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INFORME DE AUDITORIA DE CUENTAS ANUALES EMITIDO POR UN AUDITOR
INDEPENDIENTE

A los accionistas de FCC Aqualia, S.A.:

Opinién

Hemos auditado las cuentas anuales de FCC Aqualia, S.A. (la Sociedad), que comprenden el Balance
de Situacién a 31 de diciembre de 2021, la Cuenta de Pérdidas y Ganancias, el Estado de Cambios en
el Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2021, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacion
(que se identifica en la Nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditorfa de cuentas vigente en Espafia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mds adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditorfa de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo gue se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinidn.
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Aspectos mas relevantes de la auditoria

Los aspectos mds relevantes de la auditoria son aguellos que, segun nuestro juicio profesional, han
sido considerados como los riesgos de incorreccién material mds significativos en nuestra auditoria
de las cuentas anuales del periodo actual. Estos riesgos han sido tratados en el contexto de nuestra
auditoria de las cuentas anuales en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y
no expresamos una opinién por separado sobre esos riesgos.

Reconocimiento de ingresos devengados pendientes de facturar en contratos de abastecimiento

de agua

Descripcion

Nuestra
respuesta

La Sociedad tiene como una de sus actividades principales el suministro de agua a sus
abonados, facturando la prestacién de este servicio con la periodicidad establecida en
cada uno de los contratos, teniendo que efectuar lecturas periddicas de los consumos
realizados.

El epigrafe “Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar” del balance de situacion
a 31 de diciembre de 2021 incluye un importe de 46.942 miles de euros relativo a la
produccién ejecutada y pendiente de certificar reconocida como ingreso a dicho
cierre, en relacién con la prestacién de dicho servicio.

El registro y la valoracién de los ingresos devengados pendientes de facturar por el
suministro de agua requiere estimar los volimenes de agua consumidos desde la
fecha de ultima lectura del contador hasta la fecha de cierre contable, lo gue conlleva
la aplicacién de juicios en el establecimiento de las asunciones consideradas por la
Direccién de la Sociedad en relacién con dichas estimaciones.

Hemos considerado esta drea como aspecto més relevante de nuestra auditoria
debido a la complejidad inherente al proceso de estimacién en la determinacion de los
consumos antes mencionados, asf como a la relevancia del importe de la produccion
ejecutada y pendiente de certificar reconocida como ingreso a 31 de diciembre de
2021.

La informacion relativa a las normas de valoracién aplicadas y las principales
asunciones consideradas para la determinacién de los volimenes de agua
consumidos desde la fecha de Ultima lectura del contador hasta la fecha de cierre
contable, asi como a los desgloses relativos a la produccién ejecutada y pendiente de
certificar, se encuentra recogida en las Notas 2.4, 4.10 y 10.1 de la memoria
adjunta.

En relacién con esta area, nuestros procedimientos de auditoria han incluido, entre
otros, los siguientes:

Entendimiento del proceso establecido por la Direccién de la Sociedad para el
reconocimiento de los ingresos devengados pendientes de facturar en contratos
de abastecimiento de agua, evaluacién del disefio e implementacion de los
controles relevantes establecidos en el mencionado proceso y verificacion de la
eficacia operativa de dichos controles, todo ello en colaboracion con nuestros
especialistas en sistemas de informacion.

Seleccién de una muestra de contratos para los gue se han obtenido los
informes de cuantificacién de produccién ejecutada y pendiente de certificar
preparados por los jefes de servicio encargados de la explotacion a efectos de
evaluar la razonabilidad de las asunciones consideradas por la Direccién de la
Sociedad en relacién con las estimaciones realizadas.
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Evaluacién, para la muestra de contratos seleccionada, de la razonabilidad de
los importes registrados como produccion ejecutada y pendiente de certificar
teniendo en consideracién la evolucién experimentada con respecto a periodos
anteriores comparables.

Revisién de los desgloses incluidos en la memoria de conformidad con el marco
normativo de informacion financiera aplicable.

Otras cuestiones

Con fecha 26 de marzo de 2021 otros auditores emitieron su informe de auditoria acerca de las
cuentas anuales del ejercicio 2020 en el que expresaron una opinién favorable.

Otra informacién: Informe de gestién

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestidn del ejercicio 2021 cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad, y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinidén de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre el informe de gestién, de conformidad con lo exigido por la normativa
reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, consiste en:

a. Comprobar Unicamente que el estado de informacién no financiera se ha facilitado en la
forma prevista en la normativa aplicable y, en caso contrario, informar sobre ello.

b. Evaluar e informar sobre la concordancia del resto de la informacién incluida en el informe de
gestion con las cuentas anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la
realizacién de la auditoria de las citadas cuentas, asi como evaluar e informar de si el
contenido y presentacién de esta parte del informe de gestién son conformes a la normativa
que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que
existen incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacién mencionada en el apartado a) anterior se facilita en la forma prevista en la normativa
aplicable y que el resto de la informacion que contiene el informe de gestién concuerda con la de las
cuentas anuales del ejercicio 2021 y su contenido y presentacién son conformes a la normativa que
resulta de aplicacién.

Responsabilidad de los administradores en relacién con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacidn financiera aplicable a la entidad en Espafia,
que se identifica en la Nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario
para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o
error.

En la preparacién de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencién de liquidar la
sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.
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Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de las cuentas anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estdn libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basdndose en las
cuentas anuales.

Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditorfa
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinidn. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mds elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores.

Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para
continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo,
los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que la Sociedad deje de ser una
empresa en funcionamiento.

Evaluamos la presentacién global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales,
incluida la informacién revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y
hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con los administradores de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones, el
alcance y el momento de realizacién de la auditoria planificados y los hallazgos significativos de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditoria.
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Entre los riesgos significativos que han sido objeto de comunicacién a los administradores de |a
entidad, determinamos los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas
anuales del periodo actual y que son, en consecuencia, los riesgos considerados mas significativos.

Describimos esos riesgos en nuestro informe de auditorfa salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestidn.

ERNST & YOWNG, S.L.
(Inscrita en el Hegistro Oficial de Auditores
de Cuentas cop ¢l N° SO0530)

Este informe se corresponde con el
sello distintivo n® 01/22/03659
emitido por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia

(Inscrito en el Registro Oficial de Auditores
de Cuentas con el N° 20970)

10 de marzo de 2022

A member firm of Emst & Young Global Limited
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BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
{Miles de Euros)

Notas de la Ejercicio Ejercicio
ACTIVO Memoria 2021 2020
ACTIVO NO CORRIENTE 1.910.392 1.881.670
Inmovillzado intangible Nota 5 491,076 460,905
Desarrolio 14 1
Concesiones 444.816 405.516
Acuerdos de concesion activacién financiera 12.851 13.715
Fondo de comercio 33.106 41.381
Otro inmovilizado Intangible 289 292
Inmovilizado material Nota 6 53.069 44,647
Terrenos y construcciones 1.870 1.951
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 51.049 42.442
Inmovilizado en curso y anticipos 150 254
Inversiones en emp.grupo y asociadas largo plazo 1.254.225 1,258.640
Instrumentos de patrimonio Nota 7.1 357.265 357.034
Créditos a empresas Nota7.2y 8 896.960 901.606
Inverslones financieras a largo plazo Nota 8 96.140 97.722
Instrumentos de patrimonio 10.167 10.400
Creditos a terceros 62.946 65.583
Otros activos financieros Nota 8.3 23.027 21.739
Activos por impuesto diferido Nota 16 15.882 19.756
ACTIVO CORRIENTE 830.162 604.699
Existenclas 22.036 18.505
Comerciales 761 646
Materias primas y otros aprovisionamientos 12.078 11.259
Anttcipos a proveedores 9.197 6.600
Deudores comerclales y otras cuentas a cobrar 207.227 106.969
Clientes por ventas y prestaciones de servicios Nota 10.1 124.982 27.203
Clientes, empresas del grupo y asociadas Nota 10.2 49,740 46.683
Personal 182 171
Deudores varios 5.299 5.548
Activos por impuesto corrlente Nota 16 274 -
Otros créditos con las Administraciones Publicas Nota 16 26.750 27.364
Inversiones en emp. del grupo y asociadas corto plazo Nota 9 83.066 81,797
Créditos a empresas Nota 9.1 72.619 70.799
Otros activos financieros Nota 8.3 10.447 10.998
Inversiones financieras a corto plazo Nota 9 23.901 22.124
Créditos a terceros Nota 9.2 10.015 14.675
Otros activos financieros Nota 8.3 13.886 7.449
Periodlficaciones a corto plazo 1.865 1.939
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes Nota 11 492,067 373.365
Tesorerfa 492.067 373.365
TOTAL ACTIVO 2.740.554 2,486.369

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de las Cuentas Anuales del ejercicio 2021
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FCC Aqualia, S.A.

BALANCES DE SITUACION AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

{Miles de Euros)

Notas de la EJercicio Ejercicio
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Memoria 2021 2020
PATRIMONIO NETO Nota 12 603.975 591.525
FONDOS PROPIOS 596.233 583.236
Capital 145.000 145.000
Capital escriturado 145.000 145.000
Prima de emisién 79.481 79.481
Reservas 296.863 246.390
Legal y estatutarias 29.000 29.000
Otras reservas 267.863 217.390
Resultado del ejerciclo 74.889 112.365
Ajustes por cambio de valor 4.978 5.211
SUBVENCIONES, DONACIONES Y LEGADOS Nota 13 2.764 3.078
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 2.764 3.078
PASIVO NO CORRIENTE 823.461 1.459.194
Provislones a largo plazo Nota 14 123.905 61.596
Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 129 -
Otras provisiones 123.776 61.596
Deudas a largo plazo Nota 15 690.532 1.387.019
Obligaclones y otros valores negociables 647.924 1.346.429
Otros pasivos financieros 42.608 40.590
Pasivos por impuesto diferldo Nota 16 5.445 6.815
Periodificaciones a largo plazo Nota 17 3,579 3.764
PASIVO CORRIENTE 1,313.118 435.650
Provislones a corto plazo Nota 14 7.085 5.934
Deudas a corto plazo Nota 15 927.424 28,178
Obligaciones y bonos corrientes, terceros 699.625 =
Intereses obligaciones, bonos, y otros valores neg. 15.301 15.301
Deudas con entidades de crédito 200.450 -
Otros pasivos financieros 12.048 12.877
Deudas con emp. del grupo y asocladas corrientes Nota 15.3 50.427 59.472
Acreedores comerclales y otras cuentas a pagar Nota 15 324,856 337.556
Proveedores 115.785 116.792
Proveedores, empresas del grupo y asociadas Nota 15.4 19.248 23.976
Acreedores varios 93.309 103.665
Personal 2,923 3.453
Pasivos por impuesto corriente Nota 16 7.043 1.562
Otras deudas con las Administraciones Publicas Nota 16 73.719 73.157
Anticipos de clientes 12.829 14.951
Periodificaciones a corto plazo 3.326 4.510
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.740.554 2.486.369

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de las Cuentas Anuales del ejercicio 2021
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CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS

TERMINADOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
{Miles de Euros)

Notas de la Ejercicio Ejerciclo
Memoria 2021 2020

OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifra de negocios Nota 19.1 759.564 776.112
Ventas 759.564 776.112
Variacién de existencias de productos terminados y en curso de fabricacién 23 (6)
Trabajos realizados por Ja empresa para su activo 1.448 1.219
Aprovisionamientos Nota 19.3 (277.281) {260.014)
Consumo de mercaderfas (90.377) (88.339)
Consumo de materias primas y otras materias consumibles (99.624) (88.187)
Trabajos realizados por otras empresas (87.280) (83.488)
Otros ingresos de explotacion 36.203 24,889
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 12.886 14,556
subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio Nota 13 23.317 10.333
Gastos de personal (216.327) (208.304)
Sueldos, salarios y asimilados {159.095) (155.922)
Cargas sociales Nota 18.7 {54.806) (52.382)
Provisiones {2.426) -
Otros gastos de explotacion (148.006) (137.422)
Servicios exteriores Nota 19.4 (136.040) {126.725)
Tributos {4.239) (3.368)
pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales Nota 19.11 {4.591) (4.382)
Otros gastos de gestién corriente Nota 19.12 (3.136) (2.947)
Amortizacién del inmovilizado Notas5y 6 (62.562) (61.248)
Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras Nota 13 423 791
Excesos de provislones 4.456 2.257
Deterloro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 1,791 1.394
Resultados por enajenaciones y otros 1.791 1.394
RESULTADO DE EXPLOTACION 99.732 139.668
Ingresos financieros 38.485 39.031
De valores negociables y otros instrumentos financieros 38.485 39.031

- En empresas del grupo y asociadas Nota 19.2 34.631 35.144

- En terceros 3.854 3.887
Gastos financieros Nota 19.8 (32.581) (31.471)
Por deudas con empresas del grupo y asociadas Notas 15y 19.2 (248) (338)
Por deudas con terceros Nota 15 (30.380) (30.843)
Por actualizacion de provisiones (1.953) {290)
Diferencias de cambio Nota 19.9 1.317 (2.625)
Deterloroy resultado por enajenaciones de instrumentos financleros Nota 19.10 (9.705) (13.151)
Deterioros y pérdidas (9.705) (13.151)
RESULTADO FINANCIERO (2.484) (8.216)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 97,248 131.452
Impuesto sobre beneficios Nota 16 (22.359) (19.087)
RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 74.889 112.365
RESULTADO DEL EJERCICIO 74.889 112.365

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de las Cuentas Anuales del ejercicio 2021
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

(miles de euros)

A) ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS A

31 DE DICIEMBRE DE 2021 y 2020

Nota de la

2020
memorla
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y ganancias 112.365
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
lli. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 13 5
V. Efecto impositivo (1)
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto 4
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
Vi. Por valoracion de instrumentos financieros (742)
1. Activos financieros a valor razonable (742)
Vill. Subvenciones, donaciones y legados recibidos 13 (791)
IX. Efecto Impositivo 197
C) Total transferenclas a la cuenta de pérdidas y gananclas {1.336)
TOTAL DE INGRESQS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B + C) 111.033
Nota de la 2021
memotrla
A) Resultado de la cuenta de pérdidas y gananclas 74.889
Ingresos y gastos imputados directamente al patrimonio neto
Hl. Subvenclones, donaciones y legados recibidos 13 6
V. Efecto impositivo (1
B) Total ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonlo neto 5
Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
VL. Por valoracién de instrumentos financieros {233)
1. Activos financieros a valor razonable (233)
VIit, Subvenciones, donaciones y legados recibidos 13 (423)
IX. Efecto impositivo 104
C) Total transferencias a la cuenta de pérdidas y gananclas (552)
TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS (A + B + C} 74.342

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de las Cuentas Anuales del ejercicio 2021
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE
A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y DE 2020
(MILES DE EUROS)
B) ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2021 Y 2020

CAPITAL PHIMAODE AESERVAS RESULTADD TOTAL N;J;:Es SUBVENCIONES
{Nota 12) (E'r"lsa' 1;') {Nota 12) m::z:cno ;gg;gss CAMBIODE |  (Nota13) ToTAL
VALOR

SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2019 145.000 79.481 163.153 80.883 468.517 5.953 3.668 478,138
1.Tolal ingresos y pastos reconocidos . . . 112.365 112,365 (742) (590) 111,033
il. Operaciones con sacios o propletarios . . 1.153 - 1,153 - . 1.153
{+} Incremento patrimonio por combinacidn de negotcios . . 1.153 . 1.153 . 1.153
1. Apllcacion del resultado . . B2.084 {80.8B3) 1.201 . - 1.201
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2020 145.000 79.481 246.390 112.365 583.236 5.211 3,078 591.525
|.Total Ingresos y gastos reconocidos . . . 74.889 74.889 (233) 314) 74.342
1l, Operaclones can socios o propletarios . . . (61.892) - - {61.892)
{-) Distribuclén de dividendos - - {60.000) - {60.000) - - (60.000)
{+) Otras variaciones de palrimonio - - (1.892) - {1.892) . - {1892}
1i1. Aplicacidn del resultado - - 112,365 (112.365)
SALDO A 31 DE DICIEMBRE DE 2021 145.000 79.481 296.863 74,889 596.233 4.978 2.764 603.975

Las Notas 1 a 24 destrltas en la Memoria adjunta forman parte Inlegrante de Jas Cuentas Anuales del ejercicio 2021



FcC
FCC Aqualia, S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTES A LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
Notadela
{MILES DE EUROS) memorla l 2021 I 2020
A} FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE LA EXPLOTACION
1. Resultado del eerciclo antes de impuestos 97.248 131.452
2, AJustes del resultado 38.458 (1.866)
a) Amortizacién del Inmovllizado {+) 5y6 62.561 61,248
b) Correcciones valorativas por deterloro (+/-}) 8.129 14.635
c) Varlacién de provisiones {+/-) (1.744) 1.145
d} Imputacidn de subvenciones {-) 13 (423) (791)
e) Resultados por bajas y enajenaclones del inmovilizado {+/-) 976 344
f) Ingresos financleros y Dividendos (-) (62.305) (112.128)
g) Gastos financieros (+) 19.8 32,581 31.471
h) DIferenclas de camblo (+/-) 19.9 {1.317) 2,625
i) Varlacidn de valor razonable en instrumentos financleros(+/-) - {415)
3. Cambios en el capital corriente (128.277) 7.706
a) Existenclas, Deudores otras cuentas a cobrar y activos corrlentes (+/-) (106.373) 1.880
b) Otros activos carrientes {+/-) 49 (70)
¢} Acreedores y otras cuentas a pagar (+/-) {20.072) 3.862
d) Otros pasivos corrientes {+/-) {1.696) 2.220
) Otros activos y pasivos no corrientes {+/-) (185) (186)
4. Otros flujos de efectivo de las actividades de explotaclén 12,594 58,941
a) Pagos de intereses (-) {28.058) {27.621)
b) Cobros de dividendos (+) 24,472 68.456
¢) Cobros de intereses (+} 35.778 41,653
d) Cobros (pagos) por impuesto sobre beneficios (+/-) (19.598) {21.071)
e) Otros pagos (cobros) (+/-) - (2.476)
5. Flujos de efectivo de las activ. de explotacién (+/-1+/-2+/-3+/-4) 20.023 196,233
B) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV, DE INVERSION
6. Pagos por Inversiones {-) (100.343}) {290.774)
a) Empresas del grupo y asocladas {31.100) {126.709)
b} Inmovlllzado intangible e Inmovllizado material (38.311) (29.133)
c) Otros activos financieros (30.696) {134.932)
f) Otros activos (236) -
7. Cobros por desinversiones (+) 56,951 241.925
a) Empresas del grupo y asociadas 30.771 95.694
b) Inmovllizado intanglble e Inmovilizado material 207 77
c) Otros activos financieros 25.973 145.492
d) Otros activos - 662
8. Flujos de efectivo de las actlvidades de inversi6n (7-6) (43.392) (48.849)
C) FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIV. DE FINANCIACION
9. Cobros y pagos por Instrumentos de patrimonio 3.106 951
a) Emislén de instrumentos de patrimonio {+) - 1.200
e) Subvenciones, donaciones y legados recibidos (+) 3.106 {249)
10. Cobros y pagos por Instrumentos de pasivo financiero 198.927 {57.432)
a) Emision 272.632 59.759
1. Obligaclones y otros valores negociables (+) 1.120 1.123
2. Deudas con entidades de crédito (+) 222.365 .
3. Deudas con empresas del grupo y asociadas (+) 46.876 51.449
3. Otras deudas (+) 2.271 7.187
b) Devolucién y amortizacién de {73.705) (117.191)
1) Deudas con entidades de crédito (-} (22.364) -
2) Deudas con empresas del grupo y asociadas {-) (50.438) (115.521)
3) Otras deudas (-) (903) (1.670)
11. Pagos por dividendos y r de otros instr tos de patrimonio {60.000) -
12, Flujos de efectivo de 1as actlvidades de financlacldn {+/-9+/-10-11) 142,033 {56.481)
D) EFECTO DE LAS VARIACIONES DEL TIPO DE CAMBIO 38 (138)
E) AUMENTO NETO DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES. (+/-5+/-8+/-12+/-D) 118.702 50.765
Efectivo 0 equlvalentes al comienzo del ejercicio 373.365 282.600
Efectivo o equlvalentes al final del ejerciclo 492,067 373.365

Las Notas 1 a 24 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de las Cuentas Anuales de! ejercicio 2021
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CLASE 8°

FCC AQUALIA, S.A.

Memoria correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2021

NOTA 1. ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD

FCC Aqualia, S.A. (en adelante la Sociedad o FCC Aqualia) es una Sociedad constituida en Espafia de conformidad
con la Ley de Sociedades de Capital. Fue constituida en 1980 bajo la denominaci6n social de Seragua, 5.A. En
julio de 2002 adopté la denominacion social de Aqualia Gestién Integral del Agua, S.A. y con fecha 2 de abril del
2014 se elevé a publico el acuerdo de cambio en la denominacion social por la que pasa a denominarse FCC
Aqualia, S.A. Su domicilio social se encuentra en Madrid.

Constituye el objeto social de la Sociedad la realizacién, tanto en Espafia como en cualquier otro pais, de las
siguientes actividades:

. La prestacion y realizacién de servicios de saneamiento y limpieza de toda indole para el tratamiento,
recuperacion, eliminacién y depuracién de residuos solidos o liquidos, de aguas potables de suministro
o de proceso industrial, de aguas residuales urbanas o industriales y de todo tipo de obras y equipos
auxiliares que guarden relacion con ellos.

° La fabricacién, compraventa, montaje, suministro, representacién y distribucién de maquinaria,
vehiculos y equipos mecénicos, eléctricos y de todos aquellos aparatos principales o accesorios que
sean necesarios para el tratamiento y depuracién de los residuos y aguas, as{ como la realizacion de
toda clase de obras civiles que estén relacionadas con las actividades anteriores, explotando vy
comercializando patentes, modelos, marcasy licencias.

° La construccién, instalacién, explotacién, mantenimiento, gestién, reparacion, compra, venta y
promocién, por cuenta propia o ajena de toda clase de estaciones, plantas y equipos de tratamiento,
recuperacion o eliminacion de residuos, y depuracién de aguas y de todas aquellas instalaciones que
tengan por objeto el tratamiento de los mismos.

° La compraventa de agua tratada, depurada o potabilizada o de cualquier otra clase.

. La formulacién, realizacién y asesoramiento de toda clase de informes, estudios y proyectos, asi como
la prestacién y ejecucion de todo tipo de servicios relacionados con las actividades anteriormente
descritas.

. La realizacién de cualquier tarea de colaboracion inherente a fa gestién recaudatoria de cualquiera de

las Administraciones Ptblicas, que no implique ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos,
que le fuera adjudicada por tales Administraciones.

° Suministro, conduccion y distribucion de cualquier tipo de gases combustibles, asi como las actividades
de regasificacién, licuefaccion y almacenamiento de los mismos. Realizacion, ejecucién y conservacion
de todo tipo de obras, infraestructuras e instalaciones que guarden relacién con las citadas actividades.



. La ejecucién y conservacién de todo tipo de obras civiles y de edificacién e instalaciones de cualquier
clase, tanto publicas como privadas y por cuenta propia y de terceros, incluida la explotaciéon de
instalaciones deportivas, piscinas, polideportivos y centros de ocio y recreo, en general.

° La gestion del ciclo integral del agua; captacidn, transporte, tratamiento y distribucion de agua, trabajos
técnicos, administrativos e informaticos para la gestién de clientes, lectura de contadores, facturacion,
servicios de gestion de cobro de recibos, conservacién y mantenimiento de redes de agua y
alcantarillado, conservacion y mantenimiento integral de estaciones depuradoras, deteccion de fugas
en las redes, higienizacién, desinfeccién, desinsectacién y desratizacion, en edificios, locales, montes y
jardines, alcantarillado, redes de agua y estaciones depuradoras, mantenimiento y reparacién de
equipos e instalaciones eléctricas y electronicas, mantenimiento y reparacién de equipos e
instalaciones de fontaneria, conducciones de agua y gas, tratamiento e incineracién de residuos, lodos
y desechos urbanos y servicios de limpieza en general.

° La realizacién de cualquier actividad relacionada con el anélisis y el control del agua, potable y residual
en los laboratorios e instalaciones de 1a Sociedad.

La Sociedad podra realizar todas las actividades indicadas, por si misma o participando en otras sociedades,
nacionales o extranjeras, de objeto idéntico o analogo. Dicha participacién comprenderd tanto la suscripcién,
compra o adquisicién, por cualquier medio vélido en Derecho, de titulos o valores mercantiles que confieran
una participacién en el capital social o en los beneficios de dichas sociedades, como toda modalidad de
asociacién entre empresas. Quedan excluidas todas aquellas actividades para cuyo ejercicio la Ley exija
requisitos especiales que no queden cumplidos por esta Sociedad.

Durante el ejercicio 2018, Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., hasta esa fecha accionista tnico de FCC
Aqualia, S.A., realizé la venta del 49% del capital social a la sociedad Global Infraco Spain, S.L.U. perteneciente
al fondo de inversién IFM Global Infrastructure Fund, manteniendo el Grupo FCC la mayoria de los derechos de
voto en la Junta de Accionistas y en el Consejo de Administracién, y por tanto el control de FCC Aqualia,
S.A. Asimismo, el Grupo FCC ha constituido sendas sociedades (FCC TOPCO, S.a.r.| y su filial FCC MIDCO, S.A.),
habiéndose aportado a esta dltima un 10% de las acciones mantenidas por el Grupo FCC de FCC Aqualia, S.A. y
que se encuentran pignoradas en garantfa de ciertas obligaciones asumidas por FCC frente a IFM bajo el acuerdo
de socios que tienen firmado estos Gltimos en relacién con su participada FCC Aqualia, S.A,



CLASE 8.

ON9690713

a) Las Uniones Temporales de Empresas en las que participa FCC Aqualia realizan su misma actividad y se
detallan a continuacién:

la Barguera

FONDO
E2 OPERATIVO
DENOMINACION SOCIOS PARTICIPES DOMICILIO FISCAL Y LEGAL PARTICI-
PACION {miles de
euros
UTE Abastecimiento FCC Aqualia, S.A. - Barahona Obras ¥ ¢/ Federico Salmén, 13. Madrid 95%
Pleadas Almoguera Serv. S.L
UTE Agua Santo Domingo | FCC Aqualia, S.A. - Agua E fayMSISL | C/San Pedro, 3. Nijera (La Rioja) 70% -
UTE Aguas de Alcald FCC Aqualia, 5.A. - Canal de Isabel Il ¢/ Federico Salmoén, 13. Madrid 50% 3
UTE Aguas del Doramas FCC Aqualia, S.A. - Eicoh Explot. S.L. - E. C/ Bentago Semidan, 2. Galdar {Gran Canaria) 50% 3
Maspal S.A,
UTE Algiies els Poblets FCC Aqualia, S.A. ¢/ Federico Salmén, 13, Madrid 100% -
UTE Alcantarillado Alcoy FCC Aqualia, S.A. - FCC Medio Amblente C/Balmes, 36. Barcelona 50% 8
S.A.
UTE Alcantarillado Burgos | FCCAqualia, S.A. - FCC, S.A. ¢/ Fernando Dancausa 5/N. Poligano industrial 40% -
Gamonal-Villimar. Burgas
UTE Alcantarillado FCC Aqualia, S.A. Camino Hormigueras 131. Madrld 99,99%
Madrid Lote D
UTE Alkhorayef FCC Aqualia, S.A. - Alkhorayef Water & Al Riyadh C Al Yarmook C. Riyadh. Arabia Saudi. 51%
Power
UTE Ampliacion Idam FCC Aqualla, S.A. - Arpo empresa constr, Carretera de Aguadu S/N Melilla 50% 8
Melilla
UTE Ovledo FCC Aqualia, S.A. - Soc. Espafiola de Plaza América, 10. Oviedo (Asturlas) 95% 6
Aguas Filtradas, S.A.
UTE Aqualia Riofabar FCC Aqualia, S.A. C/ Mufioz Degrain, 4-6, Oviedo {Asturias} 100% 6
Pilofia
UTE Badajoz Zona Este FCC Aqualia, S.A. — Slstema C/ Rasero, 11. Zafra {Badajoz) 50% 3
Automatismo Control, S.A.U.
UTE Badajoz Zona QOeste FCC Aqualia, S.A. —Sistema Avda. Martinez Barrlo, 4. Sevilla 50 % 3
Automatismo Control, 5.A.U.
UTE Bombeo Zona Sur FCC Agualia, S.A. - FCC, S.A. Camino Hormigueras 131. Madrid 99% -
UTE C.H. Talave FCC Aqualia, S.A. - Soc. Espafiola de C/Balmes, 36. Barcelona 50% 3
Aguas Filtradas, S.A
UTE C.H. Talave |l FCC Aqualia, S.A. - Matl Nelva, pita.7 Torre A Murcia 80% S
UTE Calle Cruz FCC Aqualia, S.A. - Const. Y O.P. Luis Avda. Gereral Luxan 2. Castuera. (Badajoz) 80% -
Vazquez e Hljos S.1.
UTE Cangas FCC Aqualia, S.A. - FCC, S.A. C/ Cantabria, s/n. Vigo (Pontevedra) 99,99% 6
UTE Centro Deportivo FCC Aqualla, S.A. - FCC, S.A. ¢/ Federico Salmén, 13. Madrid 95% -
Granadilla de Abona
UTE Consorclo Louro FCC Aqualia, S.A. - Civis Global, S.L. C/Puerto Rico, 18-20. Vigo (Pontevedra) 99% 6
UTE Consorclo PTAR FCC Aqualia, S.A. - Aqualia Intech, S.A. ¢/ Nicanor Obarrlo 50, Edlficio Torre Global Bank. 50% -
Arraljin P
UTE Costa Tropical FCC Aqualia, S.A. - Acciona Agus, $.A. €/ Nueva, 4. Motril (Granada) 51% -
Ute Costa Tropical Il FCC Aqualla, S.A. - Acciona Agua, 5.A. C/ Nueva, 4. Motrll (Granada) 51% -
Ute Costa Troplcal lll FCC Aqualia, S.A. - Acciona Agua, 5.A. C/ Nueva, 4. Motrli {Granada) 51% -
UTE Denia FCC Aqualia, 5.A, C/ losé Luls Goyoaga, 36 Erandlo (Vizcaya) 100% 6
UTE Aqualia Inima FCC Aqualia, S.A. - Inima, S.A. C/ Rrez. de Arellano, 15 Madrid 75% 7
{Depuracidn poniente
almeriense)
UTE Depuradoras Lote 1 FCC Aqualia, S.A, — Barahona Obras y ¢/ Federlco Salmén, 13. Madrid 95% -
Servicios, S.L.
UTE EDAM Bajo FCC Aqualla, S.A. - Aqualia Intech, S.A. - €/ Ulises, 18. Madrid 10% 1
Almanzora FCC Construccldn, 5.A.- BEFESA
UTE EDAM Santa Eulalia FCC Aqualia, 5.A. - Aqualia Intech, 5.A. ¢/ Gral. Ramirez de Madrid, 8, Madrid. 99% 3
UTE EDAR A Guarda 2013 FCC Aqualia, S.A, - C/Puerto Rico, 18-20. Vigo (Pontevedra) 50% 3
Depuracion,Mantenimiento e
Instalaciones, 5.L.
UTE EDAR Albufiol FCC Aqualla, S.A. - FCC Construcclén, S.A. | C/Hilera, 10. Albufiol, Granada. 50% 3
UTE EDAR Cuerva FCC Aqualia, 5.A. - FCC, S.A. ¢/ Cardenal Marcelo Spinola, 42 Madrid 95% 6
UTE EDAR La Ranilla FCC Aqualia, S.A. - Agualia Intech, S.A C/Ball 36. Barcelona 75% 9
UTE EDAR Reinosa FCC Aqualia, S.A. - FCC, S.A. ¢/ Federico Salmén, 13. Madrld 99% -
UTE EDAR San Vicente de FCC Aqualia, S.A. - FCC, 5.A. ¢/ Federico Salmén, 13. Madrid 99% -




FONDO

%
DENOMINACION SDCIOS PARTICIPES DOMICILIO FISCAL Y LEGAL PARTICI- CPERATIZD
PACION {mlles de
euros)
UTE EDAR Tablada FCC Aqualla, 5.A. - Magenta, S.A.U. Avda. Americo Vespucio, 5. Sevlila 50% 6
UTE EDAR Valdepefias FCC Aqualia, S.A. - Aqualia Intech, S.A. - C/ Ulises, 18. Madrid 50% 3
FCC Construccion, S.A.
UTE Estaciones Perales FCC Aqualla, S.A. - Aqualla Intech, S.A. Camino Hormigueras 131. Madrid 80% -
UTE ETAPS Este FCC Aqualia, S.A. P2 Campo Volantin, 24-5-3 Bilbao 100% 4
UTE Explotacion ITAM FCC Aqualia, S.A. - Acciona Agua, S.A. C/ Berlin, 38-48. Barcelona 50% 3
Tordera
UTE Fuentes de Cadiz FCC Agualia - FCC S.A.- FCC M.A. Ana de Viya 3, Cadiz 50% 8
UTE Galindo - Beurko FCC Construccién, S.A. - Bycam Serv.Edif C/ Rodrlguez Arlas 23-32, Bilbao 10% 1
e Ingfraestr. S.A. - FCC Aqualla, S.A.
UTE Gestién Cangas FCC Agualla, S.A. - Civis Global, S.L. C/ Puerto Rico, 18-20. Vigo {Pontevedra) 70% 4
UTE Groupement FCC Aqualla, S.A. - Aqualla Intech, S.A. - C/ Federico Salmén, 13. Madrid 20% 1
Solidaire Jerba Inima
UTE Guadiana FCC Aqualla, S.A. -OPS INFR Y SERV HIDR Pza. de Espaiia 13, Badajoz 51%
Pueblonuevo
UTE HIDC-HIDR-INV. do FCC Aqualia, 5.A. - Lena Amblente- Urb. Dos Platanos-lote 2D-loja B Fregueria de 50% -
centr. ACE Gestao de Resid S.A. Alferrarede - Concelho de Abrantes. Portugal.
UTE |blza FCC Aqualla, S.A. - Acciona Agua, S.A. C/ Berlin, 38-48. Barcelona 50% 2
UTE Idam Janublo FCC Aqualia, S.A. - Aqualla Intech, S.A. C/Hermano Pedro, 15. Adeje. {Santa Cruz de 99% -
Tenerlfe)
UTE IDAM Sant Antoni FCC Aqualia, S.A. - Actiona Agua, S.A, C/ Berlin, 38-48. Barcelona 50% 5
UTE IDAM Sant Antonl Il FCC Aqualia, S.A. - Acclona Agua, S.A. C/ Berlin, 38-48. Barcelona 50% s
Ute IDAM Santa Eulalia FCC Aqualia, $.A. - Acciona Agua, S.A. C/ Napoles 5/N. Santa Eulalia. |. Baleares. 50% 3
Ute \DAM Santa Eulakia 1l FCC Aqualla, S.A. - Acciona Agua, 5.A. C/ Napoles S/N. Santa Eulalla. |. Baleares.. 50% 3
Ute IDAM Santa Eulalia Il | FCC Aqualia, S.A. - Acciona Agua, S.A. C/ Napoles S/N. Santa Eufalla, |. Baleares. 50% 3
UTE Aqualia Inflico FCC Aqualia, S.A. - Acciona Agua, S.A. C/ Rrez. de Arellano, 15 Madrid. 50% 3
UTE Louro FCC Aqualia, S.A. - Movex Vial, S.L. C/ Puerto Rico, 18-20. Vigo {Pontevedra) 65% 4
UTE Mancomunidad de FCC Aqualla, S.A. - FCC, S.A. C/ Federlco Saimén, 13. Madrid 99% -
Grbigo
UTE Mejoras Parque San FCC Aqualia, S.A. - FCC Medio Amblente Camino de Hormigueras, 161. Madrid 1% 0,06
Isldro S.A.
UTE Nigrdn FCC Aqualla, S.A. - FCC, S.A, C/ Doctor Esquerda, 59. Madrid 99% 6
UTE Obra Edar FCC Aqualia, S.A. - Barahona Obras ¥ C/ Federico Salmon, 13. Madrid 70% -
Argamasilla De Calatrava Serv. S.L
UTE Obra Edar £l Endrinal | FCC Aqualla, S.A. - FCC Construccion, S.A. | Av. Camino de Santiago 40, Madrid 33,33% -
UTE OYM Cap Djinet FCC Aqualla, S.A. - inima, S.A. C/ Ulises, 18. Madrld 50% 3
UTE OYM Mostaganem FCC Aqualia, S.A. - Inima, S.A. C/ Gobelas, 35-37. Madrid 50% 3
UTE Periférico Lote 3 FCC Aqualla, S.A. - FCC, S.A. Camino Hormigueras 131. Madrid 50% -
UTE Puebla Reina FCC Aqualla, S.A. — Magenta, S.A.U. Avda. Americo Vespucio, 5. Sevilla 65% 4
UTE Recircutacion la FCC Aqualla, S.A. - Aqualla Intech, S.A. Camino Hormigueras 131. Madrid 50% -
Gavla
UTE Redes CABB FCC Aqualia, S.A. P2 Campo Volantin, 24-5-3 Bllbao 100% 4
UTE Redondela FCC Aqualia, S.A. - FCC, S.A. C/ Doctor Esquerdo, 59. Madrid 99,99% 6
UTE Reparaclones Lote 9 FCC Aqualla, S.A. Camino Hormigueras 131, Madrld 100% -
UTE Saneamiento EMASA FCC Aqualla, S.A. - FCC Medio Amblente C/Cortes de la Frontera. Malaga 50% 3
S.A.
UTE Santomera FCC Aqualla, S.A. - FCC, 5.A. C/ Doctor Esquerdo, 59. Madrid 99,99% 6
UTE Vigo FCC Agualia, S.A. - FCC, S.A, C/ Federico Salmén, 13. Madrid 99,99% 28.978
UTE Sevilla Areas FCC Aqualla, S.A. - FCC Medio Ambiente C/ Gramll, 27, Sevllla 50% 3
Territorlales S.A.
UTE Sollanoko Ura FCC Aqualia, 5.A. - Iragaz Watin, S.A. C/ Gregorio de Revilla, 27, Blibao 100% 3
UTE Soflano Zalla FCC Aqualla, S.A. — Ansareo Servicios P2 Campo Volantin, 24. Bilbao 50% -
Integrales
UTE TSE Rlad FCC Aqualla, S.A. - Alkhorayef Water & Al Rlyadh - Assahafah - Al imam Saud Bin Falsal 51% -
Power Road. Rlyadh. Arabia Saudi
UTE Ussa A 17 FCC Aqualla, S.A. - Iragaz Watin, S.A. P2 Campo Volantin, 24-5-3 Bilbao 100% 4
UTE Vigo Plscinas FCC Aqualia, S.A. - Idonea Cys, S.L. C/ Puerto Rico, 18-20. Vigo (Pontevedra) 50% 3
UTE Zafra FCC Aqualla, S.A. — Magenta, 5.A.U. Avda. Americo Vespucio, 5. Sevllla 65% 2

10



b)

c)
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CLASE 87

La Sociedad también participa en Agrupaciones de Interés Econdmico (A.LE.), cuyos detalles de
participacién referimos a continuacién:

° A.LE. ITAM Delta de la Tordera. Su objeto ha consistido en la construccion y explotacion de una
planta desaladora en Gerona hasta su disolucion en fecha 29 de diciembre de 2020. Sus datos
mas relevantes son:

Domicilio: Travesia de Gracia, 58. Barcelona.
Participes: FCC Aqualia, S.A. 49,9 %
FCC Construccién, S.A. 0,1%
Aqualia Intech, S.A. 0,1%
Acciona Agua, S.A. 49,9 %
° A.LE. Gestién de Servicios Hidraulicos de Ciudad Real. Participa en el capital social de la empresa

que realiza el suministro de agua potable a varios municipios de la provincia de Ciudad Real. Sus
datos mas relevantes son:

Domicilio: C/ Ramirez de Arellano, 15. Madrid.
Participes: FCC Aqualia, S.A. 75,00 %
Acciona Agua, S.A. 25,00 %
. A.l.E. Costa Tropical de Granada. Tiene como actividad principal la construccién y explotacién de

instalaciones de tratamiento y depuracion de agua potable, asi como el abastecimiento de la
misma a los municipios que forman la Mancomunidad de la Costa tropical de Granada.

Domicilio: Plaza de la Aurora, s/n. Motril (Granada).
Participes: FCC Aqualia, S.A. 51,00 %
Acciona Agua, S.A. 49,00 %

° A.LE. SOREA - Aqualia (antes A.LE. Aquagest Medioambiente, S.A. — Aqualia). Tiene como
actividad la participacién en el accionariado de la Empresa mixta de la Costa Brava, S.A.

Domicilio: Condado de Jaruco, s/n. Lioret de Mar {Gerona)
Participes: Aquagest Medioambiente, S.A. 62,50 %
FCC Aqualia, S.A. 37,50 %
e A.LE. Costa Brava Abastament Aqualia — Sorea. Constituida el 14 de octubre de 2009, participa

en el capital social de una empresa que se ocupa de la gestién de servicios de agua en alta en el
ambito territorial del Consorcio de la Costa Brava.

Domicilio: C/ Sector Carlit, s/n. Castellé d'Empuries (Gerona)
Participes: FCC Aqualia, S.A. 50,00 %
Sorea, S.A. 50,00 %

Igualmente, FCC Aqualia participa en empresas con objeto social y actividades similares a los suyos. El
detalle de las empresas del grupo y asociadas se presenta en la Nota 7.
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La Sociedad formula voluntariamente cuentas anuales e informe de gestién consolidados como dominante del
conjunto de entidades dependientes que se detallan en la presente Memoria de acuerdo con lo establecido en
el articulo 42.6 del Cédigo de Comercio. Lo hace a pesar de estar dispensada de la obligacion de hacerlo de
acuerdo con la legislacién aplicable, articulos 43 del Cédigo de Comercioy 7 de las Normas de Formulacion de
las Cuentas Anuales Consolidadas del Real Decreto 1159/2010 de 17 de septiembre, por ser dependiente del
Grupo FCC cuya sociedad dominante es Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. con domicilio social en ¢/
Balmes, 36, Barcelona 08007, Espafia y cuyas acciones estdn admitidas a negociacién oficial en las cuatro Bolsas
espafiolas (Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia). Las cuentas anuales e informe de gestidon consolidado de
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. se depositan en el Registro Mercantil de Barcelona.

Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad han sido elaboradas con arreglo a las Normas Internacionales
de Informacién Financiera (NIIF-UE) establecidas por el Reglamento (CE) n® 1606/2002 del Parlamento Europeo
y del Consejo de 19 de julio de 2002, asi como por todas las disposiciones e interpretaciones que lo desarrolian.
Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad correspondientes al ejercicio 2021 han sido formuladas por los
Administradores y se someteran igualmente a la aprobacién por la Junta General de Accionistas, estimandose
que seran aprobadas sin modificacién alguna.

Las cuentas anuales consolidadas de la Sociedad preparadas conforme a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) adoptadas por la Unién Europea presentan un volumen de activos de 3.702.984
miles de euros (3.443.486 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) y un Patrimonio neto atribuible a los
accionistas de la Sociedad de 660.045 miles de euros (594.229 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).
Asimismo, las ventas consolidadas y el resultado atribuible ascienden, respectivamente, a 1.169.450 y 115.087
miles de euros (1.188.348 y 109.664 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

NOTA 2, BASES DE PRESENTACION DE LAS CUENTAS ANUALES
2.1 Marco Normativo de informacion financiera aplicable a la Sociedad

Estas cuentas anuales se han formulado por los Administradores de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable a la Sociedad, que es el establecido en:

. El Cédigo de Comercio y la restante legislacién mercantil.

° El Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/ 2007 y modificado por el Real
Decreto 602/2016 y sus adaptaciones sectoriales y en particular la adaptacién sectorial del plan general
de contabilidad a las empresas concesionarias de infraestructura publica aprobadas por la orden
EHA/3362/2010.

En particular, hay que destacar que a raiz de la publicacién en 2009 por parte del ICAC de una consulta
relativa a la representacién contable de los ingresos de sociedades holding, se han clasificado como
“Importe neto de la cifra de negocios” los epigrafes “Ingresos de participaciones en empresas del Grupo
y asociadas” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta.

Adicionalmente, con fecha 30 de enero de 2021 se publicé el Real Decreto 1/2021, de 12 de enero, por
el que se modifica el Plan General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de
noviembre. Los cambios al Plan General de Contabilidad son de aplicacién a los ejercicios que se inicien
a partir del 1 de enero de 2021 y se centran principalmente en los criterios de reconocimiento,
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valoracion y desglose de ingresos e instrumentos financieros. Los cambios producidos no han afectado
de manera relevante a las presentes cuentas anuales y ha supuesto el cambio en la denominacion de
las categorfas de los activos y pasivos financieros (notas 8, 9y 15) y el registro de un importe de 1.892
miles de euros contra Reservas por la primera aplicacién de la Norma sobre uno de los créditos
otorgados por la Sociedad y cuyo periodo de recuperacién supera el periodo concesional en base a las
estimaciones realizadas de canones anuales.

° Las normas de obligado cumplimiento aprobadas por el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas
en desarrollo del Plan General de Contabilidad y sus normas complementarias.

° El resto de la normativa contable espafiola que resulte de aplicacién.

2.2, Imagen fiel

Las cuentas anuales han sido obtenidas de los registros contables de la Sociedad y se presentan de acuerdo con
el marco normativo de informacién financiera que le resulta de aplicacién y en particular, los principios y criterios
contables en él contenidos, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de
los resultados de la Sociedad y de los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio.

En las presentes cuentas anuales se ha omitido aquella informacién o desgloses que, no requiriendo de detalle
por su importancia cualitativa, se han considerado no materiales o que no tienen importancia relativa de
acuerdo con el concepto de materialidad o importancia relativa definido en el marco conceptual del PGC 2007.

Estas cuentas anuales, que han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad, se someteran a la
aprobacién por la Junta General Ordinaria de Accionistas, estimandose que seran aprobadas sin modificacion
alguna. Por su parte, las cuentas anuales del ejercicio 2020 fueron aprobadas por la Junta General de Accionistas
celebrada el 29 de marzo de 2021.

Los balances de situacién, cuentas de pérdidas y ganancias y estados de flujos de efectivo de las uniones
temporales de empresas en las que participa la Sociedad han sido incorporados mediante integracion
proporcional en funcién del porcentaje de participacion en cada una de ellas.

La integracion de las uniones temporales de empresas se ha realizado una vez efectuada la homogeneizacién
temporal y valorativa, las conciliaciones y reclasificaciones necesarias, asi como las oportunas eliminaciones
tanto de los saldos activos y pasivos, como de los ingresos y gastos reciprocos. En las notas de esta memoria se
han desglosado los importes correspondientes a las mismas cuando éstos son significativos.

Adems, la Sociedad integra en sus cuentas anuales el resultado de las Agrupaciones de Interés Econdmico en
las que participa, bajo la subcuenta “Ingresos por participaciones en capital” bajo el epigrafe “Importe neto de
la cifra de negocios” de la cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta (Véase nota 19.1).

2.3. Principios contables no obligatorios aplicados
No se han aplicado principios contables no obligatorios. Adicionalmente, los Administradores han formulado
estas cuentas anuales teniendo en consideracién la totalidad de los principios y normas contables de aplicacién

obligatoria que tienen un efecto significativo en dichas cuentas anuales, es decir, no existe ningun principio
contable que siendo obligatorio haya dejado de aplicarse.
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2.4, Aspectos criticos de valoracion

En la elaboracion de las cuentas anuales adjuntas se han utilizado estimaciones realizadas por los
Administradores de la Sociedad, de acuerdo a la experiencia histérica y otros factores que se consideran
razonables de acuerdo con las circunstancias actuales y que constituyen la base para valorar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en ellas. La Sociedad revisa sus
estimaciones de forma continuada. Basicamente estas estimaciones se refieren a:

[ La evaluacién de posibles pérdidas por deterioro de determinados activos (véanse Notas 5,6,7, 8,9y
10).

e La vida (til de los activos materiales e intangibles (véanse Notas 5 y 6).

. El calculo de ciertas provisiones (véase Nota 14).

. El reconocimiento y recuperabilidad de activos por impuesto diferido (véase Nota 16).

° La estimacion del riesgo de tipo de cambio, tipos de interés, solvencia y liquidez (véase Nota 23).

. Los resultados fiscales de la Sociedad que se declararan ante las autoridades tributaran en el futuro y

que han servido de base para el registro de los distintos saldos relacionados con el IS en las presentes
cuentas anuales (véase Nota 16).

. El grado de avance de las actividades de construccién (véase Nota 4.10).

0 Estimacién de consumo de metros cabicos suministrados a los abonados entre las fechas de ultima
lectura de contador y la fecha de cierre contable (véase Nota 4.10).

° El valor razonable de determinados activos financieros incluidos empresas del grupo (véase Nota 4.5.1),

A pesar de que estas estimaciones se han realizado sobre la base de la mejor informacién disponible al cierre
del ejercicio 2021, es posible que los acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a
modificarlas en los préximos ejercicios, lo que se realizaria, en su caso, de forma prospectiva.

2.5, Comparacién de la informacién

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacién, de
la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo
y de la memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2021, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban
parte de las cuentas anuales del ejercicio 2020.

La aplicacién de los criterios contables en los ejercicios 2021 y 2020 ha sido uniforme, no existiendo, por tanto,
operaciones o transacciones que se hayan registrado siguiendo principios contables diferentes que pudieran
originar discrepancias en la interpretacion de las cifras comparativas de ambos periodos.

2.6. Agrupacion de partidas
Determinadas partidas del balance de situacién, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en
el patrimonio neto y del estado de flujos de efectivo se presentan de forma agrupada para facilitar su

comprensidn, si bien, en la medida en que sea significativa, se ha incluido la informacién desagregada en las
correspondientes notas de la memoria.
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2,7. Correccion de errores

En la elaboracién de estas cuentas anuales no se ha detectado ningan error significativo que haya supuesto la
reexpresion de los importes incluidos del ejercicio 2020.

2.8. Combinaciones de negocios

Arfio 2020

E! 4 de junio de 2020 los Consejos de Administracion de FCC Aqualia, S.A. y de Agua y Gestion del Ciclo Integral,
S.L., aprobaron la fusion por absorcién de la segunda, como sociedad absorbida por la primera. Previamente a
esta operacion, la Sociedad controlaba directamente el 100 % de las acciones de Agua y Gestion del Ciclo Integral
S.L. entidad que se dedicaba a la gestién del ciclo integral del agua, en las regiones de Andalucia, Extremadura y
Castilla— La Mancha (Espafia).

La operacién de fusién por absorcién ha sido inscrita en el Registro Mercantil el 19 de enero de 2021, y ha
supuesto la disolucién sin liquidacién de la absorbida, a partir del dicha fecha, y con ello la transmision en bloque
del patrimonio de Agua y Gestién del Ciclo Integral S.L. en favor de FCC Aqualia, S.A., quedando subrogada la
Sociedad en todos los derechos y obligaciones de la absorbida.

Tratandose de una operacién de fusién entre empresas del grupo, la fecha a partir de la cual las operaciones de
la sociedad absorbidas habran de considerarse a efectos contables por |a sociedad absorbente es el 1 de enero
de 2020. Dado que se trata de una fusién entre la dominante (FCC Aqualia, S.A.) y su dependiente (Agua y
Gestién del Ciclo Integral, S.L.), los elementos patrimoniales adquiridos han sido valorados por el importe que
corresponderia a los mismos, una vez realizada la operacion, en las cuentas anuales consolidadas del subgrupo,
segln las Normas para la Formulacién de las Cuentas Anuales Consolidadas, que desarrolla el Cédigo de
Comercio.

Ademds, se ha seguido el procedimiento simplificado de acuerdo con el articulo 49 de la Ley 3/2009 de
Modificaciones Estructurales dado que la sociedad absorbente es socia Unica de forma directa de la sociedad
absorbida y no han intervenido expertos independientes en el proceso de fusién.

La operacién se ha sometido al régimen de neutralidad fiscal regulado por el Capitulo VI del Titulo VIl de Ley
27/2014 de 27 de noviembre del impuesto sobre sociedades. Tanto la entidad transmitente como la Sociedad
pertenecen desde el 01 de enero de 2020 al mismo grupo de consolidacion fiscal, que es el de FCC Aqualia, S.A.
por lo que los beneficios fiscales son transmitidos de la sociedad extinguida a la Sociedad.
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El valor contable de los activos y pasivos de Agua y Gestién del Ciclo Integral S.L. incorporados en la fecha de la

fusion, el 1 de enero de 2020, era el siguiente:

{mlles de Euros) Valor contable
Inmovilizado intangible (Nota 5) 2.999
Inmovilizado material (Nota 6) 260
Inversiones en empresas del grupo y asociadas a largo plazo (nota 7.1) 77
Inversiones financieras a largo plazo 152
Activos por impuesto diferido 1.132
Existencias 159
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 2.250
Inversiones en empresas del grupo y asocladas a corto plazo 37
Inversiones financieras a corto plazo 755
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 582
Provisiones a largo plazo (515)
Otras deudas a largo plazo (48)
Pasivo por impuesto diferido 11
Provisiones a corto plazo (493)
Deudas a corto plazo {235)
Deudas con emp. grupo y asociadas a corto plazo (1.571)
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar {2.961)
Total neto 2,591
Coste de la particlpacién (1.383)
Diferencia registrada en Instrumentos de Patrimonio 126
Diferencla registrada en Provisiones no corrientes (181)
Diferencia reconoclda en Reservas (nota 12) 1.153

El Gltimo Balance cerrado por la entidad transmitente corresponde a 31 de diciembre de 2019 y se muestra a

continuacion:

ACTIVO 2019 PASIVO 2019
ACTIVO NO CORRIENTE 4.620 PATRIMONIO NETO 2.591
Inmovilizado Intangible 2.999 Fondos Propios
Inmovilizado material 260 Capital 2.693
Inversiones en empresas del grupo y asocladas a largo plazo 77 Reservas -2,132
Inverslones financieras a largo plazo 152 Resultado del ejercicio 2.030
Actlvos por impuesto diferldo 1.132 PASIVO NO CORRIENTE 552
Provlsiones a largo plazo 515
ACTIVO CORRIENTE 3.783 Otras deudas a largo plazo 48
Exlstenclas 159 Pasivo por impuesto diferido -11
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 2,250 PASIVO CORRIENTE 5.260
Inversiones en empresas del grupo y asocladas a corto plazo 37 Provisiones a corto plazo 493
Inversiones financieras 3 corto plazo 755 Deudas a corto plazo 235
Efectivo y otros lfquidos equivalentes 582 Deudas con emp. grupo y asocladas a corto plazo 1571
Acreedores comerciales y otras ctas. a pagar 2.961
TOTAL ACTIVO 8.403 TOTAL PASIVO 8.403
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2.9, Principio de empresa en funcionamiento

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad ha reclasificado a pasivos financieros corrientes el bono que vence el 8
de junio de 2022 y que se encuentra valorado a 699.625 miles de euros lo que hace que presente un fondo de
maniobra negativo por importe de 482.956 miles de euros (fondo de maniobra positivo de 169.049 miles de
euros a 31 de diciembre de 2020). El proceso de renovacién del bono ya ha comenzado.

Los Administradores de la Sociedad estiman que el mencionado proceso de refinanciacion concluira con éxitoy,
dada la capacidad de generacion de caja de la Sociedad, han preparado estas cuentas anuales atendiendo al
principio de empresa en funcionamiento.

FCC Aqualia, S.A. tiene concedida una linea de crédito por importe de 900.000 miles de euros con la finalidad
de linea contingente y con vencimiento el 4 de mayo de 2022 extensible a criterio de la Sociedad por seis meses
mas y que sirve para cubrir el importe de las obligaciones de FCC Agualia y SmVak, que vencen en junio y julio
de 2022, respectivamente. Esta péliza ha devengado una comisién de estructuracion de 900 miles de euros, de
los cuales, 450 miles de euros se encuentran contabilizados y pendientes de desembolsar a 31 de diciembre de
2021. Con fecha 2 de febrero de 2022, se ha firmado una extensién del vencimiento de la linea de crédito a
criterio de la Sociedad hasta 31 de enero de 2023. (ver nota 15.2).

NOTA 3. DISTRIBUCION DE RESULTADOS

La propuesta de distribucién de resultados del ejercicio 2021 que se someterd ala aprobacién de la Junta General
de Accionistas es la siguiente:

PROPUESTA DE DISTRIBUCION DE RESULTADO
{Importes en miles de euros )

Beneficio del ejercicio 74.889
Distribucion:
A Reservas voluntarias 74.889

NOTA 4. NORMAS DE REGISTRO Y VALORACION

Las principales normas de registro y valoracién utilizadas por la Sociedad en la elaboracién de las cuentas anuales
del ejercicio 2021, de acuerdo con los principios y normas contables recogidos en el Cédigo de Comercio, que se
desarrollan en el Plan General de Contabilidad, asi como el resto de la legislacién mercantil vigente a la fecha de
cierre de las presentes cuentas anuales, han sido las siguientes:

4.1, Inmovilizado intangible

Como norma general, el inmovilizado intangible se valora inicialmente por su precio de adquisicion o coste de
produccién. Posteriormente se valora a su coste, minorado por la correspondiente amortizacion acumulada y,
en su caso, por las pérdidas por deterioro que haya experimentado.
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a) Activos intangibles por acuerdos de concesion.

Los contratos de concesién suponen acuerdos entre una entidad publica concedente y la Sociedad para
proporcionar servicios publicos de distribucién de agua potable, construccidn y explotacion de infraestructuras
hidraulicas y otros. Los ingresos derivados de la prestacion del servicio pueden percibirse directamente de los
usuarios o en ocasiones a través de la propia entidad concedente, quien regula los precios por la prestacién del
servicio.

El derecho concesional supone generalmente el monopolio de la explotacién del servicio concedido por un
periodo de tiempo determinado, después del cual, la infraestructura afecta a la concesién necesaria para el
desarrollo del servicio revierte a la entidad concedente, generalmente sin contraprestacion. Es caracteristica
hecesaria que el contrato concesional contemple la gestién u operacion de la citada infraestructura. Asimismo,
es caracteristica comun, la existencia de obligaciones de adquisicién o construccion, de todos aquellos
elementos que sean necesarios para la prestacién del servicio concesional a lo largo de la vida del contrato.

Los mencionados contratos de concesién se registran por lo dispuesto en la Orden EHA/3362/2010 de 23 de
diciembre por la que se aprueban las normas de adaptacién del plan general de contabilidad a las empresas
concesionarias de infraestructuras publicas.

La Sociedad registra como “Activos intangibles por acuerdos de concesién” el conjunto de infraestructuras
construidas, mejoradas o adquiridas por la Sociedad en su condicién de empresa concesionaria para prestar un
servicio publico vinculado a un contrato de concesién. El reconocimiento de un Activo intangible se produce en
aquellos casos, acorde a la norma mencionada, en que la Sociedad tiene derecho a cobrar unas tarifas a los
usuarios del servicio publico, en funcién de la utilizacidon que hagan de dicho servicio, asumiendo, por tanto, el
concesionario el riesgo de demanda. El hecho de que la entidad concedente controle el uso fisico que se debe
dar a la infraestructura, el modo de prestar el servicio y el precio del mismo determina que dicha infraestructura
sea registrada como un inmovilizado intangible, y no como un inmovilizado material.

Su valoracién inicial se realiza por el valor razonable del servicio prestado, equivalente al coste de adquisicién o
produccién més el margen de construccién de la infraestructura, recuperandose dicho valor durante a vida del
contrato mediante el derecho a cobrar a los usuarios del servicio las correspondientes tarifas en funcién del
grado de utilizacién del mismo.

También se registrardn como mayor valor del activo al inicio de fa concesion, las provisiones por
desmantelamiento, retiro o rehabilitacién, asf como las actuaciones de mejora o ampliacién de capacidad cuyos
ingresos estan previstos en el contrato inicial y se imputarén a resultados durante la vida del contrato tanto la
amortizacién de dichos activos como la actualizacién financiera de las citadas provisiones. Por otra parte, las
provisiones para atender las actuaciones de reposicién y reparacion de las infraestructuras se dotaran
sistematicamente en resultados conforme se incurra en la obligacién.

En aquellos elementos de este epigrafe que requieren periodos de construccién superiores al afio, la Sociedad
realiza la activacion de gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en condiciones de
funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos u otro tipo de
financiacién ajena, especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicién o fabricacién del mismo.
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Adicionalmente, la Sociedad registra como concesiones administrativas las cantidades aportadas de acuerdo con
los pliegos de condiciones y comprometidas a la firma de los contratos de concesion, asi como otros costes
incurridos en la obtencion de las concesiones de los servicios de abastecimiento y saneamiento de agua.

Su amortizacién se realiza a lo largo del plazo concesional de forma lineal, no existiendo diferencias significativas
entre el importe calculado de este modo vy el que se obtendria en funcion de los metros cubicos de agua
producidos en los contratos que opera la Sociedad.

Al cierre del ejercicio se han ajustado los indicios de pérdida de valor identificados en determinados Activos
intangibles incluidos en este epigrafe, estimando los Administradores que para el resto de activos de la Sociedad
el valor recuperable de los activos es mayor que su valor en libros.

A partir de la puesta en servicio, los gastos financieros del ejercicio se imputan a resultados proporcionalmente
a los ingresos previstos en el Plan Econémico Financiero de la Sociedad.

En relacién con los ingresos previstos se determina la proporcién que representan para cada ejercicio los
ingresos respecto del total. Dicha proporcion se aplica al total de gastos financieros previstos durante el periodo
concesional para determinar el importe de los mismos a imputar en cada ejercicio econédmico como gasto
financiero del ejercicio. En caso de que los ingresos reales de dicho ejercicio superen los previstos, la proporcién
se calculard entre el ingreso real y el citado total de los ingresos previstos.

La diferencia entre los gastos financieros totales correspondientes al ejercicio y los gastos financieros imputados
a la cuenta de resultados se activan como gastos financieros diferidos.

b) Fondo de comercio.

En esta riibrica, la Sociedad recoge el fondo de comercio surgido en el ejercicio 2002 por la fusién por absorcién
que la Sociedad realizé con varias de sus filiales.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su precio de adquisicién menos
la amortizacién acumulada y, en su caso, el importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro
reconocidas, conforme al criterio mencionado en la nota 4.3. De acuerdo con fa normativa aplicable la vida util
del fondo de comercio se ha establecido en 10 afios y su amortizacién es lineal.

Ademds, se comprueba su deterioro de valor con una periodicidad anual o menor, si existieran indicios de una
potencial pérdida de valor del activo. A estos efectos, el fondo de comercio resultante de la combinacién de
negocios comentada con anterioridad se asigna a la Sociedad en su conjunto como Unidad Generadora de
Efectivo (UGE), la cual es la que se espera se vaya a beneficiar de las sinergias de la combinacién.

Hasta el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015, y conforme a la Ley de Sociedades de Capital vigente en
ese momento, en la aplicacién del resultado de cada ejercicio, la Sociedad debia dotar una reserva indisponible
equivalente al fondo de comercio que figuraba en el activo del balance de situacion, destinandose a tal efecto
una cifra del beneficio que representaba, al menos, un cinco por ciento del importe del citado fondo de
comercio. Si no existia beneficio, o éste era insuficiente, se empleaban reservas de libre disposicion.

19



De acuerdo con las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital por la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditoria de Cuentas, a partir de los ejercicios iniciados el 1 de enero de 2016 la Sociedad interrumpira
las contribuciones a esta reserva por el fondo de comercio, y su importe debe ser reclasificado a reservas
voluntarias y sera disponible a partir de este ejercicio en el importe que supere el fondo de comercio
contabilizado en el activo del balance. Ni en 2020 ni en 2021, se ha reclasificado importe alguno a Reservas
voluntarias.

c) Aplicaciones informaticas.

Dentro de aplicaciones informdticas se incluyen los costes incurridos en la adquisicion de programas de
ordenador, los cuales se amortizan en un periodo médximo de cinco afios. Los costes de mantenimiento se
registran en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se incurren,

d) Gastos de investigacion y desarrollo.

Su valoracion inicial se realiza al precio de adquisicion o coste de produccién cuando la Sociedad haya procedido
a realizar trabajos de investigacién y desarrollo. Se registran por proyectos de forma individualizada y su
activacion sélo se produce cuando existen motivos fundados de éxito técnico y rentabilidad econémica del
proyecto.

Su amortizacién se realiza de forma lineal durante la vida Gtil del proyecto y en cualquier caso en un plazo
méximo de 5 afios.

4.2, Inmovilizado material

El inmovilizado material se valora inicialmente a su precio de adquisicién o coste de produccién cuando la
Sociedad haya procedido a realizar trabajos para su propio inmovilizado, y posteriormente se minora por la
correspondiente amortizaciéon acumulada y las pérdidas por deterioro, si las hubiera, conforme al criterio
mencionado en la nota 4.3. Al cierre del ejercicio no se han identificado indicios de pérdida de valor en ninguno
de los bienes del inmovilizado material de la Sociedad, estimando los Administradores de la Sociedad que el
valor recuperable de los activos es mayor a su valor en libros, por lo que no se ha registrado pérdida alguna por
deterioro de valor.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los diferentes elementos que componen el inmovilizado
material se imputan a la cuenta de pérdidas y ganancias en el ejercicio en que se incurren. Por el contrario, los
importes invertidos en mejoras que contribuyen a aumentar la capacidad o eficiencia o a alargar la vida util de
dichos bienes se registran como mayor coste de los mismos.

Para aquellos inmovilizados que necesitan un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de
uso, los costes capitalizados incluyen los gastos financieros que se hayan devengado antes de la puesta en
condiciones de funcionamiento del bien y que hayan sido girados por el proveedor o correspondan a préstamos
u otro tipo de financiacién ajena, especifica o genérica, directamente atribuible a la adquisicién o fabricacién del
mismo.
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Los trabajos que la Sociedad realiza para su propio inmovilizado se registran a coste acumulado que resulta de
afadir a los costes externos los costes internos, determinados en funcién de los consumos propios de materiales,
a la mano de obra directa incurrida y los gastos generales de fabricacion calculados segun tasas de absorcion
similares a las aplicadas a efectos de valoracién de existencias.

la Sociedad amortiza su inmovilizado material siguiendo el método lineal, aplicando porcentajes de
amortizacién anual calculados en funcién de los afios de vida Gtil estimada de los respectivos bienes, segun el
detalle siguiente:

ANOS DE VIDA UTIL ESTIMADA
Construcciones 33-50
Instalaciones técnicas y maquinaria 10-25
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 7-10
Otro inmovilizado material 4-6
4.3, Deterioro de valor de activos no financieros

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacién o depreciacion, al objeto de comprobar
si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido como el mayor entre
el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias en “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado”.

Para determinar el valor recuperable de los activos sometidos a test de deterioro se ha estimado el valor actual
de los flujos netos de caja originados por las Unidades Generadoras de Efectivo (UGE) a los que se asocian los
mismos, exceptuando aquellos flujos relacionados con pagos o cobros de operaciones de financiacion y los pagos
por impuesto sobre beneficios, asi como aguellos que deriven de mejoras o reformas futuras previstas para los
activos de las citadas unidades generadoras de efectivo. Para actualizar los flujos de efectivo se ha utilizado una
tasa de descuento antes de impuestos que incluye las evaluaciones actuales del mercado sobre el valor temporal
del dinero y los riesgos especificos de cada unidad generadora de efectivo.

Los flujos de caja estimados se han obtenido de las proyecciones realizadas por la Direccién de cada una de las
UGE que, en general, utilizan periodos de cinco afios, excepto cuando las caracteristicas del negocio aconsejan
periodos superiores. En este sentido, para el calculo del valor recuperable de los activos concesionales del Grupo
se consideran los periodos concesionales restantes de las concesiones y Unicamente en el caso de que el Grupo
disponga de compromisos contractuales de compensacién cuya materializacién sea probable, prérrogas
adicionales. Asimismo, se incluyen tasas de crecimiento apoyadas en los diferentes planes de negocio aprobados
cuya revisién se realiza periédicamente, considerandose tasas de crecimiento cero para aquellos periodos que
se sitian mas alld de los ejercicios proyectados en los citados planes. Adicionalmente, hay que indicar que se
realizan andlisis de sensibilidad en relacién con los crecimientos de ingresos, margenes de explotacion y tasas
de descuento, con el fin de prever el impacto de futuros cambios en estas variables.
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La Sociedad evalda en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro de valor
correspondientes al fondo de comercio no son reversibles. Las pérdidas por deterioro de valor para el resto de
activos sélo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el
valor recuperable del activo.

La reversién de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor contable
que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o su reversién, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida de
caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.4, Arrendamientos

Los arrendamientos se clasifican como arrendamientos financieros siempre que de las condiciones de los
mismos se deduzca que se transfieren al arrendatario sustancialmente los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo objeto del contrato. A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad no tiene firmado ningdn
contrato de este tipo, y los Administradores no estiman que su impacto sea significativo en los estados
financieros adjuntos de la Sociedad.

Arrendamiento operativo

Los gastos derivados de los acuerdos de arrendamiento operativo se cargan a la cuenta de pérdidas y ganancias
en el ejercicio en que se devengan.

Cualquier cobro o pago que pudiera realizarse al contratar un arrendamiento operativo, se tratara como un
cobro o pago anticipado que se imputard a resultados a lo largo del periodo del arrendamiento, a medida que
se cedan o reciban los beneficios del activo arrendado.

4.5. Instrumentos financieros

4.,5.1. Activos financieros

Clasificacién

Los activos financieros gue posee la Sociedad se clasifican en las siguientes categorias:

Activos financieros a coste amortizado. Con caracter general se incluyen en esta categoria:

° Créditos por operaciones comerciales: son aquellos activos financieros que se originan en la venta de
bienes y la prestacién de servicios por operaciones de trafico de la Sociedad con cobro aplazado.
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° Créditos por operaciones no comerciales: son aquellos activos financieros que, no siendo instrumentos
de patrimonio ni derivados, no tienen origen comercial y cuyos cobros son de cuantia determinada o
determinable, que proceden de operaciones de préstamo o crédito concedidos por la Sociedad

Los activos financieros clasificados en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién entregada, mas los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

No obstante, los créditos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a un afio y que no tengan
un tipo de interés contractual explicito, asi como los créditos al personal, los dividendos a cobrar y los
desembolsos exigidos sobre instrumentos de patrimonio, cuyo importe se espera recibir en el corto plazo, se
valoran por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

Para la valoracién posterior se utiliza el método del coste amortizado. Los intereses devengados se contabilizan
en la cuenta de pérdidas y ganancias (ingresos financieros), aplicando el método del tipo de interés efectivo.

Activos financieros a valor razonable con cambios en el patrimonio neto: se incluyen inversiones en instrumentos
de patrimonio, siempre que no se mantengan para negociar, ni deban valorarse al coste.

Los activos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, se asume que es el precio de la transaccion, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién entregada, més los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

La valoraci6n posterior es a valor razonable, sin deducir los costes de transaccion en que se pudiera incurrir en
su enajenacién. Los cambios que se producen en el valor razonable se registran directamente en el patrimonio
neto, hasta que el activo financiero cause baja del balance o se deteriore, momento en que el importe asi
reconocido, se imputa a la cuenta de pérdidas y ganancias.

Activos financieros a coste: se incluyen inversiones en el patrimonio de empresas del Grupo, asociadas y
multigrupo. Se consideran empresas del Grupo aquellas vinculadas con la Sociedad por una relacién de control,
y empresas asociadas aquellas sobre las que la Sociedad ejerce una influencia significativa. Adicionalmente,
dentro de la categoria de multigrupo se incluyen aquellas sociedades sobre las que, en virtud de un acuerdo, se
ejerce un control conjunto con uno o mds socios.

Las inversiones incluidas en esta categorfa se valoran inicialmente al coste, que equivale al valor razonable de la
contraprestacion entregada més los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

La valoracién posterior también es a coste menos el importe acumulado de las correcciones valorativas por
deterioro. Dichas correcciones se calculan como la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable,
entendido éste como el mayor importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de
los flujos de efectivo futuros derivados de la inversion. Salvo mejor evidencia del importe recuperable, la
estimacién de la pérdida por deterioro se calcula en funcién del patrimonio neto de la entidad participada,
consolidado en su caso, corregido por las plusvalfas tacitas existentes en la fecha de la valoracién, incluyendo el
fondo de comercio, si lo hubiera.

Al menos al cierre del ejercicio, la Sociedad procede a las correcciones valorativas de los activos financieros que
ho estén registrados a valor razonable cuando exista evidencia objetiva de deterioro si dicho valor es inferior a
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su importe en libros, en cuyo caso este deterioro se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias. En particular,
y respecto a las correcciones valorativas relativas a los deudores comerciales y otras cuentas a cobrar, la
Sociedad procede a calcular las correspondientes correcciones valorativas, si las hubiera, en base a andlisis
especificos del riesgo de insolvencia en cada cuenta por cobrar.

4,5.1.1. Instrumentos de patrimonio

Un instrumento de patrimonio representa una participacién residual en el patrimonio de la Sociedad, una vez
deducidos de los activos todos sus pasivos y los titulos emitidos se registran en el patrimonio neto por el importe
recibido, una vez deducidos los gastos de emisidn netos de impuestos.

Las acciones propias que adquiere la Sociedad durante el ejercicio se registran, por el valor de la
contraprestacion entregada a cambio, directamente como menor valor del patrimonio neto. Los resultados
derivados de la compra, venta, emisién o amortizacion de los instrumentos de patrimonio propio se reconocen
directamente en el patrimonio neto, sin que en ningun caso se registre resultado alguno en la cuenta de pérdidas
y ganancias.

4.5.2. Baja de activos financieros

La Sociedad da de baja los activos financieros cuando expiran o se han cedido los derechos sobre los flujos de
efectivo del correspondiente activo financiero y se han transferido sustancialmente los riesgos y beneficios
inherentes a su propiedad.

4.5.3. Pasivos financieros

Todos los pasivos financieros que posee la Sociedad se clasifican en la categorfa de pasivos financieros a coste
amortizado.

Son pasivos financieros aquellos débitos y partidas a pagar que tiene la Sociedad y que se han originado en la
compra de bienes y servicios por operaciones de trafico de la empresa, o también aquéllos que, sin tener un
origen comercial, no pueden ser considerados como instrumentos financieros derivados.

Los pasivos financieros incluidos en esta categoria se valoran inicialmente por su valor razonable, que, salvo
evidencia en contrario, se considera que es el precio de la transaccién, que equivale al valor razonable de la
contraprestacién recibida ajustado por los costes de transaccion que les sean directamente atribuibles.

Los débitos y partidas a pagar se valoran inicialmente al valor razonable de la contraprestacion recibida. Con
posterioridad, dichos pasivos se valoran de acuerdo con su coste amortizado.

Los gastos financieros se contabilizan segln el criterio del devengo en la cuenta de resultados utilizando el
método del interés efectivo y se afiaden al importe del instrumento en la medida en que no se liquidan en el
periodo en que se producen.

Las deudas con entidades de crédito y los otros pasivos financieros corrientes y no corrientes se clasifican en

funcién de los vencimientos a fa fecha del balance, considerando corrientes aquellas deudas cuyo vencimiento
tiene lugar en los 12 meses siguientes al cierre de cuentas y no corrientes las que superan dicho periodo.
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La Sociedad da de baja los pasivos financieros cuando se extinguen las obligaciones que los han generado.
4.6. Existencias

Las existencias se valoran a su precio de adquisicién, coste de produccién o valor neto realizable, el menor. Los
descuentos comerciales, las rebajas obtenidas, otras partidas similares y los intereses incorporados al nominal
de los débitos se deducen en la determinacion del precio de adquisicion.

El coste de produccién incluye los costes de materiales directos y, en su caso, los costes de mano de obra directa
y los gastos generales de fabricacidn.

El valor neto realizable representa la estimacién del precio de venta menos todos los costes estimados para
terminar su fabricacion y los costes que seran incurridos en los procesos de comercializacion, venta y
distribucion.

La Sociedad efectda las oportunas correcciones valorativas, reconociéndolas como un gasto en la cuenta de
pérdidas y ganancias cuando el valor neto realizable de las existencias es inferior a su precio de adquisicién o a
su coste de produccién.

4.7. Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional utilizada por la Sociedad es el Euro. Consecuentemente, las operaciones en otras divisas
distintas del euro se consideran denominadas en moneda extranjera y se registran segun los tipos de cambio
vigentes en las fechas de las operaciones.

Al cierre del ejercicio, los activos y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera se convierten
aplicando el tipo de cambio en la fecha del balance de situacion. Los beneficios o pérdidas puestos de manifiesto
se imputan directamente a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio en que se producen.

Del mismo modo, los instrumentos financieros en patrimonio de empresas del grupo en moneda extranjera cuya
compra se ha financiado con préstamos en la misma moneda, han sido convertidos al tipo de cambio de cierre.

4.8, Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por impuesto sobre beneficios comprende la parte relativa al gasto o ingreso por el impuesto
corriente y la parte correspondiente al gasto o ingreso por impuesto diferido.

El impuesto corriente es la cantidad que la Sociedad satisface como consecuencia de las liquidaciones fiscales
del impuesto sobre el beneficio relativas a un ejercicio. Dichas liquidaciones fiscales tienen en cuenta las
diferencias permanentes entre la base imponible y el resultado contable. Las deducciones y otras ventajas
fiscales en la cuota del impuesto, excluidas las retenciones y pagos a cuenta, asi como las pérdidas fiscales
compensables de ejercicios anteriores y aplicadas efectivamente en éste, dan lugar a un menor importe del
impuesto corriente.
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El gasto o el ingreso por impuesto diferido se corresponde con el reconocimiento y la cancelacion de los activos
y pasivos por impuesto diferido. Estos incluyen las diferencias temporarias que se identifican como aquellos
importes que se prevén pagaderos o recuperables derivados de las diferencias entre los importes en libros de
los activos y pasivos y su valor fiscal, asi como las bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los
créditos por deducciones fiscales no aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia
temporaria o crédito que corresponda el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

Se reconocen pasivos por impuesto diferido para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto aquellas
derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una operacion gue
" no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacion de negocios.

Por su parte, los activos por impuesto diferido sélo se reconocen en la medida en que se considere probable que
la Sociedad vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos, originados por operaciones con cargos o abonos directos en
cuentas de patrimonio, se contabilizan también con contrapartida en patrimonio neto.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuesto diferido registrados, efectuandose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura. Asimismo,
en cada cierre se evaluan los activos por impuesto diferido no registrados en balance y éstos son objeto de
reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacién con beneficios fiscales futuros,

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en el balance de situacién como activos o pasivos no
corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacién.

Con motivo de la venta del 49% de las acciones de FCC Aqualia, S.A. por parte de Fomento de Construcciones y
Contratas, S.A., comentada en la nota 1, desde el 28 de septiembre de 2018, la Sociedad dejé de formar parte
del grupo de consolidacién fiscal 18/89 encabezado por FCC y tributado en relacién con el Impuesto sobre
Sociedades, de acuerdo con el Régimen Especial de Consolidacién Fiscal, previsto en el articulo 64 y siguientes
del Texto Refundido del Real Decreto Legislativo 4/2004 de 5 de marzo.

Desde el 13 de febrero de 2019, aunque con efecto 1 de enero de ese mismo afio, la Sociedad es la empresa
cabecera del Grupo Fiscal 233/19. Desde esta fecha, el gasto devengado por impuesto sobre sociedades de las
sociedades que se encuentran en régimen de declaracién consolidada se determina teniendo en cuenta, ademds
de los pardmetros a considerar en caso de tributacién individual expuestos anteriormente, los siguientes:

. Las diferencias temporarias y permanentes producidas como consecuencia de la eliminacién de
resultados por operaciones entre sociedades del Grupo, derivada del proceso de determinacién de la
base imponible consolidada.

° Las deducciones y bonificaciones que corresponden a cada sociedad del Grupo fiscal en el régimen de
declaracidn consolidada; a estos efectos, las deducciones y bonificaciones se imputaran a la sociedad
que realizé la actividad u obtuvo el rendimiento necesario para obtener el derecho a la deduccién o
bonificacion fiscal.
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° Por la parte de los resultados fiscales negativos procedentes de algunas de las sociedades del Grupo
que han sido compensados por el resto de las sociedades del Grupo consolidado, surge un crédito y
débito reciproco entre las sociedades a las que corresponden y las sociedades que lo compensan. En
caso de que exista un resultado fiscal negativo que no pueda ser compensado por el resto de sociedades
del Grupo consolidado, estos créditos fiscales por pérdidas compensables son reconocidos como
activos por impuesto diferido siguiendo los criterios establecidos para su reconocimiento, considerando
el grupo fiscal como sujeto pasivo.

. La Sociedad dominante del Grupo registra el importe total a pagar (a devolver) por el impuesto sobre
Sociedades consolidado con cargo (abono) a Créditos (Deudas) con empresas del grupo y asociadas.

° El importe de la deuda (crédito) correspondiente a las sociedades dependientes se registra con abono
(cargo) a Deudas (Créditos) con empresas del grupo y asociadas.

Se reconocen pasivos por impuestos diferidos para todas las diferencias temporarias imponibles, excepto
aquellas derivadas del reconocimiento inicial de fondos de comercio o de otros activos y pasivos en una
operacién que no afecta ni al resultado fiscal ni al resultado contable y no es una combinacién de negocios.

Por su parte, los activos por impuestos diferidos s6lo se reconocen en la medida en que se considere probable
que el Grupo vaya a disponer de ganancias fiscales futuras contra las que poder hacerlos efectivos.

En cada cierre contable se reconsideran los activos por impuestos diferidos registrados, efectuédndose las
oportunas correcciones a los mismos en la medida en que existan dudas sobre su recuperacion futura. Asimismo,
enh cada cierre se evaltian los activos por impuestos diferidos no registrados en el balance consolidado y éstos
son objeto de reconocimiento en la medida en que pase a ser probable su recuperacion con beneficios fiscales
futuros.

Los activos y pasivos por impuesto diferido se reconocen en balance de situacién consolidado como activos o
pasivos no corrientes, independientemente de la fecha esperada de realizacién o liquidacién, sin realizar en
ningun caso la actualizacién financiera.

4.9. Provisiones y contingencias
Los Administradores de la Sociedad en la formulacién de las cuentas anuales diferencian entre:

- Provisiones: saldos acreedores que cubren obligaciones actuales derivadas de sucesos pasados, cuya
cancelacién es probable que origine una salida de recursos, pero que resultan indeterminados en
cuanto a su importe y/ o momento de cancelacion.

- Pasivos contingentes: obligaciones posibles surgidas como consecuencia de sucesos pasados, cuya
materializacion futura esta condicionada a que ocurra, o no, uno o mas eventos futuros independientes
de la voluntad de la Sociedad.

Las cuentas anuales recogen todas las provisiones con respecto a las cuales se estima que la probabilidad de que
se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. Los pasivos contingentes no se reconocen en
las cuentas anuales, sino que se informa sobre los mismos en las notas de la memoria, en la medida en que no
sean considerados como remotos.
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Las provisiones se valoran por el valor actual de la mejor estimacién posible del importe necesario para cancelar
o transferir la obligacién, teniendo en cuenta la informacion disponible sobre el suceso y sus consecuencias, y
registrandose los ajustes que surjan por la actualizacion de dichas provisiones como un gasto financiero
conforme se va devengando.

4.10. Ingresos y gastos

El reconocimiento de los ingresos por ventas se produce en el momento en que se han transferido al comprador
los riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad del bien vendido, no manteniendo la gestién
corriente sobre dicho bien, ni reteniendo el control efectivo sobre el mismo.

En cuanto a los ingresos por prestacién de servicios, éstos se reconocen considerando el grado de realizacion de
la prestacién a la fecha del balance de situacion, siempre y cuando el resultado de la transaccién pueda ser
estimado con fiabilidad.

Los intereses recibidos de activos financieros se reconocen utilizando el método del tipo de interés efectivo y
los dividendos, cuando se declara el derecho del accionista a recibirlos. En cualquier caso, los intereses y
dividendos de activos financieros devengados con posterioridad al momento de la adquisicién se reconocen
como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

La cifra de negocios se compone, principaimente, de los siguientes conceptos:

- En los contratos de abastecimiento de agua, la Sociedad reconoce como ingresos el importe
correspondiente a los metros clbicos suministrados a los abonados valorados a precio de venta. Este
precio de venta se establece para cada contrato a partir de las tarifas aprobadas por cada Ayuntamiento
y publicadas en los Boletines Oficiales de la provincia respectiva. En relacién a los metros cubicos
suministrados, la Sociedad realiza lecturas periGdicas de los consumos de sus abonados. En cada cierre
contable la Sociedad evalua los ingresos por suministro de agua no facturados hasta la fecha del balance
de situacién para el registro de la “Produccién ejecutada y pendiente de certificar” dentro del epigrafe
de “Clientes por ventas y prestaciones de servicios”. Para su cuantificacién, toma en consideracion los
metros cubicos consumidos por cada abonado desde su fecha de dltima factura y hasta la fecha de la
dltima lectura de contador que se le haya realizado, en su caso. Asimismo, y desde la fecha de ultima
lectura de contador y hasta la fecha de cierre contable se estiman los consumos restantes con base en
la informacién disponible de periodos histdricos comparables.

- Venta de obras y servicios. Recoge el importe correspondiente a las obras y actividades de construccién
que la Sociedad realiza en relacién con la prestacién del ciclo integral del agua en aquellos municipios
en los que ha resultado adjudicataria. El importe de la venta se calcula aplicando el criterio del grado
de avance, que consiste en valorar a precio de venta, fijado en contrato, las unidades de obra ejecutadas
en el periodo, a la vez que se reconocen los gastos incurridos en ellas. La diferencia entre el importe de
la produccién y elimporte facturado hasta la fecha del balance de situacién se recoge como “Produccion
ejecutada pendiente de facturar”, dentro del epigrafe "Clientes por ventas y prestaciones de servicios"
o como “Produccién certificada por adelantado” dentro del epigrafe “Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar”.

28



ON9690723

CLASE 8-

- Dividendos obtenidos por su participacién en instrumentos de patrimonio en empresas del grupo y en
negocios conjuntos y asociadas. Por aplicacién de la Consulta 2 del Boletin del Instituto de Contabilidad
y Auditoria de Cuentas numero 79, se considera que los dividendos que se obtienen de instrumentos
de patrimonio en empresas del grupo y asociadas forman parte del Importe neto de la cifra de negocios,
al ser la tenencia de acciones una actividad ordinaria para la Sociedad. Asimismo, cualquier reparto de
reservas disponibles se calificara como una operacién de «distribucién de beneficios» y, en
consecuencia, originara el reconocimiento de un ingreso en el socio, siempre y cuando, desde la fecha
de adquisicién, la participada o cualquier sociedad del grupo participada por esta ultima haya generado
beneficios por un importe superior a los fondos propios que se distribuyen. El juicio sobre si se han
generado beneficios por la participada se realizaréd atendiendo exclusivamente a los beneficios
contabilizados en la cuenta de pérdidas y ganancias individual desde la fecha de adquisicién, salvo que
de forma indubitada el reparto con cargo a dichos beneficios deba calificarse como una recuperacion
de la inversién desde la perspectiva de la entidad que recibe el dividendo.

El resto de los ingresos y gastos también se imputan en funcion del criterio del devengo, es decir, cuando se
produce la corriente real de bienes y servicios que los mismos representan, con independencia del momento en
que se produzca la corriente monetaria o financiera derivada de ellos.

4.11. Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la legislacién vigente, la Sociedad estd obligada al pago de indemnizaciones a aquellos
empleados con los que, bajo determinadas condiciones rescinda sus relaciones laborales. Por tanto, las
indemnizaciones por despido susceptibles de cuantificacién razonable se registran como gasto en el ejercicio en
gue se adopta la decisién de despido. En las cuentas anuales adjuntas no se ha registrado provision alguna por
este concepto, ya que no estan previstas situaciones de esta naturaleza.

4.12. Subvenciones

La Sociedad sigue los criterios siguientes para la contabilizacion de las subvenciones recibidas:

a) Subvenciones no reintegrables:

Se registran dentro del Patrimonio neto y se valoran por el valor razonable del importe o el bien concedido, en
funcién de si son de cardcter monetario o no, y se imputan a resultados en proporcién a la dotacion a la
amortizacién efectuada en el periodo para los elementos subvencionados o, en su caso, cuando se produzca su
enajenacidn o correccion valorativa por deterioro, con excepcién de las recibidas de socios o propietarios que
se registran directamente en los fondos propios y ho constituyen ingreso alguno.

b) Subvenciones de explotacion:

Se abonan a resultados en el momento en que se conceden excepto si se destinan a financiar déficit de

explotacién de ejercicios futuros, en cuyo caso se imputaran en dichos ejercicios. Si se conceden para financiar
gastos especificos, la imputacién se realizard a medida que se devenguen los gastos financiados.
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4.13.  Negocios conjuntos

La Sociedad contabiliza los contratos que explota de forma conjunta a través de Uniones Temporales de
Empresas (UTES) registrando en el balance de situacién la parte proporcional que le corresponde, en funcién de
su porcentaje de participacién, de los activos controlados conjuntamente y de los pasivos incurridos
conjuntamente. Asimismo, se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias la parte que le corresponde de los
ingresos generados y de los gastos incurridos por el contrato explotado de forma conjunta, igualmente, en el
estado de cambios en el patrimonio neto y en el estado de flujos de efectivo se integra la parte proporcional de
los importes de las partidas del contrato conjunto que le corresponden.

Las cifras aportadas por las UTES al balance de situacion y la cuenta de pérdidas y ganancias de la Sociedad
quedan reflejadas en cada una de las Notas que componen esta memoria.

4.14. Transacciones con vinculadas

La Sociedad realiza todas sus operaciones con empresas vinculadas a valores de mercado. Adicionalmente, los
precios de transferencia se encuentran adecuadamente soportados por lo que los Administradores de la
Sociedad consideran que no existen riesgos significativos por este aspecto de los que puedan derivarse pasivos
de consideracién en el futuro.

En las operaciones de fusion y escisién de un negocio, los elementos adquiridos se valoran, en general, por el
importe que corresponde a los mismos, una vez realizada la operacion, en las cuentas anuales consolidadas. Las
diferencias que se originan se registran en reservas.

4.15. Actuaciones empresarlales con incidencia en el medio ambiente

La Sociedad realiza operaciones cuyo propésito principal es prevenir, reducir o reparar el dafio que, como
resultado de sus operaciones, pueda producir sobre el medio ambiente.

Los gastos derivados de las actividades medioambientales se reconocen como gastos de explotacién en el
ejercicio de su devengo.

Aquellos elementos susceptibles de ser incorporados al patrimonio de la Sociedad, al objeto de ser utilizados de
forma duradera en su actividad y cuya finalidad principal sea la minimizacién del impacto medioambiental y Ia
proteccién y mejora del medio ambiente, se contabilizan como inmovilizado material.

Por otro lado, la Sociedad constituye provisiones para actuaciones medioambientales cuando se conoce la
existencia de gastos originados en el ejercicio o anteriores, claramente especificados en cuanto a su naturaleza,
pero indeterminados en cuanto a su importe o fecha. Dichas provisiones se constituyen en base a la mejor
estimacién del gasto necesario para hacer frente a la obligacidn, considerando el efecto financiero en caso de
ser significativa.
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4.16. Clasificacién de activos y pasivos entre corriente y no corriente

La Sociedad presenta el balance de situacién clasificando activos y pasivos entre corriente y no corriente. A estos
efectos son activos o pasivos corrientes aquellos que cumplan los siguientes criterios:

. Los activos se clasifican como corrientes cuando se espera realizarlos o se pretende venderlos o
consumirlos en el transcurso del ciclo normal de la explotacién de la Sociedad, se mantienen
fundamentalmente con fines de negociacion, se espera realizarlos dentro del periodo de los doce meses
posteriores a la fecha de cierre o se trata de efectivo u otros activos liguidos equivalentes, excepto en
aquellos casos en los que no puedan ser intercambiados o utilizados para cancelar un pasivo, al menos
dentro de los doces meses siguientes a la fecha de cierre. En caso contrario, se clasifican como no
corrientes.

. Los pasivos se clasifican como corrientes cuando se espera liquidarlos en el ciclo normal de la
explotacién de la Sociedad, se mantienen fundamentalmente para su negociacion, se tienen que
liquidar dentro del periodo de doce meses desde la fecha de cierre o la Sociedad no tiene el derecho
incondicional para aplazar la cancelacién de los pasivos durante los doce meses siguientes a la fecha de
cierre. En caso contrario, se clasifican como no corrientes.

4.17. Estado de flujos de efectivo

En el estado de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones:
- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes.

- Flujos de efectivo de las actividades de explotacién: pagos y cobros de las actividades tipicas de la
entidad, asi como otras actividades que no pueden ser calificadas como de inversian o financiacion.

- Flujos de efectivo de las actividades de inversion: pagos y cobros que tienen su origen en adquisiciones
y enajenaciones de activos no corrientes.

- Flujos de efectivo de las actividades de financiacién: pagos y cobros procedentes de la colocacién y
cancelacién de pasivos financieros, instrumentos de patrimonio o dividendos.
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NOTA 5.

5.1. Variacién

INMOVILIZADO INTANGIBLE

a) Los importes y variaciones experimentadas por el inmovilizado intangible durante el ejercicio 2021 han

sido las siguientes:

INMOVILIZADO INTANGIBLE
{importes en miles de euros)
Varlacidn entre el 31 de diclembre de 2020 y de 2021

SALDO +) -} (+/-) SALDO
31.12.20 ALTAS BAJAS TRASPASOS 311221
Gastos de Investigaclén y desarrollo 129 24 - - 153
Fondo de comerclo 82,763 - - 82,763
Aplicaciones informiticas 982 17 {1) 998
Otro inmovilizado Intangible 11 - - 11
Antlcipos por acuerdo de concesién 251 - - 251
Acuerdos de concesion activacion financlera 13,715 - (864) - 12.851
Acuerdo de concesidn, actlvo regulado 1.130.112 83.603 {1.600) 3.260 1.215.375
TOTAL COSTE 1.227.963 83.644 (2.465) 3.260 1.312.402
Gastos de investigacion y desarrollo {128) (11 . . (139}
Fondo de comercio (41.381) (8.276) - (49.657)
Aplicaciones Informaticas (952) 19) - (971)
Acuerdo de conceslén, activo regulado (711.775) (45.350) 1.600 (755.525)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA {754,236) (53.656) 1.600 . (806.292)
Acuerdo de concesidn, activo regulado (12.822) - 1.048 {3.260} (15.034)
TOTAL DETERIOROS (12.822) - 1.048 {3.260) {15.034)
TOTAL NETO 460,905 29.988 183 - 491.076
° Gastos de investigacion y desarrollo

Dentro de esta rubrica la Sociedad activa los gastos incurridos en 1+D, principalmente, en proyectos de
aprovechamiento y depuracién de aguas residuales, uso de tecnolog(a inteligente en las redes y monitorizacidn

del ciclo de agua.

° Acuerdo de concesidn, activo regulado.

En el ejercicio 2021, la Sociedad ha registrado como altas un importe de 83.603 miles de euros que corresponden
a la actividad desarrollada en Espafia y principalmente a los siguientes contratos:

° Vigo (Pontevedra) por importe de 35.628 miles de euros por los compromisos de inversion a realizar
por parte de la Sociedad en el periodo obtenido de renovacién por 5 afios del servicio de abastecimiento
de agua potable que la Sociedad lleva prestando ininterrumpidamente en este municipio desde 1991.
La principal inversion a acometer en los dos primeros afios del periodo de renovacién es la
modernizacién y ampliacién de la estacién de tratamiento de agua potable de O Casal en el municipio
de Vigo mediante la construccién de nuevos edificios para el tratamiento con reactivos y de sistemas
de ultrafiltrado, asi como nuevas lineas de fangos y la ampliacién de la sala de control. Todo ello sera
realizado a la vez que se presta el servicio con normalidad.
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. La Nucfa {Alicante) por importe de 8.905 miles de euros de los cuales 5.694 miles de euros corresponden
a compromisos de inversién a ejecutar en varias zonas del municipio durante el periodo de renovacién
de 10 afios obtenido en este ejercicio y el resto corresponde a pagos efectuados al ayuntamiento en
concepto de canon anticipado.

. Guimar (Gran Canaria) por importe de 8.844 miles de euros por el compromiso de inversiones a realizar
en los 25 afios del periodo de renovacién obtenido en el ejercicio. Del importe comentado, 5.100 miles
de euros seran ejecutados en los tres primeros afios de la renovacién con el objetivo de incrementar el
rendimiento de la red hasta que éste alcance el 82 % en el periodo de renovacién.

3 La Linea de la Concepcién (Cadiz) por importe de 4.874 miles de euros por el compromiso de inversion
asumido con el ayuntamiento en la ampliacién de la estacion depuradoras de aguas residuales del
municipio y la modernizacién de la red de saneamiento y alcantarillado durante el periodo de 15 afios
obtenido de renovacién.

° La Puebla de Montalban (Toledo) por importe de 3.753 miles de euros por el compromiso de inversion
para la mejora de las redes de abastecimiento y de la estacién depuradora del municipio a través de
unas obras a realizar en 12 afios hasta la finalizacion del contrato. En este municipio, la Sociedad lleva
prestando el servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas residuales desde
2007.

Otros municipios espafioles en los que se han firmado acuerdos para la realizacién de inversiones con cargo a
fas tarifas actuales son, entre otros, Salamanca por importe de 3.053 miles de euros, Denia (Alicante) porimporte
de 2.735 miles de euros, y Algeciras (Cadiz) por importe de 1.943 miles de euros.

. Deterioros.

Durante el ejercicio, la Sociedad ha realizado reversién de deterioro dotado en ejercicios anteriores por importe

de 1.048 miles de euros, como consecuencia de que los activos concesionales para los que se doté dicho
deterioro siguen en funcionamiento y generando amortizacién en el ejercicio.
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b) Los importes y variaciones experimentadas por el inmovilizado intangible durante el ejercicio 2020 han
sido las siguientes:

INMOVILIZADO INTANGIBLE
{importes en miles de euros)
Variacién entre el 31 de diciembre de 2019y de 2020

SALDO +) ) {+/-} SALDO
31.12.19 ALTAS BAJAS s 31,12.20
negoclos
Gastos de investlgacion y desarrollo 5.350 2 (5.223) - 129
Fondo de comerclo 82,763 - - - 82.763
Aplicaciones Informaticas 1.124 13 (155) - 982
Otro Inmovilizado intangible 11 - - 11
Anticlpos por acuerdo de concesion 172 79 - - 251
Acuerdos de concesién activacién financiera 14.639 169 (1.093) - 13.715
Acuerdo de conceslén, activo regulado 1.122.480 6.655 (5.837) 6.814 1.130.112
TOTAL COSTE 1.226.539 6,918 (12,308) 6.814 1.227.963
Gastos de Investigacién y desarrollo (5.342) 9) 5.223 - {128)
Fondo de comerclo (33.106) (8.275) - - (41.381)
Aplicaciones informaticas {1.072) (26) 146 - (952)
Acuerdo de concesldn, activo regulado (667.742) (46.057) 5.837 {3.815 (711.775)
TOTAL AMORTIZACION ACUMULADA (707.262) (54.367) 11.206 (3.815) (754.236)
Acuerdo de concesidn, activo regulado (13.567) (96) 843 - (12.822)
TOTAL DETERIOROS (13.567) (96) 843 - (12.822)
TOTAL NETO 505.710 {259) 21 2.999 460.905

A continuacién, explicamos la variacién por cada una de las rdbricas que componen el epigrafe:

° Gastos de investigacion y desarrollo

Dentro de esta ribrica la Sociedad activa los gastos incurridos en 1+D, principalmente, en proyectos de
aprovechamiento y depuracién de aguas residuales, uso de tecnologia inteligente en las redes y monitorizacién
del ciclo de agua. En el ejercicio 2020, la Sociedad ha dado de baja el coste y la amortizacién acumulada de
proyectos terminados que estaban totalmente amortizados.

° Acuerdo de concesidn, activo regulado.

En el ejercicio 2020, la Sociedad ha registrado como altas un importe de 6.655 miles de euros que corresponden
a la actividad desarrollada en Espafia y principalmente a los siguientes contratos:

° Mula (Murcia) por importe de 1.338 miles de euros por la renovacion por 5 afios del servicio de
abastecimiento de agua potable que la Sociedad lleva prestando ininterrumpidamente en ese

municipio desde 1982.

° Novelda (Alicante) por importe de 911 miles de euros por la activacién del inmovilizado a recuperar en
los afios que restan del contrato.

° Tarifa (Cadiz) por importe de 688 miles de euros por el compromiso de inversiones a realizar en dos
afios para la mejora de la aduccién del Embalse de Almodévar a la estacién potabilizadora.
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° Yepes (Toledo) por importe de 733 miles de euros por el compromiso de inversion para la mejora del
depdsito municipal de aguas a través de unas obras a realizar en 15 afios hasta la finalizacion del
contrato. En este municipio, la Sociedad lleva prestando el servicio de abastecimiento de agua potable
y saneamiento de aguas residuales desde 2011.

Adicionalmente, la Sociedad ha incorporado como consecuencia de la fusion de “Agua y Gestion de Ciclo integral
del agua, 5.L.” {(Nota 2.8), altas por importe neto de 2,999 miles de euros.

° Deterioros.

Durante el ejercicio, la Sociedad ha realizado dotacién de 96 miles de euros de deterioro por el valor neto
contable de una concesién en la provincia de Badajoz (Espafia) y reversién de deterioro dotado en ejercicios
anteriores por importe de 843 miles de euros, como consecuencia de que los activos concesionales para los que
se dotd dicho deterioro siguen en funcionamiento y generando amortizacién en el ejercicio.

5.2, Saldos procedentes de la integracién de UTES

Los saldos aportados por las UTES a 31 de diciembre de 2021 incluyen 280.869 miles de euros correspondientes
a coste, 222.874 miles de euros correspondientes a amortizacion acumulada y 108 miles de euros
correspondientes al deterioro (246.167 miles de euros correspondientes a coste, 214.952 miles de euros
correspondientes a amortizacién acumulada y 113 miles de euros correspondientes al deterioro a 31 de
diciembre de 2020).

5.3 Elementos totalmente amortizados

INMOVILIZADO INTANGIBLE TOTALMENTE AMORTIZADO
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20

Desarrollo 127 127
Concesiones administrativas y acuerdo de concesidn, activo regulado 103.561 76.018
Aplicaciones informaticas 844 919
TOTAL 104.532 77.064

5.4 Elementos situados fuera del territorio espafiol
A 31 de diciembre de 2021, el inmovilizado intangible fuera de Espafia asciende a 83 miles de euros en coste y

81 miles de euros en amortizacién acumulada (83 miles de euros de coste y 76 miles de euros en amortizacién
acumulada a 31 de diciembre de 2020).
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5.5 Activos Intangibles por acuerdo de concesion

Afio 2021
Contrato Acuerdo de concesién actlvo regulado Antlclpos para A.C.Act.

Coste Am. Acum. Deterloro A.lA.C Financiera Duracidén
Alcalé de Henares (Madrid) 18.021 (11.977) - 25 afios
Alcoy (Alicante) 7.568 {7.568) - - - 20 afios
Algeciras (Cadiz) 18.237 (7.172) - 50 afios
Almansa (Albacete) 9.234 {3.033) 25 afios
Almeria (Almeria) 28.617 (17.484) - 40 afios
Arcos de la Frontera {Cadiz) 11.187 {4.125) 25 afios
Badajoz (Badajoz) 52,795 (28.617) - - 50 afios
Barbate (Cadiz) 7.218 {2.763) - - 25 afios
Cabezo Torres (Murcia) 6.314 (6.314) - 40 afios
Calahorra (La Rioja) 6.498 (5.258) - - 25 ailos
Cartaya (Huelva) 8.724 (2.791) - - 716 25 afios
Castrillén (Asturlas) 9.714 (3.919) {1.248) - - 25 afios
Chipiona (Cddiz) 7.054 (4.474) - - 40 afios
Denia (Alicante) 14.304 (8.074) - 35 afios
Géldar {Gran Canarla) 13.398 (5.311) (1.548) - 25 afios
Giiimar (Gran Canarla) 10.115 (1.330}) - - - 25 afios
Ingenio {Gran Canaria) 6.138 {4.692) - 530 25 afios
Jaén (Jaén) 9.594 {7.790) 737 30 afios
La Linea de la Concepci6n (Cédiz) 16.119 (9.146) 416 40 afios
La Nucfa (Alicante) 32.202 (13.866) - 50 afios
La Solana (Ciudad Real) 5.513 (2.765) - 641 30 afios
L'Ametlla de Mar (Tarragona) 11.605 (6.126) - - 35 afios
Llanera (Asturias) 11.176 (6.083) (3.090) - 25 afios
Lieida (Lleida) 49.277 (16.498) . - - 25 afios
Lloret de Mar (Girona) 24.774 {15.015) {2.170) - 25 afios
Los Alcazares (Murcia) 8.258 (8.084) - 18 20 afios
Mdad. El Girasol (Toledo) 7.855 (5.959) - - 443 25 afios
Mdad. Rio Algodor {Toledo) 7.677 (2.751) - - 50 afios
Mérida {Badajoz) 21.402 {14.869) 30 afios
Moguer (Huelva) 7.413 (3.399) - - 30 afios
Oviedo (Asturias) 37.077 (17.772) (108) - 7.531 50 afios
Salamanca (Salamanca) 11,106 (5.281) - - 516 25 affos
San Pedro del Pinatar (Murcia) 10.667 (4.840) - - - 35 afios
San Lorenzo Escorial {(Madrid) 6.512 (2.613) - 30 afios
Sanlucar de Barrameda (Cadiz) 17.263 {7.736) - - - 40 afios
Sant Fellu Gixols {Girona) 6.973 (4.481) - 50 afios
Sant Josep (Islas Baleares) 10.554 (5.966) - 28 afios
Santander (Cantabria) 86.349 {54.300} - 25 afios
Soller (Islas Baleares) 6.681 (3.782) - - - 30 afios
Talavera de la Reina (Toledo}) 28.354 (20.923) - 62 25 afios
Valverde del Camino (Huelva) 6.206 (2.296) - - - 25 aflos
Vélez-Mélaga {Mélaga) 7.800 {4.932) - - 20 afos
Vigo (Pontevedra) 218.725 (190.225) - - - 30 afios
Resto 313.107 (193.125) {6.870) 251 1.241 5 -50 afios

Total 1.215.375 (755.525) (15.034) 251 12.851
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Afio 2020
Contrato Acuerdo de concesién activo regulado Anticipos para A.C.Act.

Coste Am. Acum. Deterioro A.l.A.C. Financiera Duracién
Alcala de Henares (Madrid) 18.021 (11.199) - - - 25 afios
Alcoy (Alicante) 7.568 (7.568) - - - 20 afios
Algeciras (Cadiz) 16.294 (6.831) - . - 50 afios
Almansa (Albacete) 9.234 (2.644) - - - 25 afios
Almeria (Almeria) 28.617 (16.472) - . - 40 afios
Arcos de la Frontera {Cadiz) 11.187 {3.676) . B - 25 afios
Badajoz (Badajoz) 52.795 (27.554) - - - 50 afios
Barbate (Cadiz) 7.218 (2.474) - - - 25 afios
Cabezo Torres (Murcia) 6.314 (6.271) - - - 40 afios
Calahorra (La Rioja) 6.498 (4.902) - - - 25 afios
Cartaya {Huelva) 8.724 (2.442) - - 718 25 afios
Castrillén (Asturias) 9.714 {3.326) {1.373) - - 25 afios
Chipiona {Cadiz) 7.054 {4.150) - - - 40 afios
Denia {Alicante) 11.568 (7.425) - - - 35 afios
Galdar {Gran Canaria)} 13.098 (4.621) {1.680) - - 25 aios
Giiimar {Gran Canaria) 1.271 (1.271) - - - 25 aiios
Ingenio (Gran Canaria) 6.138 (4.448) - - - 25 afios
Jaén (Jaén) 9.594 (7.457) - - 852 30 afios
La Linea de la Concepcién (Cadlz) 11.246 (8.694) - - 508 25 afios
La Nucia (Alicante) 23.297 (12.776) - - - 40 afios
La Solana (Ciudad Real) 5.513 (2.606) - - 678 30 afios
L'Ametlla de Mar (Tarragona} 9.008 {5.765) - - - 35 aiios
Llanera (Asturias) 9.544 (5.571) - - - 25 aflos
Lleida (Lleida) 49,277 (14.450) - . - 25 afios
Lloret de Mar (Girona) 24.774 {13.930) (2.411) - - 25 afios
Los Alcazares (Murcia) 8.258 (7.657) - - 192 20 afios
Mdad. El Girasol (Toledo} 7.855 {5.540) - - 528 25 afos
Mdad. Rio Algodor (Toledo) 7.677 (2.426) - - - 50 afios
Mérida (Badajoz) 21.402 (14.124) - - - 30 afios
Moguer (Huelva) 7.413 (3.100) - - - 30 affos
Oviedo (Asturias) 37.077 {16.991) (113) - 7.396 50 afios
Salamanca {Salamanca) 8.053 (4.638) - - 722 25 afios
San Pedro del Pinatar (Murcia) 10.667 {4.333) - - - 35 aifos
San Lorenzo Escorial (Madrid) 6.512 (2.613) - - - 30 afios
Sanlucar de Barrameda {Cadiz) 17.263 (7.047) - - - 40 aios
Sant Feliu Gixols {Girona) 6.973 {4.386) - - - 50 afios
Sant Josep (Islas Baleares}) 10.554 {5.663) - - - 28 afios
Santander {Cantabria) 86.349 (50.835) - - - 25 afios
soller (Islas Baleares) 6.681 {3.434) - - - 30 afos
Talavera de Ja Reina (Toledo) 28.354 (19.700) - - 155 25 afios
Valverde del Camino {Huelva) 6.206 (2.048) - - - 25 afios
Vélez-Malaga (Malaga} 7.800 (4.606) - - - 20 afios
Vigo (Pontevedra) 183.100 (183.100) - - - 30 afios
Resto 298.352 (181.011) (7.245) 251 1.966 5 -50afos

Total 1.130.112 (711.775) (12.822) 251 13.715

En estos contratos, la Sociedad realiza la gestion del ciclo integral del agua, cubriendo todas las fases del mismo:

. Captacién desde las cuencas hidrograficas o pozos.
. Potabilizacidn y tratamiento en las Estaciones de tratamiento de agua potable.
° Abastecimiento a través de la red de aguas a todos los abonados.
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o Recogida de las aguas residuales a través de la red de saneamiento hasta las Estaciones depuradoras
de aguas residuales, desde donde se devuelve al medio natural.

Las concesiones administrativas vienen definidas por la Ley 13/2003 de 23 de mayo como aquellas en cuya virtud
la Administracién Publica o entidad de derecho publico concedente otorga a un concesionario, durante un plazo,
la construccién y explotacion, o solamente la explotacion de obras que siendo susceptibles de explotacién sean
necesarias para la prestacién de servicios publicos de naturaleza econémica. La construccién y explotacién de
las obras publicas objeto de concesién se efectuaran a riesgo y ventura del concesionario quien asumird los
riesgos econdmicos derivados de su ejecucién y explotacion.

De lo anterior se deduce que los acuerdos de concesién requieren de la existencia de una infraestructura
controlada por la Administracién Piblica, a cual es explotada por la Sociedad, en el marco de unas normas
dimanadas de dicha Administracion y que establecen aspectos tan importantes como la tarifa necesaria para la
recuperacién de la inversién realizada por la concesionaria.

En la definicién de infraestructura se incluyen tanto las obras e instalaciones construidas por la Sociedad con sus
propios medios como las adquiridas a terceros, siempre y cuando se destinen a la prestacion del servicio publico
bajo las condiciones del acuerdo de concesion.

El reconocimiento de los activos intangibles mencionados en esta Nota se ha producido porque la Sociedad tiene
derecho a cobrar unas tarifas a los usuarios del servicio publico, en funcién de la utilizacion que hagan de dicho
servicio, asumiendo, por tanto, el concesionario el riesgo de demanda.

Adems, se da el hecho de que en estos contratos la entidad concedente controla el uso fisico que se debe dar
a la infraestructura, el modo de prestar el servicio y el precio del mismo.

El saldo del epigrafe “Acuerdo de concesién — Activacién Financiera” corresponde, integramente, a la carga
financiera diferida derivada del instrumento de financiacién asociado a la construccién de las concesiones.
{Véase Nota 4.1.a).

Como se indicé anteriormente, las tarifas que la Sociedad debe cobrar a los usuarios del servicio piblico estan
reguladas por la entidad concedente. Sin embargo, en estos contratos existen cldusulas que permiten a la
Sociedad solicitar la revisidn de las tarifas, en caso de necesitar un reequilibrio econémico.

Ademds, la Sociedad registra al inicio de cada concesién como activo intangible el importe de los compromisos
de inversién incluidos en cada contrato que suponen actuaciones de mejora en las redes e infraestructuras
objeto de la concesién y que se recuperan en las tarifas facturadas a los abonados desde el momento inicial.
Hasta que se efectia la inversién propiamente dicha, la Sociedad registra estos importes en el epfgrafe
“Provisiones por actuacion sobre la infraestructura” que se incluye en la rdbrica “Otras provisiones para riesgos
y gastos” (Véase nota 14).

5.6 Capitalizacién de gastos financieros

Ni durante el ejercicio 2021 ni en el ejercicio 2020, la Sociedad ha capitalizado gastos financieros dentro de la
partida “Anticipos por acuerdo de concesién”, llevando acumulado a origen un importe de 3.836 miles de euros.
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Por otro lado, dentro de la partida “Acuerdos de concesion activacion financiera”, la Sociedad ha imputado a
resultados en el ejercicio 2021 un importe neto negativo de 864 miles de euros (imputacion neta negativa de
924 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

5.7 Compromiso de adquisicion de bienes

Al 31 de diciembre de 2021, no hay compromisos adicionales a los ya recogidos en la ribrica “Provisiones por
actuaciones sobre la infraestructura” (ver Nota 14).

5.8 Pélizas de Seguros

La politica de la Sociedad es contratar todas las pdlizas de seguro necesarias para dar cobertura a los posibles
riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado intangible.

NOTA 6. INMOVILIZADO MATERIAL
6.1. Variacién

El movimiento habido durante el ejercicio en las diferentes cuentas del inmovilizado material y de sus
correspondientes amortizaciones acumuladas ha sido el siguiente:

a) Variacién en 2021
INMOVILIZADO MATERIAL
{importes en miles de euros)
Varlaclon entre el 31 de diciembre de 2020 y 2021
SALDO (+) {-) (+)(-) SALDO
31.12.20 ALTAS BAIJAS TRASP, 31.12.21
Terrenos y construcclones 4.331 1 - - 4.332
Instalaciones técnicas y Otro Inmovilizado material 114.252 16.984 {799) 564 131,001
Inmovllizado en curso 254 460 - (564} 150
TOTAL COSTE 118.837 17.445 {799) - 135.483
Construcciones (2.380) (82) - - (2.462)
Instalaclones técnlcas y Otro inmovillzado material (71.810) (8.780) 638 - (79.952)
TOTAL AMORT. ACUM. (74.190) (8.862) 638 - {82.414)
TOTAL NETO 44.647 8.583 (161) - 53.069

Durante el ejercicio 2021, la Sociedad ha registrado altas de inmovilizado material por importe de 17.445 miles
de euros que corresponden a bienes utilizados en los contratos que desempeiia la Sociedad y que no son
contratos de concesién, asi como los adquiridos para aquellos que siendo de concesion, no reviertan a los
organismos concedentes.
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b) Variacién en 2020

INMOVILIZADO MATERIAL
{Importes en miles de euros)
Varlacldn entre el 31 de diciembre de 2019 y 2020

SALDO ) ) () +) SALDO
Alta por
31.12.19 ALTAS BAJAS TRASP. combinaclén 31.12.20
de negoclos
Terrenos y construcclones 4,403 - (312) - 240 4331
Instalaclones técnlcas y Otro inmovllizado materlal 100.493 16.443 (6.802) 3239 886 114.252
Inmovilizado en curso 1.976 1.510 - (3.232) - 254
TOTAL COSTE 106.872 17.953 (7.114) - 1,126 118.837
Construcclones {2.099} (82) 40 - (239) (2.380)
Instalaciones técnlcas y Otro Inmovilizado materlal (70.968) (6.827) 6.612 - (627) (71.810)
TOTAL AMORT. ACUM, (73.067) (6.909) 6.652 - {866) (74.190}
TOTAL NETO 33.805 11.044 (462) - 260 44.647

- Altas. La Sociedad ha registrado altas de inmovilizado material por importe de 17.953 miles de euros
que corresponden a bienes utilizados en los contratos que desempefa la Sociedad y que no son
contratos de concesidn, asf como los adquiridos para aquellos que siendo de concesidn, no reviertan a
los organismos concedentes.

- Bajas. Corresponden principalmente a elementos totalmente amortizados dados de baja en balance. El
resultado registrado por las bajas de inmovilizado material en el epigrafe “Deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado” es una pérdida de 37 mil euros (a 31 de diciembre de 2019 se obtuvo
un beneficio por importe de 2.756 miles de euros).

6.2 Terrenos y construcciones

A 31 de diciembre de 2021, los terrenos representan un importe de 278 miles de euros en coste y 45 miles de
euros en amortizacién acumulada por reversién de los mismos al final del contrato de concesion (278 miles de
euros en coste y 43 miles de euros en amortizacién acumulada a 31 de diciembre de 2020).

6.3 Saldos procedentes de la integracion de UTES

Los saldos a 31 de diciembre de 2021 incluyen 10.762 y 5.231 miles de euros correspondientes al coste y
amortizacién acumulada aportados por las UTES, respectivamente (7.899 y 5.114 miles de euros,
respectivamente, a 31 de diciembre de 2020).

6.4 Elementos totalmente amortizados

A 31 de diciembre de 2021 se encuentran totalmente amortizados, pero siguen en uso elementos del epigrafe

“Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material” con un coste en libros de 58.468 miles de euros (60.282
miles de euros a 31 de diciembre de 2020).
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6.5 Inmovilizado situado fuera del territorio espafiol

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad tiene inmovilizado fuera del territorio espafiol por importe de 864 miles
de euros en coste y 594 miles de euros de amortizacién acumulada (702 y 480 miles de euros, respectivamente,
a 31 de diciembre de 2020).

6.6 Pélizas de seguros

Es politica de la Sociedad contratar todas las pdlizas de seguros que se estiman necesarias para dar cobertura a
los posibles riesgos que pudieran afectar a los elementos del inmovilizado material.

6.7 Otra informacion sobre el inmovilizado material
- En 2021y 2020, no se han realizado adquisiciones de inmovilizado a empresas del grupo.
- No existen compromisos de adquisicion de inmovilizado material al cierre de los dos ejercicios.

- No existen activos materiales cedidos en garantia para compromisos de la Sociedad.

NOTA 7. INVERSIONES EN EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A LARGO PLAZO
7.1 Instrumentos de Patrimonio

El detalle y los movimientos de este epigrafe son los siguientes:

a) Variacion en 2021
INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
(importes en miles de euros)
Variacién entre 31 de diclembre de 2020 y 2021
SALDO (+) (-) (+/-) SALDO
31.12.20 ALTAS BAIAS TRASPASOS 31.12.21

Instrumentos de Patrimonio en Empresas del Grupo 399.619 4,989 (1.142) - 403.466
Desembolsos pendientes sobre acciones en Empresas del grupo (7.079) - 4.000 - (3.079)
Instrumentos de Patrimonio en Empresas Asociadas 17.838 - - - 17.838
Desembolsos pendientes sobre acciones en Empresas Asociadas {182) - - - (182)
Total 410.196 4.989 2.858 - 418.043

Deterioros (53.162) (7.702) 87 - (60.778)
TOTAL NETO 357.034 2,713 2.945 - 357.265

Por rubricas, los movimientos mas importantes registrados en 2021 son los siguientes:
. Instrumentos de patrimonio en Empresas del Grupo.

- Alta por importe de 2.822 miles de euros por la suscripcion y el desembolso de fa ampliacién de
capital efectuada por Aqualia latinoamérica, S.A. Esta sociedad desarrolla su actividad
relacionada con el ciclo integral del agua en el departamento de Cérdoba en Colombia.
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Alta por importe de 1.569 miles de euros por la constitucién de la sociedad Aqualia Gestién Los
Cabos, S.A. de C.V. domiciliada en Los Cabos, Baja California Sur {México). Esta sociedad esta
participada al 70 % por FCC Aqualia, S.A. siendo el 30 % restante propiedad de Aqualia México,
S.A. de C.V. El objeto de la sociedad es la renovacién y mejora del sistema de agua potable,
alcantarillado y saneamiento del municipio.

Alta por importe de 598 miles de euros por la suscripcion y el desembolso de la ampliacién de
capital efectuada por Aqualia Villa del Rosario, S.A. Esta sociedad desarrolla su actividad
relacionada con el ciclo integral del agua en departamento del Norte de Santander (Colombia).

Baja por importe de 1.142 miles de euros por la venta en Espafia al Ayuntamiento de Alcézar de
San Juan (Ciudad Real) de la participacién que la Sociedad poseia en Aguas de Alcdzar, S.A.
empresa mixta.

Deterioro practicado por importe de 7.702 miles de euros en filiales gue son concesionarias de
contratos de agua con una vida definida.

b) Variacién en 2020

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO
(Importes en miles de euros)
Varlacion entre 31 de diciembre de 2019 y 2020

SALDO (+) (-) {+/-) {+/-) SALDO
COMBINACION

31.12.19 ALTAS BAJAS TRASPASOS DE NEGOCIOS 31.12.20

Instrumentos de Patrimonio en Empresas del Grupo 335.771  56.637 (1.985) 8.476 720 399.619

Desembolsos pendientes sobre acciones en @7) (9.755) 2,703 ; . (7.079)
Empresas del grupo

Instrumentos de Patrimonio en Empresas Asociadas 22.124 - (3) (5.127) 844 17.838

Desembolsos p.endlentes sobre acciones en (185) ) 3 . . (182)
Empresas Asociadas

Total 357,683 46.882 718 3.349 1.564 410.196

Deterioros (35.841) (13.311) 226 (2.749) (1.487) (53.162)

TOTAL NETO 321.842 33.571 944 600 77 357.034

Por rubricas, los movimientos mds importantes registrados en 2020 son los siguientes:

. Instrumentos de patrimonio en Empresas del Grupo.

Alta por importe de 20.946 miles de euros por la suscripcién de la ampliacién de capital
efectuada por Acque di Caltanissetta, S.p.a. y de la cual un importe de 7.052 miles de euros se
encuentra pendiente de desembolsar a 31 de diciembre de 2020. Esta sociedad desarrolla su
actividad relacionada con el ciclo integral del agua en la provincia italiana del mismo nombre, la
cual pertenece a la region de Sicilia.
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Alta por importe de 386 miles de euros por la adquisicion a un tercero del 2% a del capital social
de Aquos El Realito, sociedad constituida en México, para la construccion, operacion y
mantenimiento del acueducto El Realito en San Luis de Potosi (México) y en la que la Sociedad
ya participaba anteriormente en un 44 %. Este porcentaje unido al 5,99 % que posee Aqualia
Intech, S.A. propicia el control sobre la participada y supone el traspaso desde “Instrumentos de
patrimonio en negocios conjuntos y asociadas” a “Instrumentos de patrimonio de empresas del
grupo” de un importe de 5.127 miles de euros.

Alta por importe de 12.914 miles de euros por la adquisicién a un tercero del 51 % de la sociedad
Qatarat Sagia desalination Company, sociedad de propdsito especial constituida en Arabia Saudi
para la construccién y explotacién de una planta desaladora en Jeddah. Dentro de esta operacion
se ha adquirido al mismo tercero el 51 % también del capital social de Haji Abdullah Alireza &
Company Integrated Services, sociedad encargada del mantenimiento de la planta por un
importe de 3.199 miles de euros. Dentro de los acuerdos de colaboracién alcanzados con ese
tercero para estas dos operaciones de compraventa se encuentra la concesion de financiacion a
ambas sociedades en proporcién a nuestra participacion en ellas y que tiene un importe de 5.357
miles de euros (ver nota 7.2) y también la retencién efectuada en el pago del importe de compra
por un importe de 4.294 miles de euros {ver nota 15.4) hasta el cumplimiento de unas
condiciones suspensivas fijadas en los acuerdos.

Alta por importe de 10.877 miles de euros por la constitucién y sucesiva ampliacion de capital
de la sociedad Aqualia Latinoamérica, S.A. E.S.P., sociedad con sede en Colombia cuyo objeto
social consiste en la prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo de agua y en la que la Sociedad posee el 94 % de su capital social. La sociedad constituida
ha llegado a acuerdos con operadores y autoridades locales de contratos de agua para
convertirse en el cesionario de los mismos y poder prestar el servicio en los municipios que los
estaban prestando.

Alta por importe de 665 miles de euros por el 100 % del capital desembolsado en la constitucién
de la sociedad Aqualia Villa del Rosario S.A.S. E.S.P., cuya sede social se encuentra en Villa del
Rosario, departamento del Norte de Santander (Colombia) y que tiene como objeto la prestacién
del servicio publico de acueducto y alcantarillado de agua en dicho municipio.

Alta por importe de 1.251 miles de euros de la sociedad Aqualia Portugal y de 6.400 miles de
euros en las sociedades AquaElvas y Aquafundalia. Aqualia Portugal se constituyé inicialmente
con un capital de 50 miles de euros desembolsado por FCC Aqualia, S.A. Posteriormente, se
realizan ampliaciones de capital en AquaElvas y Aquafundalia por importe de 3.110 miles de
euros y 3.290 miles de euros respectivamente, mediante la capitalizacién de créditos otorgados
por la Sociedad con anterioridad. A continuacién, la Sociedad ha realizado una aportacién no
dineraria a Aqualia Portugal de las participaciones que tenfa en AquaElvas y Aquafundalia por
importe de 3.512 miles de euros y 3.800 miles de euros respectivamente. Adicionalmente a lo
anterior, para registrar la operacién al mismo importe que figura en el consolidado, la Sociedad
ha registrado un importe de 1.201 miles de euros como mayor valor de la participacion,
guedando la misma valorada al cierre del ejercicio en un importe de 8.563 miles de euros.
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Alta por 0,004 miles de euros por la adquisicién a un tercero de una accion representativa del
0,0018 % del capital social de Ecosistema de Morelos, siendo Aqualia México, S.A. de C.V, la
compradora del porcentaje restante del capital. Ecosistema de Morelos es una sociedad que
tiene como objeto social la construccién, operacién y mantenimiento de la planta de tratamiento
de aguas residuales de Acapatzingo en Cuernavaca de Morelos (México).

Baja por importe de 1.383 miles de euros por la combinacién de negocios realizada en el ejercicio
con su filial Agua y Gestién Ciclo Integral S.L.U. de la que era propietaria del 100% del capital (ver
Nota 2.8).

Baja por importe de 461 miles de euros en la participacién de Aigues de Vallirana, S.A.U. y de
141 miles de euros en la participacién de Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas, S.A. por el
reparto de reservas aprobado por ambas filiales correspondiente a importes anteriores a la
adquisicién de ambas sociedades por parte de FCC Aqualia.

Traspaso por importe de 3.349 miles de euros en coste y 2.749 miles de euros en deterioro por
la aportacién de socios a través de la capitalizacion de un préstamo ya existente a FCC Aqualia
América, 5.A.U. con el fin de restablecer el equilibrio patrimonial de la sociedad. Su actividad
principal es tenencia de participacién en una filial en Estados Unidos.

° Instrumentos de patrimonio en Empresas Asociadas.

Baja por importe de 3 miles de euros por la liquidacion efectuada en diciembre de 2020 de la
Agrupacion de Interés Econémico AIE Tordera, que se encargd de la construccion y explotacion
de la planta desaladora en la poblacién de Tordera y cuyo contrato ha finalizado.

Traspaso por importe de 5.127 miles de euros a instrumentos de patrimonio en empresas del
grupo por la reclasificacién de la participacion que la Sociedad tiene en Aquos El Realito, que
hemos comentado anteriormente.

° Deterioros

Deterioro practicado por importe de 13.310 miles de euros en filiales que son concesionarias de
contratos de agua con una vida definida.

c) Los desembolsos pendientes sobre acciones en empresas del grupo y asociadas en el balance de
situacién a 31 de diciembre de 2021 y 2020 recogen el siguiente detalle:

DESEMBOLSOS PENDIENTES DE EMPRESAS DEL GRUPO
(Importes en miles de euros)

31.12,21 31.12.20

Compaiiia Onubense de Aguas, S.A. 27 27
Acque di Caltanissetta, S.p.a. 3.052 7.052
TOTAL 3.079 7.079

DESEMBOLSOS PENDIENTES DE EMPRESAS ASOCIADAS
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20

Aiglies del Segarra Garrigues, S.A, 150 150
Sera Q.A. Duitama ESP., S.A, 27 27
Orasqualla 0 & M 5 5
TOTAL 182 182
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d) Detalle de Instrumentos de patrimonio en Empresas del grupo. El detalle del saldo a 31 de diciembre
de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se presenta a continuacion:

SOCIEDADES
FCC Aqualla América, $.A.U.
¢/ Uruguay, 11 - Vigo (PONTEVEDRA)
Aquaojerez, S.L.
Pol.Ind.Rondo Oeste, 24 Jerez de lo Frontera (CADIZ)
Aqua Complita, 5.A.
C/Blos Infante, 6 — Ecija (SEVILLA)
Acque di Coltanisseta, S. p.a.
Viale Sicitia 176 93100 Caltanisseta - ITALIA
Water Sur, 5.1.
Urbanizacion Los biltas, 13 - Vera {Almeria)
Flores, Rebollo y Morales, S.L.
Urbanizacidn Las Bugambiilas, 13 - Vero {Almerfa)
Aguas de las Goleros, S.L.
Avda. Camino de Santiago, 40 - MADRID
CompuoAla Onubense de Aguas, S.A.
€/ Martin Alanso Pinzdn, 8 - HUELVA
Depurplan 11, S.A.U.
€/ San Miguel, 1 - ZARAGOZA
Empresa Mixta de Butorque, 5.A,
€/ Princesa, 3 - MADRID
Servicios Hidricos Agricultura y Cludad, S.L.U.
¢/ Alfonso Xiit — Sabadell (BARCELONA)
Socledad ibérica del Aguo, 5.A.U.
C/Federico Salmdn, 13— MADRID
Tratamliento Industrial del Agug, 5.A.
C/Federico Salman, 13— MADRID
Hidrotec Tecnologla del Agug, S.L.U.
&/Pincel, 25 - SEVILLA
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L.
C/Federito Saimon, 13~ MADRID
Entemanser, S.A.
C/Castiflo, 13 — ADEIE {SANTA CRUZ DE TENERIFE)

Infraestructuras y Distribucidn General de Aguo, S.L.

C/La Presa, 14 - Tijoco Bajo-ADEJE {S.C. TENERIFE)
Socledad Espofiola de Aguas Fiitradas, S.A.
Avdo, Comino de Sentiago, 40— MADRID

Aqualia Intech, S.A,

Avda. Camino de Santiego, 40~ MADRID

Aqualio México, S.A, de C.V.

¢/ Carrizal, 33 - Sentiago de Querdtaro (MEXICO)
Agqualio Czech, 5.L.U,

Avda. Comino de Santiogo, 40— MADRID

Aquolia MACE LLC

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EN EMPRESAS DEL GRUPO 2021
{Importes en miles de euros)

P.0 Box 105547 Abu Dhabl (EMIRATOS ARABES UNIDOS)

Aqualio New Europe B.V.

C/Calude Debussylann, 24 - Amsterdem (HOLANDA)
Algites de Vallirana, S.A.

¢/ Conca de Tremp, 14 - Voliirana {DARCELONA}
Aquamalor - Aguas de Campo Malor, S.A.

Rua Moyor Toloya, 28~ Compo Maior (PORTUGAL)
Abrantaquo, S.A.

Parque Lena - Alferrarede Abrontes (PORTUGAL)
Conservacion y Sistemas, S.A.

C/Federico Salmdn, 13-MADRID

Cartagua, Aguas Do Cartoxo, S.A.

2. Industriol do Cartaxo, lote 20— CARTAXO (PORTUGAL)

Agqualia desalacldn Guoymos S.A. de C.V.

Avenida 5 de Febrero NE 1351, ROBLE 304 - QUERETARO (MEXICO)

Aquolia Infraestructuras Intenyring

Mariennské Hory, Slavnikowy 571/21- Ostrove (REPUBLICA CHECA)

Aquos El Realito, S.A. de C.V.

8.Manuel Avila Comacho, n236 - pisoS — Col. Lomas de Chapuitepec

México

Sharlket Thalya Miyah Mostaganem

Cité Abdani llot, 36 — Dar el Belda (ARGELIA)
H.A.A. & Co Integroted Serv

Corniche road - Jeddah (ARABIA SAUDI)
Quatarot Saqula Desalination

Corniche road - Jeddah (ARABIA SAUD))
Agqualia Gestidn Los Cabos, 5.A. de C.V.

Las Cabos — Baje Californio Sur (México)
Aqualio Latinoamérica, 5.A,

ACTIVIDAD INVERSION
Gestion del ciclo del Agua 3.950
Gestion del ciclo del Agua 28.859
Geslion del ciclo del Agua 541
Gestion del ciclo del Agua 39.755
GesliGn del ciclo del Agua 144
Gestidn del ciclo del Agua 576
Gestidn del ciclo del Agua 1
Gestion del ciclo del Agua 36
Tralamlento y depuracién 4,700

agua
Gestion del clcto del Agua 84
Sociedad de cartera 3
Gestidn del ciclo del Agua 60
Saneamlento y Depuracion 652
Laboratorios y serviclos 32
Gestion del ciclo del Agua 2
Gestién del ciclo del Agua 63.953
Participacién y ejecucién 8.665
obras
Depuracién de aguas 1.296
Construcclon especializada 10.745
Obras y serviclos de agua 1
Gestidn del ciclo del Agua 118.779
O&M Depuracion 15
Tenencla de cartera 15.538
Geslidn del ciclo del Agua 3.241
Gestién del ciclo del Agua 875
Geslién del ciclo del Agua 190
Mantenimiento 1.558
infraestructuras
| Tratamiento y depuracion 1.110
|
| Construccion y explotacion 2.358
Construccién especiallzada 9.065
| Construcclon y explot. 5.512
Acueducio
Construcc. y explot, 8.308
desaladoras
Mantenimlento 3.199
infraestructuras
Construcc. y explot. 12.914
desaladoras
Modernizacion redes de 1.569
agua
Gestion dei ciclo del Agua 13.699

PROVISION
(3.950)

{6.162)

{15.152)

(144)

(576)

(9

184)

3

{21.913)

(1.262)

{3.887)
{3.118)

(452)

(159)

COSTE NETO

22,697
541

24.603

27

4.700

652

32

42.040
7.403
1.296

10.745

1
118.779
15
11.651
123
423
150
1.558
1110
2,358
9.065

5.512

8.308
3,040
12.914
1.569

13.699
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INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EN EMPRESAS DEL GRUPO 2021

{tmportes en miles de euros)

Bogotd (COLOMBIA)
Aqualio Villa del Rosarlo, S.A. Gestlén del ciclo del Agua 1.263 1.263
€/ 4, nimero 6-104 - Villo del Rosorio {COLOMBIA}
Aquailio Portugal Geslion del ¢iclo de! Agua B.563 8.563
Rua Comino Castelo Branco, 2 - Lisboa (PORTUGAL}
Aquolia France Gestién del clclo del Agua 31.655 {2.032) 29,623
65, rue Monceau - Poris (FRANCIA)

TOTAL 403,466 [SB.EI}L 344,563

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EN EMPRESAS DEL GRUPO 2020
(Importes en miles de euros)
SOCIEDADES ACTIVIDAD INVERSION PROVISION COSTE NETO

FCC Aqualia América, S.A.U. Geslion del ciclo del Agua 3,950 (3.950}
€/ Uruguay, 11— Vigo (PONTEVEDRA)
Aquajerez, 5.1. Geslion del ciclo del Agua 28.859 {3.130} 25.729
Pol.Ind.Ronda Oeste, 24 Jerez de la Frontera (CADIZ}
Aqua Campifi, S.A. Gestion del ciclo del Agua 541 541
C/Blas infante, 6— Ecljo (SEVILLA)
Acque di Caltanisseta, S. p.o. Ges\ion del ciclo del Agua 39,755 (15.152) 24,603
Viale Slcilla 176 93100 Caltenisseta - ITALIA
Water Sur, S.t. Gestién del ciclo del Agua 144 {144)
Urbonizacidn Los Bugambliias, 13 - Vera (Almeria)
Flores, Rebolio y Moroles, S.L. Gestién del clclo del Agua 576 (576 -
Urbanizacion Los Bugambiilas, 13 - Vero (Almeria)
Aguos de Alcézar Empresa Mixta, 5.A. Geslion del ciclo del Agua 1.142 {28) 1.114
¢/ Rondilla Cruz Verde, 1 - Alcdzor de Son Juon (CIUDAD REAL)
Aguos de las Galeras, S.L. Gestidn del ciclo del Agua 1 1
Avda. Camino de Sentiogo, 40— MADRID
Compuodlia Onubense de Aguos, 5.A. Geslidn del ciclo del Agua 36 {9) 27
&/ Martin Alonso Pinzdn, 8 - HUELVA
Depurplan 11, S.A.U. Tratamiente y depuracién 4.700 - 4.700
€/ 5an Miguel, 1—ZARAGOZA aguUd
Empresa Mixta de Butarque, S.A. Gestlén del ciclo del Agua 84 (a4)
C/ Princesa, 3 - MADRID
Servicios Hidrlcos Agricultura y Ciudod, S.L.U, Sociedad de cartera 3 3)
€/ Alfonso X1l - Sabadell (BARCELONA)
Socledod ibérica del Aguo, 5.A.U. Gestidn del ciclo del Agua 60 - 60
C/Federico Salmdn, 13 - MADRID
Tratamiento Industrial del Aguo, S.A. Saneamiento y Depuracidn 652 652
C/Federico Salmon, 13 - MADRID
Hidrotec Tecnologla del Agua, S.L.U. Laboratorios y servicios 32 32
C/Pincel, 25 — SEVILLA
Empresa Gestora de Aguos Linenses, S.L. Gestidon del ciclo del Agua 2 2
C/Federico Salmdn, 13 — MADRID
Entemanser, 5.A. Gestidn del ciclo del Agua 63.953 {18.442) 45,511
C/Costillo, 13 — ADEJE (SANTA CRUZ OE TENERIFE)
Infraestructuras y Distribucion General de Agua, S.1. Participacion y ejecucién 8.665 {1.200) 7.465
C/La Presa, 14 - Tjoco Bojo-ADEJE (S.C.TENERIFE) obras
Socledad Espuilola de Aguas Flitradas, S.A. Depuraclon de aguas 1.296 1.296
Avdo. Camino de Sontlago, 40 - MADRID
Aqualia intech, 5.A. Construccion especiallzada 10.745 - 10.745
Avda. Comina de Santiago, 40 = MADRID
Aqualin Méxica, S.A. de C.V. Obras y servicios de agua 1 1
¢/ Carrizal, 33~ Santiago de Querétaro (MEXICO)
Aqualia Czech, 5.L.U. Geslién del ciclo del Agua 118.779 . 118.779
Avda. Camino de Santiogo, 40— MADRID
Aquolla MACELLC O&M Depuraclon 15 15
P.O Box 105547 Abu Dhabi (EMIRATOS ARABES UNIDOS)
Aqualia New Europe B.V. Tenencla de cartera 15.538 (3.614) 11.924
C/Calude Debussylann, 24 ~ Amsterdom (HOLANDA)
Algles de Vallirano, S.A, Gestlén del ciclo del Agua 3.241 (3.118) 123
¢/ Conca de Tremp, 14 - Vallirano (BARCELONA)
Aquomalor — Agues de Compo Malor, 5.A. Gestién del ciclo del Agua 875 (440) 435
Rua Moyor Talaya, 28 - Campe Malar (PORTUGAL}
Abrantaguo, 5.A. Gestion del ciclo del Agua 150 190
Porque Lenn - Alferrarede Abrantes (PORTUGAL)
Conservaclén y Sistemas, S.A. Mantenimlento 1.558 1.558
C/Federico Solmobn, 13-MADRID infraestructuras
Cartogua, Aguas Do Cartoxo, S.A. Tratamiento y depuracion 1110 1.110
Z Industrial do Cartaxo, lote 20— CARTAXO (PORTUGAL)
Aqualia desalacion Guoymos S.A. de C.V. Construccion y explotaclon 2,358 2.358
Avenida 5 de Febrero N 1351, ROBLE 304 - QUERETARO (MEXICO)
Agustia Infraestructuras inzenyring Canstruccidn especiallzada 9.065 9.065
Moriennské Hory, Slavnikaveu 571/21- Ostrovo (REPUBLICA CHECA)
Aquos £l Realito, 5.A. de C.V. Construcclon y explot. 5.512 5.512

B.Manuel Avila Comacho, n936 - pisoS — Col. Lomos de Chapuitepec
Meéxico

Acueduclo
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CLASE 87

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EN EMPRESAS DEL GRUPO 2020
(Impones en miles de euros)

ON9690732

Shoriket Thalya Miyoh Mostaganem Construce. y explot. 8,308 8308
Cité Abdoni llot, 36 — Dor el Beldo (ARGELIA) desaiadoras
H.A.A. & Co Integrated Serv Mantenimienlo 3.199 3,199
Corniche road - Jeddah {[ARABIA SAUDI) infraestructuras
Qotorat Saquio Desolination Construce. y explot, 12.914 12,914
Corniche road - Jeddah (ARABIA SAUDI) desaladoras
Aqualia Latinoamérica, $.A. Gestlon del ciclo del Agua 10.877 10,877
Bogotd (COLOMBIA)
Aqualia Villa def Rosario, 5.A. Gestion del ciclo del Agua 665 665
¢/ 4, niimero 6-104 - Villa del Rosario (COLOMBIA)
Aqualic Partugol Gestion del ciclo del Agua 8.563 8.563
Ruo Camino Castelo Branco, 2 - Lisboa (PORTUGAL)
Aquolia Fronce Gestion del ciclo del Agua 31.655 (2.032) 29.623
65, rise Monceou - Porls (FRANCIA)

TOTAL 399,619 {51.922) 347,696

Los balances de estas sociedades a 31 de diciembre de 2021 y 2020 presentaban los datos patrimoniales que se
ofrecen a continuacién. Ninguna de ellas cotiza en Bolsa y ninguna ha generado resultados por operaciones

interrumpida.

DATOS PATRIMONIALES DE EMPRESAS DEL GRUPO 2021
(importes en miles de euros)

Resultado 2021

Reservas y otras i %
SOCIEDADES CAPITAL partidas del Explotacién Op.Continuadas Resultado Particlpacion
Patrimonio Neto

Abrantaqua, 5.A. 500 2.401 637 385 385 60,00%
Acque di Caltanisseta, S.p.a. 24.500 3.546 2.774 1.033 1,033 99,56%
Aguas de Alcszar Empresa Mixta, 5.A. 0 0 1.253 844 844 52,38%
Aguas de las Galeras, 5.L. 3 586 1.177 539 539 51,00%
Algies de Valllrana, $.A. (*) 102 709 452 338 338 100,00%
Agqua Campifia, S5.A. 601 312 322 192 192 90,00%
Aquajerez, S.L. 3 3,103 6.308 3,010 3.010 100,00%
Aquatla Czech, S.L.U. 09.302 17.708 (80) 10.923 10.923 100,00%
Aqualla Desalaclén Guaymas, S.A. de C.V. 3.369 6.869 2.728 3.310 3310 70,00%
Aqualia France 400 10.630 {2.078) 2.754 2.754 100,00%
Aqualla Gestlon los Cabos SACY 2.285 58 {1) 9 9 70,00%
Aqualla Infraestructiras (nzenyring 64 3.148 3.674 2.967 2.967 49,00%
Aqualla Intech, S.A. 1.200 35.142 2273 538 538 99,99%
Aqualla Latinoamérlca, S.A. 14,573 (2.657) {116) {579) (579) 94,00%
Aqualla MACE 30 3.256 2.982 2,984 2.984 51,00%
Aqualla Méwlco, S.A. de C.V. 8.070 994 {2.647} {2.322} (2322} 0,01%
Aqualla New Europe B.V. 16.000 {4.349) 4) 2.253 2.253 100,00%
Aqualla Portugal 22518 (36) (18) (8) (8) 100,00%
Aqualia Villa del Rosarlo S.A, 1,330 (319} 226 {92) {92) 95,00%
Aquamalor — Aguas de Campo Maior, 5.A. 50 373 7 (11) (11) 100,00%
Aquos E| Reallto, S.A. DE CV 11.651 3,005 5.552 362 362 46,00%
Cartagua, Aguas do Cartaxo, S.A, 1.850 729 424 147 147 60,00%
Compafifa Onubense de Aguas, S.A. [*) 60 {72) 0 [¢] 0 60,00%
Conservaclén y Sistemas, S.A, 300 1.513 (58} 8) (8) 99,99%
Depurplan 11, S.A.U. 4.700 1170 1.023 719 719 100,00%
Ecosistema de Morelos S.A. DEC.V. 1.296 B36 1.174 512 512 0,00%
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. 3 2.639 1.938 1345 1.345 52,33%
Empresa Mixta de Butarque, 5.A. {*) 120 {120) 0 [} 0 70,00%
Entemanser, 5.A. 2137 13.366 3.365 2,714 2.714 97,00%
FCC Aqualla Amérlca, S.A.U. (*) 601 (1,300} 0 (417) (417) 100,00%
Flores, Rebollo y Morales, S.L. 18 12 [} (18) {18) 60,00%
H.A.A. & CO. Integrated Serv 1.187 2923 370 7 2713 51,00%
Hidrotec Tecnologla del Agua, S.L.U. 3 15,628 4.654 3.503 3.503 100,00%

i turas y Dlst. \ del Agus, S.L. (*) 63 4,205 389 390 340 100,00%
Qatarat Sagula Desallnation 4.985 18.597 6.000 3.671 3.671 51,00%
Sacledad Espafiala de Aguas Filtradas, S.A. 1.087 2.543 1.657 1.178 1.178 99,99%
Sarviclos Hldrlcos Agriculiura y Cludad 5.1, 3 {313) {215) {161) {161} 100,00%
Sharlkeet Tahlya Miyah Mostaganem 32.579 105,021 18.931 15.013 15.013 25,50%
Socledad Ibérica del Agua, S.A.U. (*) 60 193 102 77 77 100,00%
Tratamlento Industrlal de Aguas, S.A. 656 15.380 8.508 6.603 6.603 99,99%
Water Sur, S.L. 6 {44) 28 28 28 60,00%

(*) Datos a 31 de diciembre de 2021 no auditados
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DATOS PATRIMONIALES DE EMPRESAS DEL GRUPO 2020
fimportes en miles de euros)

Resullado 2020
Reservas y otras
SOCIEDADES CAPITAL partidas del Re?ullazlilo Resulllado Resultado % Participacion
Patrimonto p l6n Op.C
Neto

Abrantaqua, 5.A. 500 2.016 746 457 457 60,00%

Acque di Caltanisseta, S.p.a. 24.500 {1.487) 925 294 294 99,56%

Aguas de Alcdzar Empresa Mixta, S.A. 126 460 816 435 435 52,38%
Aguas de las Galeras, S.L. 3 502 1175 455 455 51,00%
Alglies de Valllrana, S.A. {*} 102 371 355 351 351 100,00%
Aqua Campliia, S.A. 601 316 328 195 195 90,00%

Aquajerez, S.L. 3 2.362 6.222 3.032 3,032 100,00%
Aqualla Czech, 5.L.U. 69.302 17.829 (14} 10.902 10.902 100,00%
Aqualla Desalaclén Guaymas, S.A. de C.V. 3.072 3.3B1 2.407 2.057 2,057 70,00%

Aqualla France 400 7.876 -879 7.835 7.835 100,00%
Aqualla Infraestructiras Inzenyring 62 2,637 3119 2.520 2.520 49,00%
Aquatla Intech, S.A. 1.200 35.091 7.319 5.614 5.614 99,99%
Aqualia Latinoamérica, S.A. 11.268 (843) (716) (843) (843) 94,00%
Aqualla MACE a3 1.511 2,681 2.678 2.678 51,00%
Aqualla Méxlco, S.A. de C.V. 5.606 5.365 (983) {1.201) {1.201) 0,01%

Aqualia New Europe B.V. 16.000 {6.603) (65) {94) {94) 100,00%
Aqualia Portugal 22,518 (28) {28) (28) {28) 100,00%
Aqualia Villa del Rosarlo S.A. 744 (186) {157) {186} (186) 95,00%
Aquamalor - Aguas de Campo Maior, $.A, 50 385 112 55 55 100,00%
Aquos El Realllo, S.A. DECV 7.926 2.215 5.608 1.410 1.410 46,00%
Cartagua, Aguas do Cartaxo, 5.A. 1.850 582 453 153 153 60,00%
Compafifa Onubense de Aguas, S.A. (*) 60 {72) . - . 60,00%
Conservacldn y Slstemas, S.A. 300 1217 215 197 197 99,99%
Depurplan 11, S.A.U, 4,700 1.067 992 684 684 100,00%
Ecoslstema de Morelos 5.A. DEC.V. 1.127 382 729 428 428 0,00%

Empresa Gestara de Aguas Linenses, S.L. 3 1.294 661 261 261 52,33%
Empresa Mixta de Butarque, S.A. (*) 120 {120) - . - 70,00%
Entemanser, S.A. 2,137 14.229 4.416 3.578 3578 97,00%
FCC Aqualia América, S.A.U. {*} 601 (883) - {883) (a83) 100,00%
Flores, Rebollo y Morates, S.L. 18 29 - - - 60,00%
H.A.A. & CO. Integrated Serv 1,089 2.434 [:7] (73) (73) 51,00%
Hidrotec Tecnologla del Agua, 5.L.U. 3 12.124 2.495 1.867 1.867 100,00%
Inf {uras y Dist. | del Agua, S.L.{*) 63 3.971 121 106 106 100,00%
Qatarat 5aquia Desallnation 4,574 13317 5.758 3450 3.450 51,00%
Socledad Espafiola de Aguas Filtradas, 5.A. 1.087 1.365 1.579 1142 1.142 99,99%
Serviclos Hidrlcos Agrlcuftura y Cludad S.4. 3 {152) {490) {439} (439) 100,00%
Sharikeet Tahlya Miyah Mostaganem 19.593 99.529 13.496 13.516 13.516 25,50%

Socledad Ibérica del Agua, 5.A.U. (*) 60 192 101 76 76 100,00%
Tratamlento Industrlal de Aguas, S.A. 656 8777 11.320 B.644 8.644 99,99%

Water Sur, S.L. 6 (72) 26 26 26 60,00%

{*) Datos a 31 de diclembre de 2020 no auditados
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ON969073

CLASE 8.
e) El detalle de los instrumentos de patrimonio en empresas asociadas. Detalle del saldo a 31 de diciembre

de 2021 y 31 de diciembre de 2020 se presenta a continuacioén:

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EN EMPRESAS ASOCIADAS 2021

{Importes en miles de euros)

SOCIEDADES ACTIVIDAD INVERSION PROVISION NETO

Aguas de Denia, S.A. , 400 - 400
Pedro Esteve, 17 - Denia (ALICANTE) eI neIEIC el
Aguas de Archidona, S.L. . . 72 - 72
Pza. Ochavada, 1 - Archidona (MALAGA) Gestion del ciclo del Agua
Aigiles del Vendrell, 5.A. . 490 - 490
¢/ Vella, 1 El Vendrell (TARRAGONA) GestjonidSiiclelor Czua
Aguas de Narlxa, 5.A. N 300 - 300
¢/Mdlaga, 11— Nerja (MALAGA) Gestion del ciclo del Agua
Conceslonaria de Desalacion de Ibiza, S.A. Explotaclén desaladoras 1.082 - 1.082
Rotonda de Sta. Eulalio, s/n — Ibizo (BALEARES) P
AIE Costa Tropical de Granada " i 828 - 828
Ploza Aurora, s/n - Motril (GRANADA) Gestion del ciclo del Agua
Aguas de Guadlx, 5.A. X . 844 (655) 189
¢/ Cérdoba, 5 - Guadix (ALMERIA) Gestion del ciclo del Agua
Compuiila de Servicios Medioambientales do Atldntico, S.A. i . 294 - 294
Carretera de Cedeira, km1 - Nardn {LA CORUNA) GELOTCeIeieR T
EMANAGUA - Empresa Municlpal de Aguas de Nijar, 5.A. . 221 - 221
Plaza de lo Glorleta, 1 - Nijar (ALMERIA} Gestin del ciclo del Agua
Empresa Municipal Aguas de Algeciras, S.A. : . 442 (279) 163
C/Virgen del Carmen, s/n - Algeciros (CADIZ) Gestion del ciclo del Agua
Empresa Municipal de Aguas de Linares, S.A. " 147 - 147
¢/ Cid Campeador, 7 - Linares (JAEN) SESIOESIriciosirgea
Empresa Municipal Aguas de Benaimddena, S.A. . 1,310 (40) 1270
Expl. Ap.Tivoll, s/n— Arrayo de la Miel (MALAGA) Gestion delflcicloideliuia
Empresa Municipal Aguas de Toxirla, S.A. " . 118 (12} 106
Ploza de la Constitucidn — Torredonjimeno (JAEN) Gestitn del ciclo del Agua
Aiglies del Segarra Garrigues, S.A. Construccién y explot. 309 - 309
¢/santa Clora, 4 - Tdrrega (LERIDA) regadios
Girona, 5.A. e . 365 . 365
Travesfa del Carril, 2 - GERONA UL GEERL
Nueva Sociedad de Aguas de tbiza, S.A. " . 28 - 28
¢/Bartolomé Rossellé, 18 - (IBIZA) SEstion(deSelodellieus
Orasqualia 0-M Mantenimiento 1.508 - 1.508
Nile City Towers - El Cairo (EGIPTO) depuradoras
Sera.Q.A. Duitama, $.A. . . 94 (67) 27
(COLOMBIA) Gestion del ciclo del Agua
Suminlstros aguas de Querétaro, S.A. de C.V. . 182 . 182
Santiogo de Querétaro — Querétoro Arteaga {MEXICO) Gestlon del ciclo del Agua
AIE Aguagest Medl biente-Aquali Tenencia de acc. y 240 B 240
C/Condado de Jaruco, s.n. — Lioret de Mar (GERONA) realizacion estudios
Codeur, S.A. i 6.500 {543) 5.957
/Mayor, 22 - Vera (ALMERIA) Gestion del ciclo del Agua
Aguas de Longreo, S.L. " 882 - 882
C/Alonso del Rilesgo, 3 — Langreo (ASTURIAS) Gestidn del ciclo del Agua
A.L.E. Costa Brava Abastament Aqualia — Sorea Abastecimiento de agua en 78 - 78
Sector Carlit, s/n2 - 17487 EMPURIABRAVA (GERONA) alta
Aguas de Priego, 5.1. 245 (245) -
P2. De La Constitucion, 3 - 14800 PRIEGO DE CORDOBA (CORDOBA) Gestidn del ciclo del Agua
Empresa Mixta de Aguas de Jédar, S.A. ) . 73 {35) 38
P2, De Espafio, 1~ 23500 JODAR (JAEN) Gestidndel ciclo deliAgya
Empresa Mixta de Aguas de Ubrique, S5.A, n . 73 73
C/JUZGADO S/N - 11600 - UBRIQUE (CADIZ) Gestiondel gcodel g
Omdn Sustainable Water Services SAOC Construcc. y explot. 713 713
Batinoh Highway - 322 - SOHAR (OMAN) desaladoras

17.838 {1.876) 15.962
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INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO EN EMPRESAS ASOCIADAS 2020

{Importes en miles de euros}

SOCIEDADES ACTIVIDAD INVERSION PROVISION NETO

Aguas de Denla, S.A. 400 - 400
Pedro Esteve, 17 - Denla {ALICANTE) SESNERORICC SEEITIRns
Aguas de Archldona, S.L. " 72 (52) 20
Pza. Ochavada, 1- Archidona (MALAGA) Gestion dellciclo/del Agua
Aiglies del Vendrell, S.A. ., 490 490
¢/ Vella, 1 - El Vendrell TARRAGONA) Gestidn del ciclo del Agua
Aguas de Narlxa, S.A. . 300 - 300
C/Milaga, 11 - Nerja (MALAGA) Gestion del ciclo del Agua
Conceslonarla de Desalaclén de Ibiza, S.A. Explotaclén desaladoras 1.082 1.082
Rotonda de Sta. Eulalia, s/n — Ibiza (BALEARES} P b
AIE Costa Tropical de Granada N 828 - 828
Plaza Aurora, s/n - Motril (GRANADA) Gestldn del ciclo del Agua
Aguas de Guadix, S.A. 844 (493) 351
¢/ Cordoba, 5 - Guadix {ALMERIA) Gestidn del ciclo del Agua
Compafiia de Serviclos Medioambientales do Atidntico, S.A. Gestién del ciclo del Agua 294 - 294
Carretera de Cedeira, km1 - Narén (LA CORUNA) &
EMANAGUA - Empresa Municipal de Aguas de Nijar, S.A. 221 221
Plaza de Ia Glorleta, 1 Nijar (ALMERIA) Gestidnidellclclo del’gua
Empresa Municlpal Aguas de Algeciras, S.A. 442 {288) 154
C/Virgen del Carmen, s/n - Algeciras (CADIZ) Gestién del ciclo del Agua
Empresa Municlpal de Aguas de Linares, S.A. . 147 - 147
C/ Cld Campeador, 7 - Linares (JAEN) o TR ERCL LD
Empresa Municlpal Aguas de Benalimédena, S.A. 1.310 - 1.310
Expl. Ap.Tivoli, s/n — Arroyo de la Miel (MALAGA) Gesticnideliciclo,delfgua
Empresa Municipal Aguas de Toxlrla, S.A, 118 (27) 91
Plaza de |a Constituclén — Torredonjimeno (JAEN) Gestidn del ciclo del Agua
Alglies del Segarra Garrlgues, S.A, Construccion y explot. 309 - 309
C/Santa Clara, 4 - Tarrega (LERIDA} regadios
Girona, S.A. 365 - 365
Travesfa del Carrll, 2 - GERONA Gestidn defcictolgelAgna
Nueva Socledad de Aguas de Ibiza, S.A. 28 - 28
C/Bartalomé Rosselld, 18 - {IBIZA) Gestignideicleloldelfgua
Orasqualla O-M Mantenlmlento 1.508 1.508
Nlle City Towers - El Cairo (EGIPTO) depuradoras
Sera.Q.A, Dultama, S.A. 94 (67) 27
(COLOMBIA) Gestién del ciclo del Agua
Suministros aguas de Querétaro, 5.A. de C.V. 182 - 182
Santiago de Querétaro — Querétaro Arteaga (MEXICO) Gestion del ciclo del Agua
AIE Aquagest Medi bl Aquall Tenencia de acc. y 240 - 240
C/Condado de Jaruco, s.n. — Lioret de Mar (GERONA) realizacion estudios
Cadeur, S.A. 6.500 (10) 6.490
C/Mayor, 22 - Vera (ALMERIA) Gestidn del ciclo del Agua
Aguas de Langreo, S.L. i 882 882
C/Alonso del Rlesgo, 3 — Langreo (ASTURIAS) Gestldn del ciclo del Agua
AL.E, Costa Brava Abastament Aqualia — Sorea Abastecimiento de agua en 78 . 78
Sector Carlit, s/n® - 17487 EMPURIABRAVA (GERONA) alta
Aguas de Prlego, S.L. : 245 (245) -
Pz. De La Constitucién, 3 - 14800 PRIEGO DE CORDOBA [CORDOBA) I OEEEE L LU
Empresa Mixta de Aguas de Jédar, S.A. 73 (57) 17
P2. De Espafia, 1 - 23500 JODAR {JAEN) Gesticnydehckcldel fgta
Empresa Mixta de Aguas de Ubrique, S.A. . 73 - 73
€/IUZGADO S/N - 11600 - UBRIQUE (CADIZ) Gestidaldeieicloideligua
Omén Sustainable Water Services SAOC Construcc. y explot, 713 - 713
Batinah Highway - 322 - SOHAR {OMAN) desaladoras

17.838 (1.239) 16.600
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Los datos patrimoniales del balance de dichas sociedades al 31 de diciembre de 2021 y 2020 se presentan a
continuacién. Ninguna de estas sociedades cotiza en Bolsa y ninguna ha generado resultado por operaciones
interrumpidas en los afios 2021 y 2020.

DATOS PATRIMONIALES DE EMPRESAS ASOCIADAS 2021
{importes en miles de euros)

RESULTADO 2021

ot as Resultado Resultado e —
SOCIEDADES CAPITAL partidas del Resultado  Participaclén
. Explotacién Op.Continuadas
Patrimonio Neto

Aguas de Archidona, S.L. 150 5 40 12 12 48,00%
Aguas de Denla, S.A. {*) 425 1.124 112 84 84 33,00%
Aguas de Guadix, S.A. 200 272 230 173 173 40,00%
Aguas de Langreo, S.L. 1.800 199 97 {57) {57) 49,00%
Aguas de Narixa, S.A, 600 250 193 2 2 50,00%
Aguas de Priego, S.L. 500 (1.081) 22 {135) (135) 49,00%
AIE Gestion Serviclos Hidraullcos Ciudad Real {*) 0 0 69 147 147 75,00%
AIE Costa Brava Abastament Aqualia - Sorea 156 0 (3} 259 259 50,00%
AlE Costa Tropical de Granada 0 1,622 2763 1.354 1.354 51,00%
AIE SOREA Aqualia (*) 0 404 (1) 254 254 37,50%
Alglies del Segarra Garrigues, S.A. 30.000 (1.125) 1.702 1.091 1.091 1,00%
Alglies de Vendrell, S.A. [*) 1.000 27 216 (38) (38) 49,00%
Cia. de Serv. Medioamblentales do Atlantica, S.A. 601 450 29 9 9 49,00%
CODEUR, S.A. 200 1.730 884 723 723 28,00%
Conceslonarla de Desalacién de Aguas de Ibiza, S.A. 1.850 555 747 324 324 50,00%
EMANAGUA - Empresa Municipal de Aguas de NiJar, S.A. 450 1.575 114 70 70 49,00%
Empresa Mixta de Aguas de Jédar, S.A. 150 (71) 113 44 a4 49,00%
Empresa Municipal de Aguas de Linares, 5.A. 300 435 389 292 292 49,00%
Empresa Municlpal Aguas de Algeciras, S.A. 451 (119) 221 19 19 49,00%
Empresa Mixta de Aguas de Ubrique, S.A. 150 132 23 16 16 49,00%
Empresa Municipal de Aguas Benal ad S.A. 1.803 737 775 376 376 50,00%
Empresa Municipal de Aguas de Toxlria, S.A 240 (24) 50 31 31 49,00%
Glrana, S.A. 1.200 4.486 {325) {153) (153) 33,61%
Nueva Sociedad de Aguas de Ibiza, S.A. {*) 60 192 60 45 45 40,00%
Omén Sustalnable Water Services SAOC 1.085 1.061 975 831 831 49,00%
Orasqualia O&M 3.016 2.210 1.190 955 955 50,00%
SERA.Q.A. Dultama, S.A. (*) 0 0 0 0 0 30,60%
Suministro de Agua de Queretaro, SA de CV 18.196 19.501 9.512 5.861 5.861 1%

{Datos no auditados a 31 de diclembre de 2021)
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DATOS PATRIMONIALES DE EMPRESAS ASOCIADAS 2020
{importes en miles de euros)

RESULTADO 2020

Reservas y otras
SOCIEDADES CAPITAL partidas del
Patrimonlo Neto

Racnltad Rectttad

Explotacién  Op.Continuadas Resultado Participacién

Aguas de Archidona, S.L. 150 (7) 2 (18) {18) 48,00%
Aguas de Denla, S.A. (*) 425 1.037 121 96 96 33,00%
Aguas de Guadix, S.A. 200 268 233 174 174 40,00%
Aguas de Langreo, S.L. 1.800 256 279 59 59 49,00%
Aguas de Narixa, S.A. 600 54 101 {45) {45) 50,00%
Aguas de Priego, S.L. 500 (946) 95 (68) (68) 49,00%
AIE Gestion Servicios Hidraullcos Ciudad Real (*) - - 64 76 76 75,00%
AIE Costa Brava Abastament Aqualia — Sorea 156 - - 94 94 50,00%
AIE Costa Tropical de Granada - 1.622 1.444 467 467 51,00%
AIE SOREA Aqualla (*) . 404 - 223 223 37,50%
Alglies del Segarra Garrlgues, S.A. 30,000 (2.217) 1.530 1121 1121 1,00%
Alglies del Vendrell, S.A. (*) 1.000 65 316 39 39 49,00%
Cfa. de Serv. Medloambientales do Atlantico, S.A. 601 441 35 2 2 49,00%
CODEUR, S.A. 200 3.280 323 170 170 26,00%
Conceslonarla de Desalaclén de Aguas de lblza, S.A. 1.850 565 685 224 224 50,00%
EMANAGUA - Empresa Municlpal de Aguas de Nfjar, 5.A. 450 1.505 296 203 203 49,00%
Empresa Mixta de Aguas de Jédar, S.A. 150 (115} 83 21 21 49,00%
Empresa Municlpal de Aguas de Linares, S.A. 300 247 138 103 103 49,00%
Empresa Municlpal Aguas de Algeciras, S.A. 451 {138) 229 4 4 49,00%
Empresa Mixta de Aguas de Ubrique, 5.A, 150 116 19 14 14 49,00%
Empresa Municipal de Aguas Benalmddena, 5.A. 1.803 720 825 360 360 50,00%
Empresa Munlicipal de Aguas de Toxirla, S.A 240 {55) 76 50 50 49,00%
Girona, S.A. 1.200 4.639 (146) 87 a7 33,61%
Nueva Sociedad de Aguas de Iblza, S.A. (*) 60 147 59 44 44 40,00%
Oman Sustainable Water Services SAOC 1.062 586 613 S04 504 49,00%
Orasqualia O&M 1.263 2.223 687 584 584 50,00%
SERA.Q.A. Dultama, S.A, (*} 90 (33) - - - 30,60%
Suministro de Agua de Queretaro, SA de CV 14.222 21.888 9.646 5.215 5.215 26%

(*) Datos no auditados

El detalle de Ingresos por participaciones en capital de empresas del grupo y asociadas se incluye en la Nota
19.1.

7.2, Créditos a empresas del Grupo y Asociadas a largo plazo

Presentan el siguiente detalle:

CREDITOS A EMPRESAS A LARGO PLAZO
{importes en miles de euros)

31,12.21 31.12.20

Créditos a Empresas del Grupo (Nota 7.2.1) 873.807 876.940
Intereses de Créditos a Empresas del grupo (Nota 7.2.1) 1.161 501
Créditos a Empresas Asociadas (Nota 7.2.2) 21,992 24.165
TOTAL 896.960 901.606
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7.2.1 Créditos a empresas del grupo a largo plazo. El detalle y saldo a 31 de diciembre de 2021 y 2020 es:

CREDITOS A EMPRESAS DEL GRUPO
{importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20 INTERES VENCIMIENTO

Aqua Campifia, S.A. 1.721 2.176 Euribor + 1% 2026
Aquajerez, S.L. 10.489 11.170 3 % + Variable 2038
Aqualia Desalacién Guaymas, S.A. de C.V. 12.956 8.663 -{*) 2025
Aquos El Realito, S.A. de C.V. 5.751 5.452 -{*) 2037
Depurplédn, S.A.U. 11.063 9.989 4,5 % 2027
Ecosistema de Morelos, S.A. de C.V, 4378 4.721 9,8 % 2025
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. - 3.821 Euribor + 7,5 % 2022
Aguas de las Galeras, S.L. 14.174 15.374 10% 2025
Aguas de Alcdzar Empresa Mixta, S.A. - 3.444 4% 2024
FCC Aqualia USA Corp. 786 - 2% 2025
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A, 806.479 806.479 3,55% 2048
Qatarat Saquia Desalination (Nota 7.1} 5.226 4.859 5% 2025
Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas, S.A. 706 714 4,25% 2025
Water Sur, S.L. 78 78 - 2025
Intereses 1.161 501

TOTAL 874.968 877.441

(*) Los saldos con Aqualia Desalacion Guaymas, S.A. de C.V. y Aquos E! Realito, S.A. de C.V. no devengan intereses porgque

se trata de fondos transferidos para futuras ampliaciones de capital.

Con fecha 28 de septiembre de 2018, la Sociedad firmé un contrato con Fomento de Construcciones y Contratas,
S.A. que supuso la novacién modificativa no extintiva de los dos préstamos existentes desde el 8 de junio de
2017 entre ambas sociedades. Para este préstamo que arrojaba un saldo conjunto de 806.479 miles de euros se
fij6 un vencimiento Unico en el 28 de septiembre de 2048 y un tipo de interés del 3,55% que se iria devengando
en periodos de 12 meses a partir del 30 de noviembre de cada afio.

7.2.2 Los créditos a empresas asociadas a largo plazo presentan el siguiente detalle:

CREDITOS A EMPRESAS ASOCIADAS
(importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20 INTERES VENCIMIENTO

AIE Gest, Serv. Hidréulicos Ciudad Real 79 79 - 2030
Emp. Municipal de Aguas de Algeciras, S.A. 1.424 1.739 EURIBOR + 1% 2045
Emp. Municlpal de Aguas de Benalmadena, S.A. 2.388 3177 EURIBOR (12) + 0,9% 2025
Emp. Municipal de Aguas de Toxiria, S.A. 282 334 EURIBOR (12) + 1% 2029
Aguas de Langreo, S.L. 2.988 3.353 EURIBOR + 1 2031
EMANAGUA - Empresa Mpal de Aguas de Nijar 1.979 2.231 EURIBOR (12) + 1,25% 2029
Aigiles del Tomovi, S.A. 1 1 4% 2032
Aigiies del Vendrell, S.A. 4.798 4,799 5,50 % 2044
Aguas de Archidona, S.A. 433 453 T.I. LEGAL + 3% 2036
Aguas de Narixa, S.A. 3,850 4.061 6,3% 2034
AIE Costa Brava Abastament Aqualia Sorea - 2 - 2022
Aguas de Priego, S.L. 2.929 3,061 5% 2023
Empresa Mixta de Aguas de J6dar, S.A. 807 844 7% 2035
Orasqualia Development Waste Treatment 34 31 . 2030
TOTAL 21,992 24.165
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NOTA 8. ACTIVOS FINANCIEROS POR CATEGORIAS

La clasificacién de los activos financieros sin incluir las participaciones en empresas del grupo y asociadas es
como sigue:

ACTIVOS FINANCIEROS POR CATEGORIAS
{importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
o Corriente Total No Corriente  Total
corriente corrlente
Actlvos financieros a valor razonable con cambios en el
patrimonio neto
Instrumentos de patrimonio no cotizados (nota 8.1) 10.167 - 10.167 10.400 - 10.400
Actlvos financleros a coste
Créditos a empresas del grupo y asociadas (notas 7.2 y 9) 896.960 72.619 969.579 901.606 70.799  972.405
Créditos a terceros {nota 8.2y 9.2) 62.946 10.015 72.961 65.583 14.675 80,258
((:\t;?: ;cat;vos financieros con empresas de! grupo y asociadas . 10.447 10.447 ) 10.998 10.998
Otros activos financieros con terceros (nota 8.3) 23.027 13.886 36.913 21.739 7.449 29,188
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar {nota 10) - 180.203 180.203 - 79.605 79.605
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 993.100 287.170 1.280.270 999.328 183.526 1.182.854

Los activos financieros tienen un valor razonable que no difiere significativamente de su valor contable. Las
dnicas pérdidas y ganancias producidas por activos financieros corresponden a las correcciones por deterioro
de valor que figuran detalladas en la Nota 10.3 y a los ingresos financieros producidos por los intereses de los
créditos que han ascendido a 38.485 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 (39.031 miles de euros a 31 de
diciembre de 2020).

8.1. Instrumentos de Patrimonio no cotizados

El detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020 es como sigue:

INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO

R 31.12.21 31.12.20

{Impartes en miles de euros})
Otras inversiones 10.167 10.400
TOTAL 10.167 10.400

En el ejercicio 2019, la Sociedad traspasé a esta rubrica un importe de 5.187 miles de euros desde Instrumentos
de patrimonio en negocios conjuntos y asociadas que corresponde a la participacién que la Sociedad posee en
Shariket Miyeh Ras Djinet debido al acuerdo alcanzado con uno de sus accionistas para la cesién, por parte de
FCC Aqualia, a ese accionista de los derechos politicos en dicha sociedad por un periodo de 9 afios (ver nota 7.1),

Desde ese momento, la Sociedad empezé a valorar la inversién a valor razonable mediante la actualizacion de
los flujos de caja previstos en el modelo durante la vida del contrato a una tasa de descuento del 8,7%, que toma
en cuenta la ubicacién de la planta desaladora en Argelia y la elevada proporcion de cobros en dodlares
americanos. Esta valoracion supuso un ajuste de 5.953 miles de euros en el ejercicio 2019 en la cuenta “Ajustes
por cambios de valor” dentro del Patrimonio Neto (ver nota 12.4).

Durante el ejercicio 2021, (ver nota 12.4) la Sociedad ha registrado un cobro de dividendos de 233 miles de euros
neto de impuestos procedente de esta inversion (742 miles de euros neto de impuestos a 31 12 2020).
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8.2, Créditos a terceros

Este epigrafe recoge, principalmente, los créditos concedidos a Ayuntamientos para la realizacién de obras e
instalaciones en la red de agua. Estos créditos devengan un tipo de interés variable en funcién del Euribor y se
recuperan segln cuadro de amortizacion incluido en el contrato mediante la compensacion de deudas con los
ayuntamientos con origen en la recaudacién de canones de caracter finalista y otros conceptos. La parte de los
mismos con vencimiento inferior a un afio se recoge dentro del epigrafe Inversiones financieras a corto plazo
(ver nota 9.2).

El detalle al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es el siguiente:

CREDITOS A TERCEROS
(importes en miles de euros)

VENCIMIENTO FINAL
3112.21 31.12.20 <5ARNOS > 5AR0s

Ayuntamiento de Alboraya 1292 3191 2026
Ayuntamiento de Alcaléd de Henares 2.407 2.546 >2026
Ayuntamiento de Aller 50 50 2023

Ayuntamiento de Avila 469 470 >2026
Ayuntamlento de Bell-Lach Romanya 59 - 2023

Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado 1.413 1.417 >2026
Ayuntamiento de Calasparra 83 125 2023

Ayuntamiento de Callosa del Segura 1.297 1.538 >2026
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz 80 115 >2026
Ayuntamiento de Chipiona 1.282 1.671 >2026
Ayuntamlento de Cristina 24 39 >2026
Ayuntamiento de El Vendrell 62 90 >2026
Ayuntamiento de Galdar 2.193 - 2031
Ayuntamiento de Gilmar 88 118 >2026
Ayuntamiento de Hellin 4 7 2023

Ayuntamiento de Hondon de los Frailes 8 31 2023

Ayuntamiento de Jaén 21.627 24.247 >2026
Ayuntamiento de La Guardla 353 375 >2026
Ayuntamiento de La Linea 780 733 >2026
Ayuntamiento de Lepe 10.287 9.502 >2026
Ayuntamiento de Llera 36 82 2023

Ayuntamiento de La Albuera 48 95 >2026
Ayuntamiento de Magan 92 122 >2026
Ayuntamiento de Platja d'Aro 2.544 537 >2026
Ayuntamiento de Matalascafias - 454 >2026
Ayuntamiento de Medina del Campo 53 61 >2026
Ayuntamiento de Mula - - 2022

Ayuntamiento de Olivenza 174 324 >2026
Ayuntamiento de Ribera del Fresno 278 278 >2026
Ayuntamiento de Ronda 1.892 2.296 >2026
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar 240 167 >2026
Ayuntamiento de San Lorenzo del Escarlal 1.916 2.146 >2026
Ayuntamiento de Sant Fost a3 97 >2026
Ayuntamlento de Soiana de Los Barros 74 96 >2026
Ayuntamiento de Turcia 8 9 >2026
Ayuntamiento de Ubrigue - - >2026
Ayuntamiento de Vélez-Malaga 6.520 6.994 >2026
Ayuntamlento Villarrubla de Santiago 144 149 >2026
Base General Menacho 96 112 >2026
Comarca del Campo de Gibraltar 4.890 4.962 >2026
Cdtos. al personal - 53 2022

Santa Eulalla Siglo XXI, S.A. - 284 2022

Total Crédltos a terceros 62,946 65.583
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8.3 Otros activos financieros

Su saldo presenta el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

OTROS ACTIVOS FINANCIEROS
(Importes en miles de euros)

No corriente 31.12,21 31.12.20
Depésitos y fianzas constituidas a largo plazo 23.027 21.739
TOTAL 23.027 21.73%
Corrlente 31.12.21 31.12.20
Depésitos y fianzas constituidas a corto plazo 13.886 7.449
Dividendos a cobrar a empresas del Grupo y asocladas (nota 8.3.1) 10.447 10.998
TOTAL 24.333 18.447

8.3.1 Dividendos a cobrar de empresas del grupo y asociadas

El detalle de los dividendos a cobrar a empresas del grupo y asociadas y las participaciones en resultados

pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2021 y 2020 son como sigue:

DIVIDENDOS A COBRAR A EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS

(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
A.LE. Gestlén de serviclos hidraulicos Cludad Real 167 57
A.L.E. Sorea — Aqualla 179 84
A.|.E. Costa Troplcal de Granada 3.082 2,391
A.LE. Costa Brava Abastament Aqualla Sorea 130 47
Aguas de Guadix, S.A. 104 36
Aqua Camplfia, S.A. 176 -
Aquajerez, S.L. 3.819 2.487
Agualla Mace LLC - -
Orasqualla O&M 500 -
Shariket Tahlya Mlyah Mostaganem, S.p.a. 2.199 5.896
Socledad Ibérica del Agua, S.A.U. 76 -
Suministro de Aguas de Querétaro, S.A. 15 -
TOTAL 10.447 10.998
NOTA 9, CREDITOS A CORTO PLAZO
La composicion del saldo a 31 de diciembre de 2021 y 2020 es:
CREDITOS A CORTO PLAZO
{Importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
Créditos a empresas del grupo y asociadas 72.619 70.799
Otros créditos a terceros ajenos al grupo 10.015 14.675
TOTAL 82.634 85.474
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9.1. Créditos a empresas del grupo y asociadas: Presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021y

2020:

CREDITOS A CORTO PLAZO A EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Crédltos a empresas del grupo y asociadas 59.005 59.620
Intereses a corto plazo empresas del grupo y asociadas 14.562 11.585
Deterioro de crédito a empresas del grupo y asocladas {948) (406}
TOTAL 72.619 70.799
CREDITOS A CORTO PLAZO A EMPRESAS DEL GRUPD Y ASOCIADAS
{importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
A.LE. Costa Tropical de Granada 14.768 12.863
Abrantaqua 2.002 2,002
Acque de Caltanisseta, S.P.A. 3.403 2.847
Aguas de Guadlx, 5.A. 2 1
Aguas de Alcazar Empresa Mixta, S.A. . 725
Aguas de Archidona, S.L. 27 26
Aguas de Langreo, S.L. 732 732
Aguas de las Galeras, S.L. 809 1.211
Aguas de Narixa, S.A. 446 444
Aguas de Priego, S.L. 273 266
Aguas del Puerto Empresa Municipal 21 20
Aigiies de Vallirana, 5.A.U. 797 205
Alglies del Vendrell, S.A, 195 306
Agqua Campliia, S.A. 563 536
Aquajerez, S.L, 1.184 1.340
Aqualia Czech, S.L. 143 2511
Aqgualia Latinoamérica, S.A. 202 -
Aqualia Montenegro - 232
Aqualia México, S.A. de C.V. 4.667 35
Aqualia Intech, S.A. 359 6.173
Aquamalor - Aguas de Campo Maior, S.A, 502 502
Cartagua, Aguas do Cartaxo, S.A. 4,027 4,196
Compaiila de Servicios Medioambientales Do At¥éntico, 5.A. 10 10
Conservaci6n y Sistemas, S.A. 1.845 2.342
Depurpldn 11, S.AU. 1.072 1.045
EMANAGUA — Emp. Municipal de Aguas de Nijar, S.A. 474 341
Ematoxirla, S.A. 63 44
Empresa Gestora Aguas Linenses, S.L. 16 -
Emp. Mixta de Aguas de Jodar, S.A. 62 35
Emp. Municipal de Aguas de Benalméddena, S.A. 796 796
Empresa mixta de aguas y servicios, S.A. 11 10
Empresa municlpal de Aguas de Algeciras, S.A. 434 451
Entemanser, S.A. 1 46
FCC Aqualla América, S.A. Unipersonal 460 15
FCC Construccidn, S.A. 1 20
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. 2.521 2.524
Hidrotec Tecnologla del Agua, S.L.U. 474 642
Infraestructuras y Distribuclén General del Agua, S.L. 390 400
Omén Sustainable Water Services SAOC 16 16
Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas, S.A. 146 83
Serviclos Hidricos de Agricultura y Ciudad, S.L.U. 28.245 23.657
Shariket Tahlya Mostaganem, S.p.a. 28 27
Socledad Ibérica del Agua, S.A. 37 28
Tratamiento Industrial de aguas, S.A. 231 1.020
Water Sur, S.L. 164 74
TOTAL 72.619 70.799
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Estos créditos devengan intereses de mercado y dentro de su saldo se registra a 31 de diciembre de 2021 un
importe de 1.371 miles de euros en concepto de importes a cobrar por impuesto de sociedades a las filiales que

pertenecen al grupo fiscal FCC Aqualia (1.841 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

9.2,

CREDITOS A TERCEROS
(importes en miles de euros)

Mancomunidad Municipios Campo de Gibraltar

Ayuntamiento de Alboraya
Ayuntamiento de Alcald de Henares
Ayuntamiento de Aller

Ayuntamiento de Avila

Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado
Ayuntamiento de Calasparra
Ayuntamiento de Callosa del Segura
Ayuntamlento de Caravaca de la Cruz
Ayuntamiento de Chipiona
Ayuntamiento de El Vendrell
Ayuntamiento de Galdar
Ayuntamiento de Glimar
Ayuntamiento de Hondén de los Frailes
Ayuntamiento de Jaén

Ayuntamiento de La Guardia
Ayuntamiento de La Linea
Ayuntamiento de Lepe

Ayuntamiento de Lora del Rio
Ayuntamiento de Matalascafias
Ayuntamiento de Medina del Campo
Ayuntamiento de Mula

Ayuntamiento de Olivenza
Ayuntamlento de Platja d'Aro
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz
Ayuntamiento de Ribera del Fresno
Ayuntamiento de Ronda

Ayuntamiento de San Isidro
Ayuntamiento de San José del Valle
Ayuntamiento de San Lorenzo del Escorial
Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar
Ayuntamiento de Sant Fost
Ayuntamiento de Ubrique
Ayuntamlento de Vélez-Malaga
Comunidad Regantes Llanos Villamartin
Base General Menacho

Santa Eulalia Siglo XXI, S.A.

Otros créditos

Créditos con socios de UTES por diferencia aportacion

Total Créditos a terceros

31.12.21

244
184
370
41
321
143
44
382
41
456
28
480
29
22
2.790
37
47
(a1)

454

112
532

465
207
a7
72
226
27
59
(34)
654

434
525
603

10.015

31.12.20

530
177
370
142
1.214
139
63
215
41
459
27

29

22
2.763
36
208
2.541

454

287
521
401
465

66

258
29
55

224

737

434
411
1.345

14.675

Créditos a terceros ajenos al grupo. Este epigrafe recoge, principalmente, los créditos concedidos a
Ayuntamientos, con vencimiento a corto plazo, para la realizacién de obras e instalaciones en la red de
agua. La parte de los mismos con vencimiento superior a un afio se recoge dentro del epigrafe
“Inversiones financieras no corrientes” (ver nota 8.2). Dichos créditos incluyen el siguiente detalle a 31
de diciembre de 2021y 2020:
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NOTA 10. DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS A COBRAR.

10.1. La composicién del saldo de "Clientes por ventas y prestaciones de servicios" a 31 de diciembre de
cada ejercicio es la siguiente:

CLIENTES POR VENTAS Y PRESTACIONES DE SERVICIOS
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20

Produccién facturada pendiente de cobro a clientes ajenos al grupo 99.841 108.576
Cesién sin recurso de créditos de clientes, terceros - {102.511)
Produccién ejecutada pendiente de facturar a clientes ajenos al grupo 51.913 46.827
Retenciones por garantia de clientes ajenos al grupo 455 564
Entidades publicas deudoras por concepto no fiscales - 1.155
Deterioro de valor de clientes (27.227) {(27.408)
TOTAL 124.982 27.203

A 31 de diciembre de 2021, 15.998 miles de euros del saldo neto de Clientes corresponden a las Uniones
Temporales de Empresas (13.662 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

El epigrafe de “Produccion facturada pendiente de cobro” recoge el importe de las facturas emitidas a clientes
por servicios realizados y pendientes de cobro a la fecha del balance.

La diferencia entre el importe de la produccién registrada de cada una de las obras y servicios de abastecimiento
de agua, valoradas segun los criterios expuestos en la nota 4.10 “Ingresos y gastos”, y el importe certificado para
cada una de ellas se recoge como “Produccién ejecutada y pendiente de certificar”. Al 31 de diciembre de 2021,
el epigrafe “Produccién ejecutada y pendiente de certificar” incluye 4.971 miles de euros relativos a trabajos de
obras y 46.942 miles de euros relativos a, principalmente, abastecimiento de agua a abonados que se
encontraban pendientes de facturar a la mencionada fecha.

A 31 de diciembre de 2020, el epigrafe “Cesi6n sin recurso de créditos de clientes, terceros” correspondia a los
derechos de cobro cedidos sin recurso por la Sociedad a un sindicato de Bancos en el que el Banco Santander
actuaba como banco agente, en base a un contrato firmado el 15 de julio de 2011y modificado en la fecha 16
de junio de 2014 y en afios sucesivos, y que ha vencido finalmente el 15 de julio de 2021. Segun dicho contrato,
la Sociedad actué en nombre propio y también como agente de dos sociedades filiales Entemanser, S.A.y Aigues
de Vallirana, S.A.U. habiéndose ampliado el Iimite en dos ocasiones:

° Con fecha 5 de mayo del 2015, desde 90.000 a 102.000 miles de euros.
° Con fecha 14 de junio de 2020 desde 102.000 a 115.000 miles de euros.
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10.2. El detalle del saldo de “Clientes Empresas del grupo y Asociadas” a 31 de diciembre de 2021y 2020, que
recoge fundamentalmente operaciones comerciales, es el siguiente:

CLIENTES EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
{ importes en miles de euros )

EMPRESAS DEL GRUPO 31.12.21 31.12.20
Abrantaqua, S.A. 426 871
Acque di Caltanisseta, S.P.A. 15.614 14.133
Aguas de Alcazar Empresa Mixta, S.A. - 333
Aguas de las Galeras, S.L. 103 -39
Aiglies de Vallirana, S.A.U. 8 23
AISA D.0.0. Beograd-Vracar 1 1
AISA Pristina LLC 19 -
Aqua Campiia, S.A. 27 131
Aquaelvas - Aguas de Elvas, S.A. 219 62
Aquafundalia -Agua Do Fundao, S.A. 232 141
Aquajerez, S.L. 4.992 4.240
Aqualia Desalacién Guaymas, S.A. de C.V, 154 99
Aqualia France 131 241
Aqualia Infraestructuras Inzenyring 1 -
Aqualia Latinoamérica, S.A. 1 -
Aqualia Mace LLC 254 187
Aqualia Mace Qatar 437 262
Aqualia Infraestructuras de México, S.A. de C.V. 1.449 765
Aqualia Intech, S.A. 731 779
Aquamaior — Aguas del Campo Maior, S.A. 27 21
Cartagua, Aguas Do Cartaxo, S.A. 2.964 3.098
Conservaci6n y Sistemas, S.A. 70 65
Depurplan 11, S.L. 74 153
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. 144 107
Entemanser, S.A. 33 112
Fast Consortium Limited LLC 7 3
FCC Aqualia USA Corp 213 131
FCC Construccién, S.A. 67 213
FCC Medio Ambiente, S.A. 31 37
FCC Servicios Industriales y Energéticos, S.A. - 3
Fedemes, S.L. 7 -
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. 10 82
H.A.A.&CO 107 50
Hidrotec Tecnologia del Agua, S.L. 45 77
Infraestructuras y Distribuclén General del Agua, S.L. 101 37
Matinsa 17 11
Qatarat Saquia Desalination 1 .
Servicios Hidricos de Agricultura y Ciudad, 5.L.U . 16
Severomoravske Vodovody a Kanalizace Ostrava, a.s. 256 211
Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas,S.A. 86 232
Shariket Tahlya Miyah Mostaganem S.p.A. 582 -
Tratamiento Industrial de aguas, S.A. 99 95
Villena O&M, 5.L. 23 -
Vodotech Spol, S.R.0. 2 2
Water Sur, S.L. 26 18
EMPRESAS ASOCIADAS

Aguas de Archidona, S.L. 233 380
Aguas de Guadix, S.A. 31 44
Aguas de tangreo, S.L. 477 305
Aguas de Narixa, S.A. 14 19
Aguas de Priego, S.L. 412 426
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CLASE 8.

CLIENTES EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS
{ Importes en miles de euros )

AIE Costa Brava AB. Aqualia-Sorea - 17
AIE Costa Tropical de Granada 1.084 3.612
Aigues del Segarra Garrigues, S.A. 25 28
Aigiies del Vendrell, S.A. 46 208
Compafila de Servicios Medioambientales Do Atlantico, S.A. 43 34
Concesionarla de Desalacion de Ibiza, S.A. 39 39
Empresa Mixta de Aguas de Jodar, 5.A. 629 553
Empresa Mixta de Aguas de Ubrique, S.A. 370 290
Empresa Mixta de Aguas y Servicios, S.A. 104 82
Empresa Municipal de Aguas de Algeciras, S.A. 9.860 9.853
Empresa Municipal de Aguas de Benalmadena, S.A. 64 67
Empresa Municipal de Aguas de Linares S.A. 1.542 1.542
Empresa Municipal de Aguas de Nijar, S.A. 3.783 1.536
Empresa Municipal de Aguas de Toxiria, S.A. 932 603
Nueva Sociedad de Aguas de Ibiza, S.A. 2 1
Oman Sustainable Water Services, SAQOC 232 22
Orasqualia Devel. Water Treatment Plant. S.A.E. 16 8
Orasqualia O&M 11 11
TOTAL 49.740 46.683

El saldo a cobrar a las sociedades Shariket Tahlya Miyah Mostaganem S.p.A. y Shariket Miyeh Ras Djinet S.p.A se
encuentra denominado en délares americanos, mientras que el saldo con Orasqualia Development Waste Water
Treatment Plant, S.A.E, se encuentra denominado en libras egipcias, el saldo con Aqualia Mace LLC, esta
denominado en dirham de Emiratos Arabes; el saldo con Aguos El Realito, S.A. de CV se encuentra denominado
en pesos mexicanos y el saldo de la sociedad Severomoravske Vodovody a Kanalizace Ostrava, A.S se encuentra
denominado en coronas checas. Todos ellos han sido convertidos al tipo de cambio de cierre de cada ejercicio.

10.3 El detalle del saldo existente en “Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales” es el

siguiente:
DETERIORO DE VALOR CREDITO POR OPERACIONES COMERCIALES
(Importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
Insolvencias de clientes 27.227 27.408
Insolvencias de deudores 639 144
TOTAL 27.866 27.552
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10.4  El movimiento habido en la cuenta de “Deterioro de valor de créditos por operaciones comerciales”
es el siguiente:

DETERIORO DE VALOR DE CREDITOS POR OPERACIONES COMERCIALES
{ Importes en miles de euros)
Variacién entre el 1 de enero de 2020 y el 31 diciembre de 2020

Saldo a 31 diciembre de 2019 25.006
Dotacién del deterioro dotado en ejercicio actual 4.183
Saldo procedente de combinacién de negocios 445
Reversion del deterioro dotado en ejercicios anteriores (2.082)
Saldo a 31 de diclembre de 2020 27.552
Varlacién entre el 1 de enero de 2021 y el 31 diciembre de 2021
Saldo a 31 diciembre de 2020 27.552
Dotacién del deterioro dotado en ejercicio actual 3.592
Reversion del deterioro dotado en ejercicios anteriores (3.278)
Saldo a 31 de diciembre de 2021 27.866

La Sociedad recoge bajo el epigrafe de “Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones
comerciales” (véase Nota 19.11) el efecto de neto de dicha dotacién. Ademds, recoge en dicho epigrafe la
pérdida de los créditos considerados como incobrables por importe de 3.035 miles de euros a 31 de diciembre
de 2021 (1.352 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) y otras dotaciones de provisiones a corto plazo.

NOTA 11. EFECTIVO Y OTROS ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES

Desde la emisién de los bonos en 2017, la Sociedad gestiona su tesoreria de manera auténoma por lo que ha
incrementado sus niveles de efectivo de forma considerable derivado de su capacidad de generar flujos de caja.
A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad ha dispuesto de un préstamo de corto plazo por importe de 200.000
miles de euros que tenfa Integramente depositado en cuenta bancaria.

En el entorno de la emisién de bonos llevada a cabo por la Sociedad en el ejercicio 2017 (ver nota 15.1) se han
prestado garantlas en relacién a determinadas cuentas de las que FCC Aqualia, S.A. es titular con saldoa 31de
diciembre de 2021 de 259.956 miles de euros (327.246 miles de euros a 31 de diciembre de 2020). En esos
importes se incluyen los saldos de las cuentas del servicio de la deuda que ascienden a 26.979 miles de euros a
31 de diciembre de 2021 y a 31 de diciembre de 2020.
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CLASE 87

NOTA 12. PATRIMONIO NETO

La composicién y el movimiento del Patrimonio Neto se presentan en el Estado de Cambios en el Patrimonio
Neto.

12.1.  El capital social esta representado por 145.000.000 de acciones nominativas, totalmente suscritas y
desembolsadas de un euro de valor nominal cada una. Durante el ejercicio 2001 se realizd la
redenominacion del capital social a euros dando lugar a una cuenta de reservas indisponibles por
importe de 76 miles de euros que se presenta en el epigrafe “Otras reservas” del balance de situacion
adjunto. Las acciones de la Sociedad no cotizan en Bolsa.

Durante el ejercicio 2018, Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. realizo la venta del 49 % del capital
social a la sociedad Global Infraco Spain, S.LU. perteneciente al fondo de inversion IFM y el traspaso del 10 % de
su participacién a una sociedad 100 % grupo FCC denominada FCC MIDCO, S.A, quedando por tanto el
accionariado repartido del siguiente modo:

Accionista Namero de titulos % de Participacion directa
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. 59.450.000 41,00
Global Infraco Spain, S.L.U. 71.050.000 49,00
FCC MIDCO, S.A. (*) 14.500.000 10,00
145.000.000 100,00

{*) La saciedad FCC MIDCO, S.A es una sociedad 100% de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. por lo que Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A. es titular directa e indirectamente del 51% de FCC Aqualia, S.A.

12.2.  La prima de emisién es completamente distribuible al 31 de diciembre del 2021 y 2020.

12.3 La composicién de las reservas al 31 de diciembre de 2021 y 2020 es la siguiente:

RESERVAS
(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20

Reserva legal 29.000 29.000
Reservas voluntarias 235.152 184.679
Reservas especiales 76 76
Reservas por fondo de comercio 32.635 32.635
TOTAL 296.863 246.390

Con fecha 29 de marzo de 2021, la Sociedad en su Junta General de Accionistas, aprobd un reparto de dividendos
con cargo a Reservas por importe de 60.000 miles de euros, el cual se desembolsé integramente en el mes de
abril de ese afio.

Al 31 de diciembre de 2021 la Reserva Legal es igual al 20% del capital social por lo que no se destinara cantidad
adicional alguna en la distribucién del resultado del ejercicio 2021 (véase Nota 3). De igual forma, la Reserva
Legal se encontraba integramente dotada al 31 de diciembre de 2020.

La reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital
ya aumentado. Salvo para la finalidad mencionada anteriormente, y mientras no supere el 20% del capital social,
esta reserva sélo podra destinarse a la compensacién de pérdidas siempre gue no existan otras reservas
disponibles para este fin.
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Las reservas voluntarias son de libre disposicién al 31 de diciembre de 2021 y 2020.

Reserva por fondo de comercio. En virtud de lo dispuesto por el articulo 273.4 del Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital hasta el 31 de diciembre de 2015, la Sociedad estuvo dotando una reserva indisponible
por el importe del fondo de comercio que aparece en el activo del balance de situacion (véase Nota 5) cuyo
saldo a 31 de diciembre de 2021 es de 32.635 miles de euros (mismo saldo a 31 de diciembre de 2020).

De acuerdo con las modificaciones introducidas en la Ley de Sociedades de Capital por la Ley 22/2015, de 20 de
julio, de Auditorfa de Cuentas, a partir de los ejercicios iniciados el 1 de enero de 2016 la Sociedad interrumpié
las contribuciones a esta reserva por el fondo de comercio, y su importe debe ser reclasificado a reservas
voluntarias y sera disponible a partir def ejercicio y en el importe que supere el fondo de comercio contabilizado
en el activo del balance. En 2021, no se ha reclasificado importe alguno a Reservas voluntarias al no haberse
producido la mencionada circunstancia.

124 Ajustes por cambios de valor.

La composicién de esta rubrica es la siguiente:

AJUSTES POR CAMBIOS DE VALOR
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Inversiones financieras a valor razonable 4.978 5.211
TOTAL 4.978 5.211

La Sociedad registra en esta ribrica el ajuste contabilizado en 2019 por la valoracién a valor razonable de la
inversién financiera en el 25,5 % del capital social de Shariket Ras Djinet, sociedad concesionaria de la desaladora
ubicada en la ciudad del mismo nombre de Argelia y para la que ha firmado un acuerdo con uno de los otros
accionistas para la cesién de los derechos politicos de las acciones y su capacidad de influencia significativa en
dicha sociedad (ver notas 8.1y 7.1).

En el ejercicio 2021, la Sociedad ha disminuido el saldo contabilizado en esta ribrica en un importe de 233 miles
de euros por la aprobacién de un dividendo en la filial por ese importe.

NOTA 13,  SUBVENCIONES

Ei movimiento habido en este epigrafe durante cada ejercicio es el siguiente:

SUBVENCIONES
({Importes en miles de euros)
Variacion entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2021

Saldo a 31 de diciembre de 2020 3.078
Altas del ejercicio 5
Imputacién a Resultados (423)
Efecto impositivo 104
Saldo a 31 de diciembre de 2021 2.764
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SUBVENCIONES
{Importes en miles de euros)
Variacién entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020
Saldo a 31 de diciembre de 2019 3.668
Altas del ejercicio 5

Imputaclén a Resultados (791)
Efecto impositivo 196
Saldo a 31 de diciembre de 2020 3.078

En la cuenta de pérdidas y ganancias figura un importe de 423 miles de euros relativo a la imputacion a
resultados de inmovilizado no financiero (791 miles de euros a 31 de diciembre de 2020).

A 31 de diciembre de 2020, habia un importe de 370 miles de euros procedente de la integracion de las UTES.
Estos importes han sido concedidos por la Unién Europea para la financiacion de un plan de inversiones que esta
construyendo la Sociedad en UTES con otras empresas.

En la cuenta de pérdidas y ganancias figura un importe de 23.317 miles de euros en concepto de subvenciones
de explotacién (10.333 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) relativos a las subvenciones concedidas a la
Sociedad por los ayuntamientos a los que presta el servicio del ciclo integral del agua en reconocimiento al
concesionario de déficit de explotacién en las concesiones en aplicacién de lo previsto en el pliego de
condiciones y contrato respectivo.

Los importes pendientes de cobro a 31 de diciembre de 2021y 2020 por este concepto se muestran en la Nota
16.

NOTA 14. PROVISIONES

El detalle y movimiento habido en los ejercicios 2021y 2020 es el siguiente:

ON9690741

PROVISIONES A LARGO PLAZO
Variacidn entre el 31 de diciembre de 2020 y 2021
SALDO (+) (+) -) SALDO
APLICACION/
31.12.20 DOTACION  ACTUALIZACION REVERSION 31.12.21

Provisiones para pensiones - 129 - - 129

Otras provisiones 33.217 1.663 65 (4.557) 30.388

Provisiones por actuacién sobre la 28.379 63.217 1.888 (96) 93.388

infraestructura
TOTAL 61.596 65.009 1.953 (4.653) 123.905
Variacién entre el 31 de diciembre de 2019 y 2020
SALDO (+) +) () (+/-) SALDO
APLICACION/  COMBINACION

31.12.19 DOTACION ACTUALIZACION REVERSION DE NEGOCIOS 31.12.20

Provisiones para pensiones 19 - - (19) - -

Otras provisiones 33.190 2.237 4 (2.729) 515  33.217

i L s 33.580 3.149 286 (8.636) - 28379
sobre la infraestructura

TOTAL 66.789 5.386 290 {11.384) 515 61.596
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La dotacién de “otras provisiones” registrada a 31 de diciembre del 2021, por importe de 1.663 miles de euros
(2.237 miles de euros a 31 de diciembre de 2020), se registra con cargo al epigrafe “Otros gastos de gestion
corriente” de la cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta, y vienen a cubrir responsabilidades contractuales que
le pueden suponer una obligacién de pago probable en el futuro.

La actualizacion de las provisiones por importe de 1.953 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 (290 miles de
euros a 31 de diciembre de 2020), se registra con cargo al epigrafe de “Gastos financieros” (véase Nota 19.8) de
la cuenta de la cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta.

Las provisiones a largo plazo corresponden a:

a) Provisiones para pensiones. La Sociedad ha realizado la externalizacién de todos los compromisos en
concepto de complementos a las pensiones de la Seguridad Social y de premios de jubilacién.

b) Otras provisiones. Recoge las estimaciones realizadas por la Sociedad de las responsabilidades
contractuales que le pueden suponer una obligacién de pago en el futuro, entre las que destaca una
provisién con un Ayuntamiento por importe de 7.600 miles de euros por el acuerdo extrajudicial
alcanzado entre las partes y refrendado por el pleno del ayuntamiento en diciembre de 2021y que esta
a la espera de homologacién judicial.

c) Provisiones por actuacion sobre la infraestructura. Son las constituidas cuando la Sociedad estd
obligada a realizar actuaciones de mejora en la infraestructura y dichas actuaciones no se vean
compensadas con la obtencién de mayores ingresos en la concesién. Su contrapartida es el epigrafe
“Activos intangibles por acuerdo de concesién”. Su detalle por contrato a 31 de diciembre de 2021y
2020 es el siguiente:

(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Ajofrin 169
Albal {(Alicante) 248 -
Algeciras (Cadiz) 2.025 -
Almorox (Toledo) 2 165
Aiover de Tajo (Toledo) 18 18
Arcos de la Frontera(Cédiz) 1576 2.210
Arico (Santa Cruz de Tenerlife) 700 700
Avila (Avila) 1.769 1.874
Azuaga {Badajoz) 147 185
Barbate {Cadiz) 302 302
Benalup (Cédiz) 353 392
Bolafios Ciudad Real - 26
Calamonte (Badajoz) 96 93
Candelaria {Santa Cruz de Tenerife) 859 984
Candeleda (Avila) 135 172
Cangas (Pontevedra) 2.062 2.337
Casas |bafiez Fuente Bal {Albacete) 152 -
Caspe (Zaragoza) 91 91
Castrillén (Asturias) 4.207 4,241
Cazalegas (Toledo) 169 4
Els Pablets {Alicante) - 140
Darro (Granada) 178 -
Denla (Alicante) 2.736 -
El Casar de Escalona (Toledo) 775 -
Fraga {(Huesca) 15 22

66



ON9690742

CLASE 8’

{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Huerta de Valdecarabanos (Toledo) - 26
Galdar (Gran Canaria) 300
Guimar {Gran Canaria) 8.767 -
Hinojos (Huelva) 26 -
Huéscar (Granada) 113 359
La Nucia (Alicante) 5.694 -
La Puebla de Almoradiel (Toledo) 632
La Puebla de Montalban (Toledo) 1.957
Lepe (Huelva) 28 -
Librilla {Murcia) 44 44
Llanera /Asturias) 1.573 -
Lleida (Lleida) 6.482 7.176
Los Yébenes (Toledo) 630 -
Mancomunidad de La Serena 61 -
Mancomunidad de Los Molinos (Badajoz) - 133
Mancomunidad de municipios de Campo de Gibraltar (Cadiz) 4.833 1.046
Mancomunidad de Oropesa (Toledo) 475 -
Mérida {Badajoz) 131 227
Miajadas (Céceres) 276 385
Moguer (Huelva) 13 91
Monforte de Lemos {Lugo) 1321 -
Moratalla (Murcia) 600 -
Navalcan (Toledo) 4 153
Salamanca 1.166 -
San José del Valle (Cadiz) 281 -
San Pedro del Pinatar (Murcia) 1 1.044
San Roman (Toledo) 774 -
Santa Eulalia (Islas baleares) 562 1.227
Santa Marfa de Caydn (Cantabria) 740 -
Tarifa (Cadiz) 132 607
Toledo 91 -
Turleque (Toledo) 75 75
Vigo (Pontevedra) 36.593 288
Villacaiias (Toledo) 144 165
Villanueva de Alcardete (Toledo) - 48
Villaviciosa (Asturias) 147 147
Yepes (Toledo) 7 733
Otros contratos 100 280
TOTAL 98.388 28,379

Las provisiones a corto plazo recogen las obligaciones que tiene la Sociedad de hacer frente a compromisos
futuros de pago por sucesos acaecidos en el desarrollo de su actividad y a los cuales responde por obligacién
contractual o legal.
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NOTA 15. PASIVOS FINANCIEROS Y ACREEDORES COMERCIALES POR CATEGORIAS

La clasificacién de los pasivos financieros al cierre del ejercicio 2021 y 2020 es la siguiente:

SALDOS A 31.12.21 (en miles de euros) No corriente Corriente Total
Débitos y partidas a pagar
Deudas con empresas del grupo y asociadas (notas 15.3 y 15.4) - 50.427 50.427
Deudas con entidades de crédito {nota 15.2) - 200.450 200.450
Obligaciones y otros valores negociables (nota 15.1) 647.924 714.926 1.362.850
Otros pasivos financieros (nota 15.5) 42.608 12.048 54.656
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar - 244.094 244.094
TOTAL 690.532 1,221,945 1.912.477
SALDOS A 31.12.20 (en miles de euros} No corriente Corrlente Total
Débltos y partidas a pagar
Deudas con empresas del grupo y asociadas (notas 15.2 y 15.3) - 59.472 59.472
Obligaciones y otros valores negociables {nota 15.1) 1.346.429 15..301 1.361.730
Otros pasivos financieros 40.590 12.877 53.467
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar - 262.837 262.837
TOTAL 1.387.019 350.487 1.737.506

No existen diferencias significativas entre el valor razonable y el valor contable de los pasivos financieros
clasificados en “Débitos y partidas a pagar”.

Las pérdidas y ganancias netas de los pasivos financieros que corresponden principalmente a los gastos
financieros de las deudas con empresas del grupo y asociadas y con entidades de crédito y bonistas han
ascendido a 248 y 30.380 miles de euros, respectivamente a 31 de diciembre de 2021 (338 y 30.843 miles de
euros respectivamente a 31 de diciembre de 2020) (nota 19.8).

15.1.  Obligaciones y otros valores negociables

El detalle de esta rubrica es como sigue:

Importes en miles de euros 31,12.21 31.12.20
Emision de bonos simples cotizados en iIrlanda y vemto 2027 647.924 1.346.429
TOTAL NO CORRIENTES 647.924 1.346.429
Emision de bonos simples cotizados en Irlanda y vemto 2022 699.625 -
Intereses de bonos simples cotizados en Irlanda 15.301 15.301
TOTAL CORRIENTES 714.926 15.301
TOTAL 1.362.850 1.361.730
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El movimiento habido de 31 de diciembre de 2020 a 31 de diciembre de 2021 es el siguiente:

Saldoa 31.12.20 Emisiones Interesesy otros Saldo a31,12.21

Valores representativos de deuda emltidos dentro de la U.E., que
han requerido del registro de un folleto informativo 1.361.730 - 1.120 1.362.850
1.361.730 - 1.197 1.362.850

Saldo a 31.12.19 Emisiones Interesesy otros Saldo a 31.12.20

Valores representativos de deuda emitidos dentro de la U.E., que
han requerido del registro de un folleto informativo 1.360.533 = 1.197 1.361.730
1.360.533 - 1.197 1.361,730

Emisién de bonos simples cotizados en Irlanda.

En el contexto del Acuerdo de Refinanciacion del endeudamiento financiero de Fomento de Construcciones y
Contratas, S.A. y de ciertas sociedades de su grupo, el Consejo de administracion de FCC Aqualia en su reunion
celebrada el 24 de febrero de 2017 acordé, entre otras, llevar a cabo una o varias emisiones de bonos simples
de la Sociedad por un importe nominal maximo conjunto de 1.350.000.000 de euros.

Posteriormente, con fecha 1 de junio de 2017, la Bolsa de valores de Irlanda (“Irish Stock Exchange”) aprobé el
folleto en relacién con dos emisiones de bonos simples garantizados de la Sociedad con las siguientes
caracteristicas:

- Una de ellas por un importe de 700.000.000 de euros con remuneracién anual del 1,413% y vencimiento
en 2022,

- La otra por importe de 650.000.000 de euros con remuneracion anual del 2,629 % y vencimiento en
2027,

Por aitimo, con fecha 8 de junio de 2017, la Sociedad elevé a escritura publica los términos y condiciones de las
dos emisiones anteriores que, ademas de lo ya mencionado contiene las siguientes caracteristicas:

- El valor nominal de los bonos es 100,000 € y por encima de dicha cifra, en multiplos enteros de 1.000 €
hasta llegar a 199.000 €,

- Los intereses seran pagados anualmente el 8 de junio de cada aiio.

- La fecha de amortizacién prevista para la primera de las emisiones es el 8 de junio de 2022 y para la
segunda el 8 de junio de 2027,

- Los bonos simples estan admitidos a negociacion en la Bolsa de valores de Irlanda, en un mercado no
regulado.
- Ambas emisiones cuentan con las siguientes garantias:

° Prenda sobre el 100 % de las acciones de Tratamiento Industrial de Aguas, S.A., Conservacion y
Sistemas, S.A,, Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas, S.A., Depurplén y Aigues de Vallirana, S.A.
y sobre el 97 % de las acciones de Entemanser, 5.A.
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° Prenda sobre el 100 % de las participaciones sociales de Infraestructura y Distribucién General

del Agua, S.L., Empresa Gestora de Aguas Linenses. S.L., Aguas de las Galeras, S.L., Hidrotec
Tecnologia del Agua, S.L. y sobre el 51 % de Aqualia Czech.

° Prenda sobre el 98 % de las acciones de Acque di Caltanisseta y sobre el 100 % de Aqualia México,
S.ACV.
° Prenda sobre los saldos de determinadas cuentas. (Nota 11)

Dentro de la rubrica “Intereses, obligaciones, bonos y otros valores negociables”, la Sociedad registra un importe
de 15.301 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 (15.301 miles de euros a 31 de diciembre de 2020) por los
intereses devengados desde el 8 de junio de cada afio.

La cotizacién de estas obligaciones al 31 de diciembre de 2021 es la siguiente:

Bonos con vencimiento en 2022: 100,263 %.

Bonos con vencimiento en 2027; 109,749 %.

Ademas de las garantias expuestas en los parrafos anteriores, las emisiones de bonos simples por parte de FCC
Aqualia han puesto las siguientes limitaciones en el dmbito del Grupo Consolidado:

Limitacién a nuevo endeudamiento financiero que no existiese en la fecha de emisién de los bonos si
no se alcanza una proporcién Deuda Neta / Ebitda inferior a 5 veces o si no tiene que ver con
operaciones de compra y venta de bienes y servicios, posibles reclamaciones de trabajadores,
obligaciones y garantias contractuales de las que presta el Grupo FCC Aqualia en el desempefio normal
de su actividad. Ademas de las operaciones comentadas estd permitido la concesién de créditos vy
préstamos dentro del perimetro de consolidacién. Esta limitacién de endeudamiento financiero no
incluye a las tres filiales que tienen financiacién propia y que son Severomoravske Vodovody a
Kanalizace Ostrava, Shariket Talhya Mostaganem y Aquajerez ni tampoco a la financiacion sin recurso
por parte del Grupo.

Limitacién a la distribucion de dividendos. No se permite una distribucién de dividendos mientras que
no se alcance una proporcién de Deuda Neta sobre EBITDA inferior a 5 veces.

Limitacién a las variaciones en la estructura de capital de la Sociedad y en la de sus participadas cuyas
acciones estan sujetas a prenda excepto para las ampliaciones de capital permitidas de acuerdo a los
términos y condiciones de la emisién.
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En deudas con entidades de crédito, la Sociedad registra el importe dispuesto en un contrato de
préstamo por disposiciones interés variable por importe de 200.000 miles de euros a 31 de diciembre
de 2021 (no existe saldo dispuesto ni concedido a 31 de diciembre de 2020). Este saldo devenga un
interés de Euribor + 0,05% 6 sélo 0,05 % en caso de indice de referencia negativo.

Ademas del importe dispuesto, la Sociedad tiene concedida una linea de crédito por importe de 900.000
miles de euros con la finalidad de linea contingente y con vencimiento el 4 de mayo de 2022 extensible
a criterio de la Sociedad por seis meses més y que sirve para cubrir el importe de las obligaciones de
FCC Aqualia y SmVak, que vencen en junio y julio de 2022, respectivamente. Esta poliza ha devengado
una comisién de estructuracién de 900 miles de euros, de los cuales, 450 miles de euros se encuentran
contabilizados y pendientes de desembolsar a 31 de diciembre de 2021.

Las deudas con empresas del grupo y asociadas corrientes a 31 de diciembre de 2021 y 2020 por
operaciones financieras y efecto impositivo de tributacion consolidada son:

DEUDAS CON EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO
{importes en miles de euros)

ON9690 744

31.12.21 31,12.20

Acque Di Caltanisseta, S.P.A, 1.277 995
Aguas de Archidona, S.L. 2 2
Aguas de las Galeras, SL -4 83
Aguas de Priego, S.L. 4 S
Aguas de Tomovl, 5.A. 32 32
Aguas del Vendrell -18 132
Algiies de Vallirana, 5.A.U. 875 258
Aqua Camplifia, S.A. 9 43
Aqualla Czech, 5.L. 3.067 S.470
Aqualia France, S.A. - 5.500
Aqualia Intech, 5.A. 455 6.595
Agualia México, S.A. de C.V. 247 2.516
Augas Municipais de Arteixo, S.A, 1 1
Conservaclén y Sistemas, S.A. 4.397 4.430
Depurplan 11, S.A.U. 11.841 9.581
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. 2.666 6.163
Empresa mixta de Aguas de Jodar, S.A. 128 3
Empresa Mixta de Aguas de Ubrigue, S5.A. 573 527
Empresa mixta de Aguas y Servicios, S.A. 7 -
Empresa Mixta de Butarque, S.A. 166 166
Empresa mixta municipal de Aguas de Nijar 7 -
Empresa Municipal de Aguas de Algeciras, SA 99 -
Empresa Municipal de Aguas de Linares, S.A, - 104
Empresa Municlpal de Aguas de Toxiria, S.A. 266 -
Entemanser, S.A. -984 3.044
FCC Medlo Ambiente, S.A. 301 340
Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. 2 2
Grupo Proactiva 13 13
Hidrotec, S.L. 2.936 .
Infraestructuras y Distribucién General de Agua, S.L. 2615 2,695
Servicios Hidrlcos de Agricultura y ciudad, 5.L.U. 12 72
sistemas y Vehiculos de Alta Tecnologia, S.A 208 17
Socledad Espaiiola de Aguas Filtradas, 5.A. 4,485 2.947
Socledad Ibérica del Agua, S.A. - 10
Tratamiento Industrial de Aguas, 5.A. 14711 7.695
Water Sur, S.L. 31 31

TOTAL 50.427 59.472
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A 31 de diciembre de 2021, el saldo a corto plazo mantenido con las filiales que pertenecen al grupo fiscal FCC
Aqualia en concepto de impuesto de sociedades asciende a 72 miles de euros (5.596 miles de euros a 31 de

diciembre de 2020).

El tipo medio de interés aplicado ha sido el 0,10 % en 2021 y 2020.

15.4.  Las cuentas a pagar a empresas del grupo y asociadas por operaciones comerciales son las siguientes:

PROVEEDORES EMPRESAS DEL GRUPO Y ASOCIADAS A CORTO PLAZO

{Importes en miles de euros)

Aguas de Archidona, S.L.

Aguas de Denia, S.A.

Aguas de Langreo, S.A.

Aguas de las Galeras, S.L.

AlE Costa Tropical de Granada

Aigues del Vendrell

Aqua Campifia, S.A.

Aquajerez, S.L.

Aqualia Intech, S.A.

Aqualia Latinoamérica, S.A.

Aqualia MACE

Aquallia México, S.A. de C.V.

Aridos de Melo, S.L.

Asesoria Financiera y de Gestion, S.A.
Betearte, S.A.

Conservacion y Sistemas, S.A.
Ecoactiva Medioambiente, S.A.

Emp. Gestora de Aguas Linenses, S.L.
Emp. Mixta de Aguas de Ubrique, S.A.
Emp. Mixta de Aguas y Servicios, S.A.
Emp. Municipal mixta de Aguas de Nijar

Empresa Municipal de Aguas de Algeciras, S.A.

Empresa Municipal de Aguas de Linares, S.A.
Entemanser, 5.A.

FCC Ambito, S.A.

FCC Construccién, S.A.

FCC Equal CEE, S.L.

FCC Industrial y Servicios Energéticos, S.A.
FCC Medio Ambiente, S.A.

Fedemes, S.L.

Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.
Gamasur Glbraltar, S.L.

Hidrotec Tecnologia del Agua, S.L.
Hormigones Reinares

Integraciones ambientales de Cantabria, S.A.
Nueva Sociedad de Aguas de Ibiza, S.A.
Orasqualia Devel. Waste T.P. S.A.E.
Prefabricados Delta, S.A.

Proveiments D'Aigua, S.A.

Servicios Especiales de Limpieza, S.A.
Severomoravske Vodovody A Kanal Ost
Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas, S.A,
Tratamiento Industrial de Aguas, S.A.

31.12.21

26

1.765

333

TOTAL 19.248

31.12.20

13

181

7

)

3

1

188

90

207

160

247
16
24

24

49
199
3,582
10
123
40
2.346

33

356
2.907

8.372

1.049
3.588
23.976
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15.5.  Otros pasivos financieros,

Dentro de este epigrafe se recogen principalmente las fianzas recibidas de los abonados en los contratos de agua
y los proveedores de inmovilizado.

NOTA 16. ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y SITUACION FISCAL
Tras la operacién de venta realizada en el ejercicio 2018, mencionada en la Nota 1 de las presentes cuentas, la
Sociedad dejé de formar parte del consolidado fiscal encabezado por Fomento de Construcciones y Contratas,

S.A.

Desde el 13 de febrero de 2019, y con efecto 1 de enero de 2019, la Sociedad es la cabecera del Grupo Fiscal
233/19.

16.1 Saldos con Administraciones publicas.

£l detalle del saldo a 31 de diciembre de 2021 y 2020 con las Administraciones Publicas es el siguiente:

ADMINISTRACIONES PUBLICAS DEUDORAS
(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Activos por impuesto corriente 274 -
Haclenda Publica, deudora por IVA 1.569 -
Haclenda Publica Deudora por subvenciones concedldas 23.274 27.233
Haclenda Publica deudora por otros conceptos 1.907 131
TOTAL 27.024 27.364

ADMINISTRACIONES PUBLICAS ACREEDORAS CORRIENTES

{importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Paslvo por impuesto corrientes 7.043 1.562
Hacienda Piblica Acreedora por IV.A, - 184
Hacienda Publica Acreedora por retenciones a cuenta del trabajo personal 2,639 2,581
Hacienda Pliblica Acreed. retenclones a cuenta del capital mobiliario e inmobiliario 58 62
Hacienda Publica Acreedora por otros conceptos 63.368 63.859
Periodiflcaclén de tasas y otros tributos 805 1,052
Impuestos Indirectos Repercutidos 1.542 416
Organlsmos Seguridad Social, Acreedores 5.228 4.718
seguridad Social Acreedora por aplazamlentos corrientes cuotas 39 70
Hacienda Publica Acreedora por aplazamientos corr. a cta. trabajo personal 40 215
TOTAL 80.762 74.719

La “Hacienda Pblica Acreedora por otros conceptos” recoge principalmente los impuestos recaudados por la
Sociedad por cuenta de determinados Ayuntamientos y que se encuentran pendientes de pago a 31 de
diciembre de 2021 y 2020.
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16.2  Activos y pasivos por impuesto diferido.

Los activos por impuesto diferido corresponden fundamentalmente a provisiones no deducibles fiscalmente en
el ejercicio, la limitacién temporal en la deduccién de las amortizaciones del inmovilizado registrada en ejercicios
anteriores y a las bases imponibles negativas de las UTES que imputan su resultado en el ejercicio siguiente,
mientras que los pasivo por impuesto diferido, basicamente, estdn relacionados con subvenciones no
reintegrables, y las bases imponibles positivas de UTES que se van aimputar a resultados en el ejercicio siguiente.

ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO
(importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Deterioro de cartera, inmovilizado y clientes 11.924 12.424
Amortizaciones 1.741 2.230
Por el resultado de las UTES imputados al ejercicio siguiente y ajustes al mismo 2.108 3.394
Otras 109 1.708
TOTAL 15.882 19,756

PASIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Por el resultado de las UTES imputados al ejercicio siguiente y ajustes al mismo 3.204 4.974
Por libertad de amartlzacién 1.584 449
Otras 657 1.392
TOTAL 5.445 6.815

El movimiento de los activos y pasivos por impuesto diferido es como sigue:

Activos por impuesto diferido

Paslvos por Impuesto diferido

Saldo a 31.12,.2019 17.812 8.317
Con origen en el ejercicio 316 3139
Con origen en ejercicios anteriores (814) (3.895)
Otros ajustes 2.442 (746)
Saldo a 31.12.2020 19.756 6.815
Con origen en el ejercicio 4,687 {12.815)
Con orlgen en ejercicios anteriores (5.323) 13,772
Otros ajustes (3.238) (2.327)
Saldo a 31.12.2021 15.882 5.445
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16.3 Conciliacion entre resultado contable y base Imponible fiscal:

La conciliacién del resultado contable del ejercicio con la base imponible del Impuesto sobre Sociedades a 31 de
diciembre de 2021 y 2020 es como sigue:

CONCILIACION DEL RESULTADO CONTABLE
CON LA BASE IMPONIBLE DEL IMPUESTO DE SOCIEDADES
{Importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20

Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 97.248 131.452
Diferencias permanentes {9.390) (57.866)
Resultado contable ajustado 87.858 73.586
Diferencias temporales: Anticipados {636) {1.993)
Con origen en &l ejercicio 4.687 1.262
Con origen en ejercicio anteriores (5.323) (3.255)
Diferencias temporales: Diferldos 957 3.025
Con origen en el ejercicio {12.815) (12.555)
Con origen en ejercicio anteriores 13.772 15.580
Base imponible fiscal 88.179 74.618

Del cuadro anterior, cabe destacar las diferencias permanentes correspondientes a ambos ejercicios. Dichas
diferencias tienen su origen en la exencion para evitar la doble imposicion de dividendos. En 2021, la exenci6n
calculada afecta al 95 % del importe registrado como Dividendos en estas cuentas anuales, mientras que en
2020 el 100 % de los dividendos recibidos de participaciones superiores al 5 % eran deducibles.

16.4 impuesto reconocido en Patrimonio Neto

No existen impuestos reconocidos en el patrimonio neto por importe significativo en los ejercicios 2021 y 2020.

16.5 Conciliacion entre el resultado contable y gasto por impuesto sobre sociedades.

El calculo de la dotacién contable del Impuesto de Sociedades es el siguiente:

CALCULO DOTACION CONTABLE IMPUESTO DE SOCIEDADES
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Rdo. Antes de Impuestos 97.248 131.452
-Diferencias permanentes {9.390) (57.866)
Rdo. Contable ajustado 87.858 73.586
Impuesto bruto de sociedades devengado (25%) 21.965 18.397
+Deducciones y bonificaciones (794) (582)
+0tros Ajustes 1.188 1.272
Gasto por Impuesto sobre sociedades 22.359 19.087

A 31 de diciembre de 2021, dentro de “Otros ajustes” se incluye un gasto de 2.463 miles de euros por el impuesto
de sociedades devengado por los establecimientos permanentes en el extranjero y un ingreso de 1.275 miles de
euros por la imputacién a resultados de activo por impuesto diferido de base imponible negativa recuperada en
el impuesto del afio 2020.
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A 31 de diciembre de 2020, dentro de “Otros ajustes” se incluye un importe de 2.997 miles de euros por el
impuesto de sociedades devengado por los establecimientos permanentes en el extranjero y un ingreso de 1.719
miles de euros por las deducciones aplicadas en la liquidacién del impuesto de sociedades presentado en julio
de 2021,

16.6 Desglose del gasto por impuesto sobre Sociedades

El desglose del gasto por Impuesto sobre Sociedades en los ejercicios 2021 y 2020 es el siguiente:

Desglose del gasto por impuesto sobre sociedades
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Impuesto corriente 21.171 17.809
Impuestos diferidos 1.188 1.278
Total (gasto)/Ingreso por impuesto de Sociedades 22,359 19.087

16.7 Bases imponibles negativas y deducciones pendientes de aplicar
La sociedad no tiene bases imponibles negativas ni deducciones pendientes de aplicar.
16.8 Ejercicios pendientes de inspeccion y actuaciones inspectoras

A 20 de diciembre de 2021, la Sociedad ha firmado sendas actas con acuerdo relativas a la inspeccién fiscal que
llevaba a cabo la Agencia Tributaria de Espafia sobre el Impuesto sobre el valor afiadido y de las Retenciones e
ingresos a cuenta para el trabajo y los profesionales para el periodo que va del 1 de julio de 2016 a 31 de
diciembre de 2017, las cuales van a suponer una obligacién de pago de 441 miles de euros para la Sociedad y
que a 31 de diciembre de 2021 se encuentra provisionado en Otras Provisiones (nota 14).

A cierre de 2021, continua abierta la inspeccién a la que se encuentra sometida la Sociedad por los ejercicios
2015 a 2017 para el Impuesto de Sociedades por su pertenencia en esos ejercicios al Grupo Fiscal 18/89 del cual
Fomento de Construcciones y Contratas, es la sociedad cabecera. En las presentes cuentas anuales no se registra
importe alguno en concepto de provisién por actas fiscales por esta inspeccién ya que la Sociedad entiende que
en caso de existir diferentes criterios de interpretacion de la norma fiscal y contable, éstos no supondran pasivos
significativos en la presente memoria. Y en relacién con el resto de impuestos a los que estd sujeta la Sociedad,
permanecen abiertos a inspeccién los cuatro dltimos ejercicios para todos los impuestos, sin que los
administradores estimen se puedan producir pasivos significativos.

En relacién a otros ejercicios que han sido inspeccionados en sociedades del Grupo, en determinados casos, los
distintos criterios aplicados por las autoridades fiscales han originado actas de reclamacién que se encuentran
recurridas por las correspondientes sociedades del Grupo.

De los criterios que las autoridades fiscales pudieran adoptar en relacién a los ejercicios abiertos a inspeccién
podrian derivarse pasivos fiscales de caracter contingente no susceptibles de cuantificacién objetiva. Los
administradores estiman que los pasivos que pudieran resultar, tanto por los ejercicios abiertos a inspeccién
como por las actas levantadas no afectaran de forma significativa al patrimonio de la Sociedad.
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NOTA 17. PERIODIFICACIONES A LARGO PLAZO

El presente epigrafe del balance de situacién al 31 de diciembre de 2021 y 2020 incluye los importes percibidos
en tarifa para la realizacién de obras e inversiones que suponen mejoras medioambientales en las redes de
abastecimiento de agua, durante la fase de construccion de las mismas y hasta su puesta en funcionamiento.

NOTA 18.  AVALES Y GARANTIAS

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad tiene prestados avales para garantizar principalmente el cumplimiento
de sus obligaciones contractuales, asi como garantia en la presentacién de concursos para futuros contratos,
por un importe de 231.809 miles de euros (234.810 miles de euros a 31 de diciembre de 2020}. Ademas, tiene
concedidas Garantias frente a Terceros para las siguientes empresas del grupo y por los siguientes importes (en
miles de euros):

31.12.21 31.12.20

Abrantaqua 463 463
Aqgualia Latinoamérica, S.A. 2.367 2.603
Aguas de las Galeras, S.L. 3.340 727
Aquajerez, S.L. 224 224
Acque di Caltanissetta, S.p.a. 10.481 10.083
Agualia Czech, S.L. 37 37
Aqualia Intech, S.A. 8.737 11.482
Concesionaria de Desalacion de Ibiza, S.A. 9 9
Conservacién y Sistemas, S.A. 146 148
Sociedad Espafiola de Aguas Filtradas, 5.A. 157 156
Tratamiento Industrial de Aguas, S.A. 21 21
Aqualia México, S.A. de C.V. 3,748 3,748
Aquamaior — Aguas de Campomaior, S.A. 900 900
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. 31 30
Hidrotec Tecnologia del Agua, S.L. 57 23
Servicios Hidricos de Agricultura y Ciudad, S.L.U. 16 -
Aquos El Realito S.A.de CV 2.099 -
Aqualia Gestion Los Cabos S.A. de CV 4.383

TOTAL 37.216 30.654

Los Administradores de la Sociedad, no esperan que se devenguen pasivos significativos como consecuencia de
las garantias presentadas.
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NOTA 19, INGRESOS Y GASTOS

19.1 La distribucién del importe neto de la cifra de negocios por localizacién geogréfica y tipo de actividad
de la Sociedad es la siguiente:

CIFRA DE NEGOCIOS

POR LOCALIZACION GEOGRAFICA

{importes en miles de euros)

Comunidad Auténoma 31.12.21 31.12,20
Andalucia 183.604 178.125
Aragén 9.408 8.956
Asturias 29.425 28.470
Baleares 37.729 32,586
Canarlas 22.885 22.871
Cantabria 21.653 21.645
Castilla— La Mancha 68.579 60.854
Castilla - Le6n 4B.254 46.478
Cataluiia 68.272 58.721
Comunidad Valenclana 38.607 37.970
Extremadura 44,285 41,576
Galicia 62.578 58.912
Madrid 56.833 107.904
Murcia 32.756 34,177
Navarra 2.824 2.828
Pals Vasco 2,105 3.016
La Rioja 5.938 5.868
Melllla 1.702 260

Total Nacional 737.441 751.217

Internacional
Emiratos Arabes 400 529
Bosnia y Herzegovina - 53
Serbia 1 17
Republica Checa 374 124
Argella 10.921 12,507
Egipto 188 204
Colombla 480 365
ltalia 6.279 5.581
Francla 319 250
México 335 403
Montenegro - 1
Portugal 1.850 2.260
Arabia Saud| 63 488
Tunez - 1
Estados Unidos 206 157
Ecuador 55 30
Rumanifa 9 5
Panamd - 1.378
Qatar an 260
omén 272 283

Total Internacional 22.123 24,895
TOTAL 759.564 776.112

CIFRA DE NEGOCIOS POR TIPO DE ACTIVIDAD

{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12,20
Abastecimiento 404,906 390.801
Saneamiento 117.535 116.667
Depuraclén 97.728 93,986
Obras hidraulicas 76311 59.993
Ingresos por participaciones en capltal 23,820 73.097
Desalacién 12.910 13.712
Otros Ingresos 26.354 27.856
759.564 776.112
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El detalle de Ingresos de participaciones en capital recibidos de empresas del grupo y asociadas en los ejercicios
2021y 2020 se presenta a continuacion:

DIVIDENDOS RECIBIDOS
(Importes en miles de euros)

31.12,21 31.12.20
Tratamiento Industrial de Aguas, S.A. - 25.110
Conservacldn y Sistemas, S.A. 197 292
Aqualia Czech, S.L.U. 11.044 10.945
Aqua Campliia, S.A. 176 309
Entemanser, 5. A. 3.470 3.928
infraestructuras y Distribuclén General del Agua, S.A. 62 597
Depurplan 11, S.A. 615 986
Socledad Ibérica del Agua, S.A.U. 76 73
Aguas de las Galeras, S.L. 232 151
Socledad Espaiiola de Aguas Flltradas, S.A. - 4.736
Hidrotec Tecnologla del Agua, S.L.U. - 4.433
Aguajerez, S.L. 3.032 3,130
Aqualia Mace LLC 674 1.887
Aqualia Infraestructuras Inzenyring 1.275 1.221
Sharlket Tahlya Miyah Mostaganem - 6.561
Aqualia France - 2,032
Aigies de Vallirana, 5.A.U. - 3.164
TOTAL EMPRESAS DEL GRUPO 20.853 69.555
AlE Cludad Real 110 57
AIE Costa Tropical de Granada 690 238
Aguas de Guadlx, S.A. 67 37
AIE Costa Brava Ab. Aqualia-Sorea 130 47
Aguas de Narlxa, 5.A - 78
Empresa Municipal de Aguas de Linares, S.A. S0 132
Empresa Municlpa! de Aguas de Benalmadena, S.A. 180 346
Conceslonarla de Desalacion de Ibiza, S.A. 167 148
Aguas de Alcazar, S.A. 228 409
AJLE, Sorea - Aqualla 95 B4
Codeur, 5.A 181 -
Shariket Miyeh Ras Djlnet 5.p.a 245 781
Suministros aguas de Querétaro, S.A. de C.V. 58 42
Orasqualia O&M 538 919
Omin Sustalnable Water Services SAOC 228 226
TOTAL EMPRESAS ASOCIADAS 2,967 3.542
TOTAL DIVIDENDOS 23.820 73.097
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Del total de la cifra de negocios, las UTES aportan segun el siguiente detalle, en miles de euros:

UNIGN TEMPORAL DE EMPRESAS 31.12.21 31.12.20
UTE Agua Santo Domingo 106 144
UTE Aguas de Alcald 7.267 7.038
UTE Algiies Els Poblets - 101
UTE Puebla Reina 55 -
UTE Aqualla - FCC Vigo 42.318 40.851
UTE Aqualla - Riofabar Pilofia 325 316
UTE Centro Deportivo Granadilla de Abona 376 369
UTE Consorcio Louro 1.409 2.791
UTE Costa Tropical lll 372 1.198
UTE Depuraclén Poniente Almeria 1.664 1.623
UTE EDAM Santa Eulalia 1.758 -
UTE EDAR A Guarda 2013 37 40
UTE EDAR Albufol - 94
UTE Depuradoras Lote 1 2.861 -
UTE EDAR Ranllla 1.366 1.444
UTE EDAR Reinosa 171 476
UTE ETAP Este . 237
UTE FCC — Aqualla Ovledo 15.428 14.859
UTE Gestion Cangas 1.745 1.423
UTE Groupement Solidalre Jerba . 1
UTE Hidr-Inv. Do Centr. Ace 43 486
UTE Mancomunidad de Orbigo 171 179
UTE C.H. Talave ll 86 -
UTE OYM Cap Dfinet 4.580 5.026
UTE OYM Mostaganem 6.309 7.446
UTE Sevilla Areas Territorlales 426 -
UTE Redondela 1.982 1974
Ute Sollanoko Ura 239 1.013
UTE USSA A 17 720 1.040
UTE Sollano zalla 431 .
UTE Reparaclones Lote 9 3.355 3.635
UTE C.H. Talave - 69
UTE Alcantarlllado Burgos 235 233
UTE Alcantarlllado Madrid Lote D 9.782 8.371
UTE Saneamiento EMASA 437 -
UTE Calle Cruz (20) (6)
Ute IDAM Santa Eulalla 1l 104 -
UTE Consorcio PTAR Arraijan - 1378
UTE TSE Riad 22 480
UTE Fuentes de Cddiz 95 114
UTE Qatar 195 -
UTE Obra EDAR Argamasilla de Calatrava 1107 1328
UTE Gallndo- Beurko - 378
UTE Idam Santa Eulalia 255 284
UTE Alcantarillado Alcoy 103 101
UTE Zaragoza Alcantarillado 1.439 1.000
UTE Desaladora Bajo Almanzora - 299
UTE Ampliacigon IDAM melilla 1.702 261
UTE Abastecimlento Picadas AlImoguera 7.159 2.325
UTE Estaciones Perales 259 48
UTE Mejoras Parque 5an Isidro 1 -

TOTAL 118.480 110.467
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19.2 Ingresos y gastos con partes vinculadas en los afios 2021y 2020:

OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO EN 2021

(tmportes en miles de euros)

EXPLOTACION FINANCIERAS
GASTOS INGRESOS GASTOS INGRESOS

Abrantagua, S.A. . 172 - 89
Acque di Caltanisseta, S.P.A. 202 6.248 . -
Agualla Intech, S.A. 2,037 1.503 - 147
Aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A. . 205 - 12
Aqualia México, S.A. de C.V. (17) 629 173 54
Aqualia nfraestructuras Inzenyring, s.1.0. . 4 . -
Aquaelvas — Aguas de Elvas, S.A. . 469 .

Aquafundalia — Aguas do Fundao, S.A. - 501 - .
Aguas de Alcazar Empresa Mixta, 5.A. . 433 - 66
Aguas de Las Galeras, 5.L. - 98 - 1,295
AISA Pristina LLC - 19 . -
AISA Montenegro - 4 . -
Aguajerez, S.L. 145 6.034 . 588
Aqualia Mace LLC . 464 -
Aqualla Desalacién Guaymas, 5.A. de C.V - 55 - -
Aqualla France . 382 23 -
Algles de Vallirana, S.A.U. - 30 - 3
Aqua Campifia, 5.A. - 320 . 11
Aguas de Guadlx, S.A. - 254 . -
Cartagua, Aguas do Cartaxo, S.A. B 384 - 146
Conservacidn y Sistemas, 5.A. - 235 48 -
Depurplan 11, S.A. - 969 - 69
Ecoactiva de Medloambiente, S.A. 16 . - -
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. 140 344 - 145
Entemanser, S.A. 443 513 - -
Fedemes, S.L. 2974 35 - -
Fomento de Construcclones y Contratas, S.A. 12.765 504 - 29.028
FCC USA Aqualia Corp - 82 s -
FCC Ambito, S.A. 61 - - -
FCC Construccién, S.A. (36) 599 - -
FCC Equal CEE, S.L, 15 - - -
FCC Industrial e Infraestructuras Energéticas, 5.A. 241 8 - -
FCC Medio Amblente, 5.A. 63 99 . -
Gamasur Campo Gibraltar, 5.A, 58 - . -
Hidrotec Tecnologla del Agua, S.L. 30.043 224 1 2
H.A.A. & CO. Integrated Serv - 53 . .
Infraestructuras y Distribucién General de Agua, S.L. 466 175 - -
Matinsa, S.A. - 32 . -
Manipulaclén y Recuperacién MAREPA, 5.A 6 - . -
Prefabricados Delta, 5.A. 8 - - -
Sdad, Espaiiola de Aguas Flllradas, S.A. 3.938 817 - 21
Severomoravske Vodovody A Kanalizace Ostrava AS - 359 - -
Tratamlento Industrial de Aguas, S.A. 19.977 302 3 -
Vodotech, spol. s.r.0 . 10 - -
Arldos de Melo,S.L. 150 - - -
Qatarat 5aqula Desalination - 1 - 252
Ecosistema de Morelos, S.Ade C.V E - - 374
Watersur, S.L. - {5) - -
Aqualla Latinoamérica, 5.A, . 1 - -
Aqualta MACE Qatar - 176 - -
Villena O&M, S.L. - 45 - -
TOTAL 73.698 23.788 248 32.302

81



OPERACIONES CON EMPRESAS DEL GRUPO EN 2020
{importes en miles de euros)

EXPLOTACION
GASTOS INGRESOS
Abrantaqua, S.A. - 129
Acque di Caltanisseta, S.P.A. 70 5.583
Aqualia Intech, S.A. 132 1.681
Aquamaior - Aguas de Campo Maior, S.A. - 146
Aqualia México, S.A. de C.V. 614
Aqualia Infraestructuras Inzenyring, s.r.o. - 5
Aquaelvas — Aguas de Elvas, S.A. - 386
Aquafundalia — Aguas do Fundao, S.A. - 600
Aguas de Alcazar Empresa Mixta, S.A. 2 676
Aguas de Las Galeras, S.L. 99
AISA Pristina LLC - 40
AISA Montenegro - 14
Aquajerez, S.L. 427 5.887
Aqualia Mace LLC 109 818
Aqualla Desalacién Guaymas, S.A. de C.V - 99
Aqualia France N 250
Alglies de Vallirana, S.A.U. - 28
Aqua Campifia, S.A, 10 438
Aguas de Guadlx, S.A, - 147
Cartagua, Aguas do Cartaxo, 5.A. - 839
Conservacion y Sistemas, S.A. 58 375
Depurplan 11, S.A. - 981
Ecoactiva de Medioambiente, S.A. 10 -
Empresa Gestora de Aguas Linenses, S.L. 156 412
Entemanser, S.A, 563 512
Fedemes, S.L. 2,912 -
Fomento de Construcclones y Contratas, S.A. 12.758 272
FCC USA Aqualia Corp - 95
FCC Ambito, S.A. 74 -
FCC Construccion, S.A. 46 498
FCC Equal CEE, S.L. 8 -
FCC Industrial e Infraestructuras Energéticas, S.A. 145 80
FCC Medio Ambiente, S.A. 52 149
Gamasur Campo Gibraltar, S.A. 46 -
Hidrotec Tecnologia del Agua, S.L. 28.156 355
H.AA. & CO. Integrated Serv - 50
Infraestructuras y Distribucién General de Agua, 5.L. 393 115
Integraciones Ambientales de Cantabria, S.A. 7 -
Matinsa, S.A. 3 40
Manipulacién y Recuperacién MAREPA, S.A 2 -
Megaplas, S.A. 40 -
Prefabricados Delta, S.A. 20 -
Sdad. Espafiola de Aguas Filtradas, S.A. 4,049 818
Severomoravske Vodovody A Kanalizace Ostrava AS - 31
Tratamiento Industrial de Aguas, S.A. 21.578 468
Vodotech, spol. s.r.o - 10
Aridos de Melo,S.L. 108 -
Servicios Hidricos Agricultura y Cludad,S.L.U 13
Qatarat Saqula Desalination -
Ecosistema de Morelos, $.A de C.V - -
Watersur, S.L. - 5
TOTAL 71.934 24,038

FINANCIERAS
GASTOS

160

INGRESOS

91
46
107
13

56

41
117
1.586

623

17
150
94

313

29.107

96
260
259

32.976
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OPERACIONES CON EMPRESAS ASOCIADAS EN 2021

Abastecimiento Alta Costa Brava emp. Mixta
Aguas de Denia, S.A,

Aguas de Archidona, S.L.

Algies del Segarra Garrigues. S.A.
Aiglies del Vendrell, S.A.

Aguas de Langreo, S.A,

Aguas de Narixa, S.A.

Aguas de Priego, S.L.

A.|.E. Costa Tropical de Granada
ALE. L.T.A.M. Delta de la Tordera
A.l.E. Sorea - Aqualia

A.lLE. Costa Brava

Codeur, S.A.

Cla. Servicios Medioamblentales Atlantico, S.A.

Concesionaria Desalacién Aguas de Ibiza, S.A.
Empresa Municipal de Aguas de Linares, S.A,
Emanagua E2 Mpal. De Aguas de Nijar, S.A.
Empresa Mixta de Aguas de Ubrigue, S.A.
Empresa Mixta de Aguas y Serviclos, S.A.
Empresa Mixta de Aguas de Jédar, S.A.
Empresa Mpal. De Aguas de Algeciras, 5.A.
Empresa Mpal. Aguas de Benalmadena, 5.A.
Empresa Mpal. Aguas de Toxirla, S.A.
Girona, S.A.

Hormigones Reinares, 5.A.

Nueva Sociedad de Aguas de Ibiza, S.A.
Orasqualia Devel. Waste T.P. 5.A.E.
Orasqualia O&M

Omén Sustainable Water Services SAOC
Proveiments d'Algua, S.A.

Shariket Miyeh Ras Djinet

Shariket Tahlya Miyah Mostaganem

Constructora de Infr, de Aguas de Querétaro, S.A. de

cvV
TOTAL

{ Importes en miles de euros }
EXPLOTACION

GASTOS INGRESOS

256

13
1.022

243
2.732

(13)

4.390

534
127
451
220
155
101
1.658

17

22
122
456

4.112
4.034
1.110
392
583
10.540
716
1.058
24

96
69
272

4.580
6.309

37.762

FINANCIERAS

GASTOS

INGRESOS

0 2.330
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OPERACIONES CON EMPRESAS ASOCIADAS EN 2020

{ Importes en miles de euros )

EXPLOTACION
GASTOS INGRESOS
Abastecimiento Alta Costa Brava emp. Mixta - 5
Aguas de Denla, S.A. 256 -
Aguas de Archidona, S.L. 13 510
Aiglies del Segarra Garrigues. S.A, - 131
Aigiies del Vendrell, S.A. 18 514
Aguas de Langreo, S.A. 25 146
Aguas de Narixa, S.A. 165
Aguas de Priego, S.L. - 122
A.).E. Costa Tropical de Granada 4 2.394
A.LE. L.T.A.M. Delta de |a Tordera 1 -
A.LE. Sorea - Aqualia Z 52
A.LE. Costa Brava 87
Betearte, S.A.U. 24 .
Cia. Servicios Medicambientales Atldntico, S.A. 118
Concesionaria Desalacién Aguas de Ibiza, S.A. - 449
Empresa Municipal de Aguas de Linares, S.A. 22 4.542
Emanagua E2 Mpal. De Aguas de Nijar, S.A. 981 3.849
Empresa Mixta de Aguas de Ubrique, S.A. 5 1.040
Empresa Mixta de Aguas y Servicios, S.A. 241 395
Empresa Mixta de Aguas de Jédar, S.A. (14) 562
Empresa Mpal. De Aguas de Algeciras, S.A. 2331 10.144
Empresa Mpal. Aguas de Benalmdadena, S.A. - 736
Empresa Mpal. Aguas de Toxiria, S.A. 188 987
Girona, S.A. - 24
Hormigones Reinares, 5.A. 3 -
Nueva Sociedad de Aguas de Ibiza, S.A. (2) 2
Orasqualia Devel. Waste T.P. S.A.E. - 96
Orasqualia O&M 96
Oman Sustainable Water Services SAOC - 283
Proveiments d’Aigua, S.A. 51 -
Shariket Miyeh Ras Djinet 5.026
Shariket Tahlya Miyah Mostaganem - 7.446
Constructora de Infr. de Aguas de Querétaro, S.A. de C.V 1 -
TOTAL 4.126 39.921

FINANCIERAS

GASTOS

INGRESOS

29

271
180
270
163
1.114

26

66
15
34

2,168

Las operaciones realizadas con las sociedades Shariket Tahlya Miyah Mostaganem S.p.A. y Shariket Miyeh Ras
Djinet S.p.A se encuentran denominadas en Délares americanos, mientras que las realizadas con Orasqualia
Development Waste Water Treatment Plant, S.A.E. se encuentran denominadas en Libras egipcias; las realizadas
con Aquos El Realito, S.A. de CV se encuentran denominadas en Pesos Mexicanos y las realizadas con

Severomoravske Vodovody A Kanalizace Ostrava AS se denominan en Coronas checas.

La informacion sobre saldos y transacciones con los miembros del consejo de administracién se detallan en la

Nota 22.
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Aprovisionamientos. Presenta el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

APROVISIONAMIENTOS
{Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20

Consumo de mercaderias 90.377 88.339

Consumo de materias primas y otras materias consumibles 99.624 88.187

Trabajos realizados por otras empresas 87.280 83.488

TOTAL 277.281 260.014

19.4 Servicios exteriores. Presenta el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:
SERVICIOS EXTERIORES
(Importes en miles de euras)

31.12.21 31.12.20

Gastos de investigacion y desarrollo - 4

Arrendamientos y canones 66,591 63.802

Reparaciones y conservacion 6.193 4.703

Servicios de profesionales independientes 17.358 14.259

Transportes 273 217

Primas de seguros 6.055 4374

Servicios bancarios y similares 3.343 3311

Publicidad, propaganda y relaciones publicas 1.224 1.589

Suministros 3.615 3.060
Otros servicios 31.388 31.406 .

TOTAL 136.040 126.725

19.5 El namero medio de personas empleadas durante los ejercicios 2021 y 2020 se muestran a

continuacion:

CATEGORIAS N¢ de empleados Hombres Mujeres
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Directlvos y gerentes 104 101 99 94 5 7
Mandos 820 795 653 633 167 162
Técnicos 657 642 370 374 287 268
Administrativos 779 732 189 190 590 542
Oficios varios 3.367 3.359 3.213 3.145 154 214
TOTAL 5.727 5.629 4.524 4.436 1,203 1.193
El nimero de personas empleadas al cierre de cada ejercicio se muestra a continuacion:
CATEGORIAS Ne de empleados Hombres Mujeres
2021 2020 2021 2020 2021 2020
Directivos y gerentes 94 104 89 97 5 7
Mandos 836 806 666 640 170 166
Técnicos 677 639 378 373 299 266
Administrativos 794 738 187 191 607 547
Oficios varios 3.354 3.414 3.223 3.194 131 220
TOTAL 5.755 5.701 4,543 4.496 1.212 1.206

La Sociedad tiene 92 trabajadores con una discapacidad igual o superior al 33% a 31 de diciembre de 2021 (94

al 31 de diciembre de 2020).
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19.6.  Sueldos, salarios y asimilados. Presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:

SUELDOS Y SALARIOS
(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Sueldos, salarios y asimilados. 157.914 153.903
Indemnizaciones 1.181 2.019
TOTAL 159,095 155.922
19.7. Cargas sociales. Presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:
CARGAS SOCIALES
{Importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
Seguridad Social a cargo de la empresa 52.086 49.911
Otros gastos sociales 2.720 2.471
TOTAL 54.806 52.382
19.8.  Gastos financieros. Presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:
GASTOS FINANCIEROS
{importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
Intereses por deudas con empresas del grupo y asociadas {Nota 19.2) 248 338
Intereses por deudas con terceros (Nota 15.1) 30.380 30.843
Actualizacién de provisiones (Nota 14) 1.953 290
TOTAL 32.581 31.471
19.9.  Diferencias de cambio. Presentan el siguiente detalle a 31 de diciembre de 2021 y 2020:
DIFERENCIAS DE CAMBIO
{Importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
Diferencias de cambio positivas 7.491 10.323
Diferencias de cambio negativas {6.174) (12.948)
TOTAL 1.317 (2.625)

19.10. Deterioro y resultado por enajenacién de instrumentos financieros. Presentan el siguiente detalle a 31

de diciembre de 2021 y 2020:
DETERIOROS Y PERDIDAS
{Importes en miles de euros)
31.12.21 31.12.20
Deterioro de participaclones no corrientes en empresas del grupo y asociadas (Nota 7.1) {8.186) (13.085)
Otros (1.519) {66)
TOTAL {9.705) {13.151)
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19.11. Pérdidas, deterioro y variacién de provisiones por operaciones comerciales.

El epigrafe “Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales” de la cuenta de Pérdidas
y Ganancias adjunta del ejercicio 2021 y 2020 incluyen basicamente los siguientes conceptos:

PERDIDAS, DETERIORO Y VARIACION DE PROVISIONES POR OPERACIONES COMERCIALES
(Importes en miles de euros)

31.12.21 31.12.20
Dotacién de Provisién de Insolvencias (véase nota 10.4) 3.592 4.183
Reversién Provision de insolvencias (véase nota 10.4) (3.278) (2.082})
Pérdidas por créditos incobrables (véase nota 10.4) 3.035 1.352
Otras dotaciones de Provisiones a corto plazo 1.242 929
TOTAL 4,591 4.382

19.12. Otros gastos de gestién corriente.

El eplgrafe “Otros gastos de gestion corriente” de la cuenta de Pérdidas y Ganancias adjunta del ejercicio 2021
incluye basicamente a 31 de diciembre del 2021, 1.663 miles de euros con origen en dotacién de Provisiones a
largo plazo (Véase nota 14) (2.237 miles de euros por el mismo concepto al 31 de diciembre de 2020).

NOTA 20. REMUNERACION A LOS AUDITORES
El auditor de la Sociedad, al cierre del ejercicio 2021 es EY, S.L.

Los honorarios devengados en el ejercicio por servicios prestados por el auditor de cuentas son los siguientes:

Importes en miles de euros

2021 | 2020

Auditor Auditor Auditor Audltor Otros Total

Princlpal Principal Principal Principal auditores
Servicios de Auditoria 77 - 77 128 - 128
Otros servicios de Verificacién 100 510 610 14 860 874
Total serviclos de Auditoriay 177 510 687 142 860 1.002
Relacionados
Servicios de Asesoramiento Fiscal - 16 16 - - -
Otros servicios - 12 12 - 43 43
Total servicios Profesionales - 28 28 - 43 43
TOTAL 177 538 711 142 903 1.045
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NOTA 21. INFORMACION SOBRE MEDIOAMBIENTE

Aqualia sigue apoyando, como uno de sus objetivos prioritarios, el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, incidiendo en aquellos que afectan al sector del agua y a sus grupos de
interés:

e N2 3, Promover el bienestar general.

° N2 6. Agua y Saneamiento sostenible.

. N¢ 7. Energla no contaminante.

° Ne 8. Promover el crecimiento econémico sostenido.

° N2 9. Construir infraestructuras resilientes.

° N2 11, Lograr ciudades sostenibles.

° N¢ 12. Garantizar produccién y consumos sostenibles.

. Ne 13. Adoptar medidas urgentes de lucha contra el cambio climatico.
° N2 14. Conservar los recursos marinos de forma sostenible.

° N¢ 15. Luchar contra la desertificacion y proteger la biodiversidad.
° Na 17, Alianzas para conseguir los objetivos,

Como prueba de ello, en 2021 Aqualia sido la primera empresa del sector en certificar la Estrategia para la
Contribucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por parte de Aenor, de manera integrada ademds con
la Memaria, bajo criterios GRI, de Sostenibilidad anual.

Asimismo, Aqualia continlia con la estrategia de creacion de valor compartido, dando respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés y profundizando en las herramientas que permitan conocer y medir los
impactos sociales y medioambientales, como apoyo a creacién de valor econémico y al aumento de
competitividad de la empresa (cdlculo de huellas sociales y medioambientales). Para ello, en 2021 se ha
trabajado en los sigulentes aspectos:

1. Integracién de la nueva Norma 1SO 45001, en el Sistema de Gestién de Aqualia, estableciendo Comités
del Sistema de Gestién ya integrados y realizando los procesos de auditorias también integradas, tanto
las internas como las externas {Aenor).

2. Aumento de la eficiencia en el proceso de Auditorias internas, mediante la edicién de informes
integrados, y externas, contando con auditores tetracualificados, que permiten realizar auditorias de
los Sistemas de Gestidn de Calidad, Ambiental, Energética, célculo de la Huella de Carbono y Seguridad
y Salud en el Trabajo.

3. Aumento del alcance de la estrategia de Gestién Energética y Cambio Climatico.
- Seguimiento de los contratos con revision energética.
° Calculo de la Huella de Carbono a perimetro fijo 2020.
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° Céleulo y verificacién de la Huella de Carbono de toda la actividad de Aqualia en Espafia y
Portugal 2020.

° Inscripcién en el Registro de Huella de Carbono de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECC) del Ministerio de Transicién Ecolégica y Reto Demografico (MITERD) para toda la
Actividad de Aqualia en Espafia, solicitando el Certificado “CALCULO+REDUZCO" para 2020.

. Plan de Reduccién de la Huella de Carbono para la Actividad de Aqualia 2020 —2022.

. Verificacién de las emisiones evitadas en el Proyecto CLIMA de la OECC del MITERD, aprobado
en 2018, para la utilizacién de combustibles alternativos, propios de la actividad de la compafifa,
en los automéviles.

J Seguimiento del proyecto de Implantacion del Sistema de Gestion Energética en toda la actividad
de Espafia, en cumplimiento del RD 56/2016.

4, Participacién en reuniones y jornadas de Aenor y en grupos de trabajo de la AEC.

5. Participacién en la Comision de Economia Circular de la Cdmara de Comercio de Espafia, desde donde
se analizan iniciativas legislativas y se mantienen reuniones con responsables politicos.

Como complemento a todo lo anterior, se ha mantenido la estrategia con los grupos de interés de la Compaifiia,
consistente en incorporar en el Sistema de Gestion el tratamiento de los grupos de interés de Aqualia y el analisis
de contexto de la Empresa, como requerimiento de las nuevas Normas y como apoyo a otros departamentos de
Aqualia en su trabajo cotidiano (Clientes, Compliance, Comunicacién, RSC, RR.HH.,, ...).

Gestion Energética

La gestion energética de las instalaciones de producci6n viene siendo una linea estratégica de actuacién para la
compafila desde su inicio, siendo la optimizacién del consumo energético un objetivo de mejora continua.

Esto se ve reflejado en el célculo de la Huella de Carbono de la compafila en sus explotaciones de Espafia,
verificado conforme a las directrices de la Norma UNE-1SO 14064 por Aenor, donde se puede observar el impacto
de la gestion energética (Alcance 2) en la reduccién del 13% de emisiones respecto al afio anterior.

Emisiones de gases de efecto invernadero Espafia (2020):

GE| 2020

tCO2 tCHa ! tN20 (tcOze) %
Alcance 1 9.984,80 2.233,50 24,30 78.971,30 45,49%
Alcance 2 63.437,10 0,00 0,00 63.437,10 36,54%
Alcance 3 14,571,00 0,00 62,80 31,201,40 17,97%
TOTAL 992,90 0 0 609,80
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Emisiones de gases de efecto invernadero Espafia (2019):

GEI 2019

t CO2 tCHa tN20 (t CO2e) %
Alcance 1 7.615,4 2.173,3 24,2 74.876,9 37,5%
Alcance 2 94.583,3 0,0 0,0 94.583,3 47,4%
Alcance 3 13.346,2 0,0 63,3 30.111,1 15,1% |

TOTAL 44,3 a7 4 T

A este respecto, ya en 2020 se pusieron en marcha sendos proyectos cuyo objetivo se centra en la reduccién de
GEl.

Por un lado, la firma de un PPA (Power Purchase Agreement) para 76 GWh/afio de energias renovables
(fotovoltaica), que comenz6 a funcionar en el mes de julio de 2020 y que supondrd una reduccién de emisiones
en torno a 15.200 t CO2e/afio.

Por otro lado, el proyecto de instalacion de 3,2 MWp de potencia punta, de paneles fotovoltaicos, que
abasteceran a 26 puntos consumo, con una produccion anual esperada de 5 GWh /afio, lo que se traducira en
una reduccion de emisiones de GEl en torno a 1.000 t CO2e/afio.

Durante 2021 ha comenzado la segunda fase de instalacién de paneles solares, cuyo objetivo es la reduccion de
otras 820 t CO2e/afio, mediante la instalacion de 3,14 MWp de paneles fotovoltaicos, que suministraran a 52
puntos de consumo.

Mencién especial merece la instalacién de un parque fotovoltaico de 0,84 MWp en |la EDAR Guadalete, en Jerez
de la Frontera (Cadiz).

Mejoras para la reduccién del consumo energético

Desde el afio 2016, y cada cuatro afios, la compafija somete a auditorfas energéticas (acordes a la norma 1SO
50001-Sistemas de Gestién de la Energfa) a un conjunto de instalaciones de produccién que consumen mas de
un 85% del consumo total de la compafia. Para hacer un seguimiento de las oportunidades de mejora
detectadas en las auditorfas, se ha puesto en marcha una herramienta informatica. Esta herramienta estd
integrada con la herramienta de reporting/anlisis técnico de Aqualia (AqualiaRT/AqualiaBl) permitiendo hacer
un seguimiento de las actuaciones y los resultados obtenidos en las mismas.

Dentro de las actuaciones que se estdn llevando a cabo estd el pilotaje de un sistema de optimizacién energética
de las oficinas y almacenes, a desarrollar inicialmente en siete localizaciones, con el objetivo de racionalizar el
uso de energfa en iluminacién y climatizacién en esos centros administrativos. Su puesta en marcha se espera
entre finales de 2021y ler T de 2022,

NOTA22. OPERACIONES CON ADMINISTRADORES Y EQUIPO DE DIRECCION DE LA SOCIEDAD

Consejo de Administracién.

Los miembros del consejo de administracién no han recibido remuneracion alguna por parte de la Sociedad.
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Adicionalmente, no existen anticipos, ni créditos, ni cualquier otro tipo de garantia concedidos a dichos
miembros del Consejo de Administracién, asi como tampoco obligaciones contraidas en materia de pensiones y
de seguros de vida respecto de los mismos.

Respecto a los miembros del Consejo que asumen cargos en sociedades en las que FCC Aqualia, S.A. participa,
éstos no participan directa o indirectamente en otras sociedades del Grupo FCC Aqualia, pero pueden ostentar
cargos, ejercer funciones y/o tener participaciones inferiores al 0,01% en otras sociedades del Grupo FCCy del
Grupo IFM.

En el ejercicio 2020 no se han realizado operaciones relevantes que supongan una transferencia de recursos u
obligaciones entre las sociedades del Grupo y directivos o administradores de las misma.

Equipo de Direccién:

El importe devengado por remuneraciones a los miembros del Equipo de Direccién, en concepto de sueldos en
el ejercicio 2021 asciende a 4.526 miles de euros (4.181 miles de euros 2020). Dicho Equipo de Direccién esta
formado por 19 personas en 2021, mismo nimero que en 2020.

NOTA23.  POLITICA DE GESTION DE RIESGOS FINANCIEROS

El concepto de riesgo financiero hace referencia a la variacién que, por factores politicos, de mercado y otros,
tienen los instrumentos financieros contratados por la Sociedad y su repercusion en los estados financieros.

La filosoffa de gestién de riesgos de FCC Aqualia, en concordancia con la que realiza el Grupo FCC, es consistente
con la estrategia de negocio, buscando en todo momento la maxima eficiencia y solvencia, para lo cual hay
establecidos criterios estrictos de control y gestién de los riesgos financieros, consistentes en identificar, medir,
analizar y controlar los riesgos incurridos por la operativa de la Sociedad, estando la politica de riesgos
correctamente integrada en la organizacion del mismo.

Riesgo de tipo de cambio

Se origina por los distintos tipos de cambio empleados en las inversiones y transacciones con sociedades
dependientes, asociadas y negocios conjuntos, asi como con terceros cuyas actividades se llevan a cabo en una
moneda funcional distinta a la de la empresa que elabora las cuentas anuales.

Los Administradores de la Sociedad estiman que el impacto de este riesgo sera poco significativo.

Riesgo de crédito.

El riesgo de crédito consiste en que la contrapartida de un contrato incumpla sus obligaciones contractuales,
ocasionando una pérdida econdmica para la Sociedad. La Sociedad ha adoptado la politica de negociar

exclusivamente con terceras partes solventes y obteniendo suficientes garantias, para mitigar el riesgo de
pérdidas financieras en caso de incumplimiento.
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Sus principales clientes son Organismos Publicos o clientes consumidores ultimos en actividades relacionadas
con el ciclo integral del agua, por lo que no tiene una exposicion significativa al riesgo de crédito. Asimismo, la
concentracion del riesgo de crédito tampoco es significativa.

Riesgo de solvencia

A 31 de diciembre de 2021 el endeudamiento financiero neto de FCC Aqualia ascendia a 127.277 miles de euros
(47.786 miles de euros en 2020), tal como muestra el siguiente cuadro:

Importes en miles de euros

2021 2020
Obligaciones y otros valores negociables (Nota 15.1) 1.362.850 1.361.730
Deudas con entidades de crédito (Nota 15.2) 200.450 -
Deudas financ. corrientes con emp. grupo {excluido efecto impositivo) {nota 15.3) 50.355 53.876
Deudas financieras con terceros (nota 15) 8.246 8.932
Créditos a empresas {excluido créditos empresas del Grupo por efecto impositivo) (nota 8) (968.210) (970.565}
Otros activos financieros corrientes (nota 8.3) (24.332) (18.447)
Créditos a terceros a corto plazo (nota 9.2) {10.015) {14.675)
Tesoreria y equivalentes (492.067) (373.365)
Endeudamiento financiero neto 127.277 47.486

Riesgo de liguidez

A 31 de diciembre de 2021, la Sociedad ha reclasificado a pasivos financieros corrientes el bono que vence el8
de junio de 2022 y que se encuentra valorado a 699.625 miles de euros lo que hace que presente un fondo de
maniobra negativo por importe de 482.955 miles de euros (fondo de maniobra positivo de 169.048 miles de
euros a 31 de diciembre de 2020). E) proceso de renovacién del bono ya ha comenzado.

FCC Aqualia, S.A. tiene concedida una linea de crédito por importe de 900.000 miles de euros con la finalidad de
linea contingente y con vencimiento el 4 de mayo de 2022 extensible a criterio de la Sociedad por seis meses
méds y que sirve para cubrir el importe de las obligaciones de FCC Aqualia y SmVak, que vencen en junio y julio
de 2022, respectivamente. Esta péliza ha devengado una comisién de estructuracién de 900 miles de euros, de
los cuales, 450 miles de euros se encuentran contabilizados y pendientes de desembolsar a 31 de diciembre de
2021. Con fecha 2 de febrero de 2022, se ha firmado una extensién del vencimiento de la linea de crédito a
criterio de la Sociedad hasta 31 de enero de 2023Riesgo Covid-19

En el segundo afio de la pandemia del Covid-19, ésta ha tenido cierto impacto en los estados financieros adjuntos
tanto en términos operacionales como de liquidez, con origen principalmente en las explotaciones radicadas en
Canarias, Baleares y algunos servicios de costa peninsular, en los que la actividad turfstica se ha visto afectada.
Esto ha llevado, en algtn caso, a actualizar las principales estimaciones que afectan a los estados financieros.

En términos de gestion operativa, el impacto de la crisis del Covid-19 en la Sociedad ha sido limitado, salvo para
la gestién de instalaciones deportivas que han estado cerradas durante determinadas fases de la pandemia,
dado que la actividad de la Sociedad ha sido considerada por las distintas autoridades nacionales como
esenciales sin interrupciones relevantes de actividad ni pérdida de rentabilidad en la mayor parte de los activos.

En este sentido, tal y como muestra la cuenta de resultados adjunta, la Sociedad mantiene un “Resultado de
Explotacién” positivo de 99.732 miles de euros, que representa un 13 % de la cifra del importe neto de la cifra
de negacios. Por su parte los “Flujos de efectivo de las actividades de explotacién” han alcanzado un importe de
20.023 miles de euros tal y como se puede observar en el estado de flujos de efectivo adjunto.
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En términos de liquidez, la Sociedad mantiene cuentas corrientes gestionadas en un esquema de cashpooling
con sus sociedades controladas asegurando una posicion financiera confortable frente a eventuales tensiones
de liquidez.

La Sociedad, a la luz de |a situacién creada por la crisis del Covid-19 ha procedido a realizar un andlisis en relacién
con las principales estimaciones que afectan a los estados financieros adjuntos:

J inmovilizado. Se ha revisado el valor recuperable de los principales elementos de inmovilizade que
podrian presentar indicios de deterioro (nota 5y 6).

J Instrumentos financieros: Se ha revisado el valor recuperable de los principales instrumentos
financieros (nota 7 y 8).

J Adicionalmente, en relacion con las cuentas por cobrar comerciales, no se han identificado problemas
de impago significativos. No existen cuentas por cobrar materiales de dudosa recuperabilidad no
deterioradas. Los periodos medios de cobro estan en linea con afios anteriores, si bien durante el
presente ejercicio se han producido algunos retrasos ocasionales en los meses en los que se han
producido restricciones a la movilidad, afectando a aquellos clientes que no tienen el cobro domiciliado.
Superadas esas restricciones, se ha vuelto a niveles similares a otros ejercicios.

. Activos por impuesto diferido: Se han actualizado las hipétesis (tanto en términos operacionales como
fiscales) sobre la recuperabilidad de dichos activos, contempladas en diciembre de 2019, resultando
que bajo los mismos criterios empleados a dicha fecha, el impacto del Covid-19 no supone la reversion

de los activos por impuesto diferido ni una modificacion significativa de los plazos de recuperacion.

. Provisiones: Se considera que el nivel de provisiones (nota 14) es adecuado para cubrir la totalidad de
riesgos considerados como probables.

Por todo lo anterior, teniendo en cuenta el impacto limitado, las medidas para asegurar los activos emprendidas

asi como las holguras de liquidez existentes, la Sociedad ha elaborado sus estados financieros bajo el principio
de empresa en funcionamiento, ya que no existen dudas sobre la continuidad de la Sociedad.

NOTA24.  OTRA INFORMACION

24.1. Hechos posteriores al cierre

Adquisicién de una participacién mayoritaria en Georgia Global Utilities

£l 31 de diciembre de 2021, la Sociedad acordé adquirir un 80% de la participacion accionarial en el negocio de

servicios de agua de Georgia Global Utilities (GGU) por una contraprestacion en efectivo de USD180 millones
mediante una transaccién en dos etapas, como se describe a continuacién.
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GGU, filial de Georgia Capital PLC (GCAP) hasta la fecha, es una empresa de servicios plblicos de agua y energia
renovable que suministra agua potable y proporciona servicios de recoleccién y procesamiento de aguas
residuales a casi 1,4 millones de personas en Georgia y genera electricidad a través de su cartera de ocho plantas
de energia hidroeléctrica. El negocio de servicios de suministro de agua y saneamiento de GGU es un monopolio
natural en la ciudad capital de Thilisi y sus alrededores, incluidas las ciudades de Rustavi y Mtskheta, que
suministran agua potable a estas areas. La base de clientes para este negocio incluye clientes comerciales vy
residenciales.

Primera etapa

En la primera etapa de la Transaccién, la Sociedad adquiere una participacién accionarial del 65% en GGU,
incluido su negocio de servicios de agua y los activos operativos de su negocio de energia renovable, lo que
representa una participacién econémica del 80% en el negocio de servicios de agua de GGU. La primera etapa
se ha completado el 2 de febrero de 2022 después de la aprobacién de la Transaccién por parte de los accionistas
de Georgia Capital en la Junta General celebrada en Londres, sede de la compafiia, el 31 de enero de 2022.

Segunda etapa

Dado que la Sociedad busca adquirir una participacién mayoritaria en el negocio de servicios de agua, pero no
en el negocio de energia renovable de GGU, la segunda etapa de la Transaccién consistird en la escisién de los
activos de energia renovable de GGU. Se espera que la finalizacion de la segunda etapa se produzca en el tercer
trimestre de 2022 y estd condicionada a: (i) la recepcién de la autorizacién antimonopolio de la Autoridad
Nacional de Competencia de Georgia; y (ii) el reembolso de las obligaciones al 7,75% de USD250 millones de
GGU con vencimiento el 30 de julio de 2025.

Tras el cumplimiento de las condiciones antes mencionadas, el negocio de energla renovable de GGU se
escindird y se transferird de nuevo a GCAP. Como resultado, la Sociedad poseera indirectamente una
participacién accionarial del 80% y Georgia Capital poseera una participacion accionarial del 20% en GGU, que
luego seré una sociedad de cartera Unicamente para el negocio de servicios de agua.

A los efectos del reembolso del Bono GGU, que se espera que ocurra alrededor del 1 de agosto de 2022, la
Sociedad ha acordado proporcionar un préstamo de accionistas a GGU por un monto igual a USD164.3 millones,
correspondiente a su participacién proporcional en GGU después de la finalizacion de la primera etapa. El resto
de la cantidad necesaria para canjear el Bono GGU serd aportado por Georgia Capital.

Una vez finalizada la segunda etapa, se espera que GGU refinancie su deuda (incluidos los préstamos de los
accionistas) con una nueva emisién de deuda corporativa.

Opciones de compra y venta

Ademas, y en el contexto de la Transaccién, la Sociedad y GCAP se han otorgado mutuamente una opcién de
venta y una opcién de compra, respectivamente, sobre la participacién restante del 20% de GCAP en el capital
de GGU (una vez que se complete la segunda etapa). La opcion de venta concedida a GCAP podr3 ejercerse en
cada uno de los dos perfodos semestrales inmediatamente posteriores a la aprobacién por los accionistas de las
cuentas consolidadas auditadas de GCAP para cada uno de los ejercicios finalizados el 31 de diciembre de 2024
y 2025. La opcién de compra concedida al Emisor puede ejercerse en el pericdo que comienza en la fecha de
vencimiento de la opcién de venta y expira seis meses después.
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Amortizacién de contrato de préstamo por disposiciones de interés variable y constitucién de un nuevo
contrato

Con fecha 25 de enero de 2022, la Sociedad ha cancelado anticipadamente el contrato de préstamo por
disposiciones de interés variable por importe de 200.000 miles de euros que se encontraba totalmente dispuesto
y en caja a 31 de diciembre de 2021.

También, a 25 de enero de 2022, la Sociedad ha firmado un nuevo contrato de préstamo por disposiciones de
interés variable con vencimiento el 31 de marzo de 2023 por importe de 200.000 euros y que devengara un
interés de Euribor + 0,35 %. Este nuevo contrato podrd ser utilizado para necesidades puntuales de tesoreria de
la Sociedad y para la amortizacién de las obligaciones de GGU, mencionadas anteriormente,

FCC Aqualia, S.A. tiene concedida una linea de crédito por importe de 900.000 miles de euros con la finalidad de
linea contingente y con vencimiento el 4 de mayo de 2022 extensible a criterio de la Sociedad por seis meses
mds y que sirve para cubrir el importe de las obligaciones de FCC Aqualia y SmVak, que vencen en junio y julio
de 2022, respectivamente. Esta péliza ha devengado una comision de estructuracion de 900 miles de euros, de
los cuales, 450 miles de euros se encuentran contabilizados y pendientes de desembolsar a 31 de diciembre de
2021. Con fecha 2 de febrero de 2022, se ha firmado una extensién del vencimiento de la linea de crédito a
criterio de la Sociedad hasta 31 de enero de 2023.

Otros hechos

No se han producido otros hechos posteriores al cierre del ejercicio, que afecten significativamente el contenido
de estas cuentas anuales.

24.2.  Informacion sobre los aplazamientos de pago efectuados a los proveedores. Disposicién adicional
tercera «Deber de informacién» de la Ley 15/2010, de 5 de julio.

En relacién con la Resolucién del Instituto de Contabilidad y Auditorfa de Cuentas (ICAC) de 29 de enero de 2016,
dictada en cumplimiento de la Disposicién Final Segunda de la Ley 31/2014 de 3 de diciembre, y que modifica la
Disposicién Adicional Tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio, por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales, se expone a continuacién un cuadro con informacion sobre el
periodo medio de pago a proveedores para aquellas operaciones comerciales realizadas en Espafia y devengadas
desde la fecha de entrada en vigor de la citada ley, es decir, 24 de diciembre de 2014.

Adicionalmente, la Sociedad tiene suscritos contratos similares a lineas de “confirming” con entidades
financieras para facilitar el pago anticipado a sus proveedores, de acuerdo con los cuales el proveedor puede
realizar su derecho de cobro frente a ésta, obteniendo el importe facturado deducidos los costes financieros de
descuento y comisiones aplicadas por las citadas entidades. El importe total de las lineas contratadas asciende
a 1.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2021 (1.000 miles de euros a 31 de diciembre de 2020), no habiendo
saldo dispuesto a 31 de diciembre de 2021 y 2020). Los citados contratos no modifican las principales
condiciones de pago de los mismos (tipo de interés, plazo o importe), por lo que se mantlenen clasificados como
pasivos comerciales,

En cumplimiento de la Resolucion citada anteriormente, se expone a continuacién un cuadro con informacién
sobre el perfodo medio de pago a proveedores.
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Perlodo medio de pago a proveedoras (miles de euros)

2021 2020

Dias Dfas
Perlodo medio de pago a proveedores 60 61
Ratlo de operaciones pagadas 60 60
Ratjo de operaciones pendlentes de pago 63 67

Importe Importe

Total pagos realizados 429,382 324.697
Total pagos pendientes 57.566 64.382
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1. MODELO DE NEGOCIO Y ESTRATEGIA

Aqualia aporta soluciones técnicas y presta servicios de calidad en todas las fases del ciclo integral del
agua con el objetivo de mejorar el bienestar de las personas y de las comunidades en las que actua,
preservar los recursos hidricos y el medio ambiente, y mejorar la eficiencia en la gestion, teniendo
como unas de sus principales referencias los Objetivos de Desarrollo Sostenibie de la Organizacién de
las Naciones Unidas, y todo ellos de acuerdo a los marcos legales existentes en cada geografia.

El rapido proceso de urbanizacién en los palses emergentes, asi como la necesidad de mejorar las
condiciones de vida de la poblacién y de optimizar un recurso escaso, en un proceso de cambio
climatico como en el que nos encontramos, llevan a los gobiernos, comunidades y corporaciones
industriales, a la busqueda de operadores especializados que les ayuden a dar soluciones eficaces a
los problemas de abastecimiento agua, saneamientoy depuracion.

Aqualia es uno de los principales operadores internacionales que focaliza su gestion en modelos de
negocio y dreas geograficas concretas y que acta guiado por un objetivo de crecimiento que
mantenga los criterios de rentabilidad e integra todas las capacidades de la cadena de valor en el ciclo
del agua, desde el disefio de instalaciones hasta la gestion de grandes proyectos de inversién en
sistemas hidricos.

La actividad mas importante es la gestién de servicios integrales de agua en los municipios, mediante
modelos concesionales de largo plazo o la tenencia de activos en propiedad, en paises con sistemas
regulatorios contrastados.

Aqualia opera concesiones municipales de agua en Espafia, Portugal, Italia, Francia y Colombia, asi
como activos en propiedad en la Republica Checa. Uno de los objetivos principales es consolidar el
crecimiento en estos mercados y extender su actividad a otros paises del entorno europeo y
latinoamericano con modelos regulatorios consolidados.

Aqualia desarrolla también modelos alternativos y/o complementarios de negocio, como son las
Concesiones de Infraestructuras.

En estos casos Aqualia disefia, construye, financia y opera a largo plazo infraestructuras, a menudo
plantas de tratamiento (potabilizacién, depuracion, desalacién) mediante contratos de tipo BOT y
mecanismos de “take or pay” en los que la recuperacion de la inversién asociada a la infraestructura
a operar queda garantizada sin asumir riesgo de demanda.

Estas férmulas, que permiten combinar el know-how técnico con la capacidad para estructurar
financiaciones complejas, son demandadas cada vez con mas frecuencia por Operadores o Agencias
Publicas y Corporaciones industriales de paises emergentes.

Aqualia concentra su actividad en este modelo de negocio en Espafia, LATAM (México, Pery, Chile) y
MENA (Arabia Saudl, Argelia, Egipto u EAU).
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Estos dos modelos de negocio, con inversiones relevantes, alto valor afiadido y larga duracién, son
otra de las lineas de desarrollo de Aqualia, en las que basa parte de su crecimiento.

Otros modelos de negocio, como los contratos de O&M o EPC, son considerados en funcion de la
oportunidad singular de cada proyecto y con una visidn estratégica.

De modo general, en estas actividades, Aqualia compite en proyectos donde, o bien el factor
competitivo fundamental estd en la capacidad técnica o en la calidad de los servicios y no
exclusivamente el precio, o bien se trata de proyectos de una dimensién importante, o tienen un
interés estratégico o sinergias potenciales por el territorio, la tecnologia o el cliente donde se
desarrolla el contrato.

En los contratos de EPC Aqualia aprovecha la oportunidad que le ofrece su experiencia con empresas
constructoras de primera linea, para crear alianzas en la construccion de grandes infraestructuras lo
que permite una reduccién y/o transferencia del riesgo constructor.

Aqualia consolida y desarrolla su actividad en ciertos territorios, evitando la excesiva dispersion, y
aprovechando las sinergias comerciales y de escala.

En Europa, especialmente en la actividad de concesiones municipales, manteniendo las altas tasas de
renovacién de sus contratos y aprovechando las oportunidades que puedan aparecer tanto en
crecimiento orgénico como en adquisiciones que aporten valor.

En LATAM mediante la consolidacion de contratos de larga duracién tanto de concesiones
municipales, concesiones de infraestructuras o proyectos emblematicos de Disefio y Construccidn.

En MENA desarrollando una posicion consolidada en contratos de concesion de infraestructuras o de
O&M de alto valor afiadido.
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2. SITUACION DE LOS MERCADOS

2.1. Mercado Nacional

Durante el afio 2021, han continuado, de una forma mas atenuada que en los primeros meses de 2020,
los efectos de la pandemia COVID 19 que se inicié en Espafia en marzo de 2020. Hasta el mes de mayo
de 2021 se ha mantenido la Declaracién de Estado de Alarma en todo el territorio nacional.
Posteriormente, de forma gradual, las diferentes Comunidades Auténomas han ido relajando las
politicas restrictivas. A pesar de ello, durante el verano, se sufrié una relevante quinta ola de contagios
que se ha reproducido a lo largo del mes de diciembre con una sexta ola.

Aqualia, durante todo el ejercicio, ha ido adaptando los planes de contingencia en vigor a la situacién
sanitaria de cada momento. En |a actualidad, el Plan vigente se ha adaptado a las disposiciones legales
que dictan las autoridades sanitarias y laborales en cada territorio. Manteniendo las adecuadas
medidas laborales (distanciamiento social, provisién de EPIs), en la actualidad, mantenemos una
préctica normalidad en la prestacién de nuestros servicios. Aqualia, como proveedora de un servicio
calificado esencial, no ha visto reducidos sus estdndares de eficacia y calidad manteniendo, al mismo
tiempo, los niveles de seguridad sanitaria y laboral.

En ningln centro productivo en Espafia se han manifestado brotes de contagio, habiéndose
mantenido en todo momento la actividad en las estaciones de potabilizacién (ETAP), de depuracién
(EDAR), operacion de redes de abastecimiento y saneamiento, gestion de laboratorios etc., lo que ha
motivado la recepcién de una carta de felicitacion por parte de la Vicepresidenta de Transicién
Ecoldgica.

Durante el afio se han impulsado soluciones tecnolégicas que han permitido de manera eficiente el
teletrabajo, se han reforzado los controles de stock de productos esenciales, establecido medidas
especiales de actuacion en centros deportivos, reforzado los canales no presenciales de atencion al
cliente (habiendo realizado campafias especificas de comunicacién con clientes y ayuntamientos),
ademas de implementar todas las medidas higiénico sanitarias necesarias.

Con relacién a la facturacién tarifaria, en el primer trimestre del afio 2021 se notd, en términos
comparativos con el mismo trimestre del afio anterior, que el efecto Covid19 apenas tuvo influencia
en los primeros meses del afio anterior. En 2021 la incidencia se produjo especialmente en los
contratos de las Islas Canarias, donde hubo caidas en el volumen facturado en ese trimestre de hasta
el 20,2%, principalmente vinculadas con el declive en la actividad turistica. Con posterioridad se han
venido recuperando paulatinamente los consumos en todas las regiones, con la excepcién de aquellas
zonas en las que los consumos hoteleros aportan un peso mayor (Islas Canarias, Baleares y alguna
zona costera del Mediterrdneo), donde adn no se han alcanzado los niveles de consumo pre-
pandemia. A perfmetro constante, los consumos de agua a usuario final (agua en baja) han crecido en
el conjunto de Espafia en 2021 un 0,25% y los importes facturados un 1,55% respecto al afio 2020. Si
comparamos respecto al afio 2019, dltimo previo al COVID 19, el volumen medio facturado sigue

siendo inferior en un 0,8%, aunque en ingresos tarifarios los importes son similares. Ello a pesar de
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que, en el global del ejercicio, se han producido niveles de consumo inferiores a los de la pandemia:
10,1% en Canarias, 6,7% en Baleares y 2,0% en la provincia de Cadiz, que estimamos se irdn
recuperando en 2022.

En cuanto a la venta del agua en bloque, en 2021 se han recuperado los volimenes suministrados en
un 4,9% respecto al 2020, restando aun un 8,9% para alcanzar los valores del 2019. En todo caso, este
tipo de suministro tiene poco peso en la globalidad de Aqualia.

En octubre de 2020, el Gobierno Espafiol presenté a la UE, su propuesta de desarrolio del Plan de
Recuperaci6n, Transformacion y Resiliencia de la economia espafiola, dotado con un presupuesto
inicial de €72.000m. En diciembre fue aprobada la Ley que lo desarrollaba y enviada la propuesta
definitiva en abril de 2021. Finalmente, en junio se aprobd el importe final por €69.500m. De dichos
fondos, el MITECO ha aprobado €2.000m para sus proyectos de construccién de EDARs, transicion
energética y prevencién de inundaciones. Aqualia esta desarrollando propuestas en el &mbito de la
generacién fotovoltaica, reutilizacion de agua y de digitalizacién. En este ultimo campo, la
vicepresidenta de Transicién Ecolégica, ha anunciado publicamente la aprobacién de un PERTE para
la Digitalizacion de los usos del agua en Espafia, dotado de un presupuesto de €3.000m, en el que el
sector especifico de agua urbana, del que somos actores muy relevantes, tiene una asignacion de
€1.920m. Las primeras actuaciones se deberfan adjudicar en el primer semestre del afio 2022.

En el campo institucional y legislativo se han mantenido, durante todo el afio 2021, las convocatorias
de la Mesa del Ciclo Urbano del Agua, con la presencia del Ministerio, las Asociaciones Empresariales,
Sindicatos y Usuarios, como embrién del futuro Observatorio del agua urbana de Espafia, incluido en
el PERTE antes citado. También es destacable la suspension de la aplicacion de la Ley de Estabilidad
Presupuestaria durante 2021 y 2022, que permitird a los Ayuntamientos con superavit de caja,
destinar los excedentes a la ejecucion de inversiones. El Congreso aprobo la Ley de Cambio Climatico,
que da prioridad a las fuentes de energia eléctrica verdes y a la reduccién de emisiones de CO2.
Asimismo, el Gobierno ha aprobado |a 32 revisidn de los Planes Hidroldgicos de Cuenca para el periodo
2022-2027, con una inversién prevista de €21.000m. Por dltimo, estan en revision las Leyes de Agua
de Extremadura, Aragén, Castilla la Mancha y Galicia, con una fuerte apuesta por la regulacién del
ciclo urbano del agua.

Durante el periodo de Alarma prorrogado hasta fin de afio, se ha prohibido el corte de agua por
impago a clientes vulnerables, sin que en la practica haya afectado sensiblemente a la capacidad de
recaudacion de Agualia.

En el ejercicio, se ha trabajado en el reforzamiento de la Asociacién de Empresas Gestoras de Agua
de Espafia (AGA) y de la de gestion AEAS, que agrupan a las compaiifas publicas y privadas que operan
en el sector. El objetivo es, entre otras cosas, dar a conocer a la sociedad el alto compromiso social de
las empresas gestoras, la existencia de una transferencia tecnolGgica muy relevante a nivel mundial,
y la asequibilidad de las tarifas en Espafia para las economias familiares, aiin bajas en términos
comparativos en relacidn con las del resto de paises de la OCDE.
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Es politica continua de la empresa la bisqueda de eficiencia en la gestién operacional, destacando el
esfuerzo realizado en 2021 en la reduccidn de costes, especialmente en la reduccién de consumos
variables (energia y compra de agua), actuacién que nos ha permitido mejorar las ratios de eficiencia,
medidos como resultado bruto de |a actividad en relacién con la cifra de negocio.

Desde inicio de afio, el mercado eléctrico espafiol ha sufrido un incremento de tarifas del 145%
respecto al mismo periodo del afio anterior. El impacto tedrico que hubiera podido tener este recurso
en la empresa en Espafia, ha quedado parcialmente mitigado por una eficiente gestién de compra de
la energfa, que se ha llevado a cabo combinando contratos a precio fijo (18%), compra de futuros
(41%) y contratacién de PPA (17%), dejando expuesto a mercado solo un 23% del consumo que se
deberd trasladar a tarifas en funcién de los mecanismos contractuales.

Asi mismo durante el afio, se ha profundizado en la reduccién de costes ligados a la gestion de clientes,
con politicas de persecucién del fraude en la medida de consumos, potenciamiento de la factura
electrénica, incremento en la domiciliacién de recibos, control de las comisiones bancarias, reduccién
de la atencién presencial y traslado a otros canales {telefénico, redes sociales, internet).

En el ambito de fa digitalizacién, se han puesto en operacién los centros tecnoldgicos de Denia y
Toledo, donde se esta desarrollando la herramienta de gestion digital integral de los servicios de agua
Aqualia Live, que nos permite la gestion de las redes de agua, incidencias, emisién de 6rdenes de
trabajo, gestion de activos y contadores de forma integrada. Estamos en fase de implantacién en otros
seis centros territoriales. El avance conseguido en este campo nos permitira afrontar el gran proyecto
de digitalizacién del sector del agua impulsado por el Gobierno de Espafia, en unas condiciones muy
favorables.

Aqualia ha promovido actuaciones en Espafia como empresa comprometida socialmente, con la
renovacién de los convenios con ACNUR, Caritas, y con el medio ambiente con numerosas iniciativas
orientadas a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero, optando por energias verdes.
Se ha aprobado, dentro de la politica de responsabilidad social, econémica y ambiental, el Plan de
Sostenibilidad 2021-2023.

Asimismo, Aqualia, socio fundador de la Alianza StepbyWater, ha impulsado el desarrollo de sus
objetivos fundacionales. Nuestro CEO, Felix Parra, ha presidido la celebracién de la 12 Conferencia
Europea de la Alianza, con la presencia de la vicepresidenta del Gobierno y ministra de Transicién
Ecoldgica y del Comisario Europeo.

En el mes de septiembre se ha decretado el Estado de Sequfa en la Cuenca del Guadalquivir y es
probable que se extienda a la del Guadiana y otras cuencas andaluzas. No es previsible que afecte a
nuestra capacidad de distribucién de agua, al tratarse el urbano de un suministro preferente frente a
los agricolas, deportivos e industriales.
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2.2. Mercado Internacional

En el dmbito internacional Aqualia ha concentrado su actividad durante el ejercicio 2021 en Europa,
Norte de Africa y Oriente Medio (MENA) y Latinoamérica (LATAM).

2.2.1, Europa

En el afio 2021 la pandemia Covid19 afecté a los consumos en Europa, disminuyendo el volumen de
suministro en los clientes residenciales y no residenciales en Portugal y la linea de actividad de agua
en alta en Republica Checa. No obstante, Aqualia pudo mantener los niveles de calidad y continuidad
en el servicio sin efectos operativos destacables. La compafifa avanzé en su consolidacion del negocio
en Francia y su completa integracién cultural y operativa en Aqualia, para mejorar el servicio a los mas
de 140.000 ciudadanos que disfrutan de nuestro suministro de agua y gestion de redes de
saneamiento. A los distintos servicios con los que contaba la sociedad adquirida en 2019, en 2020 y
2021 se sumaron nuevos contratos de gestién, operacién y renovacion de redes de agua y
saheamiento, como el contrato de distribucién de agua para Mantes y otros municipios en la provincia
de Yvelines (55.000 habitantes), el de saneamiento de Carriéres-sous-Poissy y otras comunidades
cercanas (27.000 habitantes) o el primer contrato de saneamiento con una gran instalacién de
depuracién (con capacidad de tratamiento superior a los 225.000m3/afio) en Sausseron. Por otro lado,
las dinamicas del mercado francés se han visto largamente condicionadas por oferta piblica de
adquisicién protagonizada por dos de los mayores grupos de aguay medio ambiente del mundo.

En Republica Checa, durante 2021 ha continuado el debate politico y social sobre la actuacion publica
en la garantia de suministro de agua, iniciado en afios anteriores a raiz de las frecuentes sequfas e
inundaciones y promovido politicamente por los defensores de la gestién publica del agua, contrarios
a la generacioén de incentivos econémicos a favor de los operadores. Dentro de sus competencias, el
Ministerio de Finanzas ha aprobado, para el periodo 2022 a 2026, una revisién del marco tarifario en
consonancia con otras disposiciones sobre materia impulsadas por distintos ambitos del sector
publico. La revision se ha enfocado en el célculo ajustado, mediante el valor de reposicién, de las
necesidades de inversién, del capital regulatorio y del beneficio regulatorio asociado. Tanto Aqualia,
a través de su filial SmVak, como la asociacién de operadores de agua, tuvieron una comunicacion
activa en los debates, en los que pudieron defender, por los cauces establecidos, el mantenimiento
del equilibrio econémico como consecuencia de la modificacién regulatoria. Se estima, por tanto, que
el cambio regulatorio no tendra impacto significativo en la sostenibilidad econdmica del negocio checo
de Aqualia. Por otro lado, Aqualia result6 adjudicataria de nuevos contratos en el pais, como los de
saneamiento en Novojicinsko, Mosnov y Orlové (wastewater), o el de ciclo integral en Frenstat.

En Italia, sin grandes novedades a nivel regulatorio y comercial, el mercado estd expectante ante las
consecuencias de la operacién corporativa entre dos grandes operadores globales con bastante
exposicion al mercado italiano.

En Portugal, después de las elecciones municipales de otofio de 2021, se espera que se concreten, de

manera paulatina, distintos proyectos de desarrollo de infraestructuras o mejoraen la gestion del ciclo
integral del agua, dentro del robusto marco concesional portugués.
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El ritmo de ejecucién de los trabajos de ampliacién de la depuradora de Glina, en Rumania, se vio
afectado por las limitaciones impuestas por las autoridades ante la COVID-19; a pesar de ello, se ha
conseguido avanzar en la ejecucion de la obra civil y con la contratacién de los equipos para minimizar
el impacto en el plan de obra de las disrupciones causadas por la pandemia y la crisis posterior.

En los Balcanes, por causas atribuibles a los clientes, se resolvieron los contratos de los proyectos de
Berane y de Pljevlja, cuyas obras estaban completadas y se encontraban en operacion. Al mismo
tiempo, se iniciaron los mecanismos establecidos de resolucién de disputas y liquidacion para ambas
plantas. El proyecto de Prziren alcanz6 el acta de recepcién de la obra y se encuentra en periodo de
garantia y operacidn asistida.

2.2.2. MENA

En Argelia, se completd la fase de puesta en marcha de la instalacién de la planta desaladora de
Mostaganem a pleno rendimiento tras la ejecucion de las obras de la hueva captacion de agua marina,
obteniéndose la recepcién provisional. La planta ha aumentado su capacidad real y se encuentra
protegida de la influencia de condiciones adversas en el mar.

En cuanto a las tareas de operacién de las desaladoras, a pesar del enorme impacto de la epidemia, y
gracias a la dedicacién y buena planificacién del equipo de gestion de las plantas, se ha conseguido
mantener el funcionamiento continuado a plena capacidad y sin incidencias significativas de las dos
desaladoras, Mostaganem y Cap Djinet, prestando asi un servicio critico a la poblacién de la zona.

En Egipto, Aqualia completé el afio de explotacion en garantia de la desaladora de El Alamein, con
150.000 m3/dia de capacidad, y obtuvo una ampliacion de dicho contrato hasta 2022.

La ejecucion a plena satisfaccién del cliente de la desaladora de Alamein constituye una referencia de
primer nivel para nuevos proyectos contenidos en el plan de desalacién disefiado por el gobierno
egipcio con objetivo de reducir el estrés hidrico del pais en las zonas costeras mediterranea y del Mar
Rojo

En cuanto a la ejecucién del proyecto de la estacién depuradora de agua residual de Abu Rawash, a
pesar del impacto de la pandemia, se ha continuado a buen ritmo las obras de ejecucion de la planta,
cuya puesta en marcha se prevé para 2022,

En Arabia Saudita, Aqualia completé en enero la adquisicion del 51% de las sociedades Qatarat y
Haaisco al prestigioso grupo saudi Ali Reza. La sociedad Qatarat es la concesionaria de la planta
desaladora de agua de mar del Aeropuerto Internacional King Abdulaziz de Jeddah. Haaisco por su
parte es la sociedad explotadora de esa planta y también de otras plantas representativas en el pais,
como la planta desaladora de la Universidad de Kaust. Todas las plantas han operado a pleno
rendimiento para prestar el servicio esencial a la poblacién durante la pandemia.
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Asimismo, se ha continuado con la ejecucién de los trabajos de desvios y adecuaciones en los servicios
de abastecimiento y saneamiento afectados del Metro de Riad, donde Aqualia ejecuta las actividades
de desvios de servicios y conexiones provisionales y definitivas en las Lineas 5y 6.

Durante este afio, se ha realizado un enorme esfuerzo comercial para participar en el ambicioso
programa de desalacién promovido por el Gobierno Saudf con la presentacion de ofertas muy
competitivas para diversos proyectos.

De la misma manera, se ha trabajado en el desarrollo de otras lineas de actividad comercial
enmarcadas en el programa VISION 2030 de mejora de las infraestructuras, como son los proyectos
de nuevas depuradoras de aguas residuales, los contratos de rehabilitacién, operaciéon vy
mantenimiento de las depuradoras existentes y los contratos de prestacion de servicios para la gestion
integral del agua en todo el pais

En Emiratos Arabes Unidos, nuestra filial Aqualia MACE ha continuado prestando sin incidencias y a
pleno rendimiento durante todos los meses de pandemia el servicio de operacion y mantenimiento
de las redes de colectores, estaciones de bombeo y plantas depuradoras de agua residual en la zona
geografica de Al Ain y de Abu Dhabi capital.

Omén. durante 2021 Aqualia ha continuado operando sin incidencias a pesar de la pandemia la gestion
del ciclo integral de la zona portuaria de Sohar a través de la filial Oman Sustainable Services Company.
Como hito relevante, este afio se ha conseguido la certificacién por AENOR del sistema de gestion de
activos, certificacion que tienen muy pocas empresas de gestion de agua en el mundo.

En Catar, se han comenzado los trabajos de la fase de puesta en marcha de la depuradora de aguas
residuales de Al Dhakhira, en el norte del pais, ejecutada por Hyundai con una capacidad de 55.000
m3/d y que explotaré Aqualia MACE una vez entre en servicio de forma definitiva en 2021.

Asi mismo, se ha constituido una joint-venture liderada por Aqualia y con participacién de reputados
socios locales para desarrollar proyectos de mejora de la red de alcantarillado, depuracién y
reutilizacién que prestara servicios al Ministerio de Obras Pdblicas y Saneamiento Catari.

2.2.3. EE. UU,

Durante el afio 2021 Aqualia ha reforzado su actividad comercial en Estados Unidos manteniendo la
busqueda activa de nuevos proyectos y oportunidades de negocio.

La escasez de agua, la obsolescencia de las infraestructuras hidraulicas y la escasa penetracion de
operadores privados en el sector se erigen como principales oportunidades de crecimiento para la
empresa en ciertos Estados.

Sin embargo, la crisis del Covid-19, las elecciones generales y la agitada transicion politica han
generado una ralentizacion general de la economiay, en particular, de los proyectos ligados al agua 'y
saneamiento
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La nueva legislacion relativa al control y eliminacion de contaminantes emergentes para la proteccion
de acufferos y aguas superficiales constituye una oportunidad de negocio a explorar en los préximos
afios.

2.2.4, LATAM

El déficit de infraestructuras hidricas y la busqueda de la eficiencia de las existentes son dos factores
que potencian las posibilidades de crecimiento de Agualia.

En el 2021 Aqualia ha consolidado su presencia en México, convirtiéndose en una empresa de
referencia en el sector con una cartera de activos muy diversificada.

La experiencia adquirida en los contratos BOT (Build, Operate, Transfer) de Acueducto Il en Querétaro
y Realito en San Luis de Potosf nos estd sirviendo para plantear a los clientes institucionales proyectos
de similares caracteristicas, donde las capacidades técnicas y financieras empleadas confieren a
Aqualia una posicién de relevancia en el pals.

La desaladora de Guaymas, adjudicada en 2018 por la CEA de Sonora, y cuya ejecucion se ha retrasado
ligeramente por la pandemia, se encuentra practicamente terminada y pasara a operacién durante el
2022.

En Colombia, se ha continuado con la construccion de la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales) El Salitre en Bogot4, con un impacto minimo de la pandemia en la ejecucion fruto de los
estrictos protocolos implementados. Este conjunto de medidas ha situado a Aqualia en la punta de
lanza en materia de seguridad sanitaria en obras de infraestructura hidrdulica, logrando el
reconocimiento de organismos publicos y de la banca multilateral.

Aqualia ha integrado plenamente en su gestion los servicios adquiridos en 2020 en el Departamento
de Cérdoba: Aguas de Sind, Uniaguas y OPSA, asi como el municipio de la Villa del Rosario, a pesar de
las dificultades afiadidas por la pandemia del COVID-18.

En Peru, el Estado estd inmerso en un proceso de evaluacién de la eficiencia de sus servicios de
suministro publicos para dar paso a la iniciativa privada en aquelias que presenten peores indicadores
de gestion. Durante 2017 se presentaron cinco iniciativas privadas para la depuracién de las aguas
residuales las cuales fueron declaradas de relevancia en el 2018 y que actualmente se encuentran en
fase de formulacién. En el 2021 también presenté y le fue declarada de relevancia una iniciativa
privada para la desalacién en el municipio de Ilo, la cual se ha empezado a desarrollar. En la actualidad,
Aqualia estudia diferentes proyectos tanto como proveedor de servicios para Empresas Publicas de
Servicios como de financiacién, disefio, construccidon y operacién de grandes infraestructuras
hidraulicas.
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3. CONTRATACION

3.1. Mercado Nacional

En el ejercicio 2021, al igual que en el 2020, y debido en parte a la pandemia, ha habido muy poca
actividad en contratacién publica para nuevas concesiones municipales, y se ha mantenido mds activa
la contratacién de servicios de operacién y mantenimiento de infraestructuras.

Desde el punto de vista de licitacién publica destacamos:

e Madrid; Actuaciones urgentes de renovacion y reparacién en la red de abastecimiento de agua
potable y en la red de agua regenerada del Canal de Isabel Il (Lote Tajo) por un periodo de 4
afios y un importe de 26,4 millones de euros, y contrato para la renovacion de tuberfas de la red
de abastecimiento del Canal de Isabel Il (Lote 7) por un importe de 34,4 millones de euros y un
periodo de 4 afios.

e Castilla - La Mancha; Servicios de operacién y mantenimiento de las estaciones depuradoras de
aguas residuales incluidas en la Zona 1 (Toledo) por un periodo de 4 afios y un importe de 18,3
millones de euros.

e Dos Hermanas (Sevilla); Proyecto para la construccion del complejo ambiental Copero por un
periodo de 1,4 afios y un importe de 17 millones de euros.

e Almadén y Chilién (Ciudad Real); Concesién del servicio de depuracion de aguas de los
municipios por un periodo de 20 afios y una contratacion de 7.5 millones de euros.

e Sevilla; Proyecto de limpieza de las redes de saneamiento en las areas territoriales de EMASESA
por un periodo de 2,4 afios y un importe de 2,9 millones de euros.

e Albaladejo, Puebla del Principe y Terrinches (Ciudad Real): Servicio Publico de depuracion por un
periodo de 15 afios y un importe de 2,4 millones de euros.

e Vilches {Jaén); Reforma y ampliacién de la Estacion depuradora de aguas residuales de la factoria
Vilches de Aceites Coosur, incluido servicio de explotacién y mantenimiento por un periodo de 5

afios y un importe de 2,1 millones de euros.

e Guadahortuna (Granada); Proyecto y obra de agrupacion de vertidos y estacion depuradora de
aguas residuales por un periodo de 2 afios y un importe de 1,9 millones de euros.

e Cazalegas (Toledo); Concesién del servicio publico de depuracién de aguas de Cazalegas por un
periodo de 20 afios y un importe de 1,5 millones de euros.
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e Darro (Granada); Concesién del servicio publico de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado de Darro por un periodo de 10 afios y un importe de 1,3 millones de euros.

e Piedrabuena (Ciudad Real); Concesidn del servicio de abastecimiento de agua potable en
Piedrabuena y El Alcornocal por un periodo de 5 afios y un importe de 1,3 millones de euros.

e Malaga; Servicio de inspeccién, mantenimiento preventivo y limpieza de la red de saneamiento
de la ciudad de Malaga por un perjodo de 1 afio y un importe de 0,9 millones de euros.

e Moreldbor (Granada); Concesién del servicio publico de abastecimiento de agua potable y
alcantarillado por un periodo de 10 afios y un importe de 0,6 millones de euros.

En cuanto a las renovaciones, ampliaciones y prérrogas de contratos ya gestionados por Aqualia a
nivel nacional, cabe destacar la renovacién de 354 contratos con un importe de cartera que asciende
a 873 millones de euros, entre los que cabe destacar:

¢ Salamanca; Prérroga de la gestion del servicio de abastecimiento de agua, saneamientoy
depuracién de la ciudad de Salamanca por un periodo de 5 afios y una contratacion de 95,4
millones de euros.

e Gilfmar (Sta. Cruz de Tenerife); Concesién del Servicio publico de abastecimiento de agua
potable y alcantarillado del municipio por un periodo de 25 afios y una contratacion de 85,3
millones de euros.

e El Puerto de Sta. Maria (C4diz); Servicio para la explotacion, mantenimiento y conservacion de la
estacién depuradora de aguas residuales, redes de alcantarillado y estaciones de bombeo de la
ciudad, por un periodo de 10 afios y una contratacién de 51,1 miliones de euros.

e Talavera de la Reina (Ciudad Real); Prérroga del servicio de agua y alcantarillado de la ciudad por
un periodo de 5 afios y una contratacién de 40,9 millones de euros.

¢ Consorcio del Louro (Pontevedra); Explotacin, conservacién, mantenimiento y otros servicios
conexos de las instalaciones adscritas al Consorcio para la gestidn del ciclo urbano del agua, por
un periodo de 3 afios y una contratacién de 9,4 millones de euros.

e Eivissa (Islas Baleares); Prérroga de la gestién del servicio de abastecimiento de agua 'y
alcantarillado de la ciudad por un perfodo de 1 afio y una contratacion de 9,0 millones de euros.

e Vigo (Pontevedra); Prérroga de la gestion de los servicios técnico-docentes para las piscinas

cubiertas y gimnasios del Ayuntamiento por un perfodo de 1 afio y una contratacion de 2,8
millones de euros.
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e Bilbao (Vizcaya); Servicio de mantenimiento y gestion de averias de las redes secundarias de
abastecimiento de los municipios de la Zona A del Consorcio de Aguas de Bilbao Bizkaia por un
periodo de 2 afios y una contratacién de 2,6 millones de euros.

e Sollano (Zalla, Vizcaya); Servicio de explotacion, control y mantenimiento de la estacion de
tratamiento de aguas potables de Sollano por un periodo de 2 afios y una contratacion de 2,3
miliones de euros.

e Mutxamel (Alicante); Prérroga del servicio de operacién y mantenimiento de la desaladora de
Mutxamel y su red de distribucion de agua por un periodo de 1 afio y una contratacién de 1,3
millones de euros.

3.2. Mercado Internacional

En el mercado internacional, Aqualia ha mantenido una importante actividad en licitaciones en
distintas areas, destacando las contrataciones de:

e Los Cabos (México); Mejora integral de la Gestién en el érea de Los Cabos que incluye inversion,
operacién, conservacién y mantenimiento, mediante el esquema de Asociacion Publico- Privada.
Supone una contratacion de 48,3 millones de euros para un periodo de 10 afios.

e Mantes-la Jolie (Yvelines, Francia); Concesion servicio piblico agua potable por un periodo de 6
afios y una contratacién de 29 millones de euros.

e Qatar; Contrato para la renovacion de activos y mejoras en las redes por un importe de 11,2
millones de euros y un periodo de 1,4 afios

e Jizan (Arabia Saudi); Contrato para la operacion y mantenimiento de una planta desaladora de
agua de mar por un periodo de 3 afios y una contratacién de 9,3 millones de euros.

e Puiseux en France (Francia); Concesion servicio pdblico de distribucién de agua potable del
Syndicat Mixte d’Alimentation en Eau Potable SMAEP DAMONA por un periodo de 8 afios y una
contratacion de 6,9 millones de euros.

e Koprivnice (Republica Checa); Contrato de operacién y mantenimiento del sistema de
saneamiento de los municipios de Koprivnice, Novy licin, Morkov y Zivotice por un periodo de 10
afios y una contratacion de 5 millones de euros.

o Frydek-Mistek (Moravia-Silesia, Republica Checa); Gestion de servicio de abastecimiento y red
de alcantarillado de la ciudad por un periodo de 10 afios y una contratacion de 4,7 millones de
euros.

e Arabia Saudi; Disefio y construccién del sistema de drenaje y tanques de tormenta del circuito de
férmula 1 en Jeddah por un importe de 4,6 millones de euros.
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e Nesles la Vallée (lle de France); Concesion servicio publico de abastecimiento por un periodo de
7 afios y una contratacidon de 2,3 millones de euros.

¢ Frenestat Pod Radhostem (Republica Checa); Concesion del servicio de agua y alcantarillado por
un periodo de 10 afios y una contratacién de 1,7 millones de euros.

e Carrigres-sous-Poissy, Aulnay-sur-Mauldre, La Falaise, Nézel, Juziers et Vaux-sur-Seine (Francia);
Servicio publico arrendamiento de redes de abastecimiento y ejecucion de obras por un periodo
de 5 afios y una contratacion de 1,6 millones de euros.

e Yvelines (Francia); Contrato suministro de agua en alta en Yvelines (Francia) por un periodo de 9
afios y una contratacidn de 1,3 millones de euros.

e Orlovd y Mosnov (Republica Checa); Contrato de operacion y mantenimiento de las redes de
alcantarillado por un periodo de 5 y 10 afios respectivamente y una contratacién de 1 milién de
euros.

4. EVOLUCION PREVISIBLE

En Espafia, las expectativas para 2022 son de una creciente recuperacién en los niveles de actividad
que se han visto afectados por la pandemia Covid-19, fundamentalmente en las areas geograficas en
los que la demanda esta més ligada a fa actividad turistica. Esperamos en ese sentido una recuperacion
relevante en las Islas Canarias y Baleares en los proximos trimestres, hasta recuperar los volimenes
facturados en 2019, Esta situacién se vera reforzada por los nuevos contratos incorporados al
perimetro durante 2021, asf como por el mantenimiento de las altas tasas de renovacion de los
contratos que Aqualia registra histéricamente a su vencimiento. Este incremento de ingresos
conllevarad una mejora de resultados, reforzada por la continuacion de las acciones de optimizacién
de costes. Esperamos una normalizacién de las tarifas eléctricas al final del ejercicio 2022, y para su
laminacién, desarrollaremos politicas que incrementen el nimero de contratos eléctricos negociados
en las modalidades de precio fijo, PPA y contratos de futuros.

En la actividad de concesiones de servicios del Ciclo Integral del Agua, cabe destacar para 2022 la
expectativa de mantener tasas de renovacién similares a las de 2021, superiores al 90%. Se espera la
licitacién de varios contratos finalizados y que, actualmente son operados por empresas de la
competencia (Santiago de Compostela, Orense, San Fernando). Asimismo, esperamos la licitacién de
varios proyectos de EPC ligados a servicios de Depuracién de Aguas Residuales en Madrid y Palma de
Mallorca, especialmente.

Dentro de Europa, en Portugal, se mantienen las perspectivas de cierta reactivacion del negocio

concesional fundamentada por el elevado déficit presupuestario de los Ayuntamientos y la necesidad
de inversién en infraestructuras. De la misma manera, se espera una mayor proliferacién de contratos
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de operacién y mantenimiento promovidos por las empresas publicas pertenecientes a Aguas de
Portugal e intermunicipales.

En Francia se prevé que vean la luz nuevos concursos de delegacion de servicios publicos por
terminacién del plazo contractual de muchos de los contratos existentes en el pais.

En Arabia Saudita se continuard con el proceso de modernizacién y dotacién de infraestructuras
hidraulicas al pafs promovido por el Gobierno en el programa Visién 2030 mediante la colaboracién
publico-privada. Se adjudicardn de modo definitivo los contratos de Concesiones de Infraestructuras
licitados en 2020 y se espera tenga lugar la licitacion de nuevos proyectos de tipo BOT en el campo de
la desalacién y depuracién. Asimismo, se iniciaran las licitaciones de contratos de operacién y
mantenimiento de los servicios de agua y saneamiento de las seis regiones en las que se ha dividido
el reino saudita.

Durante 2022 Aqualia comenzara la operacion del nuevo contrato de saneamiento de Abu Dhabiy el
de la EDAR de Al Dhakira, en Catar.

En LATAM, se terminard la fase de construccion de la IDAM de Guaymas (Sonora, México), dando paso
al periodo de 20 afios de operacién asi como de la PTAR Salitre (Colombia). En ambos pafses se licitaran
nuevas concesiones de infraestructura hidraulica de desalacion en los estados de Baja California y
Sonoray de depuracién dentro del programa de descontaminacién del rio Bogota.

Finalmente, en Perd se seguird con la preparacién de las iniciativas privadas declaradas de relevancia
en favor de Aqualia (5 depuradoras y 1 desaladora) y en USA, se presentaran los proyectos
actualmente en estudio a sus correspondientes clientes bajo la férmula de “propuestas no
solicitadas”, para su evaluacion.

5. GESTION DE CLIENTES

Para Aqualia es clave ampliar el compromiso de la Empresa con la sociedad, buscando el objetivo de
excelencia en el servicio al cliente. La Compafia persigue diferenciarse en el mercado mediante el
desarrollo de servicios adaptados a las necesidades de sus usuarios. Durante 2021 ha seguido
avanzando en una orientacidn estratégica hacia el cliente final, con especial atencion a la calidad de
los canales de interaccién con sus usuarios, potenciando la inversion tecnoldgica especialmente en
este afio globalmente afectado por la pandemia.

5.1. Canales Atencion al Cliente

Los principales indicadores de gestién para el afio 2021 en nuestros canales Atencién al Cliente
(aqualiacontact) son los siguientes:
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e El servicio de atencién telefonica. A través del Centro de Atencidn al Cliente durante el afio
2021 se han recibido 1.203.947 llamadas.

e La atencién especializada de nuestros gestores, asi como la proactividad y rapidez en realizar la
atencién telefénica bajo la solucién Presence (Evolutio), permite que los clientes se encuentren
atendidos de forma continuada y sin interrupciones a través de varios canales de atencién al
cliente y comunicacion de averias, tales como; Centro de Atencién al cliente telefénico, Oficina
Virtual, APP, Twitter y correo electronico.

e El Centro de Atencién al Cliente telefénico tiene a disposicién de clientes el servicio de “Gestién
de cita previa”, para evitar esperas y aglomeraciones en las oficinas presenciales, mejorando no
sélo la atencidn telefonica sino ofreciendo una atencién presencial mas rapida, eficaz y
placentera con plenas garantias sanitarias.

e Oficina virtual, aqualiacontact. En 2021 se han gestionado 177.940 interacciones, un 8.16% mas
respecto al afio 2020. Entre ellas destacan con 31,93% la modificacion de datos, 22.67%
facturacion electrénica y 23.98% pago a través de tarjeta bancaria.

o Aplicacién para dispositivos méviles. Mediante la APP puesta a disposicion de nuestros clientes,
en 2021 se han gestionado 117.439 interacciones, un 45.42% mas respecto al 2020, destacando
con 76.69% pago a través de tarjeta bancaria y un 13.53% la modificacion de datos.

e Twitter @aqualiacontact. A través de la cuenta @aqualiacontact se atienden y gestionan los
mensajes enviados por los usuarios (1.107 gestiones en 2021). También los mensajes SMS para
las notificaciones de facturas con incidencias y los avisos de averfas en redes (915.097 SMS en
2021).

e Facturacion electrénica. En el afio 2021, 87.356 clientes han solicitado la activacion de la
facturacion electronica incrementando este ratio en un 87% respecto al afio anterior.

La eficiencia de todos los canales de relacién con el cliente permite tener un indice de reclamaciones
muy reducido, del 0.43% en 2021, con un tiempo medio maximo de respuesta a las reclamaciones
establecido en 15 dfas naturales. También destaca el tiempo medio maximo de instalacién del
contador (desde la solicitud de alta), establecido en 5 dias naturales.

Para dar respuesta a las altas expectativas de nuestros clientes en torno al servicio ofrecido, Aqualia,
seguira avanzando para ofrecer a todos sus clientes una experiencia de calidad omnicanal en sus
interacciones con la Compafifa.

Los objetivos marcados en este ambito son los siguientes:

1. Integracién de todos los canales. Canales funcionando al unisono, interrelacionados en tiempo
real. El nuevo proyecto de implantaciéon de CRM Microsoft Dynamics, entrara en produccién a
principios de 2022 y permitira que todos los canales estén interrelacionados en tiempo real con
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mayor accesibilidad, disponibilidad e integridad en la informacion de las interacciones. El
objetivo del proyecto es disponer de un nuevo médulo de atencién al cliente que debe estar
integrado con otros sistemas, como el sistema comercial Diversa, que proporcione la flexibilidad
suficiente, garantice la disponibilidad y acceso a la informacién de forma agil y flexible mediante
procesos guiados.

2. Experiencia al cliente més placentero y de mayor calidad

e Cualquier operacion desde cualquier canal
e Procesos Unicos para todos los canales

3. Atencion mas responsiva y capaz

e Clientes multiplataforma
e Aprovechamiento de recursos, desarrollo de habilidades de comunicacion por canal.

4. Busqueda de recursos y tecnologias permitiendo una atencién mayor con gestién mas agil y
eficaz para nuestros clientes, tales como:

Whatsapp profesional

Click to call desde la web

Cobros a través de Bizum

Gestién factura electrdnica via mail

Plataforma web gestién de clientes para comunicaciones a través de SMS, mail, enlace de
pago de facturas, etc.

e Firma electrdnica de documentacién

5.2. Facturacién y gestion de cobros

El Departamento de Gestién de Clientes ha mantenido la misma visién estratégica en la propia
evolucién de las herramientas de gestion, como en el avance de nuevas utilidades en la herramienta
de Business Intelligence. Se han desarrollado nuevas mejoras referidas a la informacion de fraudes,
incluyendo la tipologia de fraudes y el estado final del expediente. En grandes consumidores se
incorpora la edad media de los contadores y respecto a la produccion pendiente de facturar tarifaria
se ha mejorado la informacién afiadiendo la visién por servicio prestado, tipologia de cliente, concepto
y ciclo de facturacién. También se ha desarrollado el cuadro de mando de informacién de la gestion
de las fianzas, con valores de situacién y evolucién de las mismas. Por otra parte, se ha concluido la
toma de requerimientos necesarios para la implantacién de la herramienta de facturacion y gestion
de deuda de los conceptos no tarifarios en los servicios de Francia.

A diciembre 2021 la facturacién ha variado respecto al afio anterior con un ligero incremento de
consumo de m3 en un 0,04% principalmente debido al incremento de consumos no domésticos
(4,60%) y de consumo de agua en alta (3,95%), con un descenso del doméstico (-2,07%). Esta
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tendencia hace que a cierre de diciembre 2021 exista un aumento en el importe de facturacion del
2,43% respecto al afio 2020, y un incremento del 0,52% comparando con el valor del afio 2019,

anterior a la pandemia dato que ratifica la recuperacién de la facturacion al cierre de 2021 (dato sin
Colombia).

5.2.1 Periodo medio de cobro e impagado

La mejora continua de los procesos de gestién ha permitido alcanzar un periodo medio de cobro
tarifario en Espafia de 1,93 meses y en total de 2,19, lo que supone haber mantenido la tendencia de
los afios anteriores, al conseguir fortalecer la correcta gestion de cobros a pesar del impacto de la
pandemia.

Periodo Medio de Cobro Espana
4,74

2,19

A nivel global de Aqualia, ha registrado un ligero repunte del periodo medio de cobro originado por el
incremento de actividad en el drea Internacional durante los dos Ultimos afios, con la incorporacién
durante el afio 2020 de las concesiones de Departamento Cérdoba y Villa del Rosario adquiridas en
Colombia, la adquisicién de las empresas francesas del Grupo SPIE en el afio 2019, la adquisicién en
enero 2020 de las empresas Qatarat y Haaisco (Arabia Saudf) y la toma de control y consolidacion
inicio en junio 2021 del Acueducto El Realito (México), y por otra parte el avance de los trabajos de
EDAR Glina (Rumania) y la PTAR Salitre (Colombia).
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Aqualia ha mantenido la campafia para promocionar el uso de la factura electrénica y sustituir
progresivamente el mayor nimero posible de facturas emitidas en papel. Esta accién ha permitido un
incremento hasta diciembre 2021 respecto al afio anterior de un 17,2% en el numero de facturas
electrénicas emitidas, hasta alcanzar una ratio global del 17,9% en Espafia y un acumulado global del
15,9%, contribuyendo de esta forma a la lucha por preservar el medio ambiente, alcanzando 627.499
clientes que optan por recibir este tipo de factura.

Minimizar la diferencia entre el volumen de agua suministrada a la red y el volumen realmente
consumido es un objetivo basico para cualquier empresa como Aqualia. Para lograrlo, ademas de
utilizar sofisticados sistemas inteligentes de monitorizacién de las redes y de renovar aquellas redes
que llegan a su obsolescencia para evitar al maximo las fugas, se disefian planes para detectar acciones
o usos fraudulentos del agua potable. Durante el periodo de enero a diciembre de 2021 se han llegado

a detectar mas de 20.304 casos de fraude por un importe de consumo equivalente a 4,6 millones de
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euros. Como complemento a estas acciones, se han renovado mas de 360.913 contadores en distintos
contratos.

5.2.2. Proyecto Movilidad Lectura Contadores

Durante el periodo 2019-2020 se desarrollé un ambicioso proyecto en materia de lectura de
contadores. El proyecto tiene como objetivo actualizar la solucién de movilidad implantada para la
toma de lecturas en contadores (TPL), dotandola de funcionalidades on-line y off-line con el actual
sistema comercial DIVERSA implantado en Aqualia. La solucién se ejecuta en smartphones, con la
finalidad de proporcionar funcionalidades relacionadas con la toma y gestién de lecturas en
contadores.

Con este proyecto, Aqualia se propone conseguir una mejora en los procesos actuales de toma y
gestion de lecturas, y el logro de eficiencias en el menor plazo posible y con el menor impacto
econémico. El lanzamiento piloto programado para enero de 2020 se realizé con éxito realizando el
correspondiente despliegue al resto de explotaciones de forma paulatina.

Despliegue en produccién Proyecto Médulo Lecturas de Contadores:

o El ensayo piloto fue realizado en Alcal4 de Henares con resultado satisfactorio.
e Posteriormente se implanté en Avila, Salamanca, Lieida, Lliria, Sant Josep, Ecija, Jaén, Sanlucar y
Mérida con resultado satisfactorio, lo que permitié la implantacion masiva.

e Hasta diciembre de 2020 estaba implantado en:

439 servicios implantados (Espafia) y 6 (ltalia y Portugal)
5.296.171: lecturas realizadas hasta la fecha con la nueva APP
20.241: rutas de lecturas exportadas a la APP

2.589.927: contratos exportados para ser leidos en la APP

YV V VYV

La realizacion total del despliegue ha quedado finalizada en el Q1 2021.
5.2.3. CRM Microsoft Dynamics

El nuevo médulo de atencién al cliente esta basado en la herramienta Microsoft Dynamics CRM 365.
Esta solucién proporciona una vision unificada del cliente, innovacién tecnolégica, asi como mejoras
en los procesos de negocio.

o La solucién Incluye una nueva web para los clientes que sustituird a la oficina virtual actual y se

desplegar4 para los usuarios del Call Center y la nueva oficina virtual, dando cobertura a todas
las explotaciones, con las correspondientes adaptaciones del CRM actualmente en curso.
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o Las Pruebas del equipo técnico y el equipo de negocio han sido realizadas en 2021 con resultado
satisfactorio, planificando la puesta en produccidn en el primer trimestre de 2022.

5.2.4. Proyecto firma electrénica de documentos

El proceso de contratacién de forma presencial que se realiza en nuestras oficinas implica la firma del
cliente de diversos documentos, los cuales se escanean y almacenan en un repositorio virtual
Sharepoint.

Con el objetivo de optimizar este proceso manual, se ha desarrollado el proyecto de firma electrénica
avanzada.

El proyecto de firma electronica incluye dos tipos:

e Firma biométrica. El cliente firma el documento en un dispositivo electrdnico que recoge su
firma y datos biométricos.

e Firma OTP (One-Time Password). Es un sistema de firma con contrasefia personal y codigo
de un solo uso, y que se le envia al cliente por SMS para firmar documentos de forma digital.

Asociado a este proceso existe el “acta de operacion de la firma”, que es el documento donde se
recogen todas las evidencias electronicas del proceso de firma. Esta acta se firma electronicamente
con un certificado garantizando de este modo la integridad del acta

Los documentos firmados, la firma y el acta se almacenan automaticamente en el repositorio virtual
sharepoint.

Actualmente se estan realizando las pruebas por parte del equipo técnico y del equipo de negocio, y
la puesta en produccién esté prevista que se realice en el primer trimestre de 2022,

5.3. Proteccién de datos

En Espafia, con la entrada en aplicacién el 25 de mayo de 2018 del Reglamento UE 2016/679, RGPD,
asi como la entrada en vigor el 5 de diciembre de 2018 de la Ley Organica 3/2018, de Proteccién de
datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD), Aqualia inici6 el proceso de
adaptacién normativo en materia de proteccién de datos.

Las novedades que establecié el Reglamento implicaron realizar adecuaciones en materia de
proteccion de datos en la totalidad de las Entidades dado que aplica a todas las Areas afectadas en los
siguientes aspectos:

1) Ambito de Empleados
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2) Ambito de Clientes

3) Ambito de Proveedores

4) Ambito de Relaciones Contractuales Grupo FCC

5) Ambito de Relaciones Contractuales Administraciones Pdblicas

6) Documentacion y Gestidn interna.

7) Ambito Tecnologias de la informacion y Seguridad de la Informacién
8) Medidas técnicas y organizativas.

Durante el proyecto de adecuacién se ha gestionado la implementacién de la herramienta eprivacy.
En dicha herramienta se realizan los registros de actividades de tratamiento de todas las entidades.
Dispone de un gestor de documentos y evidencias, asi como herramienta de evaluacidn de riesgos.

La herramienta permite obtener de forma trimestral un informe de estado de riesgos asi como las
evaluaciones continuas de mejora tras la implementacion de acciones correctivas y preventivas.

e Sjtuacidn inicial mayo 2018:

RIESGOS:
PROBABILIDAD
Muy alta - Méximn

Alta - Signfficative
Medin - Limitnda

Bujn - Despreciable

Despreciable

IMPACTO

e Sjtuacion diciembre 2021

PROBAMILIDAD

Medln - Limiiata | Im " 1% o
ik - Despreclable Em '_-—'5 1] 'Iﬁ u“f‘if jl § Fun .I _Mi 4

Wajo - Desprecinile Medlo - Limbindn M- Sigmifientive Muy alin - Misime

IMPACTO
Para 2021 se planificaron la extension de los trabajos de adecuacion iniciados en 2020, tales como:
¢ Proyecto Transferencias internacionales de datos entre entidades del Grupo FCC

e Proyecto Plazos de Conservacion de los datos del Grupo FCC.
o Adaptacion Esquema Nacional de seguridad Aqualia.
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e Revision y aprobacién de la cldusula de proteccion de datos relativa a los vehiculos,
concretamente lo relativo a la geolocalizacion y telemetria (ademas de los plazos de
conservacion).

e Revision de la cldusula de proteccién de datos en relacién con el uso de los datos de contacto
particular de los empleados deskless.

5.4. Accion social

Aunque la capacidad para fijar tarifas y regular la prestacion de servicios en el ciclo integral del agua
en Espafia es competencia exclusiva de la Administracion, desde Aqualia se impulsan de forma activa
mecanismos de accion social en las tarifas y fondos de solidaridad para los usuarios mds
desfavorecidos. Ademads, la Compafiia ha trabajado por mejorar la coordinacién con los servicios
sociales de los ayuntamientos para proteger a los clientes con riesgo de exclusion social. Sirva como
ejemplo que, dentro de su politica de RSC, Agqualia viene renovando su convenio de colaboracién con
Caritas Espafiola desde 2015, y con ACNUR desde 2019 para apoyar iniciativas de esta organizacion
humanitaria en territorio nacional. Asi mismo se ha garantizado el acceso al agua a cualquier persona
en situacién de vulnerabilidad y se han ampliado los plazos de pago a todos los clientes afectados por
la pandemia.

La Informacién de las tarifas y bonos sociales, se ha publicado en la web de aqualia a disposicién de
todos los usuarios. Asi mismo, aqualia informa en las notificaciones enviadas a los clientes, de la
posibilidad de poder establecer planes de pago aplazados. Durante este afio se han realizado mas de
6.906 planes de pago.

Para Aqualia es clave ampliar el compromiso de la Empresa con la sociedad, buscando el objetivo de
excelencia en el servicio al cliente. La Compafiia persigue diferenciarse en el mercado mediante el
desarrollo de servicios adaptados a las necesidades de sus usuarios. Durante 2021 ha seguido
avanzando en una orientacion estratégica hacia el cliente final, con especial atencion a la calidad de
los canales de interaccién con sus usuarios, potenciando la inversion tecnoldgica especialmente en
este afio globalmente afectado por la pandemia.
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6. GESTION EFICIENTE Y SOSTENIBLE

6.1. Sistemas de Gestion

Aqualia sigue apoyando, como uno de sus objetivos prioritarios, el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas, incidiendo en aquellos que afectan al sector del agua
y a sus grupos de interés:

e N2 3. Promover el bienestar general.

e N2 6, Aguay Saneamiento sostenible.

e N2 7. Energia no contaminante.

o N2 8, Promover el crecimiento econdmico sostenido.

e N29, Construir infraestructuras resilientes.

e N2 11. Lograr ciudades sostenibles.

e N2 12, Garantizar produccidn y consumos sostenibles.

o N2 13. Adoptar medidas urgentes de lucha contra el cambio climatico.

s N2 14. Conservar los recursos marinos de forma sostenible.

e N2 15, Luchar contra la desertificacion y proteger la biodiversidad.

e N2 17, Alianzas para conseguir los objetivos.

Como prueba de ello, en 2021 Aqualia sido la primera empresa del sector en certificar la Estrategia
para la Contribucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por parte de AENOR, de manera
integrada ademds con la Memoria, bajo criterios GRI, de Sostenibilidad anual.

Asimismo, Aqualia continta con la estrategia de creacion de valor compartido, dando respuesta a las
expectativas de sus grupos de interés y profundizando en las herramientas que permitan conocer y
medir los impactos sociales y medioambientales, como apoyo a creacién de valor econémico y al
aumento de competitividad de la empresa (calculo de huellas sociales y medioambientales). Para ello,
en 2021 se ha trabajado en los siguientes aspectos:

6. Integracién de la nueva Norma ISO 45001, en el Sistema de Gestion de Aqualia, estableciendo

Comités del Sistema de Gestion ya integrados y realizando los procesos de auditorias también
integradas, tanto las internas como las externas (AENOR).
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Aumento de la eficiencia en el proceso de Auditorias internas, mediante la edicidn de informes
integrados, y externas, contando con auditores tetracualificados, que permiten realizar
auditorias de los Sistemas de Gestién de Calidad, Ambiental, Energética, calculo de la Huella de
Carbono y Seguridad y Salud en el Trabajo.

Aumento del alcance de la estrategia de Gestién Energética y Cambio Climatico.

e Seguimiento de los contratos con revisién energetica.

e Célculo de la Huella de Carbono a perimetro fijo 2020.

e Célculoy verificacién de la Huella de Carbono de toda la actividad de Aqualia en Espafia y
Portugal 2020.

e Inscripcion en el Registro de Huella de Carbono de la Oficina Espafiola de Cambio Climatico
(OECC) del Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico (MITERD) para toda la
Actividad de Aqualia en Espafia, solicitando el Certificado “CALCULO+REDUZCO” para 2020.

e Plan de Reduccién de la Huella de Carbono para la Actividad de Aqualia 2020 — 2022.

e Verificacién de las emisiones evitadas en el Proyecto CLIMA de la OECC del MITERD,
aprobado en 2018, para la utilizacion de combustibles alternativos, propios de la actividad
de la compaiiia, en los automoviles.

e Seguimiento del proyecto de Implantacién del Sistema de Gestion Energética en toda la
actividad de Espafia, en cumplimiento del RD 56/2016.

Participacion en reuniones y jornadas de AENOR y en grupos de trabajo de la AEC.

Participacién en la Comisién de Economia Circular de la Cdmara de Comercio de Espaiia, desde
donde se analizan iniciativas legislativas y se mantienen reuniones con responsables politicos.

Como complemento a todo lo anterior, se ha mantenido la estrategia con los grupos de interés de la
Compaiifa, consistente en incorporar en el Sistema de Gestién el tratamiento de los grupos de interés
de Aqualia y el andlisis de contexto de la Empresa, como requerimiento de las nuevas Normas y como
apoyo a otros departamentos de Aqualia en su trabajo cotidiano (Clientes, Compliance, Comunicacion,
RSC, RR.HH., ...).
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6.2. Gestion Energética

La gestién energética de las instalaciones de produccién viene siendo una linea estratégica de
actuacion para la compafiia desde su inicio, siendo Ia optimizacién del consumo energético un objetivo
de mejora continua.

Esto se ve reflejado en el calculo de la Huella de Carbono de la compafifa en sus explotaciones de
Espafia, verificado conforme a las directrices de la Norma UNE-ISO 14064 por AENOR, donde se puede
observar elimpacto de |a gestidon energética (Alcance 2) en la reduccién del 13% de emisiones respecto
al afo anterior,

Emisiones de gases de efecto invernadero Espafia (2020):

GE1 2020
t CH4 t N20
(t CO2e}
Alcance 1 9.984,80 2.233,50 24,30 78.971,30 | 45,49%
Alcance 2 63.437,10 0,00 0,00 63.437,10 | 36,54%
Alcance 3 14.571,00 0,00 62,80 31.201,40 (| 17,97%

TOTAL 87.992,90 173.609,80
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Emisiones de gases de efecto invernadero Espaiia (2019):

. )
0 q 0
0
Alcance 1 7.615,4 2.173,3 24,2 74.876,9 37,5%
Alcance 2 94.583,3 0,0 0,0 94,583,3 47,4%
Alcance 3 13.346,2 0,0 63,3 30.111,1 15,1%
TOTAL 44,8 87,4 99

A este respecto, ya en 2020 se pusieron en marcha sendos proyectos cuyo objetivo se centra en la
reduccion de GEI.

Por un lado, la firma de un PPA (Power Purchase Agreement) para 76 GWh/afo de energias renovables
(fotovoltaica), que comenzé a funcionar en el mes de julio y que supondra una reduccion de emisiones
en torno a 15.200 t CO2e/afio.

Por otro lado, el proyecto de instalacién de 3,2 MWp de potencia punta, de paneles fotovoltaicos, que
abasteceran a 26 puntos consumo, con una produccién anual esperada de 5 GWh /afio, lo que se
traducira en una reduccién de emisiones de GEl en torno a 1.000 t CO2e/afio.

Durante 2021 ha comenzado la segunda fase de instalacién de paneles solares, cuyo objetivo es la
reduccién de otras 820 t CO2e/afio, mediante la instalacién de 3,14 MWp de paneles fotovoltaicos,
que suministraran a 52 puntos de consumo.

Mencién especial merece la instalacién de un parque fotovoltaico de 0,84 MWp en la EDAR de La
Cartuja, en Jerez de |a Frontera.

Mejoras para la reduccién del consumo energético

Desde el afio 2016, y cada cuatro afios, la compaiiia somete a auditorias energéticas (acordes a la
norma 1SO 50001-Sistemas de Gestién de la Energfa) a un conjunto de instalaciones de produccién
gue consumen méas de un 85% del consumo total de la compafiia. Para hacer un seguimiento de las
oportunidades de mejora detectadas en las auditorias, se ha puesto en marcha una herramienta
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informdtica. Esta herramienta esta integrada con la herramienta de reporting/andlisis técnico de
Aqualia (AqualiaRT/AqualiaBl) permitiendo hacer un seguimiento de las actuaciones y los resultados
obtenidos en las mismas.

Dentro de las actuaciones que se estan llevando a cabo esté el pilotaje de un sistema de optimizacion
energética de las oficinas y almacenes, a desarrollar inicialmente en siete localizaciones, con el
objetivo de racionalizar el uso de energia en iluminacién y climatizacion en esos centros
administrativos. Su puesta en marcha se espera entre finales de 2021 y ler T de 2022.

6.3. Proyectos de Mejora de la Gestion Técnica

Durante el afio 2021 se ha continuado como en afios anteriores con la puesta en marcha y desarrollo
de actividades relativas la mejora de la gestién, tanto a nivel de operacién como de despliegue de
nuevas plataformas para estandarizar las mejores practicas a nivel técnico de la empresa. Las mas
destacadas han sido:

6.3.1 Gestién Energética

e Puesta en marcha de la plataforma de seguimiento y control centralizado de propuestas y
objetivos de mejora de los distintos contratos, relativos a la eficiencia energética, bajo lanorma
ISO 50001-Sistemas de Gestion de la Energia.

e Conexion de la nueva plataforma de control de facturacion eléctrica, Synergica, con la de
Reporting técnico, Aqualia RT.
Esto permite el seguimiento de ratios de las distintas variables dependientes de la energia,
eliminando la posibilidad de errores humanos.

e Ha comenzado a funcionar un nuevo Grupo de Trabajo de Eficiencia Energética, cuya principal
labor se centrara en la publicacién de “buenas practicas” y la homologacién de dispositivos de
alta eficiencia.

6.3.2. Gestion de Activos

Se ha comenzado el despliegue de la nueva herramienta informatica de Gestién de Activos y
Mantenimiento, que permitira la estandarizacién de las actividades de mantenimiento, en funcion del
tamafio y propoésito del servicio prestado, asi como un mejor control centralizado del inventario de
activos gestionados, que facilitard, no sélo conocer el estado y valor actualizado del inventario, sino
incluso desarrollar y planificar propuestas “Smart” de actuaciones de renovacién y/o ampliacién de la
infraestructura operada por la empresa.

Una vez instalada en diferentes localizaciones en Espafia, se estd empezando a desplegar en Francia e
Italia.
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6.3.3. Homologacién de dispositivos hidraulicos

Durante el presente ejercicio se esta poniendo en marcha un sistema de homologacidn de materiales
y dispositivos a utilizar en las redes de abastecimiento.

Toda vez que la vida media de las redes gestionadas se esta elevando, con tasas muy bajas de
renovacién, es fundamental promover el uso de materiales con la mejor garantia de durabilidad y
prestaciones.

Se estin analizando laboratorios y entidades colaboradoras para la puesta en marcha de esta
actividad, as/ como la confeccién de los flujos de homologacion.

6.3.4. Transferencia Tecnoldgica

Durante 2020 se puso en marcha una nueva herramienta, complementando la funcién del
Departamento de Innovacion, que es la de Transferencia Tecnoldgica.

Durante el presente ejercicio se han validado para su puesta en produccién proyectos tales como
ABAD (conversién de Biogas procedente de la depuracion en biogés de automocién) y Remembrane
(recuperacién de membranas de desalacién para su redso).

6.3.5. Laboratorios Acreditados

Un nuevo laboratorio de aguas de consumo, del Grupo Aqualia, en Vigo, ha conseguido la acreditacion
por parte de ENAC.

Con esta nueva incorporacion la empresa Aqualia cuenta con una red de 10 laboratorios acreditados,
distribuidos entre Espafia, Italia y Republica Checa.

Hay que destacar también la actividad desarrollada por la empresa en el seguimiento de la COVID-19,
personal experto de la empresa, en colaboracion con el CSIC (Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas), con el que, a través de la firma de un convenio, se estan analizando las aguas residuales
de diferentes municipios de Levante, Andalucia y Baleares.

lgualmente, dentro de dicho acuerdo, se ha incluido la capacitacién de personal de la empresa y de

ejercicios de inter-comparacion para la puesta a punto que se viene realizando de una técnica PCR
destinada completar la oferta del laboratorio de Oviedo.
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7. INNOVACION Y TECNOLOGIA

La innovacién en Aqualia se orienta en las politicas europeas del Green Deal, para reducir la huella de
carbono a cero, gracias a la transicién a una economfa circular y sin impacto ambiental. El
Departamento de Innovacién y Tecnologia (DIT) desarrolla nuevas herramientas de gestion inteligente
y nuevas propuestas de servicios sostenibles, apoyando a la empresa en alcanzar los Objetivos de
Desarrolio Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas. Los puntos prioritarios son un servicio de aguas y
saneamiento asequible y de alta calidad (ODS 6), un balance energético optimizado (ODS 7) sin afectar
el clima (ODS 13) y la contribucién a la produccién y el consumo sostenible (ODS 12).

La tabla adjunta resume los proyectos desarrollados por el DIT durante el afio 2021 (y sus fechas de
conclusién), fortaleciendo la propuesta tecnolégica de Aqualia en cuatro lineas de trabajo: Calidad,
Eco-eficiencia, Gestidn Inteligente y Sostenibilidad.

Durante el ejercicio 2021 se han concluido tres proyectos:

e 1 proyecto Interconecta (Feder): Advisor

e 2 proyectos del programa marco H2020 de la UE: Sabana y Run4life

Se ha continuado con el desarrollo de otros catorce proyectos en marcha:

e 1 proyecto JPl WATERWORKS MarAdentro (se prorrogé hasta Junio 2022)

e 1 proyecto Regional RIS3 Idepa en Asturias: ReCarbon

s 5 del programa europeo Life: IntExt, Ulises, Infusion, Phoenix y Zero Waste Water

o 2 de la Iniciativa Comun UE / Bio-Based Industries (BBI): B-Ferst y Deep Purple

¢ 4 del programa H2020 de la UE: Scalibur, Rewaise, Sea4Value y Ultimate

o 1 de formacion Marie Sklodowska Curie (MSCA): Rewatergy

Ademas del desarrollo tecnolégico, este ultimo se enfoca en la formacién cientifica, participando
como socio industrial en el proyecto Rewatergy del programa H2020 Marie Skiodowska Curie de redes
académicas europeas, liderado por la Universidad Rey Juan Carlos. Dos investigadores de doctorado

se han incorporado en 2021 para realizar trabajos practicos en Aqualia:

e dela Universidad de Cambridge, enfocado en la produccién de hidrégeno a partir del amonio en
agua residual, en la EDAR de Lérida

¢ de la Universidad de Ulster, desarrollando procesos de foto- y electro-desinfeccién para eliminar
micro-contaminantes en aguas potables o residuales, en |a EDAR de Jerez.
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Gracias a las convocatorias de 2020, se han podido arrancar dos nuevos proyectos en 2021:

e 1 del programa europeo Life: Reseau

e 1 del programa H2020 de la UE: Nice
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7.1. Proyectos finalizados en 2021

En los tres proyectos terminados en 2021, se han obtenido los resultados siguientes:

e Interconecta (Feder) Advisor:

Con el objetivo de lograr una economia circular en la actividad agro-industrial de Guijuelo, y evitar el
coste y el impacto de la gestién de residuos de la industria carnica, se han demostrado en la EDAR
operada por aqualia nuevas soluciones de valorizacién. Adaptando la co-digestion a los residuos de
los mataderos, con la validacién de un pretratamiento térmico y novedosos sistemas de control, se ha
incrementado la auto-suficiencia energética de la depuradora. La mayor produccién de biogas, y su
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enriquecimiento con el proceso ABAD Bioenergy®, ha permitido suministrar biometano a vehiculos
del servicio.

También se ha demostrado el proceso ELSAR, un nuevo reactor anaerébico con intensificacion bio-
electroquimica, una patente compartida con la Universidad de Alcald. Ademas, se ha evaluado la
transformacion de los residuos grasos en bioplasticos, y se ha demostrado el valor fertilizante de los
sub-productos, en colaboracién con agricultores de la region.

e H2020 Sabana:

Liderado por la Universidad de Almeria, el consorcio de once entidades de cinco paises (incluyendo
Republica Checa y Hungria) incluye tres grandes empresas: Aqualia, Westfalia (Alemania) y el grupo
alimentario italiano Veronesi. El proyecto ha optimizado la produccién de nuevos biofertilizantes y
bioestimulantes a partir de algas, y en las EDAR gestionados por aqualia en Mérida (Badajoz) y Hellin
(Albacete) se han implantado dos biorrefinerias a partir de cultivo de algas que suman cinco hectareas.

¢ H2020 RundlLife:

Liderado por Aqualia, un consorcio de quince entidades en siete paises ha implantado en cuatro sitios
de demostracién (Sneek/Holanda, Ghent/Bélgica, Helsingborg/Suecia y Vigo/Espafia) nuevos
conceptos de recuperacién de nutrientes, a partir de la separacién de aguas grises y negras. En la Zona
Franca de Vigo, Aqualia opera en un edificio de oficinas un reactor a membranas (MBR) para aguas
grises, que se reutilizan en los sanitarios. Las aguas negras son transformadas en bioenergfa en un
MBR anaerébico. En los efluentes, se han testado varias opciones de recuperacién de nutrientes,
seguidos de oxidacién avanzada para eliminar virus y contaminantes emergentes para favorecer el
reso. Se ha preparado una instalacién prototipo a mayor escala en Balaidos con efluentes del
poligono industrial de Citroén.

En los otros dos sitios de demostracién, en cientos de apartamentos nuevos en Ghent y Helsingborg,
se separan aguas grises y negras, y se incluyen los residuos organicos de cocina en los reactores
anaerobios. Después de estrenar las viviendas en 2020, y entrar en servicio las instalaciones de
recuperacién de energia y nutrientes, se ha optimizado el servicio gracias al didlogo con los usuarios,
reduciendo los consumos de agua y energia a través de la gestion descentralizada.

En Sneek, se han instalado nuevos inodoros por vacio en unas treinta casas, con un consumo minimo
de agua, facilitando la digestién termdfila directa de las aguas negras en un novedoso biorreactor que
permite una produccion directa de un fertilizante. Una tarea importante fue la evaluacion del efecto
de nuevos fertilizantes, verificando mediante ensayos de cultivo en invernadero la calidad y seguridad
de los efluentes y subproductos de los diferentes procesos de recuperacion de nutrientes.
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7.2. Proyectos con final previsto en 2022

Otros tres proyectos, uno del programa RIS3 de la IDEPA en Asturias, uno de la JPI WATER cofinanciado
por el CDTI, y uno dentro del programa H2020, estan en su fase final de desarrollo en 2021, con la
conclusion prevista durante 2022:

e RIS3 ReCarbén

Financiado por la agencia asturiana IDEPA con Fondos FEDER, y liderado por la Empresa de ingenieria
INGEMAS en Gijén con dos Pymes locales (Biesca y InCo), Aqualia apoya el INCAR (Instituto de Ciencia
y Tecnologia del Carbono) del CSICYy el CTIC (Centro Tecnoldgico de la Informacién y la Comunicacién)
en la investigacion de métodos de adsorcién de contaminantes con carbén activo regenerado y bio-
char. Este adsorbente sostenible y asequible se evalla para la limpieza del biogas en las EDAR de
Chiclana, Lleida y Jerez, asi como en la desodorizacién de las EDAR Luarcay San Claudio en Oviedo.

El bio-char también se prueba en novedosas unidades de adsorcion de micro-contaminantes, para los
cuales el laboratorio de Aqualia acreditado en Oviedo desarrolla métodos avanzados de analisis, y se
validan nuevos sensores que permiten la monitorizacidn en tiempo real en las EDAR El Grado y la ETAP
Cabornio en Oviedo.

e JPI MarAdentro

El proyecto “Managed Aquifer Recharge: ADrEssiNg The Risks Of regenerated water” esté liderado por
el Instituto de Diagndstico Ambiental y Estudios del Agua (IDAEA-CSIC) en el programa europeo
Horizon 2020 ERA-NETs Cofund WaterWorks 2018, con participacion de socios en Francia, Italia y
Suecia, y examina el suelo como unidad de tratamiento terciario.

Se construye en la EDAR de Medina del Campo un sistema de infiltracion de 400 m2 para el
tratamiento avanzado de agua depurada y su reutilizacion en la Recarga de Acuiferos, en comparacion
con tratamientos terciarios convencionales. Los institutos cientificos desarrollan herramientas de
disefio y simulacién del sistema para optimizar la operacion y los costes de la eliminacién de
contaminantes emergentes.

e H2020 Scalibur

El proyecto liderado por el centro tecnolégico Itene integra veintitin socios de diez paises, y se centra
en la reduccién y recuperacion de residuos a escala europea. Con la participaciéon de FCC Medio
Ambiente, el proyecto se enfoca en mejoras de plantas de transformacion de residuos en Madrid,
Lund (Suecia) y Roma (ltalia) para recuperar recursos y fomentar Ja economia circular.

En este marco, Aqualia ha implementado nuevos tratamientos de fangos en la EDAR Estiviel (Toledo),
testando mejoras en el espesamiento y la digestion dual en dos etapas, y simplificando la
estabilizacién de lodos sin estructuras calentadas de hormigén. El proyecto ha facilitado primeras
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actividades de innovacién en SmVaK en Republica Checa, para convertir materia organica en
subproductos y bioenergia, y se construyen prototipos en la EDAR Karvina.

7.3. Proyectos en pleno desarrollo

Otros cinco proyectos con financiacién europea H2020 estdn en pleno desarrollo durante 2021, dos
en la iniciativa BBI (Bio-Based Industries), y dos en la convocatoria H2020 “Water Smart Economy”,
ademas de uno focalizado en la recuperacién de minerales de las salmueras de desalacion. También,
en el programa LIFE de la UE, se implementan 4 proyectos en instalaciones operadas por Aqualia, y
otro en cooperacién con FCC Medio Ambiente:

e BBl Deep Purple:

Liderado por Aqualia y apoyado por trece socios de seis paises, el proyecto implementa a escala
demostrativa un nuevo modelo de bio-refineria, que integra bacterias purpuras y fototréficas (PPB)
en carruseles anaerobios. Estas bacterias utilizan la energia solar para depurar aguas residuales sin
aireacion, y transforman el contenido orgénico de aguas residuales y residuos urbanos en materia
prima para biocombustibles, plasticos, celulosa y nuevos materiales de base en la industria quimica y
cosmética.

Un primer prototipo de Aqualia opera en la EDAR Toledo-Estiviel, y un reactor de demostracion 10
veces mayor se construye en la EDAR de Linares. Se preparan actividades paralelas también en las
EDAR de SmVaK en Republica Checa y otro sitio de demostracion previsto.

« BBI B-Ferst:

Con Fertiberia como lider, y con diez socios de seis paises diferentes, Aqualia participa en el desarrollo
de nuevos biofertilizantes a partir de aguas residuales urbanas y sub-productos de industrias
agroalimentérias. Se analiza el potencial de materias primas recuperadas de residuos urbanos y
efluentes en la produccién de fertilizantes en tres paises (Espaiia, Italia y Repiblica Checa). También
se ha construido un sistema de precipitacién de estruvita en la EDAR de Jerez, para incorporar el
fésforo recuperado en una nueva planta demostrativa de fertilizantes a base bioldgica de Fertiberia
en Huelva.

o Life IntExt:

El proyecto para optimizar tecnologias de depuracién de bajo coste en pequefias poblaciones esta
liderado por Aqualia, con los centros tecnoldgicos AIMEN y CENTA y la Universidad de Aarhus en
Dinamarca apoyando Pymes de Alemania, Grecia y Francia. El objetivo es minimizar el coste
energético, la huella de carbono y los residuos de la depuracion, dando soluciones sostenibles desde
el punto de vista ecoldgico y econdmico a nucleos urbanos debajo de 5000 habitantes. Se arrancd la
plataforma de demostracién de 16 tecnologias en la EDAR de Talavera, operada por Aqualia, que
permitird una oferta a medida a urbanizaciones aisladas.
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o Life Ulises:

Tres centros tecnolégicos, CENTA, Energylab y CieSol de la Universidad de Almeria, apoyan aqualia
como coordinador para transformar EDARs convencionales en “factorias de produccion de energia”,
llegando a la auto-suficiencia energética y eliminando su huella de carbono. Se ha implantado en la
EDAR de El Bobar en Almeria, operada por Aqualia, el pretratamiento anaerdbico con el reactor PUSH,
que también se ha evaluado con éxito en dos EDAR en Portugal. Para mejorar el balance energético,
se intensifica la digestion con hidrdlisis, para utilizar el bio-metano como combustible vehicular con
un sistema de afino ABAD BioEnergy y un dispensador.

e Life Infusion

Después de terminar el proyecto Life Methamorphosis en el Ecoparc 2, el Area Metropolitana de
Barcelona (AMB) ha querido extender la operacion de los pilotos para preparar los disefios de varias
nuevas plantas de recuperacién de recursos a partir de los residuos sélidos urbanos. Junto con el
centro tecnolégico EureCat y el operador del Ecoparc2, EBESA, se optimiza el sistema de digestion de
lixiviados con las tecnologias de Aqualia, AnMBR y ELAN, afiadiendo un sistema de stripping de amonio
de la PYME belga Detricon. También participan dos entidades de gestion de residuos, Cogersa en
Asturias y AMIU en la region de Génova/ltalia para evaluar las opciones de implementar las soluciones
en sus plantas.

s Life Phoenix

El proyecto, liderado por Aqualia, y apoyado por los centros tecnolégicos CETIM y CIESOL, optimiza el
tratamiento terciario para alcanzar los objetivos mas ambiciosos de la nueva regulacién europea de
reutilizacién de agua (EU 2020/741). Para evaluar varios efluentes, de ADP en Portugal, de la
Diputacién de Almeria y de la Confederacién Hidrografica del Guadalquivir, se estan construyendo
varias plantas maviles, una de tratamiento fisico quimico de 50 m?/h, otra de filtracién avanzada de
30 m3/h, a combinar con diversos skids de afino de membranas de ultra-y nano-filtracién.

Adicionalmente participa la filial europea de Newland Entech con médulos de ozono O3y ultravioleta
UV, que permiten la oxidacién avanzada y la desinfeccién. Se prueba también un sensor de la PYME
neerlandesa Microlan para mediciones microbioldgicas on-line.

o Life Zero Waste Water

El proyecto, liderado por Aqualia, con el Canal Isabel | como socio, instala en la EDAR de Valdebebas
una unidad de tratamiento combinado de Agua Residual Urbana (ARU) y de la Fraccion Organica de
Residuos Sélidos Urbanos (FORSU). Se alimentara un reactor anaerébico AnMBR de 50 m3/d, que serd
seguido del proceso ELAN en linea de aguas, permitiendo una depuracion con huella de carbono
neutro. Se evaluara la gestién de la FORSU a nivel municipal, utilizando el sistema de alcantarillado
para el transporte de la mezcla en una Unica corriente.
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Ademas de las Universidades de Valencia (co-titular de la patente de AnMBR) y de Santiago (co- titular
de la patente ELAN) participa la PYME portuguesa Simbiente para desarrollar un sistema avanzado de
gestién, combinado con el seguimiento en linea de la calidad microbiolégica por la PYME austriaca
VWS (Vienna Water Systems).

e H2020 SeadValue

El centro tecnoldgico EureCat coordina catorce socios de siete paises, para recuperar recursos de las
salmueras concentradas en las estaciones de desalacién de agua de mar (EDAM). Gracias a la
financiacion de 100 % de la UE, se desarrollan todavia a un nivel cientifico basico al menos ocho
soluciones tecnolégicas innovadoras. El objetivo es de enriquecer los componentes mas valiosos del
agua de mar (litio, cesio y rubidio) y recuperar materias primas criticas (magnesio, boro, escandio,
galio, vanadio, indio, molibdeno y cobalto) hasta una pureza que permita su explotacion en el
mercado.

Para el analisis del impacto técnico y econdmico, se prevé la implantacién de unidades pilotos en las
varias EDAMs operados por Aqualia, para reforzar el Centro de Innovacién de Desalacion de aqualia
en Denia y desarrollar una nueva plataforma en Tenerife, afiadiendo el desarrollo de soluciones para
la valorizacién de salmueras a los nuevos métodos de desalinizacion. Se trabaja en la concentracion
solar de salmueras, la precipitacién selectiva de magnesio, la obtencién de diéxido de cloro, y la
optimizacién de la remineralizacién de permeado con calcita micronizada, reduciendo el consumo de
CO2, la turbidez y el tamafio de la instalacion

e H2020 Ultimate

En la convocatoria de “Smart Water Economy”, Aqualia participa en dos de los cinco consorcios
seleccionados, que reciben hasta 15 M€ de apoyo de la UE por proyecto. En Ultimate, el centro
tecnoldgico neerlandés KWR coordina 27 socios que implantan nueve demostraciones de sinergia
entre servicios de agua e industrias.

En la EDAR de Mahou en Lérida, operada por Aqualia, se estd instalando un reactor anaerobico
fluidizado (FBBR / Elsar) a escala industrial, que después sera comparado a un AnMBR para
recuperar biometano y alimentar una pila de combustible. Se estudia también la co-digestién de la
levadura, y el apoyo a otro socio del proyecto, Aitasa en Tarragona, donde aqualia construye un
nuevo tratamiento de efluentes industriales.

o H2020 Rewalse

De los cinco proyectos financiados en la convocatoria “Smart Water Economy” de la UE, Aqualia lidera
el con la mayor participacion empresarial, ya que las veinticuatro entidades del consorcio incluyen
empresas de agua de Reino Unido (Severn Trent), de Suecia (Vasyd) y de Polonia (AquaNet). Junto con
7 PYMEs y varias universidades en Croacia, Italia, Polonia, Republica Checa, Suecia, y UK, se
implementan nuevas soluciones de economia circular y gestién digital en “laboratorios vivos”
incluyendo operaciones de Aqualia en Badajoz, Canarias, Denia o Vigo.
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Rewaise refuerza las lineas estratégicas de desarrollo tecnoldgico de Aqualia, con la desalacién
sostenible y nuevas membranas, la recuperacion de materiales de las salmueras, el retiso de aguas
residuales y su transformacién en energfa y sub-productos, y la simulacion de la operacion y control
de procesos y redes para optimizar la eficiencia del servicio y la calidad del agua.

7.4. Proyectos iniciados en 2021

En 2021 se han podido arrancar dos nuevos proyectos europeos, alcanzando once participaciones de
aqualia en cada de los grandes programas europeos de apoyo, Life y H2020:

e H2020 Nice

El proyecto, que lidera el centro tecnolégico CETIM con 14 socios de 9 paises, se focaliza en soluciones
naturales para la depuracion y recuperacion de recursos a partir de aguas residuales, como humedales
o fajadas verdes. Se implantaran estas opciones orientadas a ciudades sostenibles en una decena de
sitios, entre ellos instalaciones de aqualia en Vigo, Talavera o Algeciras. Los pilotos integran desarrollos
de PYMES y Universidades de Dinamarca, Francia, ltalia y Suecia, e incluyen actuaciones con socios en
Colombia y Egipto.

e LIFE Reseau

El proyecto RESEAU busca incrementar la resistencia de la infraestructura hidraulica de saneamiento
existente frente al impacto del cambio climatico. El proyecto liderado por Aqualia esta participado por
ITG (Fundacién Instituto Tecnolégico de Galicia) y VCS (VandCenterSyd AS) en Odense (Dinamarca).
En Moafia (Pontevedra), se implantaran sensores (velocidades, caudales, etc. ) en la red de
saneamiento para monitorizar y modelizar su comportamiento.

Ademds, se construira en la EDAR de Moafia un reactor granular aerobio de 500 m3 para tratar hasta
2,000 m3/d de agua residual. En comparacién con la tecnologia convencional de fangos activos, este
sistema de biopelicula avanzado multiplica varias veces la capacidad de tratamiento biolégico,
mejorando la capacidad de reaccién de la EDAR a la variacién de caudal, y limitando la necesidad de
espacio para su implantacion. Se reduce también significativamente el impacto medioambiental del
proceso de tratamiento, al disminuir las necesidades energéticas y evitar la emisién de gases de efecto
invernadero.

7.5. Patentes

Alo largo del afio 2021, se han obtenido una nueva patente europea, y una americana, como extension
PCT de patentes europeas del afio 2020:

e Sistema bioelectroquimico que transforma sal y CO2 en un desinfectante (Bioelectrochemical
system for simultaneous production of water disinfection agents and carbon-neutral
compounds./Device for desinfectant synthesis from salt coupled to methanation of carbon
dioxide - DARE, con la Universidad de Girona)
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- EP18382099.2 con fecha de concesién 19/05/2021
e Célula Microbiana de Desalacion (MDC, junto con Imdea Agua):

- Después de aprobar la EP 3336064 Al en 2020, se recibe en Marzo 2021 el titulo de la
patente americana No. 10954145

También se registran 3 Marcas, y un modelo de utilidad :

e ELSAR (Electro Stimulated Anaerobic Reactor ) para el proceso de la patente de lecho fluidizado
bioelectroguimico que se ha desarrollado con la Universidad de Alcala
Method for Treating Waste Water in a Fluidised Bed Bioreactor

e AQUAVITE para el producto fertilizante a base de Estruvita/Vivianita obtenido de los reactores
de precipitacion co—o en B-Ferst (Jerez) or RundlLife (Guillarei)

e ANPHORA" (Anaerobic PHOtotropic RAceways) para los reactores de bacterias purpuras en DEEP
PURPLE (Patente Advansist con URIC)

o Del proyecto LIFE Icirbus, se protege el proceso para eliminacién de metales pesados en lodos
para uso agricola con el modelo ES1268689

Estas patentes se incorporan a la propiedad industrial de Aqualia, con ELAN® (EP 2740713 Al, y su
extensién EP 3255016 A1), ABAD Bioenergy” (EP 15382087.3) y reactores de algas LEAR (EP 2875724
Bily EP 2712917 B1).

7.6. Publicaciones y Eventos.

En cuanto a publicaciones y participacién en conferencias, se recuperan las actividades, después de
2020 con la cancelacién de muchos eventos debido a las restricciones Covid. La tabla anexa demuestra
que el ritmo de referencias en varios medios ya estd cerca de una mencién por dia laboral.
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El documental “Brave Blue World” (youtube.com/netflix trailer BraveBlueWorld ) que incluye
actividades del DIT de aqualia se publicé en Netflix en Octubre 2020, y ha sido distribuido en més de
50 paises, ganando algunos premios como el “Best of Show” en el indiefest/winners-feb-2021 .
También participo el DIT en Septiembre en una contribucion de cbsnews.com/agualia-committed-to-

water-circularity .

Articulos cientificos 12 5 6
Prensa del sector 108 63 69
Prensa generalista 139 93 186
Eventos internacionales 24 14 30

Eventos nacionales

19 11 26

8. PERSONAS Y CULTURA

8.1. Lineas generales de actuacién

En torno al proyecto Be Aqualia, las diferentes funciones del departamento de Personas y Cultura
convergen bajo la orientacién y lema comUn: personas que trabajan para personas.
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Be Aqualia es el proyecto de transformacién cultural de la compafiia a través de una intervencion
coherente y consistente desde la funcién de recursos humanos. Dicha intervencion es acorde con el
plan estratégico y la visién de negocio de la compafila y esta soportada por la gestidn de personas que
lideran los directivos de la compafifa.

Calidad de Liderazgo
emplea [0 0

e agualia

Conciliacian roraqualia

lgualdad y ‘
Diversidad AE _@ I ° rxaqualia
a q u a I a rxaqualia

[ feaqualia

rxaqualia

Seguridad /
s’ Desarrollo

y salud : .
\'0/ profesional

Comunidad

=aqualia |

Durante este ejercicio, y con el objetivo clave de llegar
a ser una Organizacién Saludable, se ha continuado
trabajando en base a los siete blogues de accién
identificados como “activos de salud” que constituyen
las diferentes lineas de trabajo que serdn detalladas en
los distintos apartados que figuran mas adelante.

8.2. Conciliacién

Aqualia mantiene su certificacién efr (empresa familiarmente responsable) obtenida en 2017,
Recientemente ha renovado esta certificacion hasta 2023. La auditorfa fue realizada por Aenor en
febrero de 2021. Aqualia ha subido su puntuacién desde la certificacién inicial siendo ahora empresa
C+.
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En las entrevistas realizadas a la plantilla en el mes de febrero por Aenor se destaca que:

e EI80% considera que se han mejorado las condiciones en materia de conciliacion desde la
certificacion inicial.

e El43% considera que Aqualia esta por encima del sector en materia de conciliacién y el 45% que
esta dentro de la media.

o EI 94% considera que la alta direccién y los mandos apoyan la conciliacién.

Ademds, para los afios 2021-2023 se han marcado una serie de objetivos en materia de conciliacion
que han sido aprobados por la direccion de la empresa y estan a disposicion de los empleados y que
son los siguientes:

e Analizar y segmentar el "Catdlogo de Medidas Be Aqualia" con el fin de adecuarlo a las
necesidades reales de los diferentes colectivos.

e Comunicar las "Medidas Be Aqualia" de forma eficaz por colectivos.

e Extender la cultura/ liderazgo en conciliacion.

e Extender la cultura efr a la cadena de valor

8.3. Diversidad e lgualdad

8.3.1 Diversidad e Inclusién Social

Aqualia mantiene sus convenios de colaboracién con diferentes asociaciones.

En 2021 Aqualia ha renovado su participacion en el Chérter de la Diversidad al que se unié en 2018. Con la
firma de este chérter Aqualia manifiesta que respeta las normativas vigentes en materia de igualdad de
oportunidad y antidiscriminacién, y asume los siguientes principios basicos:

e Sensibilizar: los principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad deben estar
incluidos en los valores de la empresa y ser difundidos entre los empleados.

e Avanzar en la construcciéon de una plantilla diversa.

e Promover la inclusion.

e Considerar la diversidad en todas las politicas de direccion de las personas.

e Promover la conciliacién a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo, familia y ocio.
e Extender y comunicar el compromiso a los grupos de interés

Adhesién a la alianza #CEOPorlLaDiversidad (firmada por Félix Parra en marzo de 2021) una iniciativa
pionera en Europa liderada por la Fundacién Adecco y la Fundacion CEOE, para unir a las empresas y
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a las personas que las dirigen en torno los valores de diversidad, equidad e inclusién, siendo Aqualia
la Uinica empresa de su sector que forma parte de este acuerdo.

Dentro del Programa Leading dirigido a los directivos de Aqualia (realizado entre los meses de abril y
junio) se incluyé un moédulo sobre la importancia de la diversidad y la inclusién en el entorno
empresarial.

Formacién en Diversidad y estrategias de gestién dirigido al personal del departamento de personas
y cultura. El objetivo de este curso, impartido por la Fundacién Adecco, fue sensibilizar acerca de la
corresponsabilidad en materia de gestién de la diversidad y adquirir herramientas para definir una
estrategia de Diversidad y poner en marcha iniciativas y proyectos que den respuesta a las metas
fijadas. 24 personas realizaron esta formacién en mayo de 2021.

Sensibilizacién en Diversidad e Inclusién a toda la plantilla. Esta sensibilizacion se desarrollan los
conceptos de equidad, unicidad y unidad para avanzar en la apuesta por la diversidad en Aqualia. Los
empleados con acceso a correo electrénico realizan el curso a través del Campus FCC y con los
empleados sin acceso a ordenador se estd realizando una campafia a través de cartelerfa en diferentes
paises.

En 2021, 1960 personas han completado la primera parte de la formacién. Esta sensibilizacion
continuara a lo largo de 2022 con el fin de contribuir a los siguientes retos:

1. Fomentar una cultura y liderazgo inclusivo donde se gestione la diversidad teniendo en cuenta
sus cuatro dimensiones. 1. Personalidad. 2. Dimensidn Interna (Edad, raza, género, orientacion
sexual, raza, etnia, capacidades fisicas). 3. Dimensién Externa {situacion familiar, valores,
creencias, aficiones, etc.). 4. Dimension corporativa (categoria, puesto, etc.).

2. Extender la cultura y liderazgo inclusivo en aquellos paises donde Aqualia desarrolla su actividad
siempre que se ajuste a la legislacién y cultura de cada pais

3, Reducir los sesgos inconscientes de género y de discriminacion de las personas que intervienen
en los procesos de seleccion.

Con la Fundacién Adecco Aqualia sigue desarrollando el Plan Familia dirigido hijos/as de empleados
con una discapacidad certificada mayor o igual al 33%. También mantiene el Convenio de Colaboracion
con la Fundacion Sindrome de Down y con FSC Inserta de la Once.

8.3.2 lgualdad
e Mentoring/ Formacion

En 2020 dio inicio el IV Programa de Mentoring de Impulso de Talento Femenino esté orientado a
continuar impulsando la presencia, visibilidad y participacién de la mujer en la organizacion de la
empresa y facilitar asi el desarrollo de su carrera profesional. Esta edicién cuenta con la

138



ON96390778

CLASE 87

participacién de siete “mentees”, tres mentores y cuatro mentoras. Este programa ha finalizado
en noviembre de 2021.

Distintivo de lgualdad

Aqualia mantiene su Distintivo de “lgualdad en la Empresa”. En diciembre de 2020 se concedi6 la
Il Prérroga por un periodo de 3 afios. Este distintivo supone el reconocimiento por parte del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad del compromiso de la Empresa en materia de
diversidad y la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

Plan de lgualdad

En 2021 Aqualia ha continuado con la ejecucién de su segundo Plan de Igualdad en el que, tanto
la empresa como los sindicatos mayoritarios en el ambito estatal, reiteraron su compromiso ante
la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

EI 5 de octubre de 2021 Aqualia firmé su lll Plan de Igualdad para el periodo 2021-2025, renovando
asi su compromiso por garantizar la igualdad de género (ODS 5) y la reduccion de las desigualdades
(ODS 10).

El 1ll Plan de lgualdad est4 adaptado a los requerimientos del R.D 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regula los planes de igualdad y su registro, y al R.D 902/2020, de 13 de octubre, de
igualdad de retributiva entre hombres y mujeres.

El presente Plan extiende su aplicacién y vincula, con ello, a todas las personas trabajadoras que
prestan servicios en cualquiera de los centros de trabajo que la empresa FCC AQUALIA, S.A., asi
como a los de las empresas filiales que tengan 50 o mas personas trabajadoras y en las que la
participacion de aquélia, directa o indirectamente, resulte superior al 50% del capital.

Campafias: Dia de la Mujer, Violencia de Género, etc.

La Empresa sigue mostrando su compromiso contra la violencia de género mediante la puesta en
marcha y participacion en diferentes campafias de concienciacién y sensibilizacion realizadas en
diferentes municipios y con la colaboracion de la plantilla de Aqualia.

Programa Desarrollo Directivo para Mujeres

En 2021 se ha celebrado una nueva edicién del Programa de Desarrollo para la Direccion de

Muijeres con Alto Potencial de la Escuela de Organizacién Industrial (EOI) que cuenta con la
participacion de 3 integrantes de la plantilla de Aqualia.
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8.4 Liderazgo

Durante 2021 se ha celebrado el Programa Leading dirigido a todos los directivos de Aqualia y que ha
tenido como objetivo desarrollar las nuevas competencias de liderazgo que, ahora mds que nunca,
son necesarias para abordar con los equipos, en este entorno tan cambiante.

Los contenidos del programa se han centrado en estos puntos:

La persona en el centro.

s Las emociones y su lugar en el entorno laboral.

e El propdsito que une al equipo.

e La comunicacién y la gestion de equipos.

e El nuevo liderazgo.

e Laimportancia de la diversidad y la inclusién en el entorno empresarial.
8.5 Clima Laboral

Aqualia, dentro de su cultura organizacional de compromiso con las personas, lanza cada dos afios
una encuesta de clima laboral. En 2019 se elaboré un cuestionario especifico y, a finales de 2021 se
decide volver a evaluar las situaciones recogidas anteriormente afiadiendo, ademds, preguntas clave
acerca de la situacién actual derivada de la pandemia internacional que se inicié en 2020 y cuyos
efectos hoy en dfa siguen estando presentes.

Cabe resaltar, que en 2019 el estudio se realizé en Espafia, mientras que en 2021 se incluyen, ademas,
los siguientes paises representativos donde Aqualia desarrolla su actividad: México, Colombia,
Chequia, Egipto, Francia, Italia, Oman, Portugal

La participacién global ha sido del 51,3% y se han analizado diez dimensiones: comunicacién, vision
de empresa, cultura, conciliacién, procesos, organizacién, desarrollo, relaciones, direccidn,
implicacion,

Como resultado global, hay que destacar que, el 89% indica que se siente orgulloso/a de trabajar en
Aqualia y al 95,1% le gusta su trabajo. Ademads, el 80,3% de los encuestados ha manifestado que se ha
sentido acompafiado/a y apoyado/a por la empresa en tiempo de confinamiento.

8.6 Desarrollo

8.6.1. Desarrollo Profesional y Personal

Con el objetivo de contribuir con el bienestar de sus empleados, Aqualia ha mantenido en 2021 las
medidas incluidas dentro del Psicopack Be Aqualia:
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Psicomet: Aqualia pone a disposicién de todos los empleados esta herramienta que permite
chequear el nivel de bienestar mental y emocional, ayudando a los empleados a identificar
precozmente cualquier problema, de origen psicoldgico que pueda estar experimentando.

Programa de Ayuda al Empleado (PAE): Servicio de atencion psicolégica ofrecida por psicologos
expertos que ayudara a los empleados a resolver cualquier posible malestar psicolégico y
emocional que esté experimentando, tanto en al ambito personal como laboral. El servicio de
atencién psicoldgica esta disponible las 24 horas del dfa los 7 dias a la semana, no es necesario
cita previa y su uso es ilimitado.

Procedimiento de Gestion de Conflictos interpersonales: el cual pretende ser una herramienta
eficaz para la gestién y resolucién de conflictos surgidos en el ambito laboral a través de una
mediacién (proceso voluntario en el que las partes de un conflicto intentan alcanzar por si
mismas un acuerdo con la asistencia de una tercera persona, imparcial y neutral, llamada
mediador/a).

Manual de Puestos Tipo: A lo largo de 2021 se han elaborado descripciones de puestos de
trabajo de la organizacién segun familias profesionales y diferenciando dentro de cada puesto: la
mision, funciones/responsabilidades y requisitos {formacién académica, experiencia,
conocimientos técnicos e idiomas). Este manual pretende ser una herramienta de base para
procesos de la organizacion tales como:

Valoracion de puestos
Seleccién de personal
Planes de carrera
Evaluacién del desempefio

0o 0 OO

Formacién: La formacién en Aqualia esté ligada a los objetivos estratégicos de la Compafifa, a la
mejora del desempefio de las funciones de los trabajadores y a velar por la salud y el bienestar.
Para ello, se trabaja en desarrollar una formacién adaptada a los requerimientos de cada uno de
los puestos de trabajo de la Empresa.

En el marco de la crisis sanitaria que ha seguido marcando 2021 Aqualia ha continuado con la
formacién frente al coronavirus para los empleados que adin no habfan podido realizarlo, en total,
311 personas han completado este curso en el presente afio.

El objetivo de este curso era dotar a la organizacién de informacion especifica y actualizada sobre
las medidas organizativas, higiénicas y técnicas implantadas por la compafiia que nos permitan
crear hébitos para el alto rendimiento profesional en tiempos de crisis.

El criterio seguido por Aqualia para la ejecucion del Plan de formacion 2021 hasta el mes de
septiembre ha sido realizar, fundamentalmente, la formacién obligatoria y aquella que se pueda
impartir de forma eficaz mediante metodologfas virtuales y de teleformacién.
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La formacion presencial, se ha retomado a partir del mes de septiembre debido a la mejora dela
situacién sanitaria de la COVID-19.

A nivel global, en todos los paises donde Aqualia desarrolla su actividad, se han organizado en
2021 1.561 cursos de formacién y 7.524 (5.769 hombres 1.755 mujeres) empleados han recibido
141.080 horas de formacion.

En octubre de 2021 Aqualia publicé su nueva Politica de Formacién de Idiomas.

A lo largo de 2021 se han continuado impartiendo cursos sobre las Herramientas de Office 365
necesarios para el proceso de transformacion digital.

Ademas, se ha realizado un curso sobre gestién de conflictos interpersonales que han realizado
2.411 personas.

Asl mismo, en 2021 se ha seguido desarrollando la formacién del cédigo ético y de conducta.
También se ha realizado formacién sobre anticorrupcion: la relacién con funcionarios publicos
en el Grupo FCC.

La formacion en desconexién digital también ha sido muy importante en 2021. 2.496 personas
han realizado este curso donde con el que se pretende contribuir a garantizar el derecho a la
desconexién digital: el derecho del empleado a no hacer uso o conectarse a los medios telematicos
corporativos fuera del tiempo de trabajo, siempre que durante este tiempo no tenga que cumplir
con alguna obligacién o responsabilidad inaplazables propias de su puesto de trabajo. Asi mismo,
con este curso se pretende prevenir el tecnoestrés entre los empleados.

Por ultimo, hay que destacar la formacién en ciberseguridad con el fin de concienciar a los
trabajadores sobre su papel crucial en la seguridad de la informacién, crear una cultura de
seguridad y sentar las bases de la proteccién, tanto en nuestra informacién confidencial, como la
de nuestros clientes y proveedores. 2155 personas han completado esta formacion.

Acreditacién de Competencias Profesionales:

Aqualia contintia impulsando y desarrollando procesos de acreditacion de competencias
profesionales. En 2021 ha iniciado la segunda convocatoria del proceso de acreditaciones
inscribiendo a 45 trabajadores de Aragén-Rioja-Navarra (21 trabajadores en Energia y Agua y 24
trabajadores de Seguridad y Medioambiente).

Por otro lado, En 2021 el Departament d’Educacié ha publicado 2 convocatorias puiblicas para
personal de Catalunya para los certificados de Energla y Agua.

En la 12 convocatoria Aqualia ha inscrito a 11 trabajadores de los cuales 10 han conseguido la
certificacién total y 1 trabajador la certificacion parcial.
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En la 22 convocatoria Aqualia ha inscrito a 7 trabajadores. Esta convocatoria estd en fase de
inscripcion.

En la Comunidad Valencia hay 2 convocatorias publicas en proceso:

o Convocatoria dirigida a encargados de redes de agua y en la que se han inscrito
12 trabajadores de Aqualia.

o Convocatoria dirigida a los monitores de los Centros Deportivos en la que se han
inscrito a 13 trabajadores de Aqualia.

Resaltar que dos trabajadores de Aqualia (de Aragén) realizaron el curso para habilitarse como
expertos en el proceso de acreditacion y poder participar como asesores y evaluadores de la
familia de Seguridad y Medioambiente y tras superarlo, el Departament d'Educaci6 los habilité
para poder participar en las proximas convocatorias.

Actualmente Aqualia cuenta con 19 expertos habilitados (12 para energiay agua, 7 para Seguridad
y Medioambiente)

De cara a 2022, Aqualia ya ha iniciado las conversaciones para renovar el convenio que finaliza el
31/12/2022 ya que debido a la pandemia quedan 535 trabajadores por acreditar.

8.6.2. Seleccién y Atraccion del Talento

El Departamento de Seleccién y Précticas Profesionales de Aqualia continta trabajando en linea con
las politicas de la compafiia utilizando diferentes métodos y fuentes de reclutamiento para conseguir
atraer talento garantizando en todo caso la objetividad e igualdad de oportunidades en los procesos
de seleccién e incorporacion de personal.

Para ello, a lo largo de 2021 se han implantado en Aqualia los nuevos procedimientos de Seleccién
de Personal trabajados durante el afio 2020, en los que se han contemplado las modificaciones
necesarias para la adaptacion a las diferentes zonas y al negocio de Aqualia, tanto en el dmbito
nacional como internacional, con el objetivo de mejorar los procesos de seleccién y la calidad de
estos.

En linea con el mapa de puestos elaborado también en 2021, se ha trabajado la descripcion y
valoracién de puestos y de perfiles profesionales, el formato de solicitud de apertura de procesos
de seleccién y el estilo de publicacién de ofertas de empleo.

Ademds, en el 2021 se ha trabajado la Imagen de Marca Empleadora de Aqualia a la hora de publicar
nuestras ofertas de empleo, invirtiendo en el servicio de Employer Branding en aquellos canales de
publicacién habituales y baséndonos en el Proyecto de Atraccién de talento 4.0, especialmente de
personas con perfil STEM (adaptacién de Aqualia a la emergencia climatica, a las nuevas tecnologias,
a las energias renovables, etc....).
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Ejemplo Employer Branding Infojobs: https://fcc-aqualia.ofertas-trabajo.infojobs.net/

En 2021 se ha mejorado la calidad de las entrevistas con un nuevo modelo de Guion de Entrevista en
el que alin se esta trabajando de cara a implantarlo definitivamente en 2022, y en el que se analiza
ademas del perfil curricular de los/as candidatos/as, las competencias y habilidades de los mismos, y
en Gltimo caso, el ajuste a la compaiiia y a nuestros valores y competencias clave, definidas
previamente por la empresa.,

Durante el 2021 Aqualia ha vuelto a invertir en los portales de empleo més relevantes nacionales e
internacionales como Infojobs y su ATS E-Preselec o LinkedlIn, y en la adaptacion a las competencias
y mapa de puestos de las pruebas de la plataforma The Key Talent ya contratada en 2020.

Aqualia impulsa la movilidad interna como fuente de reclutamiento, publicando todas las posiciones
gue se requieren en la compafiia en el canal de Movilidad Interna (Ml) al que tienen acceso todos los
trabajadores del Grupo FCC. Igualmente se est4 trabajando en planes de accién para alimentar la
BBDD extraida de nuestra propia Web Aqualia, redireccionando a los candidatos que llegan a través
de otros canales.

- Ppublicaciones Externas: Media de unas 70 publicaciones mensuales en el dmbito nacional
zonas y SSCC (nacional e internacional).

- Procesos de seleccién: media de 150 procesos de seleccién anuales por zona nacional/SSCC (el
dato incluye procesos de seleccién de produccién y de estructura).

Se detalla a continuacion el nimero de nuevas contrataciones que se han realizado a lo largo del afio
2021:

oDs 8 Hombres Mujeres Total
Nuevas contrataciones Servicios Centrales 32 37 69
Nuevas contrataciones Espafia (ZONAS) 541 124 665
Nuevas contrataciones internacional 247 116 363

En cuanto a la incorporacién del talento joven, en 2021 hemos trabajado algunas modificaciones en
el Procedimiento de Précticas Profesionales que se implantara definitivamente en 2022 con un doble
objetivo:

- Mejorar el procedimiento y procesos de incorporacién de personal en practicas que supondra
el talento a futuro.

- Colaborar con la insercién laboral de jévenes en proyectos con un futuro claro y necesario para
la consecucion de un mundo sostenible.
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oDs 8
Hombres Mujeres Total

Alumnos en Practicas 2020/2021 18 18 36

Estamos trabajando en un plan de integracién de jévenes en la empresa, y con esta vision, hemos
realizado algunas acciones a destacar hasta la fecha:

e Se han renovado todos los convenios con universidades con las que Aqualia colabora desde
hace afios que requerian de aprobacién de nuevos periodos de vigencia y se han firmado otros
con nuevas escuelas, universidades y centros de Formacion Profesional en distintas
comunidades (CUNEF, Universidad de Castilla la Mancha, Universidad de Malaga, entre otros).

e  Se han incorporado por tercer afio consecutivo cuatro (4) alumnos en practicas del Instituto de
La Paloma de Madrid para el curso 2021-2022 del Grado Superior en Gestion del Aguay el
Grado Medio de Redes y Estaciones de Tratamiento de Agua de la FP Dual, impulsado por el
Canal de Isabel Il.

e Se han incorporado en nuestra plantilla al 70% de los alumnos del programa FP Dual que hasta
la fecha han pasado por Aqualia, siendo una de las empresas del programa con mas implicacion
y éxito en el mismo y con mejor % de incorporaciones tras el periodo de practicas, recibiendo
una excelente valoracién tanto de alumnos como del propio centro de estudios y del resto de las
empresas colaboradoras.

¢ Ha aumentado también el nimero de alumnos en précticas totales que consigue incorporarse en
la plantilla de Aqualia una vez finalizadas sus practicas.

8.7. Salud y Bienestar

Las actuaciones y prioridades del area de Salud y Bienestar durante el ejercicio de este 2021 han
venido marcadas por la actualidad, los diferentes escenarios y los lequerlmlento y
responsabilidades derivadas y necesarias para limitar y minimizar el impacto de la crisis
sanitaria COVID-19 en Aqualia, siempre en linea con los objetivos y directrices en materia de
seguridad y salud y la necesidad permanente de evolucién y mejora, siguiendo como ejes estratégicos:

o Lagestion eficaz y eficiente de la pandemia y en pro de la proteccién de la salud y del bienestar
integral de las personas en Aqualia.

e Elincremento de la integracién de la actividad preventiva a través de la colaboracién directa con
las dreas de produccién de las Zonas y el impulso de actuaciones coordinadas frente a riesgos

criticos (amianto, ATEX, seguridad vial, etc.).
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e El establecimiento de directrices, actuaciones y herramientas para la promocién del aprendizaje
organizacional, mejorando asi la eficacia de la actividad preventiva mediante la digitalizacion de
los procesos, los medios y el desarrollo técnico.

» Lamejora de la gestion preventiva y la asistencia especializada en las obras, lo que ha conllevado
al refuerzo del equipo de Salud y Bienestar.

e Eldisefio e implantacién de una nueva politica sobre gestion de contratistas y proveedores,
desde el proceso inicial de homologacion, hasta la supervisién y control del desarrollo de los
trabajos, con el objetivo de la mejora del desempefio en materia de seguridad y salud.

Entre el seguimiento de algunas de las actividades mas relevantes llevadas a cabo durante el ejercicio
se pueden destacar:

8.7.1. Gestién de la COVID-19 en Aqualia

Desde el inicio de la crisis sanitaria, el objetivo principal de Aqualia fue establecer una linea de
actuacién en el conjunto de la compafiia para limitar y minimizar el impacto de esta contingencia en
los empleados de Aqualia, en sus activos (manteniendo la continuidad de la actividad) y para el
aseguramiento de un correcto servicio hacia nuestros usuarios y clientes.

La capacidad de reaccion, planificacién y organizacién ha permitido afrontar la crisis sanitaria llevando
a cabo las medidas necesarias para proteger a los trabajadores, a sus familias y conseguir la
continuidad de un servicio esencial como es la gestién integral del agua, ante una situacién
sobrevenida y desconocida para todos.

Ahora, un afio y medio después, cuando echamos la vista atras nos damos cuenta de que la estrategia
seguida por Aqualia ha permitido tener un gran éxito en la gestidn de esta crisis sanitaria, consiguiendo
haber mantenido una incidencia muy baja en la totalidad de la plantilla, no haber tenido que
interrumpir en ningin momento el servicio y con la fiabilidad de no haber sufrido en ninglin momento
ningun brote de origen laboral.

El compromiso de Aqualia con la actualizacién de las medidas ha sido total desde el inicio de la crisis
sanitaria, desde el 15 de marzo de 2020 hasta la actualidad Aqualia ha elaborado un total de 9 planes
de contingencia y un Protocolo de Actuacién Preventiva para adecuar las medidas técnico-sanitarias
propuestas a la situacion social en cada momento.

El resumen cronolégico de los documentos elaborados es el siguiente:

* Plan de Contingencia COVID-19 — versi6n 1 (13/03/2020)
e Plan de Contingencia COVID-19 — versi6n 2 (16/03/2020)
e Plan de Contingencia COVID-19 — versién 3 (9/04/2020)
* Plan de Retorno COVID-19 - version 4 {4/05/2020)
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« Plan de Retorno COVID-19 - versién S (5/06/2020)

« Plan de Nueva Normalidad COVID-19 — versién 6 (01/09/2020)

» Plan de Contingencia COVID-19 — versién 7 (1/11/2020)

« Plan de Contingencia COVID-19 — versidn 8 (22/03/2021)

« Plan de Contingencia COVID-19 — versién 9 (14/06/2021)

* Protocolo de Actuacién Preventiva COVID19 - versién 1 (16/12/2021)

Cada actualizacién del plan de contingencias de la Compafiia ha respondido a modificaciones
necesarias del plan inicial para actualizar las medidas implantadas y adecuarlas a la Normativa que las
Autoridades Sanitarias, Ministerio, Inspeccién de Trabajo y Comunidades Auténomas han ido
publicando seglin ha avanzado la crisis sanitaria.

Entre los hitos mas relevantes relacionados con la gestién de la pandemia por Agualia se puede
destacar:

Definicién de Planes de contingencia, gufas y protocolos, tanto especificos de Aqualia como los
correspondientes corporativos y en colaboracién con la Mutua y con el Servicio de Prevencion de FCC
Corporativo y Servicios Médicos de FCC.

1.

Incorporacién al Dpto. de un técnico sanitario con el objetivo de brindar apoyo, orientacién y
seguimiento personalizada (telefénico) de cada incidencia COVID reportada segun protocolo
adaptado y personalizado para la deteccién, notificacion, estudio y manejo de casos y contactos.

Seguimiento paralelo a la autoridad sanitaria: seguimiento médico individualizado de cada
Incidencia COVID que se ha mantenido durante toda la pandemia, al 30 de septiembre de 2021
se han gestionado 2549 incidencias.

Tras un periodo de no seguimiento exhaustivo de incidencias, esta dinamica se reactiva durante
la Ultima quincena de diciembre de 2021 debido a la irrupcion de la nueva variante Omicron con
los siguientes datos (a fecha fin de 04 de enero de 2022): 293 nuevos casos y 137 aislamientos
preventivos en Espafia, 27 nuevos casosy 13 aislamientos preventivos en Europay MENAYy 2
nuevos casos y 3 aislamientos preventivos en América.

Gestién de Trabajadores vulnerables. Se han gestionado 84 casos de vuinerabilidad.

Campafias sanitarias especificas en funcion de las necesidades de cada momento como, por
ejemplo:

e Diferentes campafias de prevencién mediante Test serolégicos. Las pruebas diagndsticas
realizadas por la compaiiia hasta la fecha han sido:

v’ Test serolégico anticuerpos rapido: 2332,

v’ Test serolégicos ELISA: 58,
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v' PDIA (Test de antigenos): 598,
v" PCR: 115,

e Campafa de elaboracién, seguimiento periddico y actualizacién de planes de contingencia
especificos por contrato o centro de trabajo.

e Campafia sobre ventilacién y calidad del aire en interiores

* Campafias de Comunicacion y sensibilizacién para el compromiso con la responsabilidad
personal e individual de los trabajadores.

e Plan Preventivo COVID Semana Santa 2021

e Campafia de recuerdo de medidas preventivas orientada a atajar la irrupcion de la nueva
variante Omicron.

e Campafia de concienciacion: Fomento de la vacunacion
6. Reportes periddicos al Consejo de Direccién del estado y gestion de la pandemia en Aqualia.
8.7.2. Proyecto de Salud y Bienestar emocional “Reto: COVID-19”

Haciendo un especial empefio en el caracter mas humano de la crisis pandémica, desde el area de
Personas y Cultura se ha querido reforzar de manera esencial el cuidado de la salud psicoldgica de las
personas, reforzando y poniendo el foco de una manera muy especial en el bienestar emocional de
todos nuestros trabajadores e, incluso, de sus familiares mas allegados, potenciando asi sinergias
enfocadas tanto a la corresponsabilidad, como con el ODS3 y a nuestra responsabilidad social
corporativa dada la actualidad sanitaria y socioeconémica.

@ SALUDY BIENESTAR EMOCIONAL
i
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1. El establecimiento de métodos y mecanismos necesarios para llevar el andlisis interno del estado
de situacién y la validacién de las mejores estrategias a desarrollar.

2. El desarrollo de herramientas especificas de indagacién psicosocial orientadas a la valoracién “in
situ” del impacto Covid en nuestros trabajadores, asi como la posible afectacién en el clima o
ambiente de trabajo y la correspondiente capacitacion de todos los miembros de SPM para el
diagnéstico e intervencidn psicosocial.

3. Lageneracion, puesta a disposicidn y dinamizacion de iniciativas de calidad desarrolladas por
psic6logos expertos para el abordaje individual en pro de la salud emocional, tales como:

o Adaptacién PSICOMET-COVID: gracias al asesoramiento de Affor (entidad experta en
bienestar psicosocial) se modificé la herramienta de evaluacién del estado de salud
emocional individual para poder evaluar la “afectacién COVID” bajo el doble objetivo de la
deteccion precoz del dafio (pudiendo propiciar la puesta en marcha de todas aquellas
medidas necesarias para la prevencion) y la de ser una fuente muy valiosa de informacion
respecto a facilitar indicadores que ayudaran a disefiar estrategias para fomentar el
bienestar emocional dentro de la compafifa.

e Ampliacién del Programa de Ayuda al Empleado (PAE) a familiares de los trabajadores de
Aqualia para facilitar el acompafiamiento psicolégico con objeto de que puedan usarlo
siempre que necesiten asesoramiento psicolégico y/o recursos de apoyo para resolver
cualquier posible malestar emocional que estén experimentando en su dia a dia, tanto en el
admbito personal como laboral.

e Informacién y sensibilizacién mediante TIP's y campafias psicoeducativas: campafias
multicanal, accesibles a todos los trabajadores y dirigidas por psicélogos especializados,
en las que se facilitan recursos practicos para el autocuidado de la salud emocional.

Finalmente, se ha evaluado la eficacia de las actuaciones desarrolladas para gestionar la afectacién de
la pandemia en el Bienestar Emocional.

1) En los resultados de la Encuesta “Voz del Empleado” de Aqualia se evidencia que e/ 100% de los
entrevistados afirman que Aqualia ha actuado adecuadamente ante la crisis de la COVID-19.

2) Del anélisis de los Resultados de los Diagnosticos Psicosociales llevados a cabo por los técnicos
de Salud y Bienestar en los centros de trabajo se puede concluir que el impacto de la COVID-19
no esta teniendo una afectacién relevante en relacién con los factores psicosociales asociados a
los diferentes puestos de trabajo. Ademas, en base a las respuestas y percepciones recibidas
durante las entrevistas personales, a modo representativo centrandonos tinicamente en el
apartado de RECURSOS / AYUDA / APOYO EMOCIONAL Y PSICOLOGICO, podemos determinar un
elevado grado de satisfaccién en relacién con los resultados obtenidos:

149



e Sibien en el 63% de los centros de trabajo se conocen las herramientas puestas a
disposicion para cuidar de nuestra salud emocional

e En el 86% de los Centros de Trabajo se entiende que Aqualia ha implantado estrategias de
apoyo psicosocial para la gestién del impacto emocional de esta situacion (conversaciones
informativas o de apoyo, reconocimientos, facilitacion de ayuda especializada, etc.)”

e Yen el 83% de los casos los trabajadores/as consideran que la empresa ha gestionado de
manera correcta el apoyo a nivel psicologico y emocional.
Del andlisis de absentismo por patologia derivada de salud psicoemocional podemos concluir
que, actualmente, en Aqualia s6lo representa el 3% (con 42 casos identificados).

8.7.3. Impulso de actuaciones coordinadas frente a Amianto

A lo largo del ejercicio de 2021 se ha invertido una importante cantidad de recursos para reforzar el
control de las gestiones de amianto. Algunos de los principales hitos del en este campo son:

o Se ha reforzado el control sobre el cumplimiento de los protocolos médicos en la
correspondiente vigilancia de la salud de los trabajadores.

e Se ha disefiado un nuevo plan de formacién para atender a los exigentes requisitos de
capacitacién establecidos por la administracién de cara al ejercicio de 2022 y se ha realizado un
ingente esfuerzo en la capacitacién de los trabajadores para cumplirlos. Y se ha ejecutado con
éxito la primera fase del plan de formacién.

¢ Se coordinan actuaciones para el disefio de cabinas de descontaminacién y unidades a adquirir,
la evaluacién y determinacién de nuevos equipos de corte de tuberias, el registro en Aqualia WO
de los partes de trabajo con fibrocemento, la viabilidad de la reduccién del personal dedicado a
intervenciones en fibrocemento, etc.

e Se ha conseguido la renovacién del Plan de Trabajo General de Aqualia manteniendo e incluso
mejorando las condiciones que ya nos eran exigidas:

¢ solo uso obligatorio de cabina o doble buzo para corte de didmetros superiores a 150 mm

e se autoriza sistema alternativo a la cabina con doble buzo {1+1)

¢ se mantiene la autorizacion de corte con sierra sable

8.7.4. Gestion de Contratistas — Uso de Nalanda

En base a la cultura preventiva y de seguridad de nuestra compaiiia, a lo largo de este ejercicio se ha
realizado un impulso importante por lograr el objetivo marcado de que los contratistas con los que
Aqualia trabaja tengan entre sus bondades un excelente desempefio en seguridad y salud y que el
mismo se monitorice, desde el proceso previo a la contratacién hasta la finalizacion de los trabajos.

Ante la inexistencia previa de protocolos suficientemente claros de supervisién, la no monitorizacion
de indicadores y la no disposicién de una politica de extensién de nuestros requisitos de seguridad y
salud a nuestros contratistas, todo ello junto al refuerzo en la implantacion y uso de NALANDA (o
similar), han sido las directrices estratégicas para marcar nuestra hoja de ruta en la gestion de los
contratistas en Aqualia y que resumimos a continuacién:
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® Implemenlalion plan H&S Conlractar Pohcy

1% Contractor evaluation

- Define an OHS performance evaluation system
- Prepare a lIst of contractors of hazardous actlvities March 2021

iﬁ

F ix and simpiification of documantation exchange criteria

- Establish which are the essential documentatlon to exchange for aqualia July 2021
- Define the minlmum limits required for contractors v

%ﬁ

- Preparation of a protocol for the internal functioning of Aqualia‘s documentation exchange July 2021
- Implement within Nalands a speclfic manual with the particularities of aqualia v

- Program for administrators and approvers (document system) November
- Program for heads of services and foremen and managers (effective supervision) 2021

|¢

5% Effective control of contractors
- On-site supervislon by JS and foremen and managers (via APP) February
- Actlons of the Health and Welfare techniclans with the contractors 2022

Como dltimas actuaciones en las que nos encontramos enrolados actualmente podriamos indicar que:
v Se estan dedicando recursos para reforzar el uso de Nalanda
v Se ha elaborado una Guia de Implantacién para la Coordinacién de Actividades
Empresariales
v Se ha disefiado e implantado un plan formativo sobre el uso de Nalanda
v Se define la puesta en marcha de acciones especificas en actividades peligrosas: reuniones
de coordinacién, control de accesos, formacion, etc.

8.7.5. Actuaciones sobre los Sistemas de gestion

Como mas significativo a lo largo de 2021 en este campo cabe mencionar el desarrollo de las
Instrucciones Técnicas de pais en el ambito de internacional para la integracion de salud y bienestar
en el sistema de gestion segun la 1ISO 45001.

8.7.6 Analisis de Absentismos y Promocién del aprendizaje organizacional

En cuanto a la evolucién de la siniestralidad, en 2021 (datos a cierre de afio), el indice de frecuencia
AFR (relaciona el nimero de accidentes con baja en funcién del nimero de horas trabajadas) ha
mantenido una tendencia al descenso, leve pero continuada que parece se estabiliza a fin de afio en
torno al 8,5; situdndose en mejora respecto al valor 9,14 de 2019.

151



Los Time Injuries

w

Lost Time Injuries/AFR
14,00

12,00

10,00

— L L.L__..__ -

TTHIT

8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
dlc

Téngase en cuenta que el valor dﬁ,élﬁ de 2020 no es proporcionalmente compérable por su condici6n atipica.

AFR

ene feb mar albr  may jun jul ago sep nov
2021
e psoied LmplRConty Yo poried Privvions Yeat - wo= YD Holling Average
Last 12 months Rollng Avejage s=ee=AFKR 1141 12 Months o AFR Telal YT

Reportable injuries
DEC2021 YTD = 248

u Riddor 1 » Riddor 2+ Riddor3 = LTI {not Riddor)

Minor Injuries

0 50
w 4% Linplogies B Contiactorns 44
-'i‘ 40 Erigdegres B ConlLatlon, piiaus yaat 10
o . — e Y1) RO Avr
£ 135 . % —— L4 13‘7.;..-.\3--. Avetage 35
§ 30 — N " 30
g 2 P == 25
‘s 20 N\ = . 20
— A Y ~
2 v N e 15
E 1w & 10
2 5

4] 0
cne febb mar  aln may  jun jul ago ~p oct nov  dic

152



ON9690785

CLASE 87

Durante el ejercicio 2021 se han producido tres accidentes graves sobre personal propio. A fa fecha,
dos de los trabajadores se encuentran recuperados y sin ninguna secuela derivadas de los accidentes
permaneciendo tinicamente el titimo de ellos, acaecido en el mes de noviembre, aiin de baja médica.

En cuanto a diferentes actuaciones relacionadas con el analisis de nuestros absentismos, algunas de
las de mayor relevancia a lo largo del ejercicio son:

e La mejora del proceso de actuaciones sobre investigacion de incidentes mediante la
Implantacion y aplicacién del nuevo procedimiento de Comunicacion e Investigacion de
Accidentes.

e La promocién del aprendizaje organizacional mediante la implementacion de, entre otras,
iniciativas como:

v Implantacion de medidas y actuaciones generales como:

e Analisis pormenorizados en funcién de caracteristicas relevantes

o Desarrollo de herramientas para aprendizaje organizacional de accidentes relevantes

e Gestidn centralizada de medidas para la prevencion de incidentes (desarrollo de nuevas
formaciones, etc.)

v Difusion periddica de “Lecciones aprendidas” y “Debemos saber” a través de la APP Be
Aqualia.

8.8. Calidad del Empleo: Negociacion colectiva, Relaciones Laborales y Administracion de
personal

En materia de negociacién colectiva, destacar el acuerdo alcanzado en diciembre de 2020 entre las
partes firmantes del VI convenio estatal de Aguas por el cual se ha modificado el incremento previsto
para 2021 en un 50% como consecuencia del impacto de la pandemia en la economia y sector. Este
acuerdo refleja la estabilidad y la colaboracién fluida existente entre las organizaciones sindicales mas
representativas (UGT y CC.00.) y las empresas que integran la representacién del sector a nivel
patronal (AGA) y sindical, ampliando la duracién del VI convenio en un afio mas, ampliacion que dota
y expone la estabilidad del sector a nivel sindicatos y empresas y afianza aun mas las relaciones
laborales entre trabajadores y empresas

del sector, manteniendo en minimos la conflictividad de los centros de trabajo donde es de aplicacién.

Al igual que en 2020, la consolidacién y extensién del Convenio Estatal de Aguas ha sido uno de los

éxitos més relevantes en materia de Relaciones Laborales, no obstante, se ha mantenido el % de
centros de trabajo con acuerdos o convenios colectivos en % respecto del dato de 2020.
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La Conflictividad laboral se ha mantenido en un nivel residual, como en 2020, no existiendo huelgas
declaradas en todo el ejercicio 2021, y reduciéndose los casos judiciales e Inspecciones de Trabajo en
2021 respecto de 2020 en un 28,21 %.
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Respecto a los datos cuantitativos, en 2021 se mantiene la politica estabilidad en el empleo
obteniendo un resultado de un 87,01% de contratos indefinidos respecto del 86,45% de contratos
indefinidos de 2020 y en materia de género se ha mantenido el % de mujeres empleadas respecto a
2020, siendo la distribucién por género de un 78% de empleados y un 22% de empleadas.
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En cuanto a cumplimiento de la normativa en materia de personal con distintas capacidades, el grupo
Aqualia cumple con esta normativa en su totalidad, manteniendo el 2% exigido de personal con
distintas capacidades en la las empresas que superan las 50 personas trabajadoras y en los casos de
FCC Aqualia S.A. y Aguas de Alcala UTE a traves de las correspondientes medidas alternativas al no
haber alcanzado el 2% necesario, obteniendo la aprobacion de las medidas alternativas para FCC
Aqualia S.A para los afios 2020 -2023 en agosto de 2020.

Finalmente, la situacién en materia de ERTE que, como consecuencia del impacto de la COVID 19y las
medidas restrictivas implantadas por el gobierno inicialmente y por las CC.AA y Ayuntamientos
posteriormente supusieron cierres y reduccion de la actividad de la totalidad de los Centros
Deportivos (21 Instalaciones Deportivas) afectando a 409 personas trabajadoras en marzo de 2020,
actualmente han reanudado su actividad, finalizando todos los expedientes y no existiendo ninguna
persona trabajadora en ERTE en la actualidad.

9. COMUNICACION, MARKETING Y RSC
9.1. Comunicacion
9.1.1. Comunicacién COVID

Llevar a cabo una eficiente gestién del agua no solo supone un servicio esencial para la ciudadania,
sino que también contribuye al desarrollo econémico y social del conjunto de la sociedad. El tremendo
impacto de la COVID-19 durante los dos dltimos afios ha puesto alin més de relieve la importancia de
contar con la garantia de unos servicios de agua sostenibles desde el punto de vista social, econémico
y medioambiental, no solo como primera barrera de prevencion frente a la pandemia, sino como
elemento bésico para el progreso.

Aqualia ha afrontado esta particular situacion a través de dos ejes: uno, desarrollando una escucha
mas activa orientada hacia todos sus grupos de interés: Administraciones Publicas, usuarios,
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empleados, organizaciones de consumidores, ONG, proveedores, medios de comunicacién y
accionistas. Y dos, incrementando la informacién ofrecida a estos stakeholders, especialmente a
través de sus canales digitales. Ademas de orientar sus esfuerzos a mantener los servicios del ciclo del
agua, la compafifa ha apostado por reforzar su estrategia de comunicacién continuada, util y
responsable como corresponde a los operadores de un servicio publico esencial.

9.1.2. Plan de Comunicacion

La incertidumbre de los tltimos meses de 2020 se prolongé en el inicio de 2021, que arrancé con el
propésito de dejar atras las consecuencias de la crisis sanitaria del COVID-19 en un escenario marcado
por las restricciones sociales y sanitarias. En estas circunstancias el sector ha asumido una nueva forma
de entender y aplicar el concepto de “seguridad y salud”, que ahora figura como un valor de
emergente importancia en todos los dmbitos. Este aspecto se suma a los principales retos que los
actores del ciclo integral del agua afrontaban ya antes de la irrupcién de la pandemia (lucha contra la
brecha social, emergencia climatica y disrupcién tecnoldgica).

Para ello, Aqualia planteé su Plan de Comunicacién y RSC como una respuesta frente a estos grandes
desafios y como una hoja de ruta para situar a la compafia en una posicién de negocio responsable
desde la perspectiva de los ODS, la Agenda 2030 y el Decenio Internacional para la Accién “Agua para
el Desarrollo Sostenible (2018-2028)". Sus lineas estratégicas:

01. Lograr un posicionamiento de empresa lider y con capacidad de influencia en el sector (licencia
social)

02. Trasladar que la compafiia aporta valor real a los municipios/pais a través de la gestion del ciclo
integral del agua

03. Poner en valor la evolucién tecnolégica y la adaptacion al cambio climatico de la empresa con el
foco en la educacion y sensibilizacién en sostenibilidad

Con vistas a cumplir con esta hoja de ruta, a lo largo del 2021 se lanzaron un total de 681 notas de
prensa en medios tanto online como offline y se realizaron 147 encuentros con medios tanto
nacionales, regionales, sectoriales y de informacién econémica.

Con motivo del Dia Mundial del Agua, que se celebra cada 22 de marzo, Aqualia apostd por una
campafia publicitaria e informativa que buscaba el impacto directo, rapido, audaz y con un mensaje
claro y contundente, dedicado al trabajo que realizan todos los profesionales de la compafiia. Pese a
la incansable labor de las personas que componen la plantilla de Aqualia, este esfuerzo puede resultar
imperceptible para el resto de la sociedad, que quizé no valora en su justa medida el papel de los
operadores del agua. Esto se resume en la frase clave de la campafia: “Somos personas que trabajan
para personas prestando un servicio publico esencial”. Para la campafia se realiz6 un video desde el
canal de Aqualia en YouTube, que en las primeras 24 horas ya habla registrado 17.578 visualizaciones
y que llegd a alcanzar las 75.000 en una semana. Un destacado resultado, teniendo en cuenta la
competencia afiadida, ya que ese dfa muchas empresas del sector presentan sus propias campafias.
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Tras el andlisis de los datos, se ha visto que los usuarios de entre 25 y 34 afios son quienes se han
mostrado mas interesados, seguidos de los de entre 35 y 44 afios. Sorprende ademds que mas de la
mitad de quienes han visto la campafia (un 52,3%) lo han hecho a través de televisores Smart TV, lo
que supone entrar de lleno en un nuevo soporte. Ademss, se han generado 741 clics hacia la web de
Aqualia, todo un logro en cuanto a marketing digital se refiere.

En pleno auge de eventos telematicos, en abril se celebré Investagua. Un encuentro digital que,
durante dos semanas, del 12 al 23 de abril, traté los principales asuntos de actualidad en el sector.
Aqualia intervino en tres mesas clave: un didlogo sobre depuraciony saneamiento entre Marta Casao,
jefa de Depuracién e |+D+i de Zona |, y Alejandro Maceira, socio de iAgua. La compaiiia también
participd en una sesidn sobre Reutilizacién a través de la figura de Zouhayr Arbib, responsable de
Sostenibilidad en el departamento de Innovacién y Tecnologfa. Finalmente, la ‘Top Executive
Roundtable’, reunid a algunos de los principales ejecutivos de Acciona, Gestagua, Miya Water, Almar
Water Solutions, Schneider Electric y Aqualia, que estuvo representada por Santiago Lafuente,
director Espafia.

En el marco de este evento se entregaron los Premios iAgua 2020, en los que Aqualia fue premiada
como “Mejor Empresa de 2020” por los lectores y seguidores de la revista iAgua, medio lider del
sector en Espafia y Latam. Aqualia ha quedado en primer lugar, por delante de otros candidatos como
Acciona, Schneider Electric, [drica e Hidroconta. Esta es la cuarta ocasion (2015, 2017, 2019 y, ahora,
2020) en la que Aqualia recibe este reconocimiento como entidad mas representativa del sector.

La compafifa estuvo presente también en el Congreso Nacional de Medio Ambiente, CONAMA 2020,
el primer gran evento celebrado de manera presencial (con un afio de retraso debido, precisamente
a la pandemia) y que ha reunido a los principales actores del sector ambiental. La ministra de
Transiciéon Ecoldgica, Teresa Ribera, inauguré el Congreso, que conté con la intervencién de
representantes de Aqualia en diversas sesiones. Uno de ellos fue Juan Pablo Merino, director de
Comunicacién y RSC, quien intervino en el debate dedicado a la comunicacion en la crisis sanitaria del
COVID-19 de servicios esenciales de caracter ambiental.

En el ultimo semestre de 2021 se han retomado ciertos eventos, la mayorfa de ellos en formato
hibrido, presencial y online. Uno de ellos ha sido el desayuno informativo que ha tenido a la alcaldesa
de Jerez, Mamen S&nchez, como protagonista. Félix Parra, CEO de Aqualia, acompafi6 a la alcaldesa
durante su intervencion.

Otro hito importante en materia de comunicacién fue la entrega del 52 Premio de Periodismo Aqualia,
que se celebré en el mes de junio con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente. A la quinta edicién
del certamen se presentaron 65 trabajos periodisticos de medios audiovisuales, impresos y digitales,
una cifra récord desde el lanzamiento del certamen en 2016. A lo largo de las cinco ediciones del
Premio se han presentado 230 trabajos periodisticos y han participado 175 autores de 133 medios de
comunicacion.

“A la caza de un rebrote del coronavirus en las aguas residuales de Salamanca” publicado por la
periodista Rosa Marfa Dominguez en La Gaceta de Salamanca fue el trabajo ganador. El reportaje
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aborda el reto comun de los investigadores y las empresas gestoras del agua para detectar restos de
COVID-19 en las aguas residuales. Félix Parra, CEO de Aqualia, hizo entrega del galardén en un acto
celebrado en la sede de la Asociacién de la Prensa de Madrid (APM) ante un reducido nimero de
asistentes, cumpliendo las medidas sanitarias y de seguridad establecidas por las administraciones. El
evento conté ademas con la intervencion de Nemesio Rodriguez, presidente de la Federacién de
Asociaciones de Periodistas de Espafia (FAPE), que reflexiond en torno al binomio periodismo-agua.

En julio se presentd el Centro Tecnolégico de Dénia (Alicante) y el proyecto de gestion integramente
digital del Servicio Municipal de Aguas de esta localidad, que permite captar y analizar 571 millones
de datos al afio y transformarlos en beneficios para el Ayuntamiento y los usuarios. Se trata de un
centro digital de control, pionero en los servicios gestionados por Aqualia en Espafia, que unifica toda
la gestién del ciclo integral del agua en una unica plataforma.

Desde el punto de vista asociativo, uno de los grandes hitos de la compafiia ha sido el soporte y
difusion de la 12 Conferencia Europea Stepbywater, celebrada el 21 de abril. Félix Parra, presidente
de la alianza StepbyWater y CEO de Aqualia, abri6 la Conferencia con un discurso donde apuntaba la
necesidad de considerar el agua como eje estratégico de la recuperacion e impulso de una economia
mas social y sostenible. El evento conté con la participacién del comisario de Medio Ambiente,
Océanos y Pesca de la UE, Virginijus Sinkevi¢ius, de la ministra para la Transicién Ecolégica y el Reto
Demografico, Teresa Ribera, de los eurodiputados del Parlamento Europeo Clara Aguilera y Juan
Ignacio Zoido, y de responsables de sostenibilidad de instituciones publicas y de empresas privadas
miembros de StepbyWater.

Como cierre de afio, las oficinas centrales de Aqualia en Las Tablas (Madrid) acogieron el 15 de
diciembre una nueva reunién de la alianza StepbyWater (SbW). El encuentro, que se ha desarrollado
en un formato hibrido presencial-online, ha contado con la participaciéon de representantes de 20
entidades aliadas y ha servido para definir el plan de accién de la Alianza de cara a 2022.

El desarrollo de nuevas soluciones dirigidas a optimizar la gestidn del ciclo integral del agua, que
contribuyan a la descarbonizacién y una economia circular llaman poderosamente la atencion de los
medios de comunicacién. Asi, las iniciativas desarrolladas por Aqualia para difundir los hitos de su
actividad de innovacién han resultado un éxito comunicativo. Ejemplo de ello es la presentacion de 1a
biofactoria en la depuradora de Guijuelo (Salamanca). En estas instalaciones se tratan los residuos
generados por la industria agroalimentaria junto con los lodos de la planta y se transforman en
energia, biocombustibles, bioplasticos y biofertilizantes. El 16 de septiembre se present6 la biofactoria
en un evento presencial y que ademas se retransmitié en streaming para mas de 200 espectadores,
conté con la participacion de todos los agentes implicados en el proyecto, desde representantes del
Ayuntamiento a empresas e industriales y productores de la zona que se benefician de los recursos
gue genera esta innovadora planta.

Otro hito destacado ha tenido lugar en Talavera de la Reina (Toledo) cuando el pasado 30 de
noviembre el presidente de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, Emiliano Garcfa-Page,
inaugurd las instalaciones del proyecto Life INText en la depuradora de la localidad. En el acto
participaron, ademas, la alcaldesa de la ciudad, Tita Garcia, y el director Espafia de Aqualia, Santiago
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Lafuente. Numerosos medios de comunicacion locales y regionales asistieron al acto y dieron cuenta
de la noticia a través de sus canales y redes sociales.

El desempefio de Aqualia en las relaciones con los medios de comunicacién siguiendo las lineas
estratégicas del PCOM se ha reflejado en diferentes colaboraciones tanto con medios locales,
regionales, nacionales o con asociaciones profesionales. En este sentido destaca la colaboracion entre
Aqualia y APIA, la Asociacién de Periodistas de Informacion Ambiental, con motivo del XIV Congreso
de Periodismo Ambiental, celebrado en Madrid el 22 y 23 de noviembre bajo el titulo “Una cuestion
de salud global”. La alianza entre ambas entidades refuerza el papel de Aqualia como fuente
cualificada en la difusién de contenidos relacionados con el ciclo integral del agua en aras de ofrecer
una informacion rigurosa desde un punto de vista técnico.

También dentro del 4mbito de la informacién local destacan algunas acciones, como la gestion de
comunicacién previa y durante la ola de frio y el temporal “Filomena”, que en enero afecté con
especial dureza a los servicios de las provincias de Toledo, Avila o Madrid. En Almeria se produjo la
presentacién oficial ante medios y Administracién Puablica del proyecto de la desaladora Mar de
Alborén (Almeria), propiedad de Aqualia. En Vigo se ha celebrado el acto simbdlico de colocacién de
“la primera piedra” de la nueva Estacion Potabilizadora de Agua Potable (ETAP) de la ciudad. Las
nuevas oficinas de atencién al cliente en Oviedo han marcado el nuevo estilo de oficinas de la
compafiia

En el &mbito internacional, la labor de comunicacién ha estado marcada por el desarrollo de un Plan
de Comunicacién ad hoc para Colombia, que comprende la definicién y establecimiento de objetivos
y la estrategia y plan de accién para su consecucion y anélisis con principal énfasis en la implantacion
y consolidacién de la imagen de marca y los servicios en las zonas donde Aqualia presta servicio de
ciclo integral desde el pasado afio. El especial énfasis en materia de comunicacién en Colombia se
debe al obsoleto estado de las infraestructuras del agua y la delicada situacion social y medidtica que
supone la gestién de los recursos hidricos, especialmente en los municipios de Sahagun y Planeta Rica,
en el distrito de Cérdoba.

En México se ha llevado a cabo una escucha activa y preparacién de material de comunicacion para la
operacién del acueducto de El Realito, infraestructura hidrica que conduce el agua desde la presa El
Realito (situada en el rio Santa Maria, en el norte del estado de Guanajuato) hasta la zona
metropolitana de San Luis Potosi (ZMSLP).

Por otro lado, se han elaborado y difundido informaciones acerca de los nuevos contratos de gestion
del abastecimiento de agua en el complejo industrial de Jizén (Arabia Saudi) o la mejora de la red de
abastecimiento de Los Cabos, principal zona turistica de Baja California (México).

Durante este afio, los casos de estudio de New Cairo (Egipto) y El Realito (México) realizados por el
Centro de Naciones Unidas-IESE PPP for Cities han sido reconocidos con menciones honorificas por
UNECE (Comisién Econémica de las Naciones Unidas para Europa) dentro del top 20 a nivel mundial
en materia de colaboracion publico-privada desde 2016. Ambos Proyectos han sido mencionados
como Proyectos Building-Back Better por sus aportaciones en materia de reconstruccion post-
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pandémica por un jurado internacional de este organismo multilateral en su 5th UNECE International
Public-Private Partnerships Forum 2021

9.1.3. Comunicacién Digital

Desde el inicio de la pandemia, Aqualia adopté un plan de contingencia que contemplaba la
comunicacion y el fomento del uso de los canales teleméticos de atencién al cliente, agrupados bajo
la denominacién Aqualia Contact. Un afio después, en el mes de abril, se ha hecho balance y el
resultado es mas que significativo: a cierre de 2021, la web agualia.com ha registrado 2.628.603
visitas.

Las redes sociales (RR.SS.) son un entorno donde todo estd conectado y donde hoy se compite. Es el
lugar donde estan presentes e interactuan los principales operadores del ciclo urbano del aguay todos
los publicos de interés de la compafifa. Ante este escenario Aqualia ha lanzado un Manual de Uso y
Participacién de Empleados en RR.SS. con el objetivo de mantener el control de los canales oficiales
y la actividad de nuestros empleados en torno a la marca Aqualia en RR.SS, garantizando el
cumplimiento tanto del Cddigo Etico y de Conducta como del Manual de Marca de la compafiia.

En redes sociales el nimero de seguidores ha crecido notablemente a lo largo del afio: mas de 400
seguidores nuevos en Twitter (6.546 en total) y mas de 8.000 en Linkedin (25.833 en total). El canal
de Aqualia en YouTube supera 1,8 millones de visualizaciones y crece en suscriptores hasta los 2.880.

Durante 2021 la nueva web de la empresa mixta Aguas de Guadix se ha convertido en realidad. La
migracién de todos los contenidos y aplicaciones de dicha web por parte del departamento de Tl se
ha realizado bajo la imagen corporativa de Aqualia.

Por otro lado, la empresa mixta Aguas de Ubrique precisaba tener una web propia en la que alojar su
perfil del contratante para las licitaciones publicas que llevara a cabo. Junto al departamento de Tl, se
ha creado la web www.aguasdeubrique.com

A nivel internacional, se ha adaptado y lanzado la version francesa de la web aqualiaeduca.com. Con
el nombre agualiacademie.fr, esta adaptacién al idioma y contexto del pais galo supone una potente
herramienta de formacion sobre la gestién del agua y una interesante plataforma de concienciacién
sobre el valor y la importancia de este recurso.

9.1.4. Comunicacién Interna

La situacién causada por la pandemia ha elevado la comunicacién interna a un estatus de méxima
importancia, por la necesidad de transmitir todo tipo de informaciones a la totalidad de la plantilla de
Aqualia a través de los diferentes canales y formatos disponibles, tanto online como offline. Durante
el afio se han enviado por email 169 flashes informativos y 86 emailings, ademas de otras 42
comunicaciones desde la app Be Aqualia.
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Aqualia ha renovado para el periodo 2021-2023 su certificado como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR), que ostenta desde 2017. En su informe de auditorfa, AENOR destaca los avances
en comunicacion respecto a los asuntos de conciliacién que afectan a la compafiia

Por otro lado, desde el lanzamiento del Programa de Ayuda al Empleado (PAE) en diciembre de 2019,
los departamentos de Comunicacién y RSC y de Personas y Cultura han trabajado de manera
coordinada para promover su uso entre los empleados. Se trata de un servicio gratuito de atencion
psicolégica que la empresa pone a disposicién de toda la plantilla en Espafia. Se accede llamando por
teléfono o a través de la app “My psico”, y esté disponible las 24 horas del dia todos los dias de la
semana.

En el marco del Programa PAE, se ha coordinado también una serie de ‘webinars’ (campafias
psicoeducativas) que giran en torno a la salud emocional y que se extienden durante todo el afio, a
razén de un evento tematico al mes. La campafia, solo para Espafia, arrancé con el tema “Pautas para
afrontar la fatiga pandémica”. Estas acciones se comunican a través de email y de |a app Be Aqualia,
impulsando asi el uso de la aplicacién entre empleados.

En 2021 Aqualia ha puesto en marcha dos campafias dirigidas exclusivamente al publico interno: Be
International y “i4U”, los Primeros Premios de Innovacién Aqualia. La primera, impulsada por el
departamento de Personas y Cultura del Area Internacional para promover la expatriacion de talento
interno a otros paises donde Aqualia tiene delegaciones. Con ello se busca que los expatriados
compartan su conocimiento y experiencia propias de Aqualia con otros compafieros locales.

Por otro lado, los ‘14U’ Primeros Premios de Innovacién Aqualia buscan captar ideas innovadoras y
transformadoras enfocadas en la sostenibilidad a través de la participacién de todos los empleados de
la compafifa, bajo el lema “Por un mundo movido por la innovacién, para ti, profesional de Aqualia, y
para el beneficio de toda la sociedad”.

El pasado 7 de julio el departamento de Comunicacién organizé junto con UGT un evento de
agradecimiento a los trabajadores del sector., Ante un auditorio compuesto por delegados sindicales
y directivos y personal de la empresa, intervinieron Pepe Alvarez, secretario General de UGT; Pedro
Hojas, presidente de AGFITEL y secretario general de UGT FICA; y Félix Parra, CEO de Aqualia. A
continuacion, representantes de partidos politicos (PSOE, PP y Podemos) debatieron en torno al
“Empleo Azul y Verde” como apuesta de futuro. Gustavo Vargas, secretario del Sector Energético y
Agua de UGT FICA, puso el punto final al acto.

Cabe destacar también la organizacion de un evento especial para las familias del Centro de Atencién
al Cliente (CAC) de Aqualia, englobado dentro del plan EFR (Empresa Familiarmente Responsable) de
la compaififa. E| Family Day consisti6 en una visita a la depuradora Estiviel, en Toledo, donde se mostrd
a padres y a hijos el funcionamiento de la planta. A continuacion, el grupo participd en una yincana de
diversas pruebas educativas con las que aprendieron diversas cuestiones sobre el ciclo del agua y su
cuidado. Las treinta personas participantes valoraron muy positivamente la organizacion del evento.
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9.2. Marketing

El Plan de Comunicacién (PCOM) del afio 2021 se articula en torno al decenio para fa accién “Agua
para el desarrollo Sostenible” con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como eje central del
nuevo paraguas estratégico. Lograr que los ciudadanos percibiesen a Aqualia como una compaiiia que
aporta valor a sus municipios ha sido uno de los objetivos establecido en el PCOM 2021 y que ha
marcado las acciones desarrolladas a lo largo del afio.

Durante el primer trimestre del afio se consolidd el éxito de otra campafia puesta en marcha durante
el afio anterior. La campafia publicitaria “H20hh}” de Aqualia y el Ayuntamiento de Vigo fue
reconocida en la XXVII edicién de los Premios de Publicidade en Galego en |a categoria de radio.

Un afio mas, y con el objetivo de poner en valor el trabajo diario que representa llevar el agua desde
la naturaleza hasta el grifo y devolverla al medio natural en condiciones ptimas, Aqualia ha puesto
en marcha una nueva edicién de su Concurso Digital de Dibujo Infantil en torno al microsite
www.aqualiayods6.com. La participacion este afio ha crecido mas de un 58% respecto al pasado afio,
lo que demuestra la total consolidacién de la iniciativa y la implicacién de colegios, familias y nifios
con esta herramienta educativa. En total www.aqualiayods6.com ha recibido 10.450 trabajos
proporcionando 5.966 horas de formacion y entretenimiento (+57% en relacion con el afio anterior).
El incremento de las sesiones registradas en la web va en la misma linea, con un 60% mas que en la
edicion anterior, alcanzado las 42.969, durante las cuales los pequefios han podido completar su
lienzo, ademds de aprender mucho mas sobre los ODS.

En octubre el Concurso Digital Infantil de Aqualia ha sido reconocido como “Mejor Estrategia integral
de Comunicacién” en la X!l Edicién de los Premios Corresponsables Iberoamérica 2021. Juan Royo,
de CulturaRSC.com, hizo entrega del Premio a Juan Pablo Merino, director de Comunicacioén y RSC de
Aqualia, en un acto celebrado en el Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Estas iniciativas son un ejemplo de la contribucién de Aqualia a la educacién y el apoyo a las
instituciones académicas y administraciones publicas para ofrecer una educacién de calidad para
todos. El ODS 4, “Educacién de Calidad”, tiene una importancia transversal en |a consecucion de la
Agenda 2030, y es una de las herramientas mas eficaces para la mejora de la calidad de vida de las
personas y del medio ambiente. Destaca la amplia participacién por parte del publico, tanto interno
como externo, de Colombia en ambos concursos.

También durante 2021 se ha trabajado en reforzar la percepcion de Aqualia como empresa glocal (una
gestion global con un fuerte compromiso local), una compafifa cercana que aporta valor local y a la
vez internacional, permeable a las nuevas culturas. Asi, la empresa ha estado presente en los eventos
y foros estratégicos de calado internacional. Entre todos ellos, destaca la original participacién de
Aqualia en el primer Congreso Digital de la Asociacién Espafiola de Desalacion y Reutilizacién
(AEDyR). En esta ocasién, la compafila ha presentado, en un formato ameno similar a una
videaconferencia, un video recopilatorio de toda su actividad de I+D+i.
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Con motivo del Dia Mundial del Saneamiento (19 de noviembre), en la plaza del Ayuntamiento de
Oviedo se desarrollé una accién informativa. Se preparé una carpa con diferentes elementos técnicos
y tecnoldgicos que el servicio emplea para sus labores de mantenimiento del saneamiento y
alcantarillado en el municipio, asf como diferentes pruebas y “experimentos” relacionados con este
servicio: un robot de inspeccidn, muestras para ver la degradacion de diferentes compuestos en el
agua, pantallas con videos explicativos del saneamiento y depuracion, roll ups de la campafia
#nolotires, y diferentes elementos de merchandising.

En el ambito internacional, Aqualia, junto a sus filiales francesas SEFO y CEG, participd en el Salon des
Maires et des Collectivités Locales (SMCL), celebrado en Paris entre el 22 y el 24 de noviembre. El
evento estuvo dedicado a los servicios municipales con una amplia perspectiva que incluyd sectores
como el medioambiente, el transporte sostenible, el tratamiento de aguas o los servicios inteligentes.

Por otro lado, en Pery se ha coordinado la participacién de Aqualia en Expoagua dentro de la mesa
“Aportes para forjar una educacién y cultura de valoracién del agua”. Aqualia fue invitada a participar
en este evento por SUNASS (Entidad reguladora del sector en Pert) a raiz de la noticia publicada en
iAgua acerca de la concesién del Premio Corresponsables a la Mejor Estrategia de Comunicacién por
el Concurso de Dibujo Infantil.

Educativa Sunass 2021 ha sido un evento institucional que, dirigido a la comunidad educativa en
general, principalmente, directivos, docentes y estudiantes de todos los niveles (inicial, primaria,
secundaria), de la educacién basica regular, especial y alternativa. La mesa que organizamos y
presidimos llevé el titulo “Cuidar el agua. Una accién de comunicacion 360”. En ella expuso Raquel
Lopez, en representacion del departamento de Marketing y RSC, y estuvo acompafiada por Arturo
Garcia, jefe del servicio de Aqualia en Talavera de la Reina, junto a la directora del colegio Hernén
Cortés de Talavera y Sergio De la Llave, concejal del Ayuntamiento de Talavera.

9.3, Responsabilidad Social Corporativa (RSC)

Aqualia entiende la RSC como un elemento transversal en su modelo de negocio. Asf la rentabilidad
econdémica y la competitividad se integran con los factores sociales y ambientales de su entorno, tan
importantes tanto para el devenir de su negocio como para contribuir al desarrollo sostenible.

La emergencia climética y la crisis sanitaria han marcado el inicio de la década. Durante los primeros
meses de 2021 Aqualia puso en marcha el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023, alineado con
la estrategia de la compafifa y con la Agenda 2030. El Plan establece los ejes de actuacion y propone
iniciativas concretas destinadas a maximizar la contribucién de Aqualia al desarrollo sostenible,
incluida la mitigacion de riesgos, habida cuenta de la relevancia que podria tener una “crisis del agua”
como la contemplada por el World Economic Forum en su informe anual sobre riesgos globales.

La definicién del Plan parte del anélisis de materialidad estratégica que Aqualia realizé en 2020, donde

se identificaron y priorizaron las expectativas de los grupos de interés internos y externos de la
compafifa, asf como los ODS a los que Aqualia deberia contribuir. De las conclusiones de este trabajo
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surge un analisis DAFO que supone el punto de partida para la elaboracién del Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2023.

Este Plan marca la ruta para progresar en el propdsito de Aqualia: asegurar el bienestar y progreso de
las personas y comunidades en las que trabaja prestando un servicio publico, la gestidn sostenible del
agua. Garantizando con orgullo y compromiso el derecho universal/glocal al agua.

9.3.1. Informe de Sostenibilidad

£l Informe de Sostenibilidad 2020 de Aqualia coloca en el centro la conversacion con los ciudadanos
y el resto de los grupos de interés para seguir avanzando en el cumplimiento de la Agenda 2030, uno
de los principales compromisos de la compafiia. Bajo el titulo de #Conversa, el informe de este afio
supone la continuacién del proceso de escucha iniciado en 2019, cuando se realizé un profundo
andlisis de materialidad estratégica y una escucha activa a mas de 18.000 personas. La compaiiia
sefiala el didlogo y a la colaboracién con todos los agentes sociales como los dos ejes sobre los que
dar respuesta a los nuevos retos post-pandemia y seguir contribuyendo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), presentes en la estrategia de Aqualia desde hace afios.

“E| 2020 ha sido un afio muy complicado en el que hemos tenido que atender la urgencia sanitaria sin
dejar de lado la emergencia climdtica, que tanto ocupa y preocupa a los ciudadanos y las
instituciones”, explica Félix Parra, CEO de Aqualia, en la entrevista que abre el Informe. En ella, el
primer ejecutivo hace hincapié en el trabajo realizado por los trabajadores, designado como un
colectivo esencial durante la pandemia. “Siempre han demostrado que tienen una gran vocacion de
servicio publico; y hoy podemos decir que, gracias a ese espiritu, hemos logrado dar respuesta a uno
de los mayores desafios a los que se ha enfrentado la humanidad”, subraya el CEO.

La Politica del Sistema de Gestién de Aqualia establece, entre sus principios de actuacion, la
consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estos suponen también un marco de referencia
para la definicién de un Plan Estratégico de Sostenibilidad que determine los ODS en los que va a
contribuir e integre la cuantificacién y el reporte. El informe de auditoria expedido por AENOR en el
proceso de certificacién de Estrategia de Sostenibilidad y su contribucién a los ODS, la entidad
certificadora destaca como punto fuerte la integracién de los distintos sistemas de gestién en la
politica internacional de Aqualia y sefiala cémo la actividad de la compaiiia contribuye a la consecucién
de los ODS. AENOR destaca especialmente iniciativas como el Plan de Comunicacion internoy externo
de Aqualia para la difusion de los ODS, a través de proyectos como #StepbyWater, la campafa
www.compromisoreal.com y la web educativa www.aqualiaeduca.com.

Estos esfuerzos se ven reflejados en el Informe “Environmental, Social and Governance ESG
Vulnerability Score 100 Utilities” que elabora la agencia de calificacion de riesgos Fitch sobre la
vulnerabilidad del sector de las utilities (servicios de luz y agua), considerado como ‘el ranking mundial
de la Sostenibilidad’. Este indice valora a las compafifas mejor posicionadas para afrontar una
transicién sostenible, midiendo su nivel de riesgos de cara a las calificaciones de crédito financiero
segun factores de medio ambiente, sociales y de gobierno corporativo (ESG, o Environmental, Social
and Governance, por su definicion en inglés).

164



1008 5. awnos ON9690791

CLASE 8

Son 100 las compafifas analizadas en este informe, dominado por las empresas europeas, entre las
cuales las espafiolas se sitdan con las mejores puntuaciones. Aqualia y FCC Medio Ambiente son dos
de las que aparecen en una excelente posicion. Los Informes de Sostenibilidad de Aqualia, que se
publican desde 2006, reflejan el valor que la compafiia otorga a los factores medioambientales,
sociales y de gobierno corporativo que son los que analiza el informe Fitch.

9.3.2. El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 de Aqualia se ha disefiado para colocar a la compafiia
en situacién de superar sus debilidades y potenciar sus fortalezas, de manera que sea capaz de evitar
las amenazas y aprovechar al maximo las oportunidades. Se ha trabajado sobre las lineas estratégicas
que integran el Plan, para el establecimiento de los proyectos y acciones necesarios para lograr los
objetivos de cada una, asi como la definicion de los correspondientes indicadores de desempefio.

En el mes de noviembre Aqualia presenté su Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023, en el que
integra la sostenibilidad como aspecto transversal e implicito. El documento integra el compromiso
con la sostenibilidad a través de objetivos medibles y cuantificables que permiten conocer su
contribucién a la Agenda 2030. Esta nueva hoja de ruta, aprobada por el Comité de Direccion y el
Comité ASG para los préximos tres afios, ha sido elaborada por el departamento de Responsabilidad
Social Corporativa junto a los equipos implicados e incluye la perspectiva de todos los grupos de
interés, consultados previamente en un activo proceso de escucha que ha contado con la participacién
de 18.000 personas.

Para dar a conocer este documento, la compaiifa activé un plan de difusién dirigido tanto a empleados
como a publico externo. Se envié una nota de prensa a medios de comunicacién y agencias
informativas y se procedié a su difusién a través de las redes sociales y los canales digitales de la
compafifa. Internamente se comunicé el Plan a través de flash informativo. De cara al afio 2022 se
prevén formaciones presenciales en las delegaciones de Aqualia en Espafia.

Las lineas estratégicas son:

01. Comunicacién estratégica.

02. Emergencia climética y cuidado del medio ambiente: mitigacién, adaptacion al cambio
climatico.

03. Tecnologla para una gestion integrada.
04. Gestion de personas.

05. Eticay compliance.

06. Impacto social.

07. Alianzas estratégicas.
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9.3.3. Acciones de RSC

Aqualia apuesta por la proximidad y la cercania a las comunidades en las que opera y donde desarrolla
sus actividades.

En el ambito local, en Almeria, Servicios Hidricos realizé este verano un acto de agradecimiento a los
regantes que apoyan el proyecto Mar de Alboran y que han mostrado su deseo de recibir el agua de
la desaladora cuando ésta se ponga en marcha. Unos 60 representantes de comunidades de regantes
y la empresa se reunieron para comentar los avances del proyecto, actualizar fechas, resolver dudas
y presentar al experimentado equipo de profesionales escogido para dirigirlo. Gracias a los 20
hectémetros cubicos al afo que la desaladora va a aportar, se podra hacer una gestién mas racional
del agua de los pozos, y esto posibilitara la recuperacion de las aguas subterraneas.

Por Gltimo, con motivo del sexto aniversario de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se celebra
el 25 de septiembre, Aqualia puso en marcha la campafia #apoyamoslosODS que implicaba a sus
10.525 empleados en todo el mundo. E| objetivo, difundir los ODS entre sus grupos de interésy dar a
conocer la “Década de la accién”. Doce empleados han actuado como altavoz para el resto de la
plantilla y han protagonizado seis videos donde

Todos estos videos se han difundido también en redes sociales con el hashtag #apoyamoslosODS y,
ademas, con motivo de este sexto aniversario, Aqualia cre6 un nuevo espacio en su web aqualia.com
donde recopila, con elementos multimedia adaptados para todos los publicos, informacion de interés
acerca de los ODS y las seis medidas principales para avanzar en el cumplimiento especifico del ODS
6, uno de los pilares de la Agenda 2030.

En linea con el impulso de iniciativas encaminadas a la mitigacién y adaptacion al cambio climatico,
Aqualia, en colaboracién con la Fundacién Universidad Auténoma de Madrid {(FUAM), inicié un
proyecto, de dos afios de duracién, que busca el desarrollo de tecnologias innovadoras para la alerta
temprana y la eliminacién eficiente de cianobacterias téxicas en aguas de abastecimiento. El
acuerdo firmado entre la empresa y la UAM tiene como fin tltimo la transferencia tecnoldgica de
los resultados obtenidos en el proyecto de investigacién. En Espafia, los “blooms”, o crecimientos
descontrolados de cianobacterias, son un fenémeno frecuente, que se estima afecta de un modo
habitual a mas del 30% de los embalses de nuestro pais (Quesada et al., 2004; Wormer et al., 2011).

Ademaés, ligado a la divulgacién de las acciones innovadoras de la compaififa, Aqualia presento el
proyecto Deep Purple en Linares (Jaén), en un acto donde el alcalde, Raul Caro-Accino, y el director
de la delegacion de Aqualia en Jaén, Jose Colomina, han presidido la firma del convenio por el que el
consistorio cede el espacio necesario en la actual depuradora, junto a la carretera Cérdoba-Valencia,
para la construccién de una planta demostrativa del proyecto “Deep Purple”.

Con el objetivo ultimo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, Aqualia presentaba en el mes

de junio el proyecto H2020 NICE, que tiene por objeto demostrar la viabilidad del uso de sistemas
naturales como paredes y tejados verdes, jardines de infiltracion, humedales artificiales y drenajes

166



ON9690792

CLASE 87

sostenibles en las ciudades, integrandolos en el ciclo urbano del agua y en el paisaje arquitectdnico de
las grandes urbes.

Entre los once pilotos que se desarrollaran en distintas ciudades europeas, en Algeciras se instalara
un humedal artificial para depurar y reutilizar aguas pluviales dentro del proyecto municipal Lago
Marltimo. También se implementaran demos sites del proyecto en Vigo (Pontevedra), Talavera de la
Reina (Toledo), Benalmédena (Mélaga) y Madrid. Este proyecto supone un paso mas por parte de
Aqualia en el desarrollo de iniciativas que contribuyen a proteger los recursos ambientales y preservar
la biodiversidad y los ecosistemas en los territorios donde presta servicio, alineando su actividad con
fos Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. En este caso, concretamente, H2020 NICE
impacta directamente en los ODS 12 “Ciudades y Comunidades Sostenibles” y ODS 15 “Vida de
Ecosistemas terrestres”.

Por otro lado, y en su compromiso de trasladar a toda la organizacion y a la cadena de suministro la
cultura y valores éticos y el compliance de Aqualia y unido a los principios de actuacién que aparecen
en el Cédigo Etico y que se articulan en torno a tres ejes: honestidad y respeto; rigor y profesionalidad;
lealtad y compromiso, ligado a la RSC y la linea estratégica desempefio ejemplar, durante 2021 en
Aqualia se han desarrollado multitud de acciones.

En este contexto, Aqualia durante 2021 ha contribuido a los objetivos de igualdad y diversidad con
diferentes iniciativas. Destacan las campafias de sensibilizacién desarrolladas con motivo de la
celebracién del Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo). Bajo el lema “¢Quién hay detras de la
Gestion del Ciclo Integral del Agua?... Ellas también” este afio Aqualia ha querido reconocer el papel
de los profesionales del agua y darles el protagonismo que merecen, destacando la labor de las
mujeres. La compafifa ha habilitado la web www.aqualiaidgualdad.com para que empleados,
profesionales del sector y publico en general compartiesen sus fotografias y mensajes de apoyo a la
igualdad de género, con el hashtag #Aqualialgualdad.

Con motivo de este Dia, se lanzé una nota de prensa corporativa informando de la campafia
anteriormente citada, la participacién en la 82 edicion del informe #EmpleoParaTodas y otras acciones
que Aqualia lieva a cabo en pro de la igualdad. También se difundieron mensajes en redes sociales,
con un impacto de 21.480 impresiones en Twitter (nimero de veces que los usuarios vieron el tuit en
Twitter) y 6.325 impresiones en Linkedin. Con carécter interno, Aqualia organizé un encuentro virtual
con Matilde Fernandez, exministra de Asuntos Sociales de Espafia y socia honorifica de ACNUR. En el
evento participaron cerca de 200 empleados de todos los territorios.

También se ha promovido la celebracién del Dia contra la Violencia de Género (25 de noviembre). Bajo
el lema “jDa el salto!”, la compafifa invitaba a todos los ciudadanos a participar en el reto de igualar,
saltando, 1a altura de la mayor cascada de agua del mundo: el Salto Angel, un salto de agua de un
kilbmetro de caida. Para participar habia que compartir una foto saltando en la web
www.aqualiacontigo.com y compartirla en Twitter con el hashtag #AqualiaContigo. La masiva
respuesta que este afio ha recibido la campafia ha hecho que administraciones de diferentes
localidades y de varios paises, con sus alcaldes y concejales a la cabeza de la participacion ciudadana,
se hayan sumado a la propuesta haciéndola totalmente suya.
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Por otro lado, con el fin de contribuir a reducir la problematica que viven los refugiados, Aqualia, en
colaboracién con el Comité espafiol de ACNUR, ha lanzado una nueva edicién de su campaiia
www.sedsolidarios.com. A través de esta iniciativa, Aqualia colabora en el programa de agua y
saneamiento del Comité espafiol de ACNUR en los campos de refugiados de Chad, que acogen a
368.781 personas procedentes de Sudan. El programa se materializa en el mantenimiento y
reparacion de los puntos de agua para poblacion especialmente vulnerable;

En mayo de 2021, Aqualia suscribia su adhesion a la alianza #CEOPorLaDiversidad, personalizada en
su CEO-director General Félix Parra. La iniciativa es pionera en Europa y estd liderada por la Fundacién
Adecco y la Fundacién CEOE.

Por otra parte, Aqualia ha renovado su compromiso con el Chérter de la Diversidad que mantiene
desde 2018. Se trata de la carta europea de principios que firman con carécter voluntario numerosas
empresas y organizaciones de Espafia para visibilizar su compromiso con la diversidad y la inclusion
en el &mbito laboral.

Ademas, durante 2021 han continuado las diferentes iniciativas para garantizar el acceso al servicio
de agua potable y el saneamiento de aquellos ciudadanos que no pueden hacerse cargo del pago de
la factura del agua por motivos econémicos y de exclusién social. Asi, servicios como Chipiona
(Cadiz), Llagostera (Girona) o Novelda (Alicante) son algunos ejemplos de esta iniciativa que Aqualia
pretende trasladar a la préctica totalidad de las poblaciones donde trabaja. El objetivo es lograr que
ninguin ciudadano quede privado del servicio doméstico del agua por razones econémicas, siempre en
colaboracién con el titular del servicio (ayuntamiento) y con los servicios sociales del mismo.

Después de varios afios de colaboracién en diferentes proyectos de investigacion, la fructifera relaciéon
entre Aqualia y la Universidad de Almeria ha culminado en la creacion de la Catedra Aqualia del Ciclo
Integral del Agua. El convenio se firmé por un periodo de dos afios, prorrogables por otros dos mas,
y centra sus objetivos en investigar sobre la aplicacion de la energia solar en los distintos procesos del
ciclo del agua. Las tareas docentes y de investigacién de esta iniciativa persiguen alinearse con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU, priorizando aquellas investigaciones que puedan
aportar a la consecucién de los mismos. Con su creacién, Aqualia contribuye de forma directa con el
ODS 6, que garantiza la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento, y con el ODS
17 en la busgueda de alianzas entre instituciones y empresas.

Entre otras acciones desarrolladas a lo largo de 2021 con alto impacto social destaca el proyecto SOS
Gorriones en Jerez de la Frontera (C4diz), donde la empresa Aquajerez, filial de Aqualia en la ciudad
gaditana, ha firmado un convenio con la asociacion medioambiental Faunatura para llevar a cabo un
proyecto de ayuda a la repoblacién de gorriones en la zona urbana y periurbana de Jerez. Se fabricaran
cajas nido de madera en colaboracién con asociaciones de personas con discapacidad, colegios o
personas mayores de la ciudad. Estos nidos, que llevan una placa de laton con el logo de Aquajerez,
se instalan en arboles de colegios de la ciudad junto a comederos para aves.
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10. CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Entre los objetivos de la Direccién de Cumplimiento para 2021 estd la continuacion de la extension del
Modelo de Cumplimiento en algunas sociedades participadas dentro de la actividad internacional,
continuando asf con su implantacién, especialmente, en el drea de MENA donde se esta trabajando
para alcanzar acuerdos con los socios en esta materia.

Cabe destacar que 2021 ha sido el afio de la expansion internacional de la funcion de Compliance ya
que se han nombrado Compliance Officers locales en América, Republica Checa, Francia y Portugal
todos ellos con una dependencia funcional de Chief Compliance Officer de Aqualia.

Durante 2021 se ha implementado en el Grupo FCC el sistema de homologacién de proveedores que
esta en fase de desarrollo, inicialmente, para la actividad en Espafia. En funcion del riesgo determinado
inicialmente para el area de Compliance, puede requerirse la realizacién de una due diligence
reforzada para verificar las sefiales de alerta que puedan surgir durante la homologacion.

A partir de la aprobacién del Procedimiento de Evaluacién de Riesgos de Cumplimiento se determiné
la metodologfa para la realizacién de dicha evaluacién de riesgos penales, lo que permitié su
actualizacion en el primer trimestre del afio.

Se han llevado a cabo las dos autoevaluaciones durante el afio por parte de los duefios de control y
de proceso para verificar la ejecucién de los controles encaminados a mitigar los riesgos de
Compliance que posteriormente, a través de un muestreo, han sido monitorizados por la Funcién de
Cumplimiento para detectar gaps y encontrar posibles mejoras en el sistema. Desde la tercera linea
de defensa, se ha llevado a cabo por parte de Auditoria Interna de FCC la revisién del Modelo de
Cumplimiento donde se ha verificado el correcto desarrollo de este y se han propuesto
recomendaciones encaminadas a su mejora continua.

10.1. Politicas y procedimientos en materia de Compliance

En 2021 se ha aprobado el Procedimiento de Evaluacién de riesgos de cumplimiento (Direccién de
Cumplimiento) que establece la metodologfa para la realizacién del analisis de riesgos de Compliance.

También se ha aprobado el Procedimiento de seleccién y contratacion de agentes como desarrollo a
la Politica de Agentes y que viene a establecer las categorias de agentes con los que se puede
establecer relaciones y el analisis de idoneidad a realizar previamente a la realizacion de cualquier
contratacién de estos terceros.

Ademas, se han actualizado los siguientes procedimientos que tienen impacto sobre el Modelo y sobre
los controles dirigidos a mitigar los riesgos de Compliance:

e Procedimiento de gestién y control de patrocinios y donaciones (Direccién de Comunicaciény
RSC)
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e Procedimiento de seleccién de personal (Nacional e Internacional) (Direccion de Personasy
Cultura)

e Procedimento de Compras Nacional e Internacional (Direccién de Compras)

e Procedimiento de Gestidn de Cajas (Direccién Econdmica)

e Procedimiento de Generacion del Pedido de compras/recepcion albaran en SAP (Direccion
Econémica).

e Procedimiento de Gestién de pedidos abiertos {Direccién Econémica).

e Procedimiento de Incidencias en calidad del agua de consumo humano (Direccién Operaciones).

Se ha trabajado en la actualizacién del Procedimiento de Diligencia Debida de terceras partes en

materia de Compliance para extender los andlisis de diligencia debida a clientes privados, a

proveedores que se identifique la necesidad de una due diligence reforzada durante el proceso de
homologacidn de proveedores y a los procesos de M&A.

También, desde el grupo FCC se han actualizado tanto la Politica de Seleccidn (Direccién Recursos
Humanos FCC) como el Procedimiento de Gestion de Proveedores (Direccién de Compras FCC) en el
que se incluye la homologacién de proveedores por materias, incluyendo Compliance.

10.2. Formacién y concienciacidn

Como parte fundamental del desarrollo del Modelo de Compliance se ha establecido un plan de
formacién para el afio 2021 que ha permitido la realizacién de cursos online a través de Campus FCC,
ampliando su llegada al &mbito internacional como en el caso de las formaciones a empleados sobre
el Cédigo Etico y de Conducta que se han desarrollado, adaptadas a cada idioma, en Portugal,
Republica Checa y Francia. Igualmente, mediante Campus FCC se ha impartido la formacién online “6
claves para una licitacién sin sobresaltos” para los empleados clave que participan de forma directa o
indirecta en procesos de licitacion.

Todos los nuevos empleados que han entrado a formar parte de Aqualia (en la actividad nacional),
que contaban con acceso online, han sido convocados a la formacién sobre el Cédigo Etico y de
Conducta que se puede seguir en Campus FCC. Acque di Caltanissetta también ha impartido esta
formacién de forma presencial para nuevos empleados.

Como complemento, y debido a las restricciones existentes por la COVID-19, se han utilizado
plataformas digitales (Teams) para aquellas formaciones que se han dado de manera directa a
empleados claves, como en el caso de la formacién que impartié el Chief Compliance Officer sobre el
Cédigo Etico y de Conducta al Top Management de Aqualia France que asistieron desde sus puestos
de trabajo en las oficinas de Andrésy (Francia).

Para empleados de la actividad en Espaiia, Portugal, Francia, Italia, Republica Checa y Latino América

que en su labor pueden tener relacién con funcionario publico se llevé a cabo una formacién en la que
se recogian los principios basicos normativos (Codigo Penal y estandares internacionales: FCPA, UK
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Bribery Act, Directrices de Integridad del Banco Mundial) para la lucha contra la corrupcion vy el
soborno.

A los nuevos duefios de proceso y de control se les ha proporcionado una formacién anticorrupcion
que, ademas, explicaba el fin y funcionamiento del Modelo de Prevencién Penal adoptado por la
compaiiia.

Ademas, tuvo lugar sesién formativa sobre los procesos de due diligences a partir de la aprobacion del
Procedimiento de diligencia debida con terceras partes en materia de cumplimiento para todos
aquellos empleados que forman parte del departamento de Comunicaciony RSC, del Area de Asesoria
Jurfdicay departamentos de produccion que pueden tener relacién con business parties, ya que deben
conocer qué medidas se deben tomar para para el alineamiento de los terceros con los principios y
valores éticos de Aqualia antes de establecer relaciones con ellos.

Como parte de la concienciacion de los empleados en materia de Compliance, periédicamente, se han
difundido por email los llamados Compliance Tips, consejos con los que se ha incidido en las
principales politicas de Compliance, se ha explicado, entre otros asuntos, qué es el sistema de
Compliance, qué es un conflicto de interés, la politica de regalos, las medidas para la prevencidn y
erradicacién del acoso, quién forma el Comité de Cumplimiento y cuales son sus funciones o el
adecuado uso de la marca Aqualia.

También se ha querido, especialmente, llegar al personal offline para la actividad nacional a través de
la difusion de los Compliance Tips a través de la app BeAqualia.

Cabe sefalar que a partir de las due diligences realizadas a los business parties (tercero con Jos que
Aqualia establece relaciones contractuales) cuando se detecta una baja cultura de Compliance en
dichos andlisis, se convoca a los empleados clave de dichos terceros (que vayan a mantener relacion
con Aqualia) a la formacién del Cédigo Etico y de Conducta y, en algunos casos, también a la formacion
de prevencion de la corrupcién para difusion de los principios y valores éticos del Grupo y estandares
internacionales anticorrupcion.

10.3. Evaluacidn de riesgos y controles

Tomando como base la evaluacién de riesgos realizada y los controles establecidos para mitigar dichos
riesgos, durante 2021 se han llevado a cabo dos certificaciones de la ejecucion de controles por parte
de sus duefios de control y de proceso, que se ha desarrollado durante los meses de mayo-junio y
noviembre-diciembre. En ambas certificaciones, el 100% de los duefios de control han autoevaluado
la ejecucién de sus controles, determinando las evidencias de que la actividad se ha realizado y, por
lo tanto, se estd mitigando el riesgo correspondiente. Igualmente, el 100% de los duefios de proceso
han verificado la informacién proporcionada por los duefios de cada control que conforman los
distintos procesos.
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A partir de la informacién suministrada por duefios de control y de proceso en la certificacion, la
Direccién de Cumplimiento realizé un anilisis que trasladé a los correspondientes duefios de proceso
para trabajar en las mejoras detectadas.

Las filiales Acque di Caltanissetta, SmVAK y Aqualia France se han incorporado al proceso de
autoevaluacién de ejecucién de controles anticorrupcién que se ha desarrollado entre los meses de
noviembre y diciembre de 2021 y en el que se ha verificado la actividad realizada entre los meses de
mayo y octubre de 2021.

En paralelo al proceso de certificacién, por parte de la Direccién de Cumplimiento, se han
monitorizado procesos evaluados por los duefios de control y revisados por los duefios de proceso,
analizando si los riesgos estén cubiertos y poniendo de manifiesto los gaps detectados que también
han sido trasladados en reuniones mantenidas con los duefios de procesos.

10.4. Diligencia debida con terceras partes en materia de Compliance

Durante el afio 2021, la Direccién de Cumplimiento ha continuado con las actividades de anlisis de
terceras partes de Aqualia en materia de cumplimiento, consolidando la aplicacion y el conocimiento
por parte de toda la organizacién de las medidas de diligencia debida contempladas en el
Procedimiento aprobado en junio de 2020, a través también de la convocatoria de cursos de formacién
internos sobre este particular dirigidos a los distintos departamentos solicitantes.

La evaluacién de los terceros se lleva a cabo siguiendo el principio de proporcionalidad y con un
enfoque al riesgo. A partir de la identificacion de los diferentes tipos de business parties (socios,
agentes, colaboradores, proveedores singulares, etc.), se determina el nivel de riesgo del tercero (alto,
medio o bajo) en el contexto del proyecto, el sector y el pais en el que se desarrollara la actividad. El
alcance del andlisis para la evaluacion del riesgo final se establece sobre la base del riesgo inicial
derivado de las informaciones bésicas proporcionadas por el departamento solicitante y comprende
desde la consulta de listas de sanciones hasta la solicitud de un background check al Departamento
de Inteligencia de FCC.

Con respecto al alcance de las medidas de diligencia debida, este afio la Direccién de Cumplimiento
esté trabajando en el establecimiento de los criterios de andlisis para los clientes privados de Aqualia
y, por otra parte, ha iniciado su participacion en el proceso de homologacién de proveedores, que esta
llevando a cabo el Departamento de Compras de FCC, proporcionando los requisitos minimos exigibles
para la certificacion de idoneidad de estos terceros en materia de cumplimiento.

A fecha 31 de diciembre de 2021, se ha iniciado la debida diligencia de 116 terceros identificados en
45 proyectos. De estos 116 business parties, se ha obtenido un informe de valoracién final para el 71%
del total de los terceros; un 8% corresponden a proyectos que han sido cancelados antes de la
finalizacién de la due diligence y un 22% se encuentran aln en fase de analisis. De los informes de
valoracién final emitidos por la Direccién de Cumplimiento, un 23% de los terceros ha sido clasificado
como de riesgo alto; un 57%, de riesgo medio y un 20%, de riesgo bajo. En funcién de los niveles de
riesgo, se aplican medidas de mitigacion.
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10.5. Canal Etico (Whistleblowing line)

Hasta el 31 de diciembre de 2021 se han recibido un total de 52 alertas en el Canal Etico sobre asuntos
relacionados con la gestion de clientes (21%), asuntos que pueden afectar a dafios medioambientales
(6%), conflictos laborales entre empleados (4%), incumplimientos de la normativa interna (2%),
prevencion de riesgos laborales (2%), acoso (2%) y consideradas como no pertinentes por tratarse de
consultas, quejas o reclamaciones de clientes que se tienen que gestionar a través de AqualiaContact
(63%).

Aquellas alertas que son calificadas de riesgo alto o medio son analizadas en detalle y, en su caso, se
abre una investigacién para el esclarecimiento de los hechos y, de ser necesario, su tratamiento
mediante un plan de accién.

11. DIGITALIZACION Y CIBERSEGURIDAD

Durante los Gltimos afios, Aqualia ha realizado una apuesta clara por la digitalizacion ya que es una
herramienta clave para hacer frente a los distintos retos de sostenibilidad, reduccién de impacto
medioambiental y mejora continua del servicio al cliente.

Por este motivo, en Aqualia, el viaje de la transformacién digital del ciclo integral del agua, lo
comenzamos hace unos afios siendo en estos momentos una realidad. Nuestra labor de operador
global de agua, nos permite estar en una posicion privilegiada, para ofrecer una solucién integral y
flexible a la problematica actual y futura del servicio. Y todo ello, enmarcado siempre dentro de los
estandares mas altos de ciberseguridad.

AqualiaLive

Las nuevas tecnologias estén permitiendo mejorar la conectividad y por tanto la accesibilidad a los
datos relevantes (loT), convirtiendo la informacién en conocimiento mucho més rapido (Big Data y
Cloud Computing), ademas esta ayudando a la toma de decisiones, a la gestion y al seguimiento de
procesos {Al/ML).

AqualiaLive, incorpora estas tecnologfas, para ofrecer una plataforma modular e integrada que
permite a los gestores del ciclo integral del agua disponer de las herramientas mas avanzadas para la
gestién mas eficiente y sostenible del proceso asf como la prestacion del mejor servicio al ciudadano.

La plataforma estd compuesta de médulos independientes y completamente integrados, para dar
alcance a todas las necesidades de gestién. El disefio de la plataforma se fundamenta en la experiencia
de Aqualia en el sector del agua y la utilizacion de la més avanzada tecnologfa en beneficio de la gestion
del ciclo integral del agua.
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AqualiaLive incluye todas herramientas necesarias para la gestién del ciclo integral del agua:

o loT — Gestién de dispositivos conectados (smartmeters, sensores, remotas, ....)

e Sistema de informacion geografica.

e Gestién de la vida completa de los Activos (plantas potabilizadoras, depuradoras, desaladoras,
redes de abastecimiento y saneamiento,...)

e Gestién de clientes, incorporando todos los canales de comunicacién con el cliente (atencion en
oficina, call center, oficina virtual, app,...), ademas de todos procesos de back office (Lecturas,
facturacion, cobros, ...)

o Gestion de laboratorios e integracién con entidades certificadoras

e Y por supuesto la gestién inteligente de los procesos bajo aWA — Aqualia Water Analytics es la
plataforma analitica para la gestién inteligente del ciclo del agua. Informacién de dispositivos
loT, mediante la utilizacién de tecnologfas BigData, Cloud Computing, Machine Learning y Al.

Digitalizacién continua

Aqualia dispone actualmente de dos centros tecnoldgicos donde las iniciativas innovadoras se
disefian, se testean y verifica su viabilidad, y finalmente, se desarrollan e industrializan para su
posterior despliegue en el resto de aqualia.

174



ON963907396

CLASE 82

Estos dos centros estan especializados:

e Centro Tecnoldgico Toledo: especializado en la gestion de redes de abastecimiento y
saneamiento

e Centro Tecnoldgico Denia: especializado en Smartmeters

Centro tecnolégico Toledo

Toledo, es la ciudad escogida para albergar el primer Centro Tecnolégico que Aqualia puso en marcha.
Se trata de la instalacién de este tipo mas avanzada del sector, un centro totalmente funcional que
permite el acceso centralizado y online a toda la informacién de Aqualia.

En el Centro tecnolégico de Toledo se concibi6é Aqualia Water Analytics que es la plataforma analitica
para la gestién inteligente del ciclo del agua y forma parte de la plataforma Aqualia Live. Desde esta
plataforma se capta la informacién de los dispositivos 10T del ciclo del agua, para convertirlos en
conocimiento e inteligencia de negocio, mediante la utilizacion de tecnologlas BigData, Cloud
Computing, Machine Learning y Al.

aqualiaWA.

L mediclon inteligenterdel aguia al Zarvicio de Jos ciudadanas

Esta plataforma engloba el ciclo completo del dato desde la captacién en los dispositivos 0T, el
procesamiento en tiempo real, el enriquecimiento y transformacién, y la generacién de inteligencia
de negocio, permitiendo la automatizacion de procesos y la integracion con el resto de soluciones que
forman parte de Aqualia Live.

La plataforma esta disefiada teniendo en cuenta un ecosistema plural de dispositivos conectados,
pluralidad de tecnologias de comunicacién y pluralidad de soluciones tecnolégicas de campo. De esta
forma aWA permite a Aqualia mayor capacidad de adaptacién y flexibilidad para prescripcién de las
soluciones loT en funcion de las necesidad concretas de cada ubicacion.,
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aWA es |a herramienta analitica que ofrece a Aqualia un andlisis transversal del ciclo integral del agua,
permitiendo la analitica de informacién OT y IT, asi como fuentes de informacién externas. Todo ello
dentro un marco seguro siguiendo politicas estrictas en materia de ciberseguridad.

Aplicando técnicas de Al/ML, la plataforma AWA ofrece a los usuarios de Aqualia herramientas para
la gestion inteligente, en un entorno analitico disefiado para la dotar de la mejor experiencia de uso.

La plataforma analitica estd disefiada siguiendo tres ejes principales:

e Analitica geo espacial que permite al usuario el andlisis a través del geo posicionamiento en
mapas que incluyen funcionalidades de navegacion y visién interactiva del dato.

e Analitica comparativa que permite al usuario la generacion de consultas personalizadas y el
analisis en graficos interactivos

e Analftica avanzada, mediante Al/ML se proveen herramientas de advanced analytics.

Centro tecnoldgico Denia

El municipio dianense es referente nacional por su alto indice de contadores con telelectura (un 96%
del parque de contadores). Este dato supera claramente el 16,7% de penetracion de la telelectura que,
de media, presentan las principales ciudades de nuestro pais. Ademés, Denia combina las distintas
tecnologias mas innovadoras de comunicaciones, LoRaWAN y NB-IoT (5G) y todo ellos es gestionado
por Aqualia Water Analytics dentro de Aqualialive.

La telelectura supone, ademas de un innovador y eficiente sistema de lectura de contadores a
distancia, una mejora de la gestién de servicio que permite al usuario consultar su consumo de agua
en cualquier momento, Para ello se dispone de tecnologia de Gltima generacion, que permite el acceso
detallado de informacién en linea mediante Aqualia contact, la app de Aqualia para la gestion del agua
por los ciudadanos.

Esto permite, entre otras cosas, que los ciudadanos puedan disponer de un sistema de alarmas por
fugas interiores para conocer al instante si estdn perdiendo agua al observar un consumo muy
elevado. De esta manera se anticipa una solucién a la fuga y se reduce la posibilidad de recibir elevadas
facturas de consumo.

El centro tecnolégico de Denia, incorpora ademas de la telemedida, la monitorizacion en tiempo real
del ciclo urbano del agua, desde su captacién hasta el saneamiento. Esos datos estan disponibles
gracias a la sensorica instalada y repartida por los mas de 500 kilémetros de redes de abastecimiento,
y otras instalaciones.
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= aqualinWA.

Digital Assessment

= aqualisWAL

Durante el afio 2021, McKinsey, ha realizado un “digital opportunity assessment” a Aqualia. Dentro
de este analisis, Mckinsey realizé una valoracién de la madurez digital de Aqualia, situdndola por
encima de la media de las utilities (empresas de electricidad, gas y agua)

Ciberseguridad
Durante el afio 2021, las principales iniciativas en materia de ciberseguridad han sido los siguientes:

e Identificar y desarrollar las capacidades y conocimientos de ciberseguridad necesarios en los
distintos &mbitos y fomentar una cultura de ciberseguridad a todos los niveles de la
organizacion

e Implementar y priorizar las medidas de ciberseguridad en funcién de un andlisis de los
riesgos y amenazas y poniendo el foco sobre los sistemas que soportan las infraestructuras
criticas y los servicios esenciales

e Establecer mecanismos para supervisar el estado de ciberseguridad en los distintos ambitos
de la compafifa y garantizar el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable
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12. OTRA INFORMACION

En cuanto a la exposicién del Grupo a los riesgos financieros, se detallan en la memoria adjunta en
Nota 23.

En cuanto a las operaciones con acciones propias, la sociedad no ha realizado operaciones de compra
de acciones propias, hi tiene previsto hacerlo en el futuro.

Con posterioridad a 31 de diciembre de 2021 los posibles hechos que haya habido se describen en la
Nota 24 de la memoria adjunta.

La Sociedad estd incluida en el Estado de Informacién No Financiera consolidado que forma parte del Informe
de Gestién consolidado de Fomento de Construcciones y Contratas, S.A., y Sociedades dependientes. Dicho
Estado de Informacién no Financiera ha sido elaborado considerando los requisitos establecidos en la Ley
11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, de Auditoria de Cuentas, en
materia de informacién no financiera y diversidad. El informe de Gestién consolidado de Fomento de
Construcciones y Contratas, S.A. y Sociedades dependientes estd depositado en el Registro Mercantil de
Barcelona.
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Las Cuentas Anuales y el Informe de Gestion de la Sociedad FCC Aqualia, S.A., que corresponden al ejercicio
cerrado a 31 de Diciembre de 2021, han sido formuladas por los cansejeros de la Sociedad, el dia 9 de marzo de
2022, y se identifican por ir extendidos en 90 hojas, por ambas caras, de pape! timbrado del Estado de la serie
ON ndmeros 9690708 al 9690797 ambos inclusive, siendo firmadas, en prueba de conformidad, en la hoja de
papel timbrado del Estado de la serie ON nimero 9690798,
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