POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

Um guia para o nosso compromisso

A Politica de Sustentabilidade é o quadro de referéncia para uma atuacao responsavel
e coerente com a procura do bem-estar das pessoas e do ambiente através da gestao
da dgua. Rege a atividade da Aqualia e de todas as sociedades participadas nas quais a
empresa dispde de controlo operacional.

PORQUE E [ITITATYA(3 A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE?

Detalha e explica os Harmoniza a nossa Relne o modelo de Os seus
principios que devem forma de agir governacao vigente compromissos
guiar a atividade da nos diferentes através do Sistema de determinam a
Aqualia territorios nos Gestao Integrado relacdo com os

uais temos T "
q © Monitorizacao e analise dos NOssos grupos de
presenca dados interesse internos e
externos

# Orientacao para as pessoas

® Eficiéncia no servico
® Gestdo da comunicacao e
acesso a informacéao

o |dentificacdo de riscos

o Consisténcia financeira
® Inovacao

# Envolvimento ambiental ~ o

® Prevencao, mitigagao e
avaliacdo dos potenciais
impactes

o Consciencializacao e
envolvimento social

o Ftica e transparéncia

® Participacao e dialogo com
grupos de interesse internos e
externos

¢ Integridade no negécio

o Compliance

=

ESTABELECE AS LA TIFISY TAN{TY.1'] PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM SETE
AMBITOS, DEACORDO COM 0 PLANO ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDADE
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Emergéncia Tecnologia para = Gestao de Estratégia Etica e Comunicagao Aliancas para a

climatica e uma gestao pessoas financeiraede  Compliance estratégica geracao de um

cuidado do integrada negocio impacte positivo

planeta

Acreditamos Adaptamos Trabalhamos Aplicamos Operamos sob Aescuta e o Fazemos parte das

num ciclo de as nossas para o bem-estar = critérios de uma  os mais altos didlogo com os comunidades nas

4gua integrado tecnologias as das pessoas e rentabilidade padrdes de Nossos grupos quais prestamos

e circular, capaz necessidades desafiamo-nos razoavel e a integridade, de interesse é Servicos e

de converter do setor e a nés mesmos integracao ética e estratégico para  ajudamos a

as cidades levamos o nosso  para oferecer o das nossas transparéncia comunicar as construir uma

em espacos conhecimento melhor servico capacidades em  empresarial. mensagens em sociedade mais

respeitosos. a todos os possivel. todas as areas da torno da gestao  justa, diversa e
paises em que cadeia de valor. do ciclo integral inclusiva.

operamos. da 4gua.

A POLITICA DE SUSTENTABILIDADE REUNE 08 RN TR T3y T T
{2 pReveNcio (% MELHORIA CONTINUA {(& CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

O ambito do sistema de gestao é:

6 Gestao de qualidade e ativos ¢ Metodologia BIM

6 Competéncia dos laboratérios de ensaio o Gestao da seguranca da informacao: )

6 Inovacao Gestao do ciclo integral da 4gua, laboratérios de controlo APOLITICA DE

o Gestao ambiental e energética da qualidade da 4agua, projeto e construcao de unidades de SUSTENTABILIDADE
tratamento de todo o tipo de dguas e efluentes e concessoes ESTADISPONIVEL NO

¢ Salde e bem-estar laboral de obras hidraulicas. NOSSO SITIO WEB




