
La politica di sostenibilità è il quadro di riferimento per un'azione responsabile e coerente 
nella ricerca del benessere delle persone e dell'ambiente tramite la gestione dell'acqua. 
Disciplina l'attività di Aqualia e di tutte le società partecipate in cui l'azienda ha il controllo 
operativo.

Una guida al nostro impegno
POLITICA DI SOSTENIBILITÀ

1. 
Emergenza 
climatica 
e attenzione 
al pianeta

3.
Gestione 
del personale

5. 
Etica 
e conformità

2. 
Tecnologia 
al servizio 
della gestione 
integrata

4.
Strategia 
finanziaria 
e commerciale

6. 
Comunicazione 
strategica

7. 
Partnership 
per un impatto 
positivo

DEFINISCE LE LINEE GUIDA DI INTERVENTO PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE IN 7 AREE, IN CONFORMITÀ 
CON IL PIANO STRATEGICO DI SOSTENIBILITÀ

Dettaglia e illustra i 
principi che devono 
guidare l'attività di 
Aqualia

 �Orientamento alle persone

 �Servizio efficiente

 �Coerenza finanziaria

 �Innovazione

 �Coinvolgimento ambientale

 �Sensibilizzazione e 
coinvolgimento sociale

 �Etica e trasparenza

 �Integrità aziendale

 Adempimento

Crediamo in 
un ciclo idrico 
integrato e 
circolare, in grado 
di trasformare 
le città in spazi 
rispettosi.

Adattiamo 
le nostre 
tecnologie 
alle esigenze 
del settore e 
diffondiamo il 
nostro know-
how in tutti 
i Paesi in cui 
operiamo.

Operiamo 
secondo i più 
alti standard di 
integrità, etica 
e trasparenza 
commerciale.

Adattiamo 
le nostre 
tecnologie 
alle esigenze 
del settore e 
diffondiamo il 
nostro know-
how in tutti 
i Paesi in cui 
operiamo.

L'ascolto e il 
dialogo con i 
nostri stakeholder 
sono cruciali 
per trasmettere 
messaggi sulla 
gestione del ciclo 
idrico integrato.

Applichiamo 
criteri di 
redditività 
ragionevole e di 
integrazione delle 
nostre capacità in 
tutte le aree della 
catena del valore.

 Gestione della qualità e degli asset

 �Competenza dei laboratori di prova

 Innovazione

 �Gestione ambientale ed energetica

 Salute e benessere sul posto di lavoro

 Metodologia BIM

 �Gestione della sicurezza delle informazioni: 

Gestione del ciclo idrico integrato, laboratori di controllo della 
qualità dell'acqua, progettazione e realizzazione di impianti di 
trattamento per tutti i tipi di acqua ed effluenti e concessioni 
per opere idrauliche.

Siamo parte 
integrante delle 
comunità in 
cui operiamo e 
contribuiamo 
a costruire una 
società più giusta, 
diversificata e 
inclusiva.

 �Monitoraggio e analisi dei dati

 �Gestione della comunicazione 
e accesso alle informazioni

 �Individuazione dei rischi

 �Prevenzione, mitigazione 
e valutazione degli impatti 
potenziali

 �Coinvolgimento e dialogo 
con gli stakeholder interni ed 
esterni

Riporta il modello di 
governance in vigore 
tramite il sistema di 
gestione integrato

Armonizza il 
nostro modo di 
operare nei vari 
territori in cui 
siamo presenti

Gli impegni 
presi nell'ambito 
della medesima 
determinano il 
rapporto con i 
nostri stakeholder 
interni ed esterni

L A POLITICA DI 
SOSTENIBILITÀ È 
DISPONIBILE SUL 

NOSTRO SITO WEB

PERCHÉ LA POLITICA DI SOSTENIBILITÀ È IMPORTANTE

LA POLITICA DI SOSTENIBILITÀ DEFINISCE GLI IMPEGNI DEI SISTEMI DI GESTIONE: 

Il campo di applicazione del sistema di gestione è come segue: 

PREVENZIONE  MIGLIORAMENTO CONTINUO CONFORMITÀ AI REQUISITI


