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“La digitalizacién es una herramienta clave
para lograr nuestros objetivos corporativos
de sostenibilidad, eficiencia, mejora de
serviclo y transparencia’

a transformacién digital de

Agqualia, que se sustenta fun-
damentalmente en la busqueda y
aplicacion de soluciones tecnolo-
gicas innovadoras para la optimi-
zacién de los procesos, conforma
un eje clave en el presente y el
futuro de la compania.

Como directora del area de Sis-
temas y T.I., M? Angeles Vicente
es la encargada de impulsar su
desarrollo, un desarrollo que per-
mite mejorar la gestion del ciclo
integral del agua. Gracias a ello,
Aqualia puede reducir y/o evitar
las pérdidas en las redes de dis-
tribucion de agua suministrada,
asi como optimizar todos aque-
llos procesos relacionados con la
organizacién interna y el servicio
al cliente, el eje sobre el que se
vertebra toda la operativa.

En 2022, Aqualia invirti6 un
216% mas que en 2021 para
impulsar la transformacion
digital. {Cuales han sido los
principales resultados obteni-
dos gracias a este incremento
en la inversion?

Todos los que formamos parte
de este equipo sabemos que la
digitalizacién es una herramienta
clave para lograr nuestros obje-

tivos corporativos de sostenibili-
dad, eficiencia, mejora de servicio
y transparencia. Es gracias a la
inversion realizada que podemos
aprovecharnos de las nuevas capa-
cidades que nos ofrece y ponerlas
al servicio de nuestros procesos.

Veamos un ejemplo: durante 2022
activamos diferentes proyectos que
nos han permitido desarrollar una
deteccion temprana de fugas en la
red de abastecimiento. Y gracias a
ello evitamos pérdidas innecesarias
de agua y dafos mayores en la
red. Esta reduccion en las pérdidas
implica un menor uso de energia
eléctrica y reactivos al no tener
gue tratar dicha agua perdida.
Para mi, estamos ante un ejemplo
claro de cdmo la tecnologia es una
gran aliada de la sostenibilidad.

Aqualia Live es la plataforma
inteligente de gestion del ciclo
integral del agua disefiada por
Aqualia. {Qué permite esta plata-
forma en términos de eficiencia y
optimizacion?

Aqualia Live es una plataforma
diseflada por nuestros expertos,
profesionales con un amplio know
how tanto del ciclo integral del
agua como a nivel tecnolégico. Me
gusta decir que esta creada por
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personas del agua y para el agua
con el objetivo del cero desperdicio,
de aprovechar hasta la Ultima gota.

Nuestra plataforma, modular e
integrada, cubre absolutamente
todos los procesos necesarios para
la gestion integral del agua: desde
la captacién y la potabilizacion,
pasando por la distribucién y toda
la vida del cliente hasta llegar

al tratamiento y redso. Para su
correcto funcionamiento incorpora
las nuevas tecnologias (loT, Big
Data, Cloud Computing e 1A) Yy,
por supuesto, la movilidad, para
optimizar los procesos y hacerlos
mas eficientes y sostenibles. Su
uso Nos permite:

Una mejor gestion del servicio:
digitalizando los activos conocemos
lo que esta pasando en tiempo

real en la red y podemos aprove-
charnos de la simplificacion de los
procedimientos para actuar de una
manera mas eficiente y rapida.

Un mejor servicio al ciudadano:
a través de nuestra aplicacion
Agqualia contact pueden consultar
su consumo en caso de disponer
de un smart meter. Y definir sus
propias alertas: que no haya con-
sumo en el hogar de una persona
vulnerable o que haya consumo
en una segunda residencia vacia.

Desde Aqualia, de manera proac-
tiva, comunicamos cualquier fuga
detectada en casa de un cliente

para que pueda revisar su instala-
Cién sin esperar a dafios mayores.

Una mayor transparencia hacia
el ciudadano, los ayuntamientos
y otros organismos al compar-

tir con ellos la informacion méas
relevante del ciclo y sus principales
magnitudes.

Agualia Live, como plataforma,

no solo nos ofrece ventajas de
gestion, las ventajas competitivas
han sido y siguen siendo potentes.
Ha sido una estupenda aliada para
nuestra entrada y expansion en
mercados tan asentados y comple-
jos como el francés y pese al reto
que es Francia, un pais donde se
encuentran los lideres mundiales
en el sector de la gestion del ciclo
integral del agua.

Pensando en el afio 2022, ;qué
proyectos destacaria por su im-
pacto en el entorno?

Los proyectos citados anteriormen-
te de deteccion temprana de fugas
tuvieron y siguen teniendo un gran
impacto en el rendimiento de las
redes y el entorno.

Durante 2022 desplegamos nuestra
tecnologia en las distintas geogra-
fias donde prestamos servicio bajo
el formato de centros de control.
Gracias a estos centros, implanta-
dos en ocho enclaves de la geogra-
fia espanola, conocemos al detalle
lo que esta pasando en tiempo real
en cada uno de los municipios y
actuamos de manera inmediata.

Destacaria, asimismo, los pro-
yectos de movilidad de nuestra

fuerza de campo en Espana,
Italia, Francia y Colombia. Gracias
a un completo despliegue nues-
tros fontaneros ahora reciben en
su movil las 6rdenes de trabajo
eliminando los desplazamientos
innecesarios. Ahorramos asf en
combustible, eliminamos el papel
y mejoramos el tiempo de res-
puesta y la calidad de la infor-
macién aumentando la eficiencia
operativa, algo que redunda
siempre en un mejor servicio para
nuestros clientes.

Queremos
poner el foco
en proyectos
de eficiencia
energética
con el objetivo
de asegurar
que tenemos
el menor
consumo
posible en

la gestion

de nuestros
servicios

Finalmente, también nos
estuvimos preparando para el
PERTE de Digitalizacién del ciclo
urbano del agua, reforzando
nuestros equipos y definiendo
los principales proyectos de cara
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a las subvenciones que recibiremos
de los fondos europeos Next
Generation durante los proximos
tres afos. Estas subvenciones
daradn un importante impulso a
nuestros objetivos.

Tras estos logros, {qué nuevos
retos abordara el departamento
en el futuro?

En el corto plazo, queremos poner
el foco en proyectos de eficiencia
energética para asegurar que te-
nemos el menor consumo posible
en la gestiéon de nuestros servicios.
Otros retos seran la expansion del
smart metering y la sensorizaciéon
de los activos.

Y, cémo no, seqguir atendiendo las
peticiones y necesidades internas
gue recibimos. Nosotros somos
un departamento de servicio para
el resto de los departamentos. La
tecnologia supone una ventaja y
una oportunidad desde el mismo
momento en el que produce un
impacto positivo en el dia a dia de
los ciudadanos, en el que ayuda

a mejorar la vida de las personas.
Los proyectos de movilidad y las
6rdenes de trabajo en campo, por
volver a un ejemplo reciente, han
tenido un gran impacto, mejoran-
do la jornada de trabajo de 1.200
trabajadores en Espafa. Esto es lo
mas gratificante.
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