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Spole¢nost Aqualia se jiz dlouho vénuje péci o lidi a Zivotni prostfedi. To nam umoziuje
prijimat dulezita rozhodnuti, ktera jsou realistickd, a zaroven zdstavat nohama na zemi. Tato
rozhodnuti splnuji kritéria v environmentalni, socialni a spravni (ESG) oblasti a oblasti
ekonomické udrzitelnosti a cile udrzitelného rozvoje OSN (SDG). Jedna se o odvazna
rozhodnuti zaloZena na nasem analytickém pohledu, jez se nevyhybaji odpovédnosti a aktivni
osobnosti, které jsou pro nasi spole¢nost charakteristické. Tyto zasady udrzitelného
hospodareni spole¢nosti Aqualia jsou toho dikazem.

Rist podnikani nasi spolecnosti je neoddélitelné spjat s velkou vyzvou, kterou je efektivni
hospodafeni svodou. Jeho cilem je pomoci zmirfiovat dopady klimatickych zmén
a prizpusobit se jim, a prispét tak k pozitivni budoucnosti. Tento zavazek se odrazi ve smérech
¢innosti stanovenych v nasem strategickém planu udrzitelnosti, kterym se fidime pfi
dosahovani naseho cile: zajistovani péce o vodu, lidi a planetu.

Spole¢nost Aqualia nenf imunni vici neustalym zménam, kterymi svét podnikani prochazi,
a vyznacuje se nebyvalou otevienosti a zamérenim na lidi a transparentné;si fizeni. K tomu
se zavazujeme jiz mnoho let, ato jak z organiza¢niho pohledu, tak iz hlediska nasich
hodnot a kultury. Obohatilo to nase obchodni povédomi a fizeni s ohledem na ekosystém,
ktery naSe spole¢nost ovlivriuje.

Vzniklym krizim jsme se vzdy dokazali pfizpGsobit. Diky tomu si jako spole¢nost vice
vSimame okolniho prostiedi, zejména pak v mistech, kde plisobime. Zaroven jsme se
nenechali strhnout modelem nekonec¢ného rastu, ktery by postradal vizi, kam se chceme
dostat. To je jesté dilezitéjsi, pokud hovofime o zdrojich, které jsou bud vzacné, nebo trpi
zménou klimatu, jak je tomu v pfipadé vody.

Rozsirila se také oblast naseho pusobeni. Nejenze ridime vodni cyklus a podporujeme
vseobecné pravo na pristup k vodé a hygienickym zafizenim — slouzime vice nez
45 miliondm lidi — ale starame se také o potfeby mistniho prostiedi, kde ptsobime,
abychom prispéli k celkovému rozvoji. Nevyhnutelné ovliviiujeme spolecnost a zivotni
prostiedi. O tom, jak je budeme ovliviiovat, rozhoduje védomé fizeni, které maximalné
vyuziva dané situace a prekonava nepfiznivé okolnosti.

V tom je dnes zakorenéna identita spole¢nosti Aqualia. ProtoZe fizeni celého vodniho cyklu
je pro lidi zdrojem zivota a neni nic dalezitéjsiho. Proto jdou naSe obchodni aktivity ve viem,
co délame, ruku v ruce s jejich socialni dopadem. Diky nasim zkuSenostem a inovativnim
a realistickym resenim jsme lidrem v oboru.



3]

Zasady udrzitelného hospodareni spole¢nosti Aqualia | 4

Provoz, Udrzba, sprava a obnova infrastruktury, inovace poskytovanych sluzeb a vyvoj novych
technologii jsou oblasti, v nichz ma spole¢nost Aqualia zkusenosti a davéru, prestoze se jedna
o oblasti, které vyzaduiji vétsi investice a porozuméni v ramci partnerstvi s narodnimi a mistnimi
vlddami. Jinymi slovy plati, ze cesta k udrzitelnému rozvoji vyzaduje znacné investice, ale
souvisejici opatfeni — jako je vyroba a poskytovani sluzeb, provadéni inovaci, digitalizace
procesd, Uspora vody, podpora obéhového hospodarstvi a mistni zaméstnanosti a dobré vztahy
s mistnimi dodavateli a tfetim sektorem — jsou provadéna s dlouhodobou vizi. Prinosy této
prace se odrazeji v nasem fizeni a v kone¢ném duisledku i v blahu lidi.

Proto je nase spole¢nost v tomto odvétvi pevné ukotvena. V prabéhu let jsme prokazali svou
spolehlivost diky schopnosti inovovat a prizpasobovat se environmentalnim, socialnim
a geopolitickym zménam. Avzdy se nam dafilo udrZzovat a uplatiovat své hodnoty
prostrednictvim naseho etického kodexu, modelu dodrzovani predpist a zavazku k boji proti
korupci a nalezité péci vsude, kde pisobime.

K nasi vykonnosti pfispivda mnoho kanald, a to jak v oblasti komplexni prace, ktera ptiznivé
ovliviiuje nase vyznamna partnerstvi s vefejnymi i soukromymi subjekty, tak v oblasti péce
o zivotni prostredi a sluzeb pro nase zakazniky, nebo jinak feceno, v oblasti péce o lidi.
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O nasich zasadach

Tyto zadsady stanovi, jak se spole¢nost Aqualia chova. Vyjadfuji nas zavazek k udrzitelnosti
a shrnuji nase opatreni v oblasti ESG, ktera jsou dale rozpracovana v riznych dokumentech,
jako je napriklad Strategicky plan udrZitelnosti spole¢nosti Aqualia. Stanovuji také nasi
odpovédnost vaci vsem, ktefi tvoii soucast nasi spole¢nosti, a povinnost dodrzovat predpisy ve
vsech profesnich oblastech, kde nasi organizaci zastupujeme.

Tyto zasady plati pro spole¢nost Aqualia a vSechny spole¢nosti, do nichZ spole¢nost Aqualia
investuje a nad nimiz ma provozni kontrolu. U téch spole¢nosti, do kterych spole¢nost Aqualia
sice investovala, ale nad nimiz nema provozni kontrolu, prosazujeme principy stanovené
v téchto zasadach a v dalsich kli¢covych dokumentech pro naSe mezinarodni operace, jako je
Eticky kodex a Nalezita péce.

Cile, principy azavazky uvedené v téchto zasadach uplatiujeme vaéi vsem nasim
zainteresovanym stranam — zaméstnancim, zakaznikim a uZzivateltm, dodavateltm,
vefejnym i soukromym partnertim, akcionarim, regula¢nim organdm a médiim — v takovém
rozsahu, v jakém se jich nase ¢innost pfimo ¢i nepfimo tyka.

Tento dokument stanovi nase principy a nas cil, pokyny a kritéria pro akci

a model pro jejich provadéni, monitorovani a fizeni.
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Nase principy
a nas cil

Cinnost spole¢nosti Aqualia je spojena s ddstojnosti lidi, jejich blahobytem a socialnim
pokrokem, protoze spravujeme zakladni statek, ktery je nezbytny pro zivot-— vodu -
a vSeobecné pravo na pfistup k ni. Jsme si plné védomi jejiho vyznamu, a proto tvori zaklad
nasich hodnot, vlastnosti a budoucich aspiraci. Toto je na$ hlavni cil: péce o lidi

prostrednictvim efektivniho hospodareni s vodou.

Tuto vyzvu FeSime na mnoha aktualnich, konkrétnich a aktivnich frontach, které uréuji nas
cil a nasi obchodni kulturu, jimiz se ¥idi vsichni ve spole¢nosti a také vSechny ¢&innosti
souvisejici se spole¢nosti Aqualia. Tato slova a pozadavky zhmotriujeme konkrétnimi kroky
diky:

[ Zkusenostem a specializaci v jednotlivych fazich fizeni celého vodniho cyklu ]

Na péci o vodu a hospodareni s ni se zaméfujeme. Je to smysl nasi existence. Abychom mohli
poskytovat kvalitni sluzby vramci celého vodniho cyklu a vytvaret pozitivni socialni
a environmentalni dopady, vytvaiime vSude, kde puasobime, environmentalni, socialni
a finan¢ni opatrent, ktera jsou pro komunity Zivotaschopna a nezbytna.

Pristupu zamérenému na lidi, ktery predstavuje jadro naseho
cile, a péce o jejich soucasny a budouci blahobyt

Jsme lidé, ktefi pracuji pro blaho lidi. Profesionalita, talent a peclivost vsech zaméstnanca
spole¢nosti Aqualia umozniuji neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a rozvoj
inovativnich projektd, které mohou zlepSovat Zivoty lidi a pomahat jim. Podporujeme procesy
a mechanismy potrebné pro dodrzovani Obecnych zasad OSN pro podnikani a lidska prava,
Deklarace MOP o zakladnich zasadach a pravech pfi praci a Smérnic OECD pro nadnarodni
podniky prostfednictvim nasich zaméstnanct a vSech, ktefi pracuji v nasem hodnotovém
retézci.

[ Efektivité nasich sluzeb, které maiji vzdy za cil zajistovani kvality vody }

NaSe odpovédnost Uzce souvisi s poskytovanim kvalitni vody naSim zakaznikdm
a uzivatelim, s dodrzovanim vSech zakonnych pozadavkd, kvalitativnich parametrd
a potreb zakaznikd a s efektivnim a udrzitelnym vyuzivanim vodnich zdroji a dodavkami
vody. Tento zdvazek vaci naSim zakaznikim a uZivatelim znamend, Ze mame vzdy
dlouhodobou vizi a Ze Zijeme neustalym vyvojem inovativnich feseni, ktera jsou schopna
regenerovat a zlep3ovat zivoty lidi a pomahat jim.
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[ Finan¢ni konzistenci J

NaSe vedouci postaveni na narodni i mezinarodni Urovni dale podporené nasim globalnim
modelem fizeni rizik vyuZziva prilezitosti, které nabizi vodohospodaisky sektor, a umozriuje
spliovat pozadavky investorl, regulacnich organd a dalSich zainteresovanych stran.
Spole¢nost Aqualia je uznavana jako zavedend, znama a respektovana spole¢nost ve vsech
zemich, kde pusobi.

[ Inovacim J

Vyzvy technologické éry povazujeme za dulezitého pomocnika. Vyuzivame vsech vyhod, které
R&D+i nabizi pro fizeni celého vodniho cyklu. Nase angazovanost v oblasti technologii vychazi
od samého pocatku z hledani reseni, ktera spocivaji v systémech, zafizenich a procesech
a posiluji nasi roli v novém modelu obéhového hospodafstvi.

Své technologie pfizptsobujeme aktualnim potrebam odvétvi a své znalosti uplatriujeme ve
vsech zemich, kde pasobime.

[ Zavazku k ochrané Zivotniho prostredi J

Respektujeme Zivotni prostredi. Zamezujeme jakémukoli moznému znecisténi vody, puady
a ovzdusi a negativnim dopaddm na biologickou rozmanitost a predchazime jim. Neustale
zlepSujeme své vysledky v oblasti zivotniho prostredi, energetiky a klimatu. Véfime
v integrovany a cirkularni vodni cyklus, ktery dokaze proménit osidlené oblasti v ekologicky
Setrna mista, a vyvazit tak vztah mezi zivotnim prostfedim a lidmi. Usilujeme o takové ¢isténi
odpadnich vod, které pomaha chranit zivotni prostredi a kvalitu vody vracené do pfirody,
zvySuje miru cirkulace a zaroven vzdy dba na nasi uhlikovou stopu a mnozstvi vypousténych
sklenikovych plynt, jejichZ produkci se snazime zabranit. Jako odbornici v této oblasti chceme
svdj pocit odpovédnosti predavat dale a priblizit znalosti o vodnim hospodafstvi verejnosti,
aby byla lépe informovana auvédomovala si zasadni povahu této sluzby a problémy
souvisejici s zivotnim prostfedim.

{ Povédomi a zapojeni spole¢nosti J

Jsme soucasti komunit, kterym slouzime, a uvédomujeme si, Zze se mnohdy nachazeji
v raznych situacich. Vychazime z predpokladu, Ze voda je zivotné dilezita pro kazdého,
a kazdy den se snazime pfispivat ke spravedlivéjsi, rozmanitéjsi a inkluzivnégjsi spole¢nosti,
ktera bude viem nabizet stejné prilezitosti. Neustale se snazime dosahovat naseho cile: zajistit
vseobecny pristup k vodé jako zakladnimu pravu viude, kde pisobime. Jsme si védomi toho,
Ze jsme také nositeli zmén. Vynakladame Usili a prostredky, abychom zvysili povédomi
0 vyznamu péce o vodu, a zduraziujeme, Ze kazdé i malé gesto odpovédného zachazeni
s vodou a hygienickymi zafizenimi pomaha zlepsit stav nasi planety. Vyuzivame k tomu
osvétové kampané a komunikaci.
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[ Etickému jednani a transparentnosti J

Jsme soukromymi spravci verejného majetku. To znamena, Zze mame povinnost Vaci
verejnosti. Proto se fidime nejvyssimi standardy poctivé obchodni ¢innosti, etiky
a transparentnosti.

Spolec¢nost se snazi se vsemi svymi spolupracovniky a zainteresovanymi stranami udrzovat
vztahy zalozené na respektu, davére a rovnych prilezitostech.

{ Poctivé obchodni ¢innosti J

Spole¢nost Aqualia je od roku 2020 plnopravnym ¢lenem iniciativy Global Compact, ¢imz na
sebe vzala odpovédnost za dodrzovani jeho deseti zasad tykajicich se lidskych a pracovnich prav,
Zivotniho prostredi a boje proti korupci. Spole¢nost Aqualia také prispiva k naplriovani Cild

udrzitelného rozvoje OSN a jeji rezoluce o vieobecném pravu na pfistup k vodé a hygienickym
zatizenim.

[ Dodrzovani predpisu J

Sledujeme pozadavky stanovené mezinarodnimi, narodnimi, regionalnimi a mistnimi pravnimi
predpisy a dodrzujeme je. Respektujeme také pozadavky nasich zakaznik, predpisy platnych
systému fizeni, nasich akcionard a smluv podepsanych spole¢nosti Aqualia. Toho dosahujeme
tim, Ze dodrzujeme model dodrzovani predpist skupiny FCC a fungujeme na jeho zakladé.
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Pokyny a kritéria pro akci
spolecnosti Aqualia

Spole¢nost Aqualia svdj zavazek k udrzitelnému podnikani a boji proti dopadim klimatickych
zmén napliuje prostrednictvim svého strategického planu udrzitelnosti — jedna se o program,
kterym se ¥idi nas cil a nade kultura zaloZzena na udrzitelnosti, regeneraci a obéhovém
hospodafstvi. Tento plan obsahuje sedm hlavnich pokynd oznacovanych jako strategické linie,
jejichz prostrednictvim dosahujeme svych zamér( a cila a naplnéni konkrétnich projekta.
Jedna se o nejvyssi vyjadieni soucasnych i budoucich aktivit spole¢nosti.

Tyto zasady stanovi hlavni pokyny spole¢nosti pro udrzitelny rozvoj v nasledujicich oblastech:

Stav klimatické nouze a ochrana planety
Technologie pro integrované fizeni

Rizent lidi

Finanéni a obchodni strategie

Etika a dodrZzovani predpisu

Strategicka komunikace

Partnerstvi pro vytvareni pozitivniho dopadu

( N 2N N N N N 2
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@ KLIMATICKA NOUZE A OCHRANA PLANETY

Spole¢nost Aqualia dba na ochranu zivotniho prostredi a kazdy den to dokazuje svymi ¢iny.
Neodkladame dulezita rozhodnuti, kterd prispivaji k udrzitelnosti, protoze véfime
v integrovany cely vodni cyklus, ktery mize z mést vytvorit mista ohleduplna k Zivotnimu

prostredi. Abychom toho dosahli, zavazujeme se provadét nasledujici kroky:

6 Implementace iniciativ, které: dosahnou cilti dekarbonizace ekonomiky
stanovenych mezinarodnimi institucemi, prispéji ke zmirnéni klimatickych zmén
prostrednictvim opatreni v oblasti energetické efektivity, nahrazeni fosilnich zdroj
energie obnovitelnymi zdroji energie a zavadéni novych technologii ke snizeni emisi
tak, aby bylo dosazeno nasich cilt v oblasti dekarbonizace a aby bylo dosazeno
nulovych emisi uhliku do roku 2050, a pfizptsobi spole¢nost dasledkim
klimatickych zmén a snizi jejich dopad na prirodni prostredi.

6 Ochrana ptirodnich zdroj, biologické rozmanitosti a ekosystéma podporou
iniciativ na obnovu zivotniho prostredi a uprednostriovanim feseni Setrnych
k pfirodé.

6 Pouzivani procest, postupd a materialt, které zabranuji znecistovani a rizikim
znecisténi, omezuji je a kontroluji, se zaméfenim na prevenci, aby bylo dosazeno
zlep3eni vykonu v oblasti zivotniho prostredi, spotreby zdrojd, fizeni biologické
rozmanitosti a energetické a klimatické vykonnosti.

6 Identifikace skute¢nych a potencialnich dopadt dodavateld, dodavateld
a obchodnich partnerd na Zivotni prostredi a energetiku s cilem predchazet
pfipadnym negativnim dopadiam.

6 Efektivni hospodareni s vodou, zavadéni postupt fizeni pro optimalizaci spotfeby
a minimalizaci ztrat, které zajisti, aby ani kapka vody neprisla nazmar.

N
T 2R A
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{é? TECHNOLOGIE PRO INTEGROVANE RiZENI

Jsme si védomi vyznamu digitalizace v oblasti vodniho hospodafstvi. Proto své technologie
pfizptsobujeme aktualnim potiebam odvétvi a prispivame svymi znalostmi ve viech zemich,
kde plisobime. Nas zavazek k vyzkumu nam pomaha s nasledujicimi ukoly:

6 Spréava vlastnich zafizeni a majetku a zafizeni a majetku klientd prostrednictvim
navrha, dodavek, fizeni rizik, kontroly, ddrzby, dodrzovani pravnich predpist
a obnovy.

6 Vyvoj technik analyzy vody pomoci jednotnych a ovétitelnych pracovnich metodik,
které zarucuji objektivitu a nestrannost vysledk( pro zajisténi kvality upravované
a distribuované vody.

6 Dosahovat technologii, které umozni efektivni vyuzivani a spravu vodnich zdrojd
tak, aby mél kazdy pristup k vodé a hygienickym zarizenim, coz spole¢nost Aqualia
zarucuje.

6 Zavadeét digitalizaci v ramci celého vodniho cyklu a poméahat urychlit globalni
projekty digitalizace.

6 Zavedeni metodiky BIM (Building Information Modelling) pro vystavbu a spravu
infrastruktury, zaclenéni digitalnich modeld do navrhu a Zivotniho cyklu zafizeni.

6 Posileni zavazka v oblasti kybernetické bezpe&nosti vyplyvajicich z procesu
digitalizace, kterého se spole¢nost U¢astni, a to jak v ramci procest celého vodniho
cyklu, tak v oblasti fizeni zékaznik a zaméstnancd. Chranit informace pred ztratou
dostupnosti, divérnosti a integrity a pred neopravnénym pristupem.

6 Zarucovat spokojenost zakaznik( bez ohledu na jejich povahu a bydlisté
a spokojenost ostatnich ztGc¢astnénych stran poskytovanim sluzeb, produkt
a projektd, které budou spliiovat stanovené pozadavky.

6 Podporovat komunikaci se zdkazniky vyuzivajici raznych kanalt (telefonicka
podpora, SMS, aplikace a virtualni kancelar), ktera usnadriuje vztahy se spole¢nosti
Aqualia odkudkoli a z jakéhokoli zafizent.

6 Poskytnout zaméstnancam aplikaci, kterd umoznuje obousmérnou komunikaci
a nabizi informace, které jsou pro né dulezité (tykajici se mezd, bezpeénosti
a ochrany zdravi, novinek, zvySovani povédomi apod.)
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o)
(), RiZENI LIDI
/:7RIZENILIDI

Jsme lidé, ktefi pracuji pro blaho lidi. Nase poslani jako profesionaltd nas vede k tomu,
abychom se vzdélavali a rozsirovali si obzory.

Svaj zavazek poskytovat sluzby verejnosti napliujeme kazdy den, kdyz se zabyvame
soucasnymi i budoucimi vyzvami v oblasti vodniho hospodafstvi. Proto jsme tu pro né, kdyz
nas potrebuji, reSime problémy a budujeme vztahy zalozené na divére. Svij talent
vyuzivame k péci o zdravi lidi a planety. P¥i zavadéni nasi kultury v ramci spole¢nosti Aqualia
se zavazujeme:

6

Prispivat ke komplexnim ciltm v oblasti zdravi (tzv. ,jedno zdravi”) zaméstnanca
spole¢nosti a uvédomovat si, Ze emocionalni pohoda je stejné dulezita jako pohoda
fyzicka. Podporovat konzultace tykajici se zdravi a dobrych pracovnich podminek

a vitat Ucast pracovnikd a jejich zastupc.

Podporovat a zavadét opatreni, ktera prispivaji ke zdravému pracovnimu prostredi,
podporuji souziti, osobni i profesni rozvoj a vzdélavani, pficemz zdravi a celkova
pohoda predstavuji zakladni prvek nasi firemni kultury.

Neprijimat a trestat jakoukoli diskriminaci na zakladé pohlavi, rasy, stavu,
nabozenstvi, ideologie, politického presvédceni, rodinného stavu nebo jinych
osobnich ¢i socialnich okolnosti.

Podporovat dobré pracovni podminky, rovné zachazeni a pfilezitosti a dalsi
zaméstnanecka prava u dodavateld, poskytovatel a partnerd.

Podporovat projekt spole¢nosti Aqualia zvany , Nulova Ujma pro pracovniky”

a usnadriovat jeho realizaci.

Analyzovat znalosti a spokojenost zaméstnancu, vytvaret prostor pro Skoleni

a projekty kulturni transformace a podporovat celkovou pohodu za Gc¢elem udrzeni
talenta.
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|:|/|j|:| FINANCNi A OBCHODNI STRATEGIE

Spole¢nost Aqualia zamétuje fizeni svych aktivit na konkrétni zemépisné oblasti, v nichz
vzdy usiluje o dosazeni udrzitelného a trvalého rastu. Jejimi kritérii jsou proto dosazeni
pfimérené ziskovosti a integrace viech jejich schopnosti ve vsech oblastech hodnotového
retézce.

Rozvoj acile této strategické linie jsou stanoveny ve strategickém obchodnim planu
spole¢nosti Aqualia, ktery zajistuje, aby spole¢nost méla k dispozici zdroje potrebné
k dosazeni svych udrzitelnych obchodnich cild.
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202 ETIKA A DODRZOVANI PREDPISU

Jako soukromi spravci verejného majetku jsme si velmi dobre védomi své povinnosti vici
verejnosti. Nas respekt vuci verejnosti je ddvodem, pro¢ jako spole¢nost pfi praci dodrzujeme
nejvyssi standardy integrity, etiky a transparentnosti. Proto se zavazujeme:

6 Informovat celou spole¢nost a jeji hodnotovy Fetézec o kulture, etickych hodnotach
a dodrzovani predpisu spole¢nosti Aqualia.

6 Implementovat v kazdé spole&nosti, nad niz ma spole¢nost Aqualia provozni
kontrolu, nas model dodrzovani predpist, a prosazovat jej i ve spole¢nostech, které
spole¢nost Aqualia neovlada.

6 Podporovat zavazek netolerovat a trestat jakoukoli formu korupce v nasem
hodnotovém retézci v souladu se zasadami iniciativy Global Compact OSN.

6 Zapojit na3 hodnotovy fetézec do nadeho zavazku zmirnit skute¢né i potencialni
dopady na Zivotni prostredi.




3]
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Tzﬂ) STRATEGICKA KOMUNIKACE

Rizeni celého vodniho cyklu je velmi sloZita ¢innost, kterad vyZzaduje specializované odborniky
s velkym zajmem o sluzby. Naslouchani zu&astnénym stranam a dialog s nimi maiji pro
spole¢nost Aqualia strategicky vyznam. Abychom toto poselstvi predali dal a posilili nasi
komunika¢ni strategii jako soukromy provozovatel zasadni verejné sluzby, budeme provadét

nasledujici:

Davat zainteresovanym stranam najevo zavazku spole¢nosti Aqualia vici spole¢nosti
poskytovanim kvalitnich sluzeb ve v3ech fazich celého vodniho cyklu.

Zajistovat, aby informace zverejriované spolecnosti splnovaly nejnaroéné;jsi standardy
kvality, spolehlivosti, srozumitelnosti a integrity a aby byly dodrzovany pozadavky
platnych pravnich predpist a firemnich standardd spole¢nosti Aqualia.

Podporovat povédomi o spole¢nosti Aqualia a jeji diivéryhodnosti mezi
institucionalnimi klienty a z4¢astnénymi stranami prostfednictvim transparentnosti,
Ucasti a aktivniho naslouchani.

Zajistit, aby vdechny znacky Aqualia informovaly o Ucéelu a hodnotach nasi
spole¢nosti, zdaraziovaly svdj prinos k vytvareni hodnot, a prispivaly ke své dobré
povésti.

Zavazat se k dokonalosti poskytovanych sluzeb, aby byla zajisténa spokojenost
institucionalnich i koncovych zakaznika.
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g: PARTNERSTVi PRO VYTVARENIi POZITIVNIHO DOPADU

—

Jsme soucasti komunit, v ramci kterych poskytujeme své sluzby, takze skute¢né rozumime
nasim zakaznikim a jejich potfebam. Prostfednictvim nasi Siroké a angazované vize
prispivame k vytvareni spravedlivéjSi spole¢nosti, kterd je kazdy den rozmanitgjsi
a inkluzivnéjsi, a to prostrednictvim nasleduijicich cilt:

6 Prispivat k Feseni hlavnich globalnich vyzev stanovenych v Cilech udrzitelného
rozvoje prostrednictvim vedeni zalozeného na spolupraci, které podporuje aliance
davéry s pozitivnim dopadem.

6 Aktivné spolupracovat s mistnimi, regionalnimi, narodnimi a nadnarodnimi
institucemi na zajisténi pristupu k vodé a hygienickym zafizenim, které zvysuji
dustojnost Zivota lidi.




3]
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Implementace,
monitorovani
a rizeni

Spole¢nost Aqualia fidi své ¢innosti v souladu se svymi zasadami, zavazky a postupy pro
¢innost v zemich, kde puasobi. Toho dosahuje prostrednictvim Géinného a jedine¢ného
integrovaného systému fizeni zalozeného na spravé procesd a s nimi spojenych rizik. Tento
integrovany systém fizeni zahrnuje fizeni kvality a majetku, zpusobilost zkusebnich laboratof,
inovace, environmentalni a energetické fizeni, zdravi a pohodu zaméstnanct, metodiku BIM
a fizeni bezpecénosti informaci pro spravu celého vodniho cyklu, laboratore kvality vody,
projektovani a vystavbu ¢istiren vSech druhd vod a odpadnich vod a koncese na vodni dila.

Nas zavazek je definovan snahou o neustalé zlepSovani vdech ¢innosti v nasem systému fizeni,
a to prostrednictvim monitorovani a analyzy dat, fizeni komunikace a pfistupu k informacim
a pouzivani nastroju fizeni kvality a inovacénich technik.

Zahrnuje identifikaci obchodnich rizik v téchto oblastech ave viech fazich naseho
hodnotového fetézce. To nam umoznuje pfijmout vhodna opatieni k zabranéni, zmirnéni
a vyhodnoceni potenciadlnich dopadd — véetné trestnépravnich — které mohou vzniknout
v dusledku nasich obchodnich operaci a ¢innosti.

V téchto oblastech podporujeme Ucéast a konzultace napfi¢ celou organizaci a dialog
s externimi zainteresovanymi stranami. Nase zainteresované strany rovnéz vyzyvame, aby
uplatiiovaly podobné standardy chovani a hodnoty, jaké jsou uvedeny v téchto zasadach.
V ramci spole¢nosti Aqualia neustdle stanovujeme, rozvijime a upravujeme kratkodobé,
sttednédobé a dlouhodobé cile, Ukoly a opatreni ke zlepseni. Kazdy rok prezkoumavame
své systémy a zapojeni pracovnika do aktivit spole¢nosti Aqualia, poskytujeme nasim tymam
potfebné zdroje a nastroje ataké Skoleni, ktera jsou zapotrebi k tomu, abychom je
motivovali, zvySovali jejich povédomi a zajiStovali jim potiebné dovednosti.

Zavazujeme se tyto zasady anaSe cile propagovat a komunikovat interné iexterné se
zainteresovanymi stranami a na vSech Urovnich organizace, coz nam pomuze dosahovat
nasich cild.
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Tyto zasady budou pravidelné revidovany. Tento dokument v3ak podléha

zménam v prostredi, které mohou vést k revizim ad hoc.

Pondéli 7. rijna 2024

Santiago Lafuente Perez-Lucas
Vykonny reditel



*a
qualia



