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Politique de 
durabilité
Elle témoigne de notre engagement en faveur de l’environnement, de la gestion efficace de l’eau et du bien-être 
des communautés. Elle rend compte de notre façon d’agir et résume les actions liées aux aspects ESG qui sont 
développées dans d’autres documents tels que le Plan stratégique de durabilité Aqualia 2024-2026.

1. 
Urgence 
climatique et 
préservation de la 
planète

3.
Gestion des 
personnes

5. 
Éthique et 
conformité

2. 
Technologie 
pour une gestion 
intégrée

4.
Stratégie 
financière et 
d’affaires

6. 
Communication 
stratégique

7. 
Alliances pour la 
génération d’un 
impact positif

ELLE ÉTABLIT LES  PRINCIPES DIRECTEURS DE L’ACTION  EN FAVEUR DU DÉVELOPPEMENT 
DURABLE DANS SEPT DOMAINES, CONFORMÉMENT AU PLAN STRATÉGIQUE DE DURABILITÉ

Elle précise et elle 
explique les principes qui 
doivent guider l’activité 
d’Aqualia

 �Orientation vers les personnes

 �Efficacité du service

 �Cohérence financière

 �Innovation

 �Implication environnementale

 �Sensibilisation et engagement 
social

 �Éthique et transparence

 �Intégrité dans les affaires

 �Conformité

Nous croyons en 
un cycle de l’eau 
intégré et circulaire, 
capable de faire des 
villes des espaces 
respectueux.

Nous adaptons 
nos technologies 
aux besoins 
actuels du 
secteur et 
nous mettons 
en œuvre nos 
connaissances 
dans tous les 
pays où nous 
opérons.

Nous travaillons 
dans le respect 
des normes les 
plus strictes 
en matière 
d’intégrité, 
d’éthique et de 
transparence.

Nous travaillons 
pour le bien-être 
des personnes 
et nous nous 
mettons au défi 
de fournir le 
meilleur service 
possible.

L’écoute et le 
dialogue avec nos 
parties prenantes 
sont essentiels 
pour transmettre 
nos messages 
concernant la 
gestion du cycle 
intégral de l’eau.

Nous appliquons 
les critères 
d’une rentabilité 
raisonnable et 
l’intégration 
de toutes nos 
capacités dans 
tous les domaines 
de la chaîne de 
valeur.

 �Gestion de la qualité et des actifs

 �Compétence des laboratoires 
d’essais

 �Innovation

 �Gestion de la sécurité de l’information. 
Pour les activités suivantes : gestion du cycle intégral 
de l’eau, laboratoires de contrôle de la qualité de l’eau, 
conception et construction de stations d’épuration pour 
tous types d’eaux et d’effluents, et concessions d’ouvrages 
hydrauliques.

Nous faisons 
partie des 
communautés 
auxquelles nous 
prêtons nos 
services et nous 
contribuons à 
bâtir une société 
plus juste, plus 
diversifiée et plus 
inclusive.

 �Surveillance et analyse des 
données 

 �Gestion de la communication 
et accès à l’information

 �Identification des risques

 �Prévention, atténuation 
et évaluation des impacts 
potentiels

 �Participation et dialogue avec 
les parties prenantes internes 
et externes

Elle présente le modèle de 
gouvernance en vigueur 
à travers le système de 
gestion intégré

Elle harmonise notre 
façon d’agir dans les 
différentes régions où 
nous sommes présents

Ses engagements 
déterminent la 
relation avec nos 
parties prenantes 
internes et externes

POURQUOI LA POLITIQUE DE DURABILITÉ EST-ELLE  IMPORTANTE ?

LA POLITIQUE DE DURABILITÉ PRÉSENTE LES ENGAGEMENTS DES SYSTÈMES DE GESTION : 

Champ d’application du système de gestion :

PRÉVENTION AMÉLIORATION CONTINUE CONFORMITÉ AUX EXIGENCES

 �Gestion de l’environnement et de l’énergie

 �Santé et bien-être au travail

 �Méthodologie BIM

Voir la politique de durabilité d'Aqualia

https://www.aqualia.com/documents/14152670/0/VF_Pol%C3%ADtica+de+Sostenibilidad_Aqualia_2024_fr_revisado_2211.pdf/e343b333-bc06-4001-575f-e7b6809452b6?t=1732786224815

