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Mensaje del presidente

Actualmente mÆs de la mitad de la población mundial se 
concentra en las ciudades, cuya población demanda un amplio 
catÆlogo de servicios urbanos. Agua, energía y recogida de 
residuos, entre otros, con�guran los llamados �servicios 
bÆsicos�, sin los que este nuevo estilo de vida urbana no se 
podría desarrollar con normalidad.

Como operadores especializados en la prestación de un 
servicio pœblico, en FCC Aqualia somos conscientes de la 
creciente exigencia que los ciudadanos demandan respecto 
del ciclo integral del agua. Ya no basta con ofrecer un servicio 
24x7, sino que ademÆs es necesario prestarlo bajo criterios 
de e�ciencia tØcnica y económica, sostenibilidad y respeto 
medioambiental.

Para alcanzar esta premisa es condición sine qua non 
una alianza entre los tres pilares de las llamadas ciudades 
inteligentes: ciudadanía, administraciones y empresas. Sólo 
mediante el trabajo comœn podremos disfrutar de ciudades 
en las que aumente la calidad de vida y cuyos ciudadanos 
disfruten de un desarrollo económico sostenible.

Desde FCC Aqualia apostamos decididamente por este 
modelo y como consecuencia, desarrollamos un generoso 
esfuerzo tØcnico y de innovación para ofrecer servicios mÆs 
inteligentes y cercanos a los usuarios. Pese a la importancia de 
la tecnología, necesaria para el cambio de paradigma, nuestro 
foco estÆ en las personas.

Consecuencia lógica de esta perspectiva social, formalizada en 
el Plan Director de Responsabilidad Corporativa de FCC, son 
las numerosas iniciativas locales desarrolladas aæo tras aæo por 
la Empresa. Se trata de aportar valor a las sociedades en las 
que trabajamos y de las que nuestros profesionales constituyen 
una parte importante: programas educativos, colaboraciones 
sociales y deportivas, desarrollos cientí�cos y un largo etcØtera 
de realidades que nos acercan a la sociedad, autØntico motor 
del cambio y razón de ser de nuestro trabajo.

Eduardo González Gómez,
Presidente de FCC Aqualia
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Mensaje del director general
Es un placer para mí presentar un aæo mÆs el Informe de 
Responsabilidad Social Corporativa de FCC Aqualia, 
y es ya el octavo, que trata de ser fiel reflejo de nuestro 
compromiso con el desarrollo sostenible.

Estoy convencido de que uno de nuestros principales 
desafíos es saber explicar a los ciudadanos cuÆles son 
los principales retos a los que la sociedad se enfrenta en 
relación a un recurso público tan importante como es el 
agua, y el papel que en su gestión puede representar una 
empresa como la nuestra.

Se estima que en 2030, casi el 60% de la población mundial 
vivirÆ en zonas urbanas. A pesar de que las ciudades 
ocupan apenas el 2% del planeta, representan entre el 60 y 
el 80% del consumo de energía y el 75% de las emisiones 
de Carbono. Sabemos que la rÆpida urbanización estÆ 
aumentando el estrØs hídrico sobre el abastecimiento de 
agua dulce y estÆ agravando aspectos como la evacuación 
y tratamiento de las aguas residuales, entre muchos otros. 

En este contexto nuestra actividad no podría ser entendida 
si no estuviese focalizada a la innovación y a la mejora 
permanente de la eficiencia en todos sus Æmbitos de 
actuación y especialmente en lo que ataæe al binomio 
agua-energía.

Ejemplo de ello, son dos de las iniciativas que detallamos en 
este documento. Por un lado, y enmarcado en el concepto 
de smart city y el Æmbito de la sostenibilidad del consumo, 
en la ciudad de Oviedo hemos logrado disponer de amplio 
conocimiento del consumo de agua de los usuarios, de sus 
hábitos y tendencias, haciendo posible adaptar el servicio a 
esta realidad cambiante. Y por otro lado, el compromiso de 
FCC Aqualia con la lucha contra el cambio climÆtico, donde 
la compaæía ha decidido proceder a la medición regular de 
las emisiones directas e indirectas de CO2 convirtiØndose 
así, a travØs de Aigües de Lleida, en la primera compañía 
española que calcula y verifica la huella de carbono en un 
servicio integral de gestión del agua.

AdemÆs de estas dos iniciativas, FCC Aqualia desarrolla 
en la actualidad otros 14 importantes Proyectos de 
Investigación que requieren la dedicación y el empeæo de 
un amplio grupo de profesionales altamente especializado. 
Estos proyectos abarcan desde la mejora de los procesos 
biológicos en el tratamiento de las aguas residuales hasta 
la gestión inteligente de las redes de distribución de agua 
potable o el desarrollo de apps donde los ciudadanos 
puedan acceder a la información necesaria acerca del 
servicio del ciclo integral del agua. 

La situación de crisis económica que arrastramos desde 
hace aæos, ha puesto de manifiesto que la Responsabilidad 
Social de la empresa, lejos de ser un concepto superficial y 
retórico, debe de ser un elemento motor en su dinÆmica y 
desarrollo.

Por esta razón pretendemos que el espíritu de servicio, 
la transparencia, el rigor y la honestidad profesional 
sigan siendo seæas de identidad de todos los que trabajan 
en FCC Aqualia. Son ellos los que realizan las actividades 
y los responsables de los logros que se detallan en este 
documento, y que marcan un impacto social positivo en 
aquellas comunidades donde prestamos servicio.

En su tarea de concienciación y de compromiso activo 
con la sociedad, en 2013, la empresa ha realizado distintas 
acciones de sensibilización contra la violencia de género, 
la integración laboral de discapacitados y la igualdad. 
Prueba de ello son la colaboración llevada a cabo en 
Andalucía con la Cruz Roja; la campaæa �el collage del 
016 de aqualia� contra la violencia de gØnero a la que 
se adhirieron 254 empleados; el apoyo junto Fundación 
ONCE de la integración laboral de discapacitados y la 
comunicación a travØs de la factura de estos mensajes a 
millones de clientes. En esta línea, la tradicional felicitación 
navideæa fue realizada en colaboración con Technosite, 
uno de los Centros Especiales de Empleo de la Fundación 
ONCE.
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En otro Æmbito, durante el aæo 2013, 
FCC Aqualia ha desarrollado el Plan 
de Prevención de Riesgos Laborales 
(PRL) concienciando a los empleados 
sobre la importancia de una correcta 
gestión como valor en la trayectoria 
profesional de cada trabajador. El Plan 
ha obtenido numerosos galardones 
como ser la primera empresa que logra 
el distintivo y la autorización de uso de 
la marca “Empresa Comprometida 
con la Seguridad y Salud Laboral” 
en la Región de Murcia.

Como aæos atrÆs, pusimos tambiØn 
en marcha la XI edición de nuestro 
Concurso Internacional de Dibujo 
para niños, como actividad de 
concienciación sobre el uso razonable 
del agua, en el que han participado la 
importante cifra de 36.578 alumnos 
de cerca de 1.000 colegios.

Nada de lo que recoge este informe 
podría haberse llevado a buen tØrmino, 
sin la implicación, el empeæo y la 
voluntad decidida de los mÆs de 7.000 
profesionales comprometidos con 
el proyecto que dirijo y que trabajan 
repartidos, y a la vez integrados, en 
los distintos territorios y comunidades 
donde prestamos servicio. Nuestra 
tarea y esfuerzo continœan para lograr 
que en próximas ediciones alcancemos 
mÆs y mejores metas en nuestro 
empeæo por contribuir al bienestar de 
la gente que ha confiado en nosotros 
como su compaæía del agua.

Félix Parra Mediavilla,
Director general de FCC Aqualia
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FCC Aqualia presta servicio a más de 30 
millones de habitantes en el mundo

FCC Aqualia es la empresa de gestión del agua de FCC, líder en 
gestión de servicios de agua en Espaæa que ofrece soluciones 
prÆcticas e innovadoras a entidades y organismos pœblicos y 
privados del Æmbito nacional e internacional. En la actualidad 
presta servicio en 1.100 municipios de 19 países: Espaæa, Italia, 
Portugal, Repœblica Checa, Polonia, Rumanía, Montenegro, 
Bosnia, MØxico, Perœ, Chile, Uruguay, Argelia, Egipto, Emiratos 
`rabes Unidos, Arabia Saudí, Tœnez y China, (SudÆfrica sin 
actividad recurrente). La Empresa opera mÆs de 200 estaciones 
de tratamiento de agua potable y mÆs de 300 depuradoras.

FCC Aqualia ofrece al mercado todas las soluciones a las 
necesidades de las entidades y organismos pœblicos y privados, 
en todas las fases del ciclo integral del agua y para todos los 
usos: humano, agrícola o industrial. Su actividad principal es la 
gestión de Servicios Municipales del agua.

Actualmente FCC Aqualia es la tercera compaæía privada de 
Europa de gestión del agua y la sexta a nivel mundial, segœn el 
ranking elaborado por la publicación internacional Global Water 
Intelligence.

Desde su creación, las cifras de negocio de la organización 
ofrecen una visión del camino recorrido, y de cómo se ha 
consolidado en el mercado tras el paso de los aæos, manteniendo 
una línea de evolución progresiva, y cosechando en el aæo 2013 
unos buenos resultados de negocio, a pesar del escenario 
económico adverso en el que nos encontramos.

Valor económico directo generado

Valor económico distribuido

Costes de operación

Gastos de personal

Pagos a gobiernos -impuestos-

Pagos a proveedores de capital

Donaciones y otras inversiones en la comunidad

Subvenciones

Inversiones en infraestructuras

Inversión en I+D+i

Plantilla total

Longitud de redes gestionadas (km)

Agua captada-comprada (mill. m3)

Nœmero de Estaciones de Tratamiento de agua Potable (ETAP)

Nœmero de Estaciones de Rebombeo de agua Potable (ERAP)

Nœmero de depósitos de agua Potable

Nœmero de instalaciones Desalinizadoras de Agua de Mar (IDAM)

Nuevos contratos adjudicados (Espaæa)

Nuevos contratos adjudicados (Internacional)

(*datos económicos en millones de euros)

2.391,5

826,2

479,1

223,1

18,2

79,4

0,05

20,8

26,4

2,3

7.136

56.890

1.094,6

201

886

2.515

9

149

6

2.424,2

790,2

479,0

223,0

26,6

36,7

0,1

8,6

24,6

3,2

7.102

59.116

1.110,2

216

911

2.570

9

150

6

2.542,4

851,0

512,0

241,9

37,2

37,3

0,142

8,4

22,5

3,0

7.125

65.489

996,3

215

892

2.606

6

155

5

2011 2012 2013Principales magnitudes de FCC Aqualia*
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Gestión de servicios públicos de agua

Construcción y gestión de instalaciones acuático-deportivas

Diseño y construcción de plantas de tratamiento

Concesiones de infraestructuras hidráulicas

Soluciones para el agua en la industria

Infraestructuras para el riego

Delegación comercial

México

Perú

Uruguay

Chile

España

Portugal

Túnez

Argelia
Egipto

Sudáfrica

República Checa

Polonia

Bosnia y Herzegovina

Italia

Montenegro

Internacional

FCC Aqualia desarrolla una importante actividad internacional 
con presencia en un total de 19 países, que representa el 21% 
de la cifra de negocio global de la compaæía. 

La profesionalidad y la capacidad para abordar con Øxito y con 
las œltimas tecnologías cualquier proyecto en todas las fases del 
ciclo integral del agua han sido las claves de esta gran expansión 
internacional.

Actualmente conviven proyectos de reciente adjudicación 
como el de la construcción del “Emisario Subacuático de 
Puntas Yeguas” en la ciudad uruguaya de Montevideo o la 

“Depuradora de Konjic”, en Bosnia-Herzegovina, con otros 
muy consolidados gracias a la calidad de los trabajos realizados. 

Entre los proyectos internacionales consolidados, destaca el 
contrato de sectorización y mejora de la e�ciencia de una red 
de abastecimiento de agua en la ciudad saudí de Riyadh y 
donde FCC Aqualia cumple su tercer aæo de gestión con este 
ambicioso proyecto para optimizar una red de abastecimiento 
de agua superior a los 6.000 kilómetros que presta servicio 
a 3 millones de habitantes. Recientemente FCC Aqualia ha 
�nalizado la producción de un vídeo en el que se detalla este 
trabajo (https://www.youtube.com/user/aqualiaGestion).
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Calidad y tecnología
FCC Aqualia, dentro de su expansión 
Internacional, apuesta por la innovación 
y aplica las tecnologías mÆs novedosas 
que permiten prestar un servicio con 
un valor diferencial. Un claro ejemplo 
es el Proyecto AMR República Checa, 
Walk-by Read-by, donde se busca testar 
nuevas tecnologías de œltima generación 
en SmVak. 

Este sistema permite una monitorización 
mÆs intensiva de la red, con ventajas para 
el cliente como el disponer de un mayor 
nœmero de lecturas sin incremento en los 
costes, facilitar la facturación mensual 
en aquellos clientes que se requiera (ej: 

grandes consumidores), o la detección 
inmediata de fugas y manipulaciones 
fraudulentas. 

A travØs del conocimiento adquirido se 
pretende mejorar el servicio, tanto en 
la calidad del mismo de cara al cliente, 
como en la optimización de los recursos 
propios. 

Otro ejemplo lo encontramos en 
caltaqua, filial de FCC Aqualia en Italia, 
que ha de�nido una carta de servicios 
específica, donde se establecen 
compromisos de calidad orientados al 
cliente que van mÆs allÆ de los exigidos 

contractualmente y donde se establecen 
compensaciones en caso de no 
cumplirlos.

TambiØn durante el 2013, caltaqua ha 
trabajado para anticiparse a los nuevos 
requerimientos legislativos, en concreto 
aspectos como la mayor claridad de las 
facturas, la necesidad de difundir datos de 
calidad de agua o asegurar la devolución 
de importes de saneamiento a clientes 
que no tienen disponibilidad. Todos estos 
trabajos han contribuido a obtener la 
certi�cación UNE-EN ISO 9001: 2008 de 
su Sistema de Gestión de Calidad.

Agua de 
Caltanisseta 

S.p.A.

22
Accionistas 

comunes

2.122
Km del 

territorio

275.086
habitantes

3,5 millones €
de capital social

7
sociedades 

participantes

120
empleados 

aproX. 

235 Mil €
InversiÓn 
prevista

22
Municipios atendidos

570 Km
Red de 

alcantarillado

18
plantas de 
depuraciÓn

Depuración

22
Municipios 
atendidos

275.086
Habitantes

90.474
Usuarios de agua

996 Km
Desarrollo de la red4

NÚm. de potabilizadoras

25,2
min mc/año

Volumen de agua 
suministrada

2,5
min mc/año
Volumen de 

producto

22,7
min mc/año
Volumen de 
aguas Sicilia

13
plantas de elevaciÓn

Acueducto

22
Municipios gestionados

18
plantas de 
elevaciÓn

Drenaje
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Responsabilidad Social Corporativa
FCC Aqualia, como empresa dedicada a la gestión de un bien 
pœblico esencial, �el agua�, entiende y asume que tiene una 
gran responsabilidad con sus grupos de interØs y la sociedad en 
general. Por esta razón se ha marcado un doble objetivo, por un 
lado garantizar una gestión sostenible de sus servicios a largo 
plazo y por otro generar un impacto positivo en la sociedad. 

FCC Aqualia entiende que para alcanzar estos objetivos debe 
aplicar sus Principios de Responsabilidad Social no solo a las 
actividades directas que desarrolla sino tambiØn a aquellas 
otras indirectas sobre las que tiene algœn control. Por esta razón 
su modelo de gestión de Responsabilidad Social Corporativa 
extiende sus valores a toda la cadena de valor, incluyendo 
proveedores y colaboradores.

Estrategia FCC

Código ÉTICO

Comité
RSC

Medición,
análisis y mejora

Cuadro
de Mando

Expectativas de
los grupos de interés

Plan Director FCC

Principios RSC

G
4-

25
 / 

G
4-

26
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Con el objetivo de identi�car los aspectos mÆs relevantes para 
el grupo de interØs “Empleados”, FCC Aqualia ha realizado 
un estudio especí�co sobre una muestra de mÆs de 1.200 
empleados, en el que se les ha preguntado sobre los aspectos 
mÆs relevantes de la gestión de recursos humanos.

Como resultado del estudio se identi�caron las Æreas de mayor 
interØs para los empleados: 

El presente informe recoge todos los aspectos importantes para los grupos de interés y los identifica en el índice GRI con 
color azul para facilitar su visualización.

Focus group con empleados

Retos 2014

Aspectos Relevantes

FormaciÓn interna

Seguridad y Salud Laboral

1 2
Elaborar un Plan de Responsabilidad Social 
especí�co de FCC Aqualia alineado con las 
expectativas de los grupos de interØs. 

De�nir nuevas herramientas especí�cas de 
diÆlogo con los grupos de interØs en el Ærea 

internacional.

RETOS 2014

G
4-

25
 / 

G
4-

26
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Compromiso de servicio

Retos 2013 

La compaæía se ha marcado como objetivo mantener un 
compromiso real de calidad en todos sus servicios para la 
gestión del ciclo integral del agua. Para ello, aæo tras aæo, pone 

en marcha nuevas acciones orientadas a conseguir un servicio 
mÆs innovador, cercano y personalizado que responda a las 
necesidades especí�cas de cada cliente.

En 2013, FCC Aqualia de�nió varios 
objetivos orientados a la mejora del 
servicio al cliente. 

A continuación podemos ver su grado 
de cumplimiento:

COMPROMISO 2013

Crear la �gura del 
�Defensor del Cliente� 
para facilitar la labor a 
todos los clientes en la 
resolución de incidencias 
con el servicio.

En el Ærea de innovación, 
aumentar el porcentaje 
de inversión respecto 
a facturación y trabajar 
conjuntamente con 
clientes, proveedores, 
administración y 
competidores en proyectos 
que permitan aumentar 
la e�ciencia y mejorar los 
resultados.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMENTARIOS

El proyecto para la 
creación de la �gura del 

defensor se encuentra en 
fase de estudio.

En 2013 FCC Aqualia ha 
aumentado la inversión en I+D+i, 

sin embargo como tambiØn ha 
aumentado la facturación se ha 

reducido el ratio ligeramente 
pasando de 0,36% a 0,34%.

Por otro lado se han aumentado 
las colaboraciones con 

grupos de interØs participando 
conjuntamente en nuevos 

proyectos.

0%

50%

Suministro 
domiciliario de 
agua potable: 

Red de 
alcantarillado:

Saneamiento: Determinaciones 
de calidad de 
agua:

Agua potable 
producida:

Inversión en 
I+D+i: 

Red de 
abastecimiento:

7.296.656 20.230,00

45.259,00

2.896.980 1.194.432 

752.507.106 2,98

PRINCIPALES CIFRAS 2013

habitantes km

km

clientes

m3 millones de euros
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Líneas de acción 2013

Calidad del agua
Asegurar la máxima calidad del agua suministrada 
y en cantidad suficiente, es el principal objetivo de  
FCC Aqualia. Por esta razón se ha diseæado un 
Plan Estratégico de Calidad orientado a cumplir el 

compromiso real de la compañía con la calidad y que 
se traduce en procedimientos y herramientas de trabajo 
que permiten a FCC Aqualia responder y superar los 
niveles exigidos por la administración pœblica. 

FCC Aqualia, cuenta desde 1997 
con Sistemas de Gestión de Calidad 
orientados a la mejora continua y la 
satisfacción de los clientes. Actualmente 
se encuentran certi�cados segœn la norma 
UNE-EN ISO 9001: 2008 prÆcticamente 
el 100% de sus instalaciones en Espaæa 
y en 2013 se han producido nuevas 
ampliaciones de alcance tanto a nivel 
nacional (U.T.E. AIGÜES ELS POBLETS), 
como a nivel internacional (CARTAGUA y 
AQUAFUNDALIA). 

Para disponer con continuidad de agua 

de calidad, Østa debe ser tratada y 
vigilada de forma permanente, para ello 
aqualab los laboratorios de FCC Aqualia, 
llevan a cabo un seguimiento continuo, 
realizÆndose anualmente mÆs de 
1.194.432 determinaciones de calidad, 
de las cuales mÆs del 98,8% han sido 
conformes. 

Los laboratorios cabecera de la 
organización estÆn acreditados segœn la 
norma UNE-EN- ISO 17025 y cuentan 
con la instrumentación mÆs avanzada 
gracias a la gran inversión realizada en los 

œltimos aæos. Todo ello permite realizar un 
seguimiento diario de las características 
del agua distribuida y captada y asegura 
la distribución de un agua de calidad.

Los ciudadanos disponen de información 
pœblica sobre los controles y parÆmetros 
de calidad en la pÆgina web del SINAC 
(http://sinac.msn.es) y en las webs 
locales en las que FCC Aqualia ofrece 
servicios (tambiØn disponible en  
www.aqualia.es).

Gestión y Control de Calidad

Calidad
del Agua

Atención al
Cliente

Facturación y 
Consumos Innovación

Líneas de acción 2013

Facturación Transparente
Aumento de lecturas de 
consumos a distancia y 
en red �ja
Contadores inteligentes
Campaæa de prevención 
de irregularidades

Proyectos I+D+i

Formación y Mejora 
procesos Call Center

Gestión y Control de 
Calidad
Calidad en toda la 
cadena de valor
Innovación Internacional
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Atención al cliente

aqualiaOnline es el canal que permite a los clientes de 
FCC Aqualia realizar todas sus gestiones de manera 
sencilla, segura, ágil y confidencial las 24 horas del día los 
365 días del año.

A través de www.aqualia.es, es posible realizar trámites 
como modificar datos personales, consultar las tarifas 
aplicadas y solicitar las facturas electrónicas, facilitar 
la lectura del contador, pagar facturas, presentar 
reclamaciones o solicitar la baja de suministro, entre otros.

aqualia contact es el resultado de aplicar la tecnología más 
avanzada en comunicaciones a la calidad de atención al cliente. 
Por sus características técnicas, aqualia contact dispone de 
la capacidad necesaria para atender las necesidades de cada 
cliente en cualquier momento y en cualquier lugar.

aqualia contact permite la realización de las mismas funciones 
que en la oficina, así como la gestión de averías y autolecturas.

En http://www.aqualia.es/aqualia/atencion-al-cliente/aqualia-
contact/index.html se pueden encontrar los teléfonos de contacto 
para cada provincia.

Un servicio de calidad, requiere una atención cercana 
y personalizada para cada cliente según sus propias 
necesidades. En consonancia con esta filosofía FCC Aqualia 

pone a disposición de los usuarios los recursos y la tecnología 
necesaria para ofrecer un servicio de atención ágil, rápido y 
eficaz.

Los principales canales de comunicación que FCC Aqualia pone a 
disposición de los usuarios son:

aqualia contact y aqualiaOnline, 
disponen de un sistema de gestión 

que garantiza la seguridad de la 
información de los clientes avalado 

con el certificado de AENOR 
conforme a la norma UNE-ISO 

27001:2007.

FCC Aqualia dispone también de webs locales en gran parte 
de los municipios en los que opera, en ellas el usuario puede 
ver, de forma detallada, todos los servicios disponibles en una 
localidad concreta.

aqualiaOnline
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En FCC Aqualia existen tres 
procedimientos para calcular cada 
consumo de forma fiable y sin errores. 
El mÆs frecuente consiste en mirar las 
diferencias de lectura del contador. 
Como no siempre es posible, tambiØn 
se puede hacer una estimación de 
consumos, para lo que se emplean las 
facturaciones de periodos anÆlogos de 
los dos aæos precedentes. La œltima 
posibilidad es hacer una evaluación de 
consumos, mØtodo empleado cuando 
el contador estÆ estropeado o sólo se 
ha podido efectuar una lectura anual.

La lectura de contadores tanto a 
distancia como desde las oficinas de 
FCC Aqualia, supone un gran avance 
para los usuarios, no siendo necesaria 

su presencia durante el control del 
consumo, y evitando estimaciones, 
facturando siempre el consumo real. 

Con este objetivo se ha ampliado 
en 2013 la capacidad de lectura de 
contadores a distancia. Actualmente 
se tiene acceso a distancia a la lectura 
de mÆs de 52.600 clientes y se tienen 
disponibles mÆs de 111.000 canales 
para ampliar la lectura en un futuro a 
otros usuarios. TambiØn, de manera 

exhaustiva se realiza el monitoreo 
de mÆs de 1.200 clientes de gran 
consumo para adecuar el suministro 
a su consumo real e informar de 
posibles incidencias. 

Siguiendo en la misma línea, tambiØn 
se ha aumentado el control de 
lecturas y consumos directamente 
desde las oficinas de FCC Aqualia. 
En localidades como El Vendrell 
se han ampliado a mÆs de 7.000 
los contadores de este tipo y en 
BenalmÆdena hasta 3.500 contadores 
con lectura en oficina.

FCC Aqualia ha presentado, tras cinco aæos de estudio, 
los resultados de un pionero plan piloto de contadores 
“inteligentes”. Enmarcado en el concepto de “Smart City” 
y el Æmbito de la sostenibilidad del consumo, ha obtenido 
información estadística de los hÆbitos de consumo de agua 
en las viviendas de Oviedo.

Estos equipos �inteligentes� disponen de un sistema 
electrónico de œltima generación, que almacena los datos 
precisos para conocer en cada momento, ademÆs del agua 
consumida, la distribución de la misma. 

Entre los principales datos obtenidos cabe destacar que la 
mitad del caudal distribuido se hace entre las ocho de la 
maæana y las cuatro de la tarde o que el tiempo total en el 
que realmente las viviendas utilizan el agua a lo largo de la 
jornada, es de unas tres horas y media al día.

Mediante este estudio, FCC Aqualia obtiene un amplio 
conocimiento del consumo de agua de los usuarios, de sus 
hÆbitos y tendencias, haciendo posible adaptar el servicio 
a esta realidad cambiante.

Aumento de lectura de consumos a distancia y en red fija

Contadores inteligentes “Smart City”

EN 2013 SE HAN INCREMENTADO  

MÁS DE UN 10%  
LOS CANALES DISPONIBLES DE 

LECTURA A DISTANCIA.
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Los objetivos de I+D en FCC Aqualia 
se centran en el desarrollo de 
cuestiones prioritarias identificadas en 
el diÆlogo con operadores y clientes, 
para mejorar el rendimiento en las 
siguientes Æreas: 

Actualmente FCC Aqualia desarrolla 14 proyectos que 
requieren la dedicación y el empeæo de personal altamente 
especializado. En 2013, 11 nuevas incorporaciones han 

reforzado el equipo del Departamento de Innovación y 
Tecnología que cuenta en la actualidad con 26 personas.

Proyectos I+D+i

Diálogo Permanente Grupos de interés

All-gas
CENIT VIDA
Downstream
Filene
Alegría

Calidad

Selección Proyectos I+D

Sostenibilidad Gestión Inteligente

IISIS
SMARTIC
Smart Water
aqualia SIC 2
Simulación Tarifaria
Grandes clientes
Predicción de Consumos

Life Remenbrane
INNOVA Cantabria
ITACA

Prolongar la vida de las membranas usadas en el proceso de ósmosis inversa, valorizando lo que ahora 
es un residuo.

Demostrar nuevos reactores biológicos integrados y compactos (combinados y/o híbridos) reduciendo 
su tamaæo para pequeæas EDAR.

Investigar en nuevas tecnologías de depuración de las aguas residuales, e�cientes y sostenibles: 
maximizar la reutilización, el aprovechamiento de sustancias, subproductos y residuos, y la valorización 
energØtica, minimizando los impactos ambientales.

Producción sostenible de biocombustibles a gran escala basada en el cultivo de microalgas a bajo 
coste, (ver capítulo de medio ambiente).

Valorización Integral De Algas (VIDA), que posibiliten abastecer de las necesidades humanas a partir 
de recursos naturales renovables.

Optimizar el cultivo de algas en aguas residuales y su procesado posterior.

Utilizar membranas cerÆmicas para minimizar el consumo energØtico en la transformación de e�uentes 
industriales en biogÆs.

Optimizar la valorización de e�uentes industriales con reactores anaeróbicos y cultivos de algas, 
produciendo energía y otros subproductos bene�ciosos en vez de fangos.

Crear un �hogar del futuro� sostenible que sea capaz de evolucionar y responder a los estímulos del 
entorno, repensando los servicios ciudadanos en una urbanización inteligente.

Monitorizar el agua bruta en los embalses y controlar la calidad de la potabilización a tiempo real.

En apoyo al proyecto de Smart City en Santander, desarrollar, implementar y monitorizar la gestión 
inteligente del consumo de agua gracias a la interacción con el ciudadano.

Integrado en las actividades de IISIS, desarrollo de un sistema de gestión de los servicios de agua que 
permite la optimización de los recursos.

Life Remenbrane

Proyecto Objetivo

Gestión



 

Inteligente







INNOVA Cantabria

ITACA

All- Gas

CENIT VIDA

Dowstream

Filene

Alegría

IISIS

SMARTIC

Smart Water

FCC Aqualia SIC

Grandes Clientes

Predicción de Consumos

Sostenibilidad









Calidad






  Compromiso de servicio  I  41  

Con el objetivo de mejorar la gestión en todos los 
proyectos de I+D+i, FCC Aqualia cuenta con un 
sistema certificado por AENOR de acuerdo a los 
requisitos de la norma UNE 166002: 2006 que permite 
el control de los recursos destinados y el seguimiento 
continuo de los resultados obtenidos.

GRACIAS AL APOYO EXTERNO, HEMOS 
PODIDO AUMENTAR LOS GASTOS DE 

I+D EN UN 35% E INCORPORAR 11 
JÓVENES INVESTIGADORES.

PROYECTOS DE I+D

Alegría

ELAn Trainasa

MBR Relleno

MBBR Hybacs

Mantenimiento Predictivo

Innova CantabriaInnova Cantabria

Cenit

IISIS
Proyecto de

ciudades
inteligentes

FILEnE

Calidad

Sostenibilidad

Gestión inteligente

nº Investigadores de campo

Centros de aqualia I+D

Proyecto finalizado

Swat

Downstream

SMARTIC

Sólidos Sostenibles

Medina del Campo

 

(Valladolid)

Alcoy (Alicante)

Dénia (Alicante)

Alzira (Valencia)

Valencia

El Vendrell (Tarragona)

Chiclana
(Cádiz)

Arcos de la Frontera (Cádiz)

Sevilla

Salamanca

Badajoz

Alcalá de

 

Henares

 

(Madrid) 

Madrid

 Ávila 

Talavera

 

de la 
Reina 
(Toledo)

Santander (Cantabria)

Reinosa (Cantabria)

Vigo (Pontevedra) 

Guillarei (Pontevedra)

 

Santiago de Compostela

 

(La Coruña)

2

1

1

1
2

3

1
1

5
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Retos 2014

1 2
Consolidación de las iniciativas destinadas 
a mejorar el servicio a�anzando la 
colaboración de FCC Aqualia en proyectos 
como AquaRating y Benchmarking.

En el Ærea de innovación, reforzar la 
estrategia de gestión inteligente con un 

proyecto de Smart.

RETOS 2014
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Recursos Humanos
46 Desarrollo personal y profesional
47 Retos 2013	
47 Planes de actuación 2013
48 Igualdad

50 Desarrollo Profesional
53 Salud Laboral
55 Retos 2014
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Para alcanzar los objetivos propuestos, FCC Aqualia ha centrado 
sus actuaciones en tres grandes Æreas de trabajo desarrollando 
acciones especí�cas, que han obtenido resultados tan positivos 

como la detección de necesidades formativas personalizadas, 
la mejora en los índices de accidentabilidad o la mayor 
concienciación sobre la violencia de gØnero.

En 2013, FCC Aqualia definió varios 
objetivos orientados a mejorar 
el desempeæo y los programas 
formativos. A continuación podemos 
ver su grado de cumplimiento:

Planes de actuación 2013

Retos 2013
COMPROMISO 2013

Continuar con el desarrollo 
de las evaluaciones del 
desempeæo.

Mejorar la aplicación 
interna para la mejora de 
la formación.

De�nición de nuevos 
itinerarios formativos.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMENTARIOS

Debido a los nuevos cambios 
organizativos, el proyecto no ha 

podido acometerse en 2013.

Se ha incluido un repositorio 
de documentación y se ha 

adaptado a la nueva estructura 
de FCC Aqualia.

En 2013 se ha trabajado en el 
ajuste de requerimientos de los 

puestos de trabajo.

50%

0%

100%

Desarrollo
profesional Igualdad

Salud laboral

Formación personalizada
Acuerdos con Universidades
y Escuelas de Negocio
Fomento Expatriación
Voluntariado

Plan de Igualdad
Collage contra la violencia 
de gØnero
Día Internacional contra
la violencia de gØnero
Incorporación de mujeres 
directivas

Formación especí�ca en
prevención
Plan de Prevención
Premios Prevención
Reconocimientos pœblicos
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Desarrollo Profesional

El crecimiento profesional de los empleados, es uno de los pilares 
bÆsicos de la gestión de recursos humanos en FCC Aqualia, y 
para ello la compaæía desarrolla acciones especí�cas como el 

diseæo de un programa de formación adaptado a las necesidades 
personales, el fomento de la expatriación o la promoción de 
programas internos de voluntariado.

Cada empleado tiene sus propias necesidades formativas, 
y por ello en FCC Aqualia se diseæa anualmente un Plan de 

Formación continuo personalizado que se organiza en base 
a tres niveles de formación:

La Escuela de Dirección y las Escuelas Corporativas son 
responsabilidad del Grupo FCC y en ellas se imparte 
formación dirigida a Directivos y personal con alto potencial 
y formación de carÆcter transversal (valores y procesos 
corporativos, habilidades, idiomas y ofimÆtica). Las Escuelas 
de conocimiento son gestionadas por FCC Aqualia y en ellas 
se imparte formación tØcnica específica del sector del agua 
(construcción, medio ambiente, agua, residuos industriales, 
energía, cemento, inmobiliaria y concesiones).

Toda la formación estÆ gestionada mediante una herramienta 
corporativa y un campus virtual, que facilita su acceso a la 
plantilla.

Para mejorar los Planes Formativos se ha desarrollado durante 
el aæo 2013 un Mapa de Puestos, de manera que se ofrece 
a cada trabajador una formación individualizada, adaptada a 
cada puesto en función de las necesidades transversales y 
funcionales del Ærea o puesto que ocupa.

Formación

Construcción Medio
ambiente

Agua Residuos 
industriales

Versia Energía Cemento Inmobiliaria Concesiones

Valores Corporativos Procesos Corporativos Habilidades Idiomas Ofimática

Escuelas





 de
 

Conocimiento








Escuelas





 
Corporativas








Escuelas





de

 G
estión


 Escuela de Dirección

Escuela de Altos Potenciales

Herramienta Corporativa de Gestión de la Formación y Campus Virtual
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La disminución en la mayoría de los datos con respecto al 
aæo anterior es debido principalmente a la realización durante 
el aæo 2012 de cursos de sistemas de gestión dirigidos a 
todos los empleados de la oficina (1.174), lo que supuso un 
importante incremento en cursos y horas de formación, que 
este aæo no se han llevado a cabo.

Durante el aæo 2013 se ha apostado por formaciones mÆs 
largas con un menor nœmero de cursos, incrementÆndose, 
por tanto, el ratio de horas recibidas por participante y 
consiguiendo una disminución en el absentismo, que no 
llega al 10% (algo mayor en los cursos de teleformación).

cursos impartidos, un 25,5% 
inferior al aæo anterior

participantes frente a los 5.822 
del aæo anterior

horas de impartición, un 17% 
menos que en 2012

horas de promedio recibidas 
por asistente, mÆs de un 12% 
superior al aæo 2012 (aunque el 
promedio de horas recibidas por 
trabajador ha bajado a 9,79, un 
17% menos)

euros de inversión total en 
formación y desarrollo de 
personas, casi un 1% superior 
a 2012

Los datos generales del Plan de Formación de FCC Aqualia durante el año 2013 han sido: 

353 

4.287

60.670 

14,15 

503.911

El 47% de los trabajadores 
de FCC Aqualia ha recibido 

formación

y60,8% 
de las empleadas

43,9%  
de los empleados

Todos los cursos impartidos por la Escuela de Conocimiento de 
FCC Aqualia han recibido valoraciones superiores a los ocho 
puntos, destacando los resultados de los cursos en el campo de 
Prevención, que obtiene una valoración superior a 8,6 puntos.

Directivos

Mandos intermedios

TØcnicos

Trabajadores cualificados

Trabajadores baja cualificación

Total

262

3.169

3.904

6.408

2.238

15.981

Horas Nº empleados formados Horas/empleadoFormación por categoría y sexo 2013
Mujeres

3.541

10.464

5.464

14.617

10.603

44.689

Hombres
8

192

168

390

180

938

Mujeres
75

530

246

1.374

1.124

3.349

Hombres
32,75

16,51

23,24

16,43

12,43

17,04

Mujeres
47,21

19,74

22,21

10,64

9,43

13,34

Hombres

35,00

Desglose de formación por temáticas

Escuelas de 

Gestión

Escuelas de 

Procesos 

Corporativos

Escuelas de 

Idiomas

Escuelas de 

Ofimática

Escuelas de 

Conocimientos

Coste / asistente Horas / Asistente

469,59�

279,77�

419,16�

79,45� 100,61�

38,08
73,04

12,11 11,49
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Salud Laboral

FCC Aqualia dispone de un sistema de prevención de riesgos 
laborales basado en la implantación de medidas y prÆcticas 
preventivas, en la formación y la investigación en materia de 
accidentes y sobre todo en la buena gestión y el esfuerzo comœn 
de los trabajadores. 

En línea con este Plan se han puesto en marcha acciones 
especí�cas que han dado resultados tan positivos como la 
�reducción del ˝ndice de Frecuencia de accidentes en mÆs de 
un 80% desde el aæo 2000�, o la reducción de los índices de 
absentismo (7.064 jornadas perdidas, 2,2 % inferior a 2012) 
tambiØn favorecido por la coyuntura socio-económica actual.

Como ejemplo a destacar, los servicios prestados por FCC Aqualia en la Comunidad 
Valenciana y Aragón han reducido el nœmero de incidentes con baja en mÆs de un 
50% entre los aæos 2009 y 2012 y en varios de sus centros no ha existido ningœn 
incidente con baja en los œltimos 4 aæos.

Aunque las tasas de accidentabilidad y 
absentismo han disminuido en valores 
absolutos, el nœmero de bajas por accidente 
ha aumentado principalmente a causa del 
incremento de la actividad internacional y 
de la accidentabilidad in itinere, que supone 
un 16% del total de las bajas por accidente. 
Actualmente FCC Aqualia ha puesto en 
marcha acciones especí�cas para reducir 
este ratio.

Tasas de accidentabilidad y absentismo

˝ndice de frecuencia
de accidentes

 
	           12,5

 9,06

8,87

0,55

0,47

0,42

˝ndice de gravedad
de accidentes

			       23,1

     17,16

16,44

˝ndice de incidencia
de accidente

de trabajo (%)

   3,62

3,19

Absentismo laboral (%)

Índice de frecuencia de accidentes: número de accidentes de trabajo que se producen por cada millón de horas trabajadas.
Índice de gravedad de accidentes: número de jornadas perdidas debido a accidentes laborales por cada mil horas trabajadas.
Índice de incidencia de accidente de trabaJo: número de accidentes ocurridos por cada mil personas expuestas.
Absentismo laboral: horas totales perdidas en relación a las horas totales trabajadas.

2011
2012
2013

Número de bajas por accidente laboral

149

2013

2011
2012

138

139
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Medio ambiente 
58 Gestión sostenible y e�ciente
58 Retos 2013
58 Desempeæo ambiental de FCC Aqualia
60 Líneas de acción 2013

62 E�ciencia energØtica
63 Concienciación sobre el uso responsable
     del agua
65 Retos 2014



58  I  Medio ambiente

Gestión sostenible y eficiente 
La estrategia ambiental de FCC Aqualia, en línea con su Política, 
se ha marcado como objetivo la aplicación de las mejores 
prÆcticas ambientales en todas sus actividades, a travØs de 
la prevención y minimización de los riesgos ambientales y la 
gestión e�ciente de los recursos naturales y energØticos. 

FCC Aqualia estÆ comprometida activamente en el uso 
sostenible de los recursos naturales y la lucha contra el cambio 
climÆtico. Por ello, a lo largo de 2013 la compaæía ha centrado 
sus esfuerzos en el desarrollo de iniciativas y actuaciones 
orientadas a mejorar su desempeæo energØtico y a reducir/
compensar su huella ambiental.

Con estas acciones FCC Aqualia garantiza una gestión mÆs 
e�ciente y sostenible en el ciclo integral del agua.

En 2013, FCC Aqualia de�nió varios 
objetivos orientados a la mejora de la 
sostenibilidad. A continuación podemos 
ver su grado de cumplimiento: 

Los principios y políticas ambientales 
de FCC Aqualia conllevan una gestión 
integral de los impactos producidos por 
la organización, adoptando una actitud 
preventiva como base principal de trabajo. 
El cumplimiento de los compromisos en 
materia ambiental se basa en un control 
regular y estricto de las operaciones y 

procesos de cada una de las actividades. 
En la siguiente grÆ�ca se presenta la 
evolución de los resultados en los œltimos 
tres aæos:

Retos 2013

Desempeño ambiental de FCC Aqualia

El 97% de la actividad 
de FCC Aqualia tiene 

implantado y certi�cado 
segœn ISO 14001 un 
sistema de gestión 

ambiental.

COMPROMISO 2013

Ser la primera empresa 
del sector en calcular y 
veri�car externamente la 
huella de carbono en un 
Servicio Integral del Agua.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMENTARIOS

FCC Aqualia ha recibido el 
certi�cado que veri�ca la 

huella de carbono de la UTE 
Aigües de Lleida.

100%

Emisiones directas CO2

Energía consumida

Emisiones indirectas CO2

Consumo de reactivos

Energía renovable producida

Residuos peligrosos

Residuos no peligrosos

PRINCIPALES CIFRAS 2013

27.459 teq

146.638 teq

28.005 Tn

2.487.341 GJ

324.395,58 GJ

350.939 Tn

5,34 Tn
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28.400

27.181

28.005

2011
2012
2013

REACTIVOS Tn (España y SmVak)

*Nota. Consumo indirecto de energía: energía eléctrica, vapor u otras formas de energía
  adquirida de terceros.
**Nota. El consumo y las emisiones de aqualia industrial no son significativos y el consumo
    indirecto y las emisiones indirectas para aqualia infraestructuras no son significativas.

Consumo 
directo 

renovables

2011 97.807

102.578

2012 147.809

111.374

222.5832013 101.812

ENERGÍA (GJ)

Consumo 
indirecto

1.581.5722012
111.374

1.570.6392013 118.399

1.565.0402011 115.775

25.945

26.659

23.361

2011
2012
2013

Consumo 
directo

gas natural Consumo 
directo 

combustibles

141.591

1.480
2011 32.367

103.745

27.886
2012 38.763

116.645

24.340
2013 222.940

aqualia GIA aqualia INTECH SmVak

EMISIONES (Tn CO2)

aqualia GIA aqualia INTECH SmVak

Emisiones
directas

10.439

1.906
2011 2.388

7.657

1.589
2012 2.925

7.662

4.097
2013 15.699,8

19.417

127.2212013

Emisiones
indirectas

149.3712012
16.827

147.8092011 17.492

Residuos 
peligrosos 

(Tn)

5,30

489

5,34

2011
2012
2013

Residuos
no peligrosos 

(Tn)

476.660

501.234

350.939

2011
2012
2013

*Nota. Las variaciones sufridas en los datos aportados de 2013 en emisiones directas 
y consumo directo de combustibles en aqualia INTECH, se deben a cambios en el 
sistema de recopilación de la información al incorporarse nuevos centros. En el caso 
residuos peligrosos los cambios son debidos al considerar para el cálculo solamente 
aqualia INTECH y SmVak.

RESIDUOS (España y SmVak)

Agua de mar

Embalse

Galería de filtración

Manantial

Pozo entubado

Pozo excavado

Río

sin especificar

CAPTACIÓN 763.751.430 m3

2,0%

1,4%

48,1%

0,1%12,0%

21,0%

12,2%

3,2%

ENTRADAS

SALIDAS
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El alcance del estudio, veri�cado por 
AENOR conforme a la norma UNE-EN 
ISO 14064-1:2012, ha sido completo, ya 
que se han incluido tanto las emisiones 
directas como indirectas producidas a lo 
largo del ciclo integral de agua (aducción, 
cloración, distribución, recogida por el 
sistema de alcantarillado, depuración y 
vertido �nal a e�uentes) en la totalidad 
de las instalaciones donde se lleva a 

cabo la gestión. AdemÆs, este estudio 
piloto ha llevado a cabo la identi�cación 
y cuanti�cación del carbono retenido en 
la biomasa durante mÆs de 100 aæos, las 
emisiones evitadas y las emisiones reales 
procedentes de la quema de biomasa.

El estudio concluye que las emisiones 
liberadas a la atmósfera derivadas de 
todo el ciclo integral han ascendido 

3.045,31 toneladas de CO2. El 90% de las 
emisiones proceden de la depuradora, 
debido a los procesos físico-químicos 
que implican el tratamiento de las aguas 
residuales. Asimismo, el proyecto revela 
que la notable gestión medioambiental 
de la EDAR permite que las emisiones 
motivadas por el consumo elØctrico 
hayan quedado compensadas por las 
emisiones evitadas.

FCC Aqualia se ha convertido en la primera empresa española en servicio 
integral de gestión de agua que calcula y verifica su huella de carbono.

EL ESTUDIO ARROJA UNA CIFRA DE 3.045,31 
TONELADAS DE CO2 LIBERADAS A LA 

ATMÓSFERA. LAS EMISIONES MOTIVADAS 
POR EL CONSUMO ELÉCTRICO HAN QUEDADO 

COMPENSADAS POR LAS EMISIONES EVITADAS.

Esta iniciativa supone un paso mÆs en 
la estrategia de gestión eco-e�ciente de 
la Compaæía, ya que permite identi�car 
nuevas mejoras ambientales y así 
reducir tanto emisiones como consumo 
energØtico. La iniciativa de calcular y 
veri�car las emisiones GEI serÆ implantada 
próximamente en mÆs localidades en las 
que FCC Aqualia presta servicio.
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68  I  Sociedad

Avanzamos juntos 

FCC Aqualia quiere que el compromiso social y ambiental sea 
parte del trabajo que realiza diariamente y se integre en todas 
las decisiones de negocio.

FCC Aqualia es un miembro activo de las sociedades en las que 
estÆ presente y el entorno en el que desarrolla su actividad lo 
concibe como un espacio de intercambio y colaboración que va 
mÆs allÆ del servicio que presta. FCC Aqualia apuesta por una 
estrecha colaboración con sus grupos de interØs con el objetivo 
de mejorar el bienestar social y avanzar juntos respondiendo a 
las necesidades reales de la sociedad.

En 2013, FCC Aqualia de�nió varios 
objetivos orientados a mejorar su 
compromiso social. A continuación 
podemos ver su grado de cumplimiento: 

Retos 2013
COMPROMISO 2013

Potenciar el apoyo y 
colaboración con las 
Universidades.

Apoyar la �Marca Espaæa� 
para mejorar la imagen 
de Espaæa en interØs de 
todos.

Apoyar nuevos proyectos 
sociales (ONGs, 
asociaciones�) en 
respuesta a los grupos de 
interØs.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO COMENTARIOS

Se ha colaborado con 
diversas universidades como 

la Universidad de AlcalÆ, 
la Universitat de Lleida o la 
Universidad Internacional 

MenØndez Pelayo.

Se ha participado en foros 
internacionales y en eventos 
deportivos de varios países.

Se han iniciado nuevos 
proyectos de apoyo a colectivos 

como la tercera edad o 
discapacitados.

100%

100%

100%

Inversión en acción social

Colaboraciones en 
actividades deportivas

Colaboraciones con 
Universidades

Participantes concurso 
de dibujo infantil

PRINCIPALES CIFRAS 2013

387.968 euros

31.940 euros

8.200 euros

36.578 escolares
España y Portugal
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Los mÆs pequeæos, son el centro de atención de multitud 
de actividades que cada aæo organiza FCC Aqualia. Con el 
objetivo de favorecer su educación y desarrollo, la compaæía ha 

organizado en 2013 talleres formativos, concursos de dibujo y 
actividades deportivas que contribuyen a mejorar el bienestar 
de este colectivo tan vulnerable:

Infancia

Celebración del Día Mundial 
del Agua: 

Con motivo de la celebración de este día, 
los profesionales de FCC Aqualia han 
organizado y participado en multitud de 
actividades, jornadas y eventos en torno 
al lema �Cooperación en la Esfera del 
Agua�.

Muchas de las actividades puestas en 
marcha han tenido como protagonistas 
a los mÆs pequeæos como las jornadas 
de puertas abiertas organizadas en varias 
de las instalaciones de FCC Aqualia o las 
charlas de sensibilización sobre el uso 
responsable del agua.

Aunque la iniciativa con mayor Øxito para 
conmemorar el Día Mundial del Agua 
ha sido el Concurso de Dibujo Infantil. 
En la XI Edición de 2013 han participado 
36.578 alumnos de 3” y 4” de Primaria de 
1.000 colegios.

AdemÆs, la edición de este aæo, 
convocada bajo el lema “El futuro del 
agua pinta bien, porque lo pintas tú”, 
ha querido incidir en el esfuerzo que estÆ 
desarrollando FCC Aqualia en todos los 
municipios donde presta servicio, en la 
puesta en funcionamiento de tØcnicas 
e innovaciones que contribuyan a hacer 
mÆs fÆcil la vida a los ciudadanos a 
travØs de un uso del agua mÆs e�ciente y 
respetuoso con el medio ambiente.

El Concurso Internacional de Dibujo 
Infantil es ya un referente para los 
municipios en los que FCC Aqualia estÆ 
presente. Desde la primera edición se han 

recibido mÆs de 325.000 dibujos.
 
En paralelo y por cuarto aæo consecutivo, 
FCC Aqualia ha lanzado una nueva 
edición del Concurso de Dibujo Peque-
Artistas, en el que pueden participar los 
hijos y nietos de todos los empleados de la 
Empresa de Espaæa, Portugal y Repœblica 
Checa, con edades comprendidas entre 
los 5 y los 11 aæos.

En esta cuarta edición, los participantes 
plasmaron sus ideas para cuidar del agua 
y hacer un uso inteligente de ella.

XXIII Feria Escolar de Elvas, en 
Portugal: 

FCC Aqualia ha participado, una vez 
mÆs como patrocinador de la Feria 
de Elvas, donde es la encargada de la 
gestión del agua desde el aæo 2009. 
Esta feria dirigida a los colegios de la 
localidad, reœne a mÆs de 1.200 alumnos 
de 14 centros educativos, a la vez que 
cuenta con la implicación de autoridades 
o�ciales y empresas locales. Durante los 
tres días de duración de la feria, se han 
sucedido iniciativas lœdico � didÆcticas 
como diferentes deportes, danza o 
mœsica. FCC Aqualia ha dispuesto de un 
punto informativo en el que ha recordado 
las mejoras realizadas en el servicio 
de gestión de agua en la localidad 
portuguesa.
	

Programa de actividades 
educativas en Oviedo: 

El Ayuntamiento de Oviedo, presentó 
conjuntamente con FCC Aqualia, el 
programa de actividades educativas que 
la Empresa ha puesto a disposición de los 
niæos y niæas de la capital asturiana durante 
las �estas locales de San Mateo. Se trata 
de un proyecto que pretende fomentar 
el aprendizaje a travØs de la diversión y 
el entretenimiento. El desarrollo de los 
actos se ha llevado a cabo durante nueve 
días en distintos barrios del municipio 
mediante un autobœs articulado de 20 
metros de longitud dotado de modernos 
sistemas audiovisuales de animación y 
aprendizaje. AdemÆs, dispone de una 
ludoteca exterior con una carpa iglœ 
controlada por personal especializado.

Proyecto de recogida de agua de 
la niebla nocturna en la escuela:

Gracias a un convenio �rmado entre 
el Consejo Insular de Formentera y  
FCC Aqualia, se ha llevado a cabo el 
proyecto “Cazador de nubes” promovido 
por �Perœ sin fronteras� en el CEIP Sant 
Ferran de Ses Roques.

El proyecto piloto ha tenido como 
objetivo comprobar si se podía recoger 
agua de la niebla nocturna y para ello 
alumnos de 5” de primaria han sido los 
encargados de controlar diariamente 
datos climatológicos y controlar el agua 
acumulada en los �cazadores de nubes� 
o neblinómetros, es decir, las pantallas 
instaladas para captar la humedad 
nocturna.

Educación y Sensibilización

36.578 ESCOLARES 
APORTAN IDEAS PARA HACER 

UN USO INTELIGENTE DEL AGUA

1 3

4
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