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MENSAJE

Mensaje del director general 01.01

He creído conveniente que el título de una bella película sirva 
para introducir el noveno informe de Responsabilidad Social 
Corporativa de Aqualia.

Las tendencias que contemplan una visión mÆs amplia del 
objetivo empresarial tradicional van ganando adeptos. Los 
empleados, los proveedores, los clientes, tambiØn mantienen 
relaciones contractuales con la empresa que, sin duda, les 
otorgan derechos. La empresa se entiende entonces como un 
mecanismo de coordinación de las actuaciones especí�cas de 
todos los stakeholders, lo que hace necesario que las relaciones 
entre ellos se basen en la con�anza mutua y en el compromiso 
con la empresa. Conseguirlo, sin embargo, no es una tarea 
sencilla. Trabajar en este sentido es el compromiso de Aqualia y 
así lo hacemos todos los días. Espero que hayamos sido capaces 
de re�ejarlo en este documento contando hechos concretos de 
nuestra actividad.

En Aqualia, nuestra misión y el lugar que queremos ocupar en 
la vida cotidiana del consumidor, en el mundo, va mÆs allÆ de la 
bœsqueda legítima de bene�cios empresariales. 

Así, persiguiendo un posicionamiento innovador y diferente 
pretendemos, por ejemplo, que exista un compromiso ambiental 
en todas las Æreas de la empresa, aplicando las mejores prÆcticas 
ambientales en el trabajo diario; siendo pioneros, como se re�eja 
en la colaboración entre Aqualia y la Fundación Botín para la 
realización de un estudio de Huella Hídrica de Cantabria que 
�nalizó en 2014. TambiØn el aæo pasado, Aqualia infraestructuras 
consiguió calcular y veri�car con Øxito su Huella de Carbono, 
en base a la norma UNE-EN ISO 14064-1:2012, identi�cando y 
cuanti�cando las emisiones directas e indirectas liberadas a la 
atmósfera con el objetivo de reducirlas.

Durante 2014 se han invertido mÆs de 3,2 millones de euros 
en I+D+I. Aqualia ha trabajado con 22 centros nacionales y 7 
internacionales para el desarrollo de 17 proyectos con 8 patentes 
en trÆmite que requieren la dedicación y el empeæo de personal 
altamente especializado. Con ello nos estamos adelantando a los 
avances del sector con proyectos de I+D+i de segura aplicación al 
mercado. Este trabajo estÆ siendo reconocido, ya que el pasado 
noviembre nos otorgaron el Premio Innovación+Sostenibilidad+ 
Red, que concede el diario EXPANSIÓN, por el proyecto ELAN.
La empresa, ademÆs, se ha sumado al Grupo Espaæol para el 
Crecimiento Verde. Una iniciativa que surgió en 2013 en el marco 
de la Unión Europea y que reœne a empresas implicadas en la 
lucha contra el cambio climÆtico.

Un lugar en el mundo. Volviendo al título de la película, el Øxito 
de la actividad de Aqualia, y sobre esto no tengo duda alguna, 
se debe a la profesionalidad y calidad de las 7.639 personas que 
forman la compaæía. El 19,3% de ellas trabajan fuera de Espaæa 
como protagonistas directos de una expansión internacional 
que nos permite mantener actividad en un total de 20 países, 
poniendo nuestro foco de crecimiento internacional en la UE y 
en zonas como LatinoamØrica y Oriente Próximo. Este creciente 
desarrollo es re�ejo de la enorme capacidad de adaptación de 
la empresa a las distintas realidades sociales y tØcnicas. La 
profesionalidad, la experiencia y la innovación en el desarrollo de 
los proyectos que abordan las distintas fases del ciclo integral 
del agua han sido claves en la expansión internacional.

Un lugar en el mundo

“LAS EMPRESAS SON UNA HERRAMIENTA 
PODEROSA PARA MEJORAR lA PARTE DEl 
MUNDO QUE NO NOS GUSTA, ES lA ClAVE 
DE lA RESPONSABIlIDAD SOCIAl”
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MENSAJE

Todos nuestros esfuerzos, el de mi equipo y el mío propio, estÆn 
dirigidos a que los ciudadanos nos perciban como una empresa 
con capacidad para aportar bienestar y calidad de vida, tanto a 
nivel individual como colectivo. Este es el lugar que llevamos 
ocupando en la mente de los ciudadanos durante aæos. La 
colaboración con la Universidad Rey Juan Carlos en el I Encuentro 
Pro Derechos Humanos o la campaæa de los empleados contra 
la violencia de gØnero �Yo con-tigo�, son ejemplos de nuestra 
conexión con los problemas reales de las personas para las 
que trabajamos. 

MÆs de 2.500 millones de usuarios de Internet y 7.000 millones 
de móviles forman ya una red de redes, una red humana cuyo 
alcance debemos analizar por sus profundos impactos. Aqualia 
es sensible a estos cambios y es por ello que nuestro Concurso 
anual de Dibujo Internacional para niæos, en su XII edición, se 
ha desarrollado en un entorno digital, generando 30.000 visitas 
y un millón de pÆginas vistas en el microsite. El desarrollo de 
Proyectos Smart como �UrbanWater� en Repœblica Checa o 
�Smart Water� en Santander destacan por ser los mÆs avanzados 
en Europa desde el punto de vista las nuevas tecnologías para 
la gestión del agua. 

La empresa del siglo XXI ya estÆ definida y nosotros nos 
sentimos realmente cómodos en esta nueva era de los modelos 
de negocio innovadores centrados en los ciudadanos, austeros y 
en donde prima el liderazgo transparente con objetivos claros y 
compartidos. La celebración de los 42 aæos gestionando el ciclo 
integral del agua en Linares (JaØn) es prueba de ello.

El aæo pasado en este mismo espacio hacía mención a la crisis. 
La palabra �crisis� en Chino presenta dos raíces: �riesgo� y 
�oportunidad�. Y esto es lo que ha supuesto para Aqualia. Una 
oportunidad que nos ha permitido interactuar mÆs con los clientes 
a los que damos servicio, escucharles y entender sus problemas. 
No se puede achacar a mi equipo que �no haya pisado mÆs 
asfalto que moqueta�.

Las empresas son una herramienta poderosa para mejorar la parte 
del mundo que no nos gusta, es la clave de la Responsabilidad 
Social. Aqualia, en su Æmbito de actuación, estÆ dispuesta a 
seguir dedicando el mÆximo esfuerzo para mantener una posición 
de empresa cercana, innovadora, diferente, centrada en las 
personas y, tambiØn, en contÆrselo a ustedes el aæo que viene.

FØlix Parra Mediavilla,
Director general de Aqualia

Un lugar en el mundo
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Aqualia, LA EMPRESA

La estructura organizativa de Aqualia estÆ orientada a la bœsqueda 
constante de la mejora de la eficacia en los procesos de 
producción y en la optimización de los recursos, utilizando la mÆs 
avanzada tecnología y con una clara orientación hacia al cliente.

Aqualia presta sus servicios los 365 días del aæo dando respuesta 
a todas las necesidades de sus clientes. Para conseguir la 
mÆxima satisfacción de los usuarios, la compaæía dispone de los 
recursos mÆs avanzados para desempeæar su actividad.

Aqualia se ha situado en poco tiempo como una marca de 
referencia en el sector, posicionada como vanguardista, 
especializada y cohesionada, gracias a un equipo humano 
altamente especializado y comprometido.

Principales magnitudes de Aqualia* 2012 2013 2014

Valor económico directo generado 2.424,2 2.542,3 2.559,7

Valor económico distribuido 790,2 851,0 863,6

Costes de operación 479,0 512,0 503,8

Gastos de personal 223,0 241,9 246,8

Pagos a gobiernos -impuestos- 26,6 37,2 42,3

Pagos a proveedores de capital 36,7 37,3 47,1

Donaciones y otras inversiones en la comunidad 0,1 0,142 0,188

Subvenciones 8,6 8,4 15,3

Inversiones en infraestructuras 24,6 22,5 23,1

Inversión en I+D+i 3,2 3,0 3,1

Plantilla total (nacional e internacional) 7.102 7.125 7.639

Longitud de redes gestionadas (km) 59.116 65.489 69.522

Agua captada en origen (Mill. m3) 1.110,2 996,3 843,3

Nœmero de Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP) (GIA + SmVaK) 216 215 203

Nœmero de Estaciones de Rebombeo de Agua Potable (ERAP) (GIA + SmVaK) 911 892 892

Nœmero de depósitos de agua potable 2.570 2.606 2.595

Nœmero de instalaciones Desalinizadoras de Agua de Mar (IDAM) 6 6 6

Nuevos contratos adjudicados (Espaæa) 150 155 151

Nuevos contratos adjudicados (Internacional) 6 5 12

(*datos económicos en millones de euros)

Servicio orientado a los clientes

Trabajadores del servicio municipal de aguas de Sant Josep de Sa Talaia.
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La obtención del agua que realiza la compaæía y su adaptación 
al consumo humano incluye estrictos controles de calidad, su 
distribución y tratamiento posterior, para devolverla a la naturaleza 
en cantidad y calidad adecuadas, haciendo un uso e�ciente y 
sostenible de los recursos y materiales empleados en el proceso. 
AdemÆs de la gestión de servicios pœblicos -principal actividad 
de Aqualia- la empresa ha apostado por la diversificación, 
convirtiØndose en la œnica empresa en Espaæa, y una de las 
pocas del mundo, capaz de ofrecer cualquier servicio vinculado 
a los diferentes usos del agua.

En la actualidad, Aqualia se posiciona como líder en el mercado 
espaæol con una penetración del 34% en el mercado de gestión 
indirecta del agua, aportando soluciones a toda la geografía 
nacional y prestando servicio a mÆs de 850 municipios y 13 
millones de habitantes. 

Aqualia, LA EMPRESA

AQualia Infraestructuras y 
AQualia Industrial gestionan

20 INsTALACIONEs Y 
MÁs DE 25 MILLONEs DE 

M3 DE AGUA TRATADA

Vista aØrea de la EDAR La Ranilla.

Trabajador del servicio municipal de aguas de Oviedo.

Oviedo 
Gestión del ciclo integral 
del agua

Vigo 
Gestión integral del agua

ETAP Burgos 
Caudal 75.000 m3/d

Salamanca 
Gestión integral del agua

`vila 
Gestión integral del agua

AlcalÆ de Henares 
Abastecimiento y 
saneamiento

Extremadura (*)
Badajoz 
Gestión integral del agua

JaØn 
Gestión del ciclo integral 
del agua

Sanlœcar de Barrameda 
(CÆdiz) 
Gestión del ciclo integral 
del agua

Almería 
Gestión del ciclo integral 
del agua

Santander 
Gestión integral del agua

EDAR Baix Llobregat 
(Barcelona) 
Caudal 420.000 m3/d

Alcoy (Alicante) 
Abastecimiento y 
saneamiento

Ibiza 
Gestión integral del agua 
de la capital prestando 
servicio a 9 municipios de 
las Islas

IDAM San Antonio (Ibiza) 
Caudal 17.500 m3/d

Denia 
Abastecimiento y 
saneamiento

ArchipiØlago Canario 
Primer operador privado de 
las Islas

Lloret de Mar 
Abastecimiento

Lleida 
Gestión integral del agua

4.000.000 h

4.600.000 h

1.350.000 h

530.000 h(*)

2.400.000 h
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Aqualia, LA EMPRESA

Aqualia, a travØs de Aqualia infraestructuras, aporta soluciones 
globales y capacidad operativa para diseæar, desarrollar y 
gestionar plantas de tratamiento de agua en cualquier parte del 
mundo, bien sean instalaciones de potabilización, reutilización, 
depuración de aguas residuales, industriales o salobres. 

La compaæía ofrece soluciones a medida en función de los 
requerimientos y necesidades de cada cliente, bien sea para el 
uso del agua en la industria, aguas de proceso, aguas residuales, 
reutilización o servicios de operación y mantenimiento. 

Aqualia infraestructuras, referencia en el sector por su experiencia 
en la gestión de proyectos, desarrollo tecnológico y excelente 
calidad de servicio, presta servicio a nivel internacional ofreciendo 
soluciones innovadoras gracias a su potente apuesta en I+D+i. 

AdemÆs, como reto y apuesta de futuro, Aqualia industrial y 
Aqualia infraestructuras se fusionarÆn, durante el aæo 2015, 
en una nueva empresa, Aqualia INTECH, mÆs moderna y mÆs 
e�ciente para dar respuesta a nuestros clientes multisectoriales.

Diseæo, construcción, 
operación y mantenimiento 

de infraestructuras 
hidrÆulicas

Gestión urbana del 
ciclo integral del agua

Servicios de alto valor 
aæadido para la gestión 

urbana o industrial
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Aqualia, LA EMPRESA

Otros proyectos destacables en este continente son la 
construcción de una planta potabilizadora en la ciudad de Vrsac 
(Repœblica de Serbia), la planta de tratamiento de aguas residuales 
en Prizren, así como la inauguración de dos depuradoras en 
Rumanía que tratarÆn mÆs de 1.460.000 m3 al aæo. 

Aqualia ha conseguido a�anzar su posición en AmØrica Latina 
gracias a la a�nidad cultural y los contratos obtenidos en varios 
países entre los que destacan MØxico y Chile. La compaæía 
estÆ trabajando en dar respuesta a la necesidad de mejora de la 
gestión del agua que garantice la realización completa del ciclo 
del agua y el acceso al agua potable a toda la población.

Las adjudicaciones logradas consolidan la diversificación 
de la compaæía, ya que estÆn relacionadas con operaciones 
de abastecimiento y depuración para los sectores minero y 
petroquímico principalmente.

Una de las principales novedades es el arranque de la actividad 
de Aqualia infraestructuras en Chile, que renovó su contrato 
valorado en 32 millones de euros. 

LatinoamØrica

La ReViSta INFRAESTRUCTURA Y 
DESARROllO EN MÉXICO incluYe a 
AQualia InfRaeStRuctuRaS en el 
RanKing de laS dieZ meJoReS empReSaS 
del SectoR del agua en el paíS

CHILE URUGUAY

MÉXICO

EDAR de N.Jiín (SmVaK).
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MOMENTOS Aqualia 2014

COMIENZA SMART 
WATER EN SANTANDER.

PRIMER CONTRATO EN 
QATAR QUE REFUERZA 
NUESTRA PRESENCIA 
EN ORIENTE MEDIO.

AQUALIA RECIBE EL 
DISTINTIVO �EMPRESA 
COMPROMETIDA CON 
LA SEGURIDAD Y SALUD 
LABORAL� EN MURCIA.

EL ALCALDE DE OVIEDO 
Y LA PRESIDENTA 
DE FCC INAUGURAN 
LA NUEVA ETAP 
DE CABORNIO QUE 
ABASTECERÁ A 
LA CAPITAL DEL 
PRINCIPADO.

CELEBRAMOS EL D˝A 
MUNDIAL DEL AGUA.

ARRANCA EL PRIMER 
PROGRAMA DE 
MENTORING DIRIGIDO 
SOLO A MUJERES.

AQUALIA OBTIENE 
EL PREMIO AL 
MEJOR PÓSTER 
EN UN CONGRESO 
INTERNACIONAL 
CELEBRADO EN ESSEN, 
ALEMANIA.

26



ALUMNOS DE IBIZA 
CONOCEN CON 
DETALLE EL PROCESO 
DE DESALACIÓN DEL 
AGUA.

ÁVILA ESTRENA 
DEPURADORA DE 
ÚLTIMA GENERACIÓN 
CONSTRUIDA 
POR AQUALIA 
INFRAESTRUCTURAS.

PREMIO INNOVACIÓN 
+ SOSTENIBILIDAD + 
RED POR EL PROYECTO 
ELANfi.

MOMENTOS Aqualia 2014

MÁS DE UN CENTENAR 
DE EMPLEADOS 
PARTICIPAN EN LA 
CAMPAÑA YO, CONTIGO 
CON MOTIVO DEL 
D˝A INTERNACIONAL 
CONTRA LA VIOLENCIA 
DE GÉNERO.

JORNADA 
MONOGRÁFICA SOBRE 
LA HUELLA H˝DRICA. 
EL CÁLCULO DE LA 
HUELLA H˝DRICA 
DE CANTABRIA, 
REFERENCIA PARA EL 
SECTOR.

XII EDICIÓN DEL 
CONCURSO 
INTERNACIONAL DE 
DIBUJO INFANTIL.

COLABORACIÓN CON 
LA UNIVERSIDAD 
REY JUAN CARLOS 
(URJC) EN EL PRIMER 
ENCUENTRO PRO 
DERECHOS HUMANOS.
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SERVICIO

La compaæía cuenta con un Plan EstratØgico de Calidad 
pensado para proporcionar un servicio con las mÆximas cotas de 
calidad y e�ciencia para los clientes, dando ademÆs cumplimiento 
a los niveles exigidos por la administración pœblica. Este Plan 
incluye una serie de indicadores de seguimiento, que evalœan 
el grado de mejora de servicio y que se engloban en cuatro 
categorías: calidad del agua suministrada y depurada, calidad 
del servicio, rendimiento tØcnico de la red y nivel de atención 
al cliente.

Garantía de calidad y control

El compromiso con la calidad de Aqualia se traduce en prÆcticas 
especí�cas de trabajo que permiten a la organización responder 
a la regulación y controles que la administración establece. Un 
ejemplo de ello es que el 98% de las instalaciones de Aqualia 
estÆn certi�cadas segœn la norma de gestión de calidad UNE-
EN ISO 9001:2008 y de gestión medioambiental UNE-EN ISO 
14001:2004.

Como novedad se ha iniciado en 2014 el despliegue de la 
aplicación GlobalSuite con la que se puede analizar de forma 
conjunta la información de los sistemas de gestión de las 
certi�caciones que dispone la compaæía (ISO 9001, 14001, 
17025, 50001, 14064 y 166002) para todos los contratos y países. 
Entre las funcionalidades de la aplicación, destacan la gestión 
de auditorías o las incidencias de calidad del agua.

Para garantizar la calidad del agua suministrada y en cantidad 
suficiente se realiza un seguimiento y control diario de las 
características del agua captada y distribuida. AqualiaLAB, los 
laboratorios de Aqualia de anÆlisis del agua acreditados segœn 
la norma UNE-EN- ISO 17025, juegan un papel fundamental en 
las determinaciones de calidad, habiendo realizado este aæo 
1.085.781 determinaciones paramØtricas, de las cuales mÆs del 
99,8% han sido conformes. 

Aqualia reporta cada aæo los datos sobre la gestión del 
agua al Sistema de Información Nacional de Aguas de 
Consumo (SINAC), organismo dependiente del Ministerio de 
Sanidad, Política Social e Igualdad. El objetivo es disponer de 
información sobre las infraestructuras de captación, tratamiento 
y abastecimiento de agua y de los laboratorios de control de 
calidad del agua, entre otros datos, para poder detectar posibles 
incumplimientos y riesgos derivados de la ingesta de agua.

El resultado de esta preocupación por la calidad del agua y 
del servicio en general, se evidencia en los resultados de las 
encuestas de satisfacción a las instituciones cuya valoración 
media al servicio prestado por Aqualia es de 3,91 puntos sobre 
5 y al cliente �nal donde un 69,8% de los usuarios se encuentra 
satisfecho con la calidad del servicio.

Los ciudadanos disponen de información pœblica sobre los 
controles y parÆmetros de calidad en la pÆgina web del SINAC 
(http://sinac.msn.es) y en las webs locales en las que Aqualia 
ofrece sus servicios (tambiØn disponible en www.aqualia.es).

Iniciativas de mejora del servicio

Aqualia ha puesto en marcha el sistema AquaRating de cali�cación 
para los prestadores de servicios de agua y saneamiento.

AquaRating es producto de un proceso de desarrollo conjunto 
liderado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en 
estrecha colaboración con la International Water Association. 
Las fases de diseæo y prueba han contado con las valiosas 
contribuciones de prestadores de servicios de agua y 
reconocidos expertos internacionales así como reguladores y 
entes gubernamentales, organizaciones multilaterales, agencias 
nacionales de desarrollo y otros agentes de relevancia en el 

Calidad del agua

El SINAC cuenta con diStintoS gRupoS 
de tRaBaJo Y uno de elloS eSt` 
lideRado poR AQualia. Se tRata del 
gRupo de tRaBaJo paRa la meJoRa de 
la tRanSpaRencia en la infoRmaciÓn 
SoBRe la calidad del agua paRa loS 
uSuaRioS Un momento de la intervención de Mariano Blanco en las Jornadas AEAS: 

Experiencias internacionales de regulación. 

EBC (EuRopean BencHmaRKing 
CoopeRation) Y el SiStema AQuaRating, 
Han Sido pRotagoniStaS del panel 
de HeRRamientaS de an`liSiS Y 
compaRaciÓn de laS Jornadas AEAS: 
EXpeRienciaS InteRnacionaleS de 
RegulaciÓn

AQualia Se centRÓ en eSta JoRnada 
en eXplicaR la utilidad de AQuaRating 
paRa aumentaR la competitiVidad Y 
tRanSpaRencia en el SectoR
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SERVICIO

AqualiaOnline es el canal que permite a 
los clientes de Aqualia realizar todas sus 
gestiones de manera sencilla, segura, 
Ægil y con�dencial las 24 horas del día 
los 365 días del aæo.

A travØs de la web de Aqualia es posible realizar trÆmites, 
modificar datos personales, consultar las tarifas aplicadas, 
solicitar las facturas electrónicas, facilitar la lectura del contador, 
pagar facturas, presentar reclamaciones o solicitar la baja de 
suministro, entre otras gestiones.

Aqualia con�rma a los clientes la recepción de cualquier solicitud 
o reclamación, así como su estimación o desestimación. Las 
preguntas y sugerencias planteadas tambiØn obtienen una 
respuesta por parte de la compaæía.

AQualia contact Y AQualia Online 
diSponen de un SiStema de geStiÓn 
Que gaRantiZa la SeguRidad de la 
infoRmaciÓn de loS clienteS aValado 
con el ceRtificado de AENOR confoRme 
a la UNE-ISO 27001:2007. Adem`S, con el 
oBJetiVo de gaRantiZaR la pRotecciÓn 
de loS datoS de loS uSuaRioS, AQualia 
utiliZa la HeRRamienta �e-privacity�

Facturación transparente y personalizada son los dos principios 
que rigen el proceso de Aqualia. En esta línea, la compaæía ha 
implementado de forma progresiva mejoras en el diseæo de 
sus facturas como la inclusión de resultados analíticos junto 
con el resto de información o la incorporación de mensajes de 
sensibilización para concienciar de un consumo responsable. 
AdemÆs, para facilitar su comprensión se han personalizado los 
diseæos para cada tipo de cliente, estructurando la información 
para facilitar su interpretación.

Factura transparente 

Las facturas que emite Aqualia son personalizadas de cara a 
sus clientes, redactadas en el idioma o�cial de cada territorio y 
orientadas a una fÆcil comprensión.

El conjunto de procesos y recursos tales como la captación 
del agua del entorno natural, su transformación en agua 
potable, la distribución a su domicilio y su devolución a la 
naturaleza comprenden toda una serie de factores que aparecen 
re�ejados en la factura a travØs de sus distintos conceptos (agua, 
saneamiento, depuración, etc). 

Facturación personalizada

En 2014 Se Han emitido 650.000 factuRaS 
electRÓnicaS coRReSpondienteS a m`S 
de 132.600 clienteS en ESpaña

LAS FACTURAS DE AQUALIA VIENEN ACOMPAÑADAS DE 
SU EXPLICACIÓN Y CONTIENEN LOS SIGUIENTES DATOS: 

1	titula R del contRato

2	dato S de inteRÉS

3	pu BlicaciÓn de taRifaS

4	dato S de la factuRaciÓn

5	de ScRipciÓn de loS BloQueS de conSumo Y pRecioS

6	detalle  de loS conceptoS factuRadoS Y Su impoRte

7	 HiStogRama de conSumoS

8	dato S paRa el contRol de coBRo

9	fec Ha límite de pago

10	total  a pagaR
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Aqualia, como empresa gestora de un bien tan necesario para 
la vida como es el agua, asume su responsabilidad ante la 
sociedad y el medio ambiente implicÆndose de manera directa 
en el desarrollo de su estrategia de I+D+i. Con el �n de dotar a 
los proyectos de los mejores recursos, la compaæía participa en 
los principales proyectos europeos, nacionales y regionales de 
I+D+i relacionados con la gestión del agua.

Aqualia mantiene un contacto permanente con los diferentes 
agentes de su entorno para potenciar y mejorar su actividad 
de I+D+i, desarrollada por el Departamento de Innovación y 
Tecnología. Los proyectos de innovación son emprendidos 
gracias a la participación e involucración de todo el personal de 
la organización en todos los procesos, desde la identi�cación 
de oportunidades hasta la implementación de los mismos, y 
estÆn encaminados a mejorar el rendimiento en tres aspectos 
especí�cos: calidad, sostenibilidad y gestión inteligente.

Innovación al servicio del ciudadano

Un gran nœmero de los proyectos desarrollados por Aqualia 
cuentan con co�nanciación de la Administración Espaæola o 
de la Unión Europea (7”PM, LIFE+, Eco-Innovación, etc�). 

Entre las líneas de trabajo que la compaæía desarrolla, destaca 
la relacionada con una gestión mÆs inteligente y sostenible del 
ciclo integral del agua.

DuRante 2014 Se Han inVeRtido m`S de 
3,1 milloneS de euRoS en I+D+i

DiÆlogo permanente 
Aqualia - grupos de interØs Selección de 

proyectos I+D+i

Calidad

Sostenibilidad

Gestión inteligente

Colaboración con universidades y centros de investigación

ITC Islas Canarias

 

Innpronta IISIS (2014*)
IMDEA Agua - Madrid
UV / UPV - Valencia
UPV - Alcoy  
Innterconecta Smartic (2014*) 
UEX - Extremadura
Water JPI Motrem 
URJC Madrid  

Gestión inteligente

 

 

 

CDTI Sólidos Sostenibles (2012*)
CEIT - San Sebastián
USAL - Salamanca
UVA - Valladolid
AINIA - Valencia
UPV - Valencia
CENIT VIDA (2014*)
UCA - Cádiz
UVA - Valladolid
Fundación Cajamar - Almería
IDEA REGENERA (2015)
UAL - Almería
INNPACTO DOWSTREAM (2015)
ITC - Canarias
TECNALIA - San Sebastián
UCA - Cádiz
FP7 ALLGAS 
UCA - Cádiz
UAL - Almería
RETOS RENOVAGAS
CSIC-IPC - Madrid
TECNALIA - San Sebastián
CNH2 - Puertollano

Sostenibilidad

* Proyectos concluidos

 

 

 

 

 

 

 

 

MIMAM MBBR Hybacs (2010*)
USAL - Salamanca
Incite MBR Trainasa  (2012*)
USC - Santiago de Compostela
U. Vigo
Incite ELAN Trainasa  (2012*)
USC - Santiago de Compostela
U. Vigo  
CDTI ELAN Vigo aqualia  (2013*)
U. Vigo  
USC - Santiago de Compostela
Innpacto Filene (2014*) 
UCM - Madrid
Innterconecta Alegría (2014*) 
USC - Santiago de Compostela
Innpronta ITACA  (2014*) 
USC - Santiago de Compostela
UAL - Almería
UAH . Alcalá de Henares
Life Remembrane (2015) 
Leitat - Terrassa (Barcelona)
Innova Inpactar (2015) 
U. Cantabria - Santander
Life Memory   
UPV / UV - Valencia
Life Biosol water recycling
CENTA - Sevilla

Calidad Santiago de Compostela Santander
San Sebastián

Vigo

Valladolid

Alcalá de Henares

Madrid

Salamanca

Badajoz

Terrassa

Valencia

AlcoyPuertollano

Sevilla

Almería
Cádiz

Centros de investigación internacionales

FP7 ALLGAS  
Fraunhofer Gesellschaft Umsicht - Oberhausen - Alemania
Southampton University- Reino Unido
FP7 UrbanWater (2015) 
U. Zagreb - Croacia
CDTI BESTF2 BIOWAMET 
TU Delft - Nederland
Southampton University- Reino Unido 

Water JPI Motrem 
URJC Madrid
U. Helsinki - Finlandia
U. Stuttgart - Alemania
U. Torino - Italia
FP7 SWAT (2013*) 
IGV - Berlin - Alemania

* Proyectos concluidos

Zagreb

Stuttgart

Oberhausen
Berlin

Helsinki

Delft

Turín

Madrid

Southampton
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Santiago de Compostela
(La Coruña)

Grado (Asturias)
Santander (Cantabria)

Reinosa (Cantabria)

Vigo (Pontevedra) 
O Porriño (Pontevedra) 

Guillarei (Pontevedra) 

Medina del Campo 
(Valladolid)

Salamanca
Ávila 

Lleida
Barcelona

Alovera (Guadalajara) 

Alcalá de Henares (Madrid) 
Madrid 

Toledo
Valencia

Alcázar de San Juan 
(C.R.) Alzira (Valencia)

Dénia (Alicante)
Alcoy (Alicante)

Talavera de la Reina  
(Toledo)

Badajoz

Carrión de los Céspedes 
(Sevilla) Sevilla

Arcos de la Frontera (Cádiz)

Chiclana (Cádiz)

Almería

Nº Investigadores de campo
Centros de Aqualia I+D

*Proyectos concluidos

MIMAM MBBR Hybacs (2010*) Ávila

Incite MBR y Elan Trainasa (2012*) Vigo

Incite ELAN Vigo Aqualia (2013*) Vigo

Innpacto Filene (2014*) Alzira (Valencia)

Innterconecta Alegría (2014*) O Porriño (Pontevedra)

Innpronta ITACA (2014*) Alcalá de Henares (Madrid), 
Santiago de Compostela (La Coruña), 
Chiclana de la Frontera (Cádiz), 
Guillarei (Pontevedra) 
Alovera (Guadalajara)

Life Remembrane (2015) Denia (Alicante), 
Talavera de la Reina (Toledo)

Innova Inpactar (2015) Santander (Cantabria)

Life Memory Alcázar de San Juan (C.Real)

Life Biosol Water Recycling Carrión de los Céspedes (Sevilla) 
Grado (Asturias)

Eco Innovation Cleanwater Almería 
2 Ubicaciones pendientes

CDTI Sólidos Sostenibles (2012*) Salamanca

FP7 SWAT (2013*) Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Cenit VIDA (2014*) Arcos de la Frontera (Cádiz), 
Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Idea Regenera (2015) Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Innpacto Downstream (2015) Chiclana de la Frontera (Cádiz)

FP7 Allgas Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Reto Renovagas Chiclana de la Frontera (Cádiz)

MEC Mantenimiento Predictivo (2012*) Medina del Campo

Innpronta IISIS (2014*) Medina del Campo (Valladolid), 
Reinosa (Cantabria), 
Valencia, Alcoy (Alicante), 
Talavera de la Reina (Toledo), 
Badajoz, Toledo, Lleida

Innterconecta Smartic (2014*) Badajoz

FP7 UrbanWater (2015) Almería

JPI Motrem Pendiente

Gestión inteligente

Sostenibilidad

Calidad
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Toda ciudad inter�ere en el ciclo del agua de muy diversas 
maneras. Las ciudades inteligentes, Smart Cities, aprovechan 
y desarrollan la tecnología a favor de la e�ciencia y mejora del 
bienestar y calidad de vida de los ciudadanos. En Santander 
se ha puesto en marcha la iniciativa �Smart Water: la Gestión 
Inteligente del Servicio de Aguas a travØs de las Nuevas 
Tecnologías�, con la �nalidad de crear un servicio inteligente 
para la gestión del agua en entornos urbanos donde ademÆs el 
ciudadano pueda participar en la gestión a travØs de su tablet, 
PC o smart phone.

Este proyecto, promovido por el Ayuntamiento de Santander, 
Aqualia y la Universidad de Cantabria permite mejorar la recogida 
de datos en contadores y otros sensores de la red de aguas 
de cara a utilizarlos para la gestión e�ciente del agua y ofrecer 
información a los ciudadanos, mejorando el servicio ofrecido. 

Smart Cities

Imagen del imÆn promocional de la aplicación Smart Water.

M`S de 1.200 diSpoSitiVoS paRa la 
lectuRa de loS contadoReS de loS 
domicilioS a diStancia, mediR el caudal, 
la calidad del agua en el colectoR de 
Saneamiento o RegulaR la pReSiÓn

La información procedente de los contadores es normalizada, integrada, 
procesada y almacenada por CIC con el softeare IDBox.

Gracias a IDBox el gestor puede visualizar cuadros de mando, analizar 
históricos o en tiempo real, realizar informes o cÆlculos y BPM, enviar 
alarmas y noti�caciones, etc.

Los ciudadanos acceden mediante una aplicación móvil de FIELDEAS DaaT 
donde pueden consultar sus curvas de consumo, reportar incidencias, 
visualizar el canal de comunicación o recibir alarmas y noti�caciones.

INTEGRA

SUPERVISA

VISUALIZA

PROYECTO

SMARTWATER
Este proyecto smartcity surge como iniciativa del 
Ayuntamiento de Santander y de Aqualia junto con la 
Universidad de Cantabria con el �n de solucionar las 
necesidades de falta de información con las que se 
encontraba el ciudadano.
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El proyecto Smart Water permite a los ciudadanos acceder a 
una aplicación móvil, desarrollada sobre la plataforma am+, con 
la que son capaces de conocer su consumo en tiempo real, 
avisar o estar informados de cualquier incidencia en el servicio, 
detectar fraudes, optimizar la gestión energØtica, acceder a 
noticias en materia de saneamiento y abastecimiento, ademÆs 
de la monitorización de las redes de saneamiento para detectar 
posibles desbordamientos.

La aplicación Smart Water se encuentra operativa en el barrio 
Nueva Montaæa de Santander con la intención de empezar a 
funcionar próximamente en otros lugares de la ciudad.

En un paso mÆs hacia la gestión Smart de los servicios pœblicos, 
Aqualia estÆ aplicando en Santander soluciones revolucionarias 
para la gestión del agua a travØs del proyecto pionero en Europa 
�Smart Water, Smart Citizens�, centradas en la tecnología �sin 
zanja� para la rehabilitación de conducciones de suministro de 
gran diÆmetro. El proyecto aplica la tØcnica Primus Line que 
permite una rÆpida puesta en obra, minimizando el impacto 
ambiental y las molestias a los ciudadanos.

Emilio FernÆndez durante su participación en la feria �Smart Cities & Communities� 
donde presentó el proyecto Smart Water implantado en Santander.

AQualia Ha paRticipado en 2014 en loS 
pRincipaleS congReSoS SoBRe �Smart 
Cities�, como la teRceRa ediciÓn de laS 
JoRnadaS �Smart Cities & Communities� 
celeBRada en Vigo, la pRimeRa ediciÓn 
de Small and Medium Smart Cities 
Congress en AlcoY o la cuaRta ediciÓn 
del Smart City World Congress de 
BaRcelona

Distinciones

AQUALIA OBTIENE EL PREMIO AL MEJOR PÓSTER 
EN UN CONGRESO INTERNACIONAL CELEBRADO 
EN ESSEN (ALEMANIA).

El póster cientí�co presentado por NicolÆs Morales, 
investigador de Aqualia, ha sido elegido por el jurado del 
Congreso Internacional �Activated Sludge � 100 years 
and Counting� como el mejor de los 56 presentados 
en el evento organizado por IWA (International Water 
Association) en Essen (Alemania).
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I+D+i

Desarrollo de una 
o�cina virtual de 
atención al cliente 
en app.

Promover y 
participar en 
nuevos proyectos 
Smart Water.
Continuar en otros 
barrios y sectores 
de Santander.

Seguir participando 
en proyectos 
internacionales.

SOSTENIBILIDAD 

Tener un coche 
funcionando con 
biometano a partir 
de agua residual.

CALIDAD 

Tener en operación 
la primera 
instalación 
industrial de ELAN.

GESTION 
INTELIGENTE 

Tener un proyecto 
del `rea de 
Gestión inteligente 
fuera de Espaæa.

Promover el contacto con los grupos de interØs 
tanto internos como externos. 

Retos 2015

PREMIO A LA I+D EN EL CONGRESO IWA DE LISBOA 
(PORTUGAL).

El póster cientí�co presentado por el investigador de 
Aqualia Zouhayr Arbib, que estudia en el marco del 
proyecto All-gas cómo aprovechar el agua residual para que 
el cultivo de microalgas pueda producir biocombustibles, 
ha sido premiado por IWA como el mejor póster cientí�co 
del Congreso entre las seiscientas comunicaciones 
presentadas.

PREMIO INNOVACIÓN + SOSTENIBILIDAD + RED

Aqualia recibe el premio Innovación + Sostenibilidad 
+ Red, I + Gran Empresa Sostenible, organizado por 
EXPANSIÓN, Bankinter y E.O.N. por ser una de las 
empresas mÆs innovadoras de Espaæa.
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En Aqualia las personas son el principal valor. El Øxito de la 
actividad de la compaæía se debe a la profesionalidad y 
calidad de su plantilla junto con su apuesta por la igualdad de 
oportunidades y el desarrollo profesional.

Para garantizar el buen funcionamiento de la organización, el Ærea 
de Recursos Humanos ha basado sus líneas de actuación en el 
compromiso con el aprendizaje, la comunicación y el desarrollo 
del liderazgo de los empleados.

Aqualia lo constituyen 7.639 personas, un 7,2% mÆs que el 
aæo anterior debido principalmente a la nueva incorporación de 
Conservación y Sistemas al Ærea de aguas y adquisiciones de 
contratos. 

La edad media de la plantilla es de 43 aæos, con una edad 
promedio mayoritaria entre los 40 y los 44 aæos y una antigüedad 
media de 9 aæos. 

La presencia en el exterior sigue siendo muy importante en el 
volumen de negocio de Aqualia, contando en la actualidad con 
un 19,3% de trabajadores (1.474 personas) fuera de Espaæa. 

Los países con mayor presencia en el extranjero son Repœblica 
Checa con 980 trabajadores, Italia con 186 trabajadores y Portugal 
con 99 trabajadores; el resto de empleados se distribuyen en 
MØxico (55 trabajadores), Arabia Saudí (40 trabajadores), Argelia 
(79 trabajadores) y otros países (35 trabajadores) entre los que 
se encuentran Montenegro, Bosnia, Chile y Uruguay. En Espaæa 
hay un total de 6.165 trabajadores.

El nœmero de contratos inde�nidos asciende a un total de 2.175 
contratos, representando un 28,47% de la plantilla, dato superior 
al aæo anterior. Por otro lado la rotación voluntaria, entendida 
como baja voluntaria de la empresa, ha aumentado ligeramente, 
situÆndose en el 1,29%, aunque sigue siendo muy inferior a la 
del aæo 2012.

2013 2014

7.102

2012

7.125 7.639

NÚMERO DE EMPLEADOS

EN PRIMERA PERSONA: 17 AÑOS CON NOSOTROS

Me incorporØ a FCC como Jefe de Contabilidad en el aæo 1998. En aquel entonces la empresa de Aguas de FCC, Seragua, 
era muy pequeæita en comparación con lo que es ahora Aqualia. Éramos como una pequeæa familia. 

Personalmente el aæo del gran cambio fue 2004, cuando pasØ a ocuparme del Control de Gestión de la antigua Zona Centro. 
Recuerdo esos aæos con mucho cariæo, porque el clima de trabajo era excelente y la relación entre los compaæeros magní�ca. 
Fueron aæos de mucho trabajo, de muchos viajes y reuniones, en los que aprendí muchísimo sobre la actividad y durante los 
que conocí a muchos compaæeros de distintos centros de trabajo, en su gran mayoría magní�cos profesionales y gente muy 
afable y hospitalaria. La verdad es que da gusto visitar los contratos y las delegaciones de Aqualia, porque ademÆs de recibir 
un trato excelente y aprender mucho tienes oportunidad de conocer otros puntos de vista sobre la actividad. Actualmente, 
desde marzo de 2014, trabajo en las o�cinas de Las Tablas, en los Servicios Centrales, y para mí estÆ siendo un período 
muy enriquecedor, ya que me estÆ permitiendo ver la actividad en su conjunto, tanto a nivel nacional como internacional.

A partir del aæo 2000, esa especie de �aæo cero� para lo que es hoy en día Aqualia, el crecimiento de la actividad ha sido 
exponencial. Estos quince aæos han traído consigo innumerables cambios, durante los que hemos tenido que ir adaptÆndonos 
constantemente a un entorno muy dinÆmico y competitivo, para ser capaces de responder a los distintos retos que se 
nos han venido presentando, cada vez mÆs importantes. Sinceramente, pienso que la labor que hemos desempeæado los 
trabajadores de Aqualia a todos los niveles ha sido muy buena, lo que ha permitido que entre todos hayamos situado a la 
empresa, dentro de su sector, en una posición de referencia a nivel mundial. 

Fernando Cerezo Rodero
Responsable de Control de Gestión y Reporting

2013 2014

2,21

2012

0,94 1,29

% ROTACIÓN

2013 2014

28,37

2012

28,26 28,47

% CONTRATOS INDEFINIDOS
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Pacto por la igualdad

Entre las actuaciones que se impulsan internamente destacan el 
establecimiento de medidas de organización y �exibilización del 
tiempo de trabajo que faciliten la conciliación de la vida laboral, 
personal y familiar así como la presencia equilibrada de hombres 
y mujeres en procesos de formación y promoción interna.

Por otro lado, con motivo del Día Internacional de la Mujer, y 
como en aæos anteriores, Aqualia expresó su apoyo y puso en 
marcha una campaæa de difusión para todos sus empleados, 
recordando la necesidad de seguir involucrados en la defensa 
de los derechos de la mujer y conseguir que algœn día no sea 
necesario recordar que la igualdad no es sólo un derecho, sino 
un hecho en la sociedad.

AQualia Ha implantado 
duRante el 2014 el 
pRoceSo de SelecciÓn 
poR competenciaS, 
mÉtodo Que peRmite 
mediR Y compaRaR laS 
competenciaS de loS 
difeRenteS candidatoS 
gaRantiZando la 
igualdad en loS 
pRoceSoS SelectiVoS

Los directores de Recursos Humanos de FCC y las principales empresas del Grupo han suscrito un 
acuerdo de colaboración con el Ministerio de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad. Con este acuerdo 
se materializa el compromiso de incrementar en los próximos aæos la presencia de mujeres en los 
puestos directivos y en los comitØs de dirección, para avanzar hacia una participación mÆs equilibrada 
de mujeres y hombres en los puestos de alta responsabilidad de las empresas. FCC, cabecera del 
Grupo, se ha comprometido ademÆs a fomentar en los próximos aæos la participación equilibrada de 
hombres y mujeres en su Consejo de Administración.

No a la violencia de gØnero

Aqualia se suma al compromiso de conseguir una sociedad libre 
de violencia de gØnero y anima a sus trabajadores a participar en 
varios eventos deportivos celebrados con el objetivo de promover 
la ruptura del silencio cómplice del maltrato.

Con motivo del Día Internacional contra la Violencia de 
GØnero, Aqualia puso en marcha la campaæa �Yo, con-tigo�, 
para concienciar a la sociedad en general y al colectivo de 
trabajadores en particular, frente a este problema. La iniciativa 
gira en torno a la red social Twitter donde los interesados 
han podido enviar mensajes y �selfies� con la etiqueta 
#FCCAqualiadiceNoalaViolenciadeGØnero.

Los directores de Recursos Humanos de FCC y las principales empresas del 
Grupo han suscrito un acuerdo de colaboración con el Ministerio de Sanidad, 

Servicios Sociales e Igualdad.

237

Directivos

49

574
237

440
692

DISTRIBUCIÓN 2014 POR SEXOS SEGÚN CATEGOR˝A PROFESIONAL

4.647

763

TØcnicos OtrosAdministrativos

Hombres

Mujeres

Cartel de la campaæa �Yo, con-tigo�.
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AdemÆs, durante el 2014 los empleados de Aqualia han 
participado en varios eventos deportivos como �La Carrera de 
la Mujer� o la carrera �Hay Salida�� que tienen como objetivo 
comœn transmitir un mensaje de esperanza a las víctimas de 
esta violencia y su entorno e implicar a la sociedad para hacer 
del �nal de violencia de gØnero un objetivo comœn en defensa 
de la igualdad.

EmpReSaS como Emalcsa (empReSa 
municipal de aguaS de La CoRuña) o 
ReViStaS eSpecialiZadaS como IAGUA o 
AGUASRESIDUAlES.INFO Han paRticipado 
en la iniciatiVa. ESta campaña contÓ 
con la paRticipaciÓn de 120 empleadoS 
de AQualia

Florence Elisabeth y Fernando Cerezo, un momento antes de la carrera �Hay salida�.

Aqualia promueve la creación de un entorno de trabajo que 
favorece el desarrollo profesional y personal de los trabajadores.

Formación

La apuesta por la formación es imprescindible para el desarrollo 
profesional de las personas y con este �n se potencia y garantiza 
el talento de cada uno de los trabajadores. 

El programa de formación de Aqualia, disponible para todas las 
Æreas de la organización, coordina las necesidades y demandas 
formativas de la plantilla en base a tres niveles de formación:

Desarrollo profesional

Escuela de Dirección Escuela de Altos Potenciales

ESCUELA DE GESTIÓN

Versia Energía Cemento Inmobiliaria Conseciones

Construcción Medio ambiente Agua Residuos 
industriales

ESCUELA DE CONOCIMIENTO

Valores 
corporativos

Procesos
corporativos Habilidades Idiomas O�mÆtica

ESCUELA CORPORATIVA
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En las Escuelas de Dirección y las Escuelas Corporativas se 
imparte formación dirigida a directivos y personal con alto 
potencial y formación de carÆcter transversal (valores y procesos 
corporativos, habilidades, idiomas y o�mÆtica). Las Escuelas de 

Conocimiento son gestionadas por Aqualia y en ellas se imparte 
formación tØcnica especí�ca del sector del agua y necesidades 
especí�cas.

Durante el 2014 se han potenciado las formaciones mÆs cortas 
pero que han llegado a un mayor nœmero de empleados, 
aumentando por lo tanto el nœmero de participantes en la 
formación en un 25% y tambiØn la inversión total. 

EL 70,32% DE LOS TRABAJADORES DE AQUALIA HA RECIBIDO FORMACIÓN (SIENDO EL 29,24% 
MUJERES Y EL 70,76% HOMBRES).

Formación  
por categoría y sexo 2014

HORAS N” EMPLEADOS 
FORMADOS

HORAS/EMPLEADO

Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Directivos 60 3.456 5 121 12 28,56

Mandos intermedios 3.978 9.097 275 675 14,47 13,48

TØcnicos 2.552 5.908 205 355 12,45 16,68

Trabajadores cuali�cados 7.286 16.976 787 1.577 9,26 10,76

Trabajadores baja cuali�cación 2.243 11.450 299 1.073 7,50 10,67

Total 16.119 46.887 1.571 3.801 10,26 12,33

398 cursos impartidos, un 12,75% más Que el aÑo 
anterior

5.372 participantes frente a los 4.287 del aÑo anterior

63.006 horas de impartición, un 3,85% más Que en 2013

11,72 horas de promedio recibidas por asistente, un 17% 
menos Que el aÑo anterior, aunQue las horas de 
formación/empleado han aumentado en un 4,5%, 
siendo de 10,23 horas en 2014

538.250 euros de inversión total en formación y desarrollo 
de personas, casi un 7% superior a 2013

Los datos generales del Plan de Formación de Aqualia durante el aæo 2014 han sido: 

Datos solo a nivel nacional.
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Programa de Desarrollo de Competencias y Habilidades 
EstratØgicas

Aqualia ha puesto en marcha el Plan de Desarrollo de 
Competencias y Habilidades EstratØgicas, dirigido a mandos 
intermedios. El objetivo estratØgico es transformar el estilo 
de liderazgo, hacia un modelo de dirección de personas mÆs 
participativo, desarrollador, catalizador del talento y que refuerce 
la cohesión del equipo mediante el uso de un lenguaje comœn 
compartido por todos. 

34 peRSonaS diVididaS en 3 gRupoS Han 
Sido foRmadaS a lo laRgo de 4 SeSioneS 
pReSencialeS Y mediante �EXpeRiencia 
PR`ctica ConSciente� (EPC)

Colaboración con universidades y escuelas de negocio

Aqualia colabora de forma asidua con universidades y escuelas de 
negocio como parte de su compromiso con la formación interna.

Entre las colaboraciones con Escuelas de Negocio, debemos 
destacar la cooperación con la Escuela de Organización 
Industrial (E.O.I.), desarrollando, entre otros, el Programa de 
Desarrollo para la Dirección-Mujeres con Alto Potencial, en el 
que han participado empleadas de la organización. Este programa 
tiene como objetivo principal preparar a mujeres predirectivas 
para asumir responsabilidades gerenciales, de cualquier tipo 
y dimensión de empresa, con una perspectiva de formación 
multidisciplinar, fortaleciendo los conceptos de compromiso, 
esfuerzo y responsabilidad.

Aqualia participa tambiØn en el programa de itinerarios y 
titulaciones de la EOI a travØs del cual directivos y personal con 
potencial dentro de la compaæía cursan módulos de MBA hasta 
completar los diferentes itinerarios establecidos en un plazo de 3 
aæos. En 2014 seis personas �nalizaron sus respectivos itinerarios 
recibiendo la titulación correspondiente a sus programas.

Rocío Santiago, delegada de Huelva- Sevilla y Maria IndurÆin, directora de Aigües 
de Lleida junto con Lucas Díaz, director de la zona III y Juan Luis Castillo, director 

de la zona II.

La paRticipaciÓn de muJeReS de 
alto potencial del GRupo FCC en el 
pRogRama de la EOI Se enmaRca en la 
Política de AYudaS a la FoRmaciÓn de 
PoStgRado de loS EmpleadoS

582,42

Escuela de 
Gestión

41,33

219,91

21,84

292,85

52,64

DESGLOSE DE FORMACIÓN POR TEMÁTICAS

Coste / asistente

Horas / asistente

90,64

10,60

Escuela de 
Procesos

Escuela de 
Idiomas

Escuela de 
Conocimiento
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Apoyo a la inserción laboral

Aqualia impulsa la inserción laboral gracias a los convenios 
establecidos con diferentes organizaciones como universidades 
e institutos de Formación Profesional para la realización de 
prÆcticas profesionales de Grados de Formación Profesional, 
Grados Universitarios y MÆsters.

EN PRIMERA PERSONA: PRIMER AÑO CON NOSOTROS

Tras �nalizar mis estudios tuve la oportunidad de incorporarme como becaria en el departamento de selección, formación y 
desarrollo de los Servicios Centrales de Aqualia.

Al principio sentía inseguridad, me incorporaba a una empresa muy importante, muy grande, muchos nombres y muchas cosas 
por aprender, pero desde el primer momento mis compaæeros me trataron como una mÆs y me he sentido muy integrada. 

AprovechØ al mÆximo mi periodo como becaria y antes de �nalizar la beca recibí la grata sorpresa de mi contratación. Ahora, 
tras casi un aæo en la empresa la experiencia no puede ser mÆs positiva. 

De este periodo destacaría el crecimiento tanto profesional, como personal que he tenido, ha sido una gran suerte tener 
el apoyo de las personas de mi departamento, las cuales me enseæan cada día y me ayudan a avanzar en el campo de los 
Recursos Humanos.

AdemÆs, destacaría el buen ambiente de trabajo que me rodea, entre todos los compaæeros me han hecho sentir muy 
cómoda y que todo sea mÆs fÆcil.

Cada día sigo aprendiendo y le pongo ilusión y ganas a todo lo que hago. Estoy muy contenta de haber tenido esta oportunidad 
y de formar parte del equipo de Aqualia.

María Almeida Camus
TØcnico de selección, formación y desarrollo

Programa Fomento Expatriación

Aqualia desarrolla un Programa de Fomento de la Expatriación, 
con una visión global y estratØgica del negocio. Este Programa 
facilita a las personas la integración en los países destino, 
favoreciendo su motivación, formación y acogida durante el 
proceso de expatriación.

DuRante el 2014, la compañía Ha 
tRaBaJado en el nueVo Manual de 
EXpatRiaciÓn Que eStaR` diSponiBle a lo 
laRgo del 2015

Voluntariado

El Grupo FCC desarrolla un Programa de Voluntariado en 
bene�cio de los mÆs necesitados. El Programa Voluntarios 
FCC, pretende crear una red solidaria, constituida por personas  

 
 
que trabajan en el Grupo, familiares y amigos, que aportan su 
ilusión, conocimientos y tiempo, para mejorar la calidad de vida 
y el bienestar de los colectivos mÆs necesitados.

DuRante el 2014, un total de 98 
peRSonaS Se Han Beneficiado del 
pRogRama de BecaS

Ciencias 
sociales

FP

21

Ingeniería

22

39

ESTUDIANTES EN PRÁCTICAS

Grado 
superior

6
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El aumento de la tasa de accidentabilidad ha repercutido en un 
mayor nœmero de bajas por accidente. Actualmente, Aqualia ha 
puesto en marcha acciones especí�cas para reducir este ratio.

Entre las acciones mÆs destacadas llevadas a cabo durante 
2014 para mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, se 
encuentran:

Formación en prevención

La formación de los empleados en materia de seguridad y salud 
es un pilar fundamental en la prevención de accidentes.

En este sentido, se pone en marcha cada aæo un Plan de 
Formación y Sensibilización especí�co para formar y concienciar 
a los empleados sobre la importancia de la prevención de 
riesgos, así como lograr que una correcta gestión sea un valor 
fundamental en el día a día de los trabajadores.

EN 2014, SE HAN IMPARTIDO 109 CURSOS Y 19.635 HORAS SOBRE PREVENCIÓN A UN TOTAL DE 
1.714 ALUMNOS. ESTA FORMACIÓN HA TENIDO UN COSTE DE 143.321 �

Grupo de empleados de Almería durante una de las charlas del programa  
�Hoy 5 minutos en tu Seguridad�.

Hay que destacar tambiØn la iniciativa �Hoy 5 minutos en tu 
Seguridad� donde se ha puesto en marcha un programa de 
charlas de cinco minutos que incluyen alertas y orientaciones 
para crear una sólida cultura preventiva, impartidas antes del 

inicio de la jornada diaria de trabajo. Con ellas se recuerdan los 
peligros existentes en los puestos de trabajo y la importancia de 
obedecer las reglas y procedimientos de seguridad.

Carta por la salud laboral 

Aqualia y las organizaciones sindicales mayoritarias del sector, 
han suscrito un acuerdo para la puesta en marcha de una 
nueva cultura de prevención y la promoción de campaæas de 
información y concienciación para todos los trabajadores. El 
objetivo de esta iniciativa es elevar los niveles de seguridad y 
salud de los trabajadores, mÆs allÆ del estricto cumplimiento de 
la legislación, constituyendo de este modo un compromiso real 
de la compaæía con sus trabajadores. 

Las actuaciones derivadas de esta carta se llevan a cabo a travØs 
de la creación de un grupo de trabajo.

Aqualia y las Organizaciones Sindicales mayoritarias del sector, UGT y CCOO, 
�rman un acuero para la puesta en marcha de una Carta por la Salud Laboral  

en la compaæía.

EL GRUPO DE TRABAJO HA APROBADO DIFERENTES INICIATIVAS, ENTRE LAS QUE DESTACAN: 
EL COMPROMISO PARA LA MAYOR DIFUSIÓN DEL CONTENIDO DE LA CARTA ENTRE TODOS LOS 
EMPLEADOS, LA TRANSMISIÓN A TODOS LOS TRABAJADORES DE LAS VENTAJAS DE COMUNICAR 
CUALQUIER INCIDENTE QUE OCURRA DURANTE LA JORNADA LABORAL O LA CONCIENCIACIÓN 
DE ASUMIR EL OBJETIVO �ACCIDENTE CERO� COMO COMPROMISO PERSONAL DE TODOS.

55



RRHH

Programa piloto en prevención 

FCC ha participado en el programa piloto de prevención del 
consumo de alcohol y drogas en Lleida, consiguiendo en algœn 
caso pasar del 32% de riesgo de consumo que existía al 2%.  

 
 
Los principales objetivos del programa son sensibilizar sobre los 
efectos del consumo de alcohol y drogas en el Æmbito laboral y 
establecer mecanismos de detección precoz.

Proyecto de mejora de la cultura preventiva

Con el objetivo de desarrollar un Plan de mejora de la cultura 
preventiva, Aqualia ha plani�cado estrategias para evitar los 
costes de la no-prevención tales como el absentismo, pØrdida  

 
 
de talento, alta rotación, baja productividad por sustituciones o 
tiempos perdidos, gastos por sanciones o pØrdida de reputación, 
entre otros.

Una de las claves del Øxito de este Plan de mejora de la cultura 
preventiva es el liderazgo basado en la evidencia. Esto hace 
referencia al compromiso que tiene la gerencia de Aqualia con la 
seguridad, actuando como modelo a seguir involucrÆndose en las 
actividades de salud y seguridad, comunicando a los empleados 
las metas y objetivos a perseguir, motivando y formando a 
los trabajadores para trabajar de forma segura, mostrando 
preocupación por su bienestar, animando al personal a realizar 
sugerencias de mejora, e investigando aquellos accidentes o 
actos inseguros. 

Estas acciones se complementan con el compromiso por parte 
de los trabajadores para trabajar de forma segura en base a las 

normas establecidas de trabajo. Por ello Aqualia realiza acciones 
informativas sobre las buenas prÆcticas en el trabajo, las cuales 
deben ser aceptadas y entendidas. Se anima ademÆs a los 
empleados para que cualquier incidencia detectada sea noti�cada 
sin temor a castigos injusti�cados.

Con el propósito de conocer las impresiones de los empleados 
con respecto a la seguridad y la salud laboral en el lugar de 
trabajo y de�nir nuevas acciones de mejora, Aqualia ha planteado 
diversas preguntas a los empleados sobre aspectos como 
compromiso, aprendizaje o concienciación del riesgo.

Distintivos

FCC ha hecho entrega de los galardones de la  
2” edición de los Premios de Seguridad y Salud, 
siendo la primera de carÆcter internacional. Cabe destacar 
un nuevo reconocimiento a la labor realizada por los 
profesionales de Aqualia en materia de prevención de 
riesgos laborales, materializado en el premio que recibió 
Francisco Javier SuÆrez, Jefe de Servicio de Trainasa 
alcantarillado en Vigo.

Componentes de la 
Cultura Preventiva

Liderazgo

Comunicación

Motivación

Aprendizaje

Justicia
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Aqualia ha sido la primera empresa de la región de Murcia 
en obtener el distintivo �Empresa Comprometida con 
la Seguridad y Salud laboral�, el cual fue entregado 
por la Consejería de Educación, Universidades y Empleo 
reconociendo la buena gestión en materia de prevención 
de riesgos laborales y salud en el trabajo desarrollado por 
la organización.

En la III edición de los premios Asepeyo a las Mejores 
PrÆcticas Preventivas, se ha concedido a Aqualia el 
segundo premio a la �Mejor PrÆctica para el Control 
de Riesgo� en relación a la propuesta entregada por 
la compaæía bajo el título �Reducción en origen de la 
formación de Æcido sulfhídrico en las instalaciones 
de aguas residuales�. Esta distinción supone un 
reconocimiento a la labor desarrollada por la compaæía 
para disminuir la siniestralidad laboral.

Evaluación del 
desempeæo del 
grado de e�cacia 
de las actividades y 
responsabilidades 
de los trabajadores.

Rede�nición 
del proceso de 
formación.

Organización 
y selección 
de opciones 
de formación 
e itinerarios 
profesionales de 
Jefes de Servicio.

Eliminación de 
la brecha salarial 
entre hombres y 
mujeres.

Reducción de 
la temporalidad 
contractual de los 
trabajadores en el 
Ærea de aguas.

Diagnosis y 
evaluación de la 
cultura preventiva 
de la compaæía, 
e implantación de 
mejoras contando 
con la participación 
activa del órgano 
interno �Carta por 
la Salud Laboral de 
Aqualia�.

Retos 2015
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medio ambiente

Retos 2014
De los objetivos propuestos a inicios de 2014 por Aqualia, se ha 
conseguido el siguiente grado de cumplimiento:

COMPROMISO 2014 NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO COMENTARIOS

Aumentar las acciones de formación y 
concienciación del uso responsable del 
agua.

100%
La compaæía ha realizado un mayor 
nœmero de acciones formativas dirigidas 
tanto a sus empleados como a la 
sociedad en general y ha participado en 
diversos foros y jornadas informativas 
en las que ha re�ejado la importancia de 
realizar un uso responsable del agua. (Ver 
capítulo Sociedad).

Medición de la Huella Hídrica del 
ciclo integral del agua, como una de 
las grandes prioridades del sector, 
en colaboración con la Universidad 
Complutense y la Fundación Botín.

100%
Aqualia y la Fundación Botín han 
colaborado en la realización de un estudio 
de Huella Hídrica de Cantabria, el cual 
�nalizó en 2014 y cuyos resultados serÆn 
publicados en 2015.

Gestión ambiental de Aqualia

Aqualia tiene implantado un Sistema de Gestión Ambiental Global 
que evalœa los impactos ambientales derivados de su actividad. 
El Sistema tambiØn de�ne acciones especí�cas destinadas a 
reducir estos impactos y mantener una actitud preventiva que 
permita controlar y optimizar la gestión de los recursos. 
 

A continuación se presenta la evolución de los aspectos 
ambientales en los tres œltimos aæos:

El 98% de la actiVidad de AQualia tiene 
implantado Y ceRtificado SegÚn ISO 
14001 un SiStema de GeStiÓn AmBiental

Vista aØrea de la EDAR de Guillarei donde se desarrolla el proceso ELANfi que reduce el gasto energØtico de la depuración.
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