


INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018

/7

\ "
‘

A4

04 ENTREVISTA
CON EL CEO

08

AQUALIA DE UN VISTAZO

Presencia nacional e internacional 10

Areas de actividad de Aqualia 12

Nuestro servicio a la sociedad en cifras 14
Estructura organizacional 16
El 2018 en Aqualia. Basado en hechos reales 18




#IMPACTOREAL « AQUALIA

22

UN RETO GLOBAL

Riesgos y oportunidades del mercado del agua 24
Agqualia, un negocio responsable y comprometido 26
Plan Director RSC Aqualia 30
Didlogo con los grupos de interés 32
Cuestiones materiales 33
ODS, un compromiso materializado en hechos 36
Plan Director RSC Aqualia 38

40

SOLUCIONES EFICIENTES

42 Gestion integral del ciclo del agua
44 Principales clientes

45 Actividad de Aqualia en 2018

y principales adjudicaciones

50

VALORES PERSONAS

Creacion de valor para los ciudadanos 52
Creacién de valor para la comunidad 62
Los empleados, nuestro mayor valor 75
Empleo en 2018 76
Creacion de valor en la cadena de suministro 91
Creacion de valor econémico 93

96

UNA PERSPECTIVA
INNOVADORA PARA PROTEGER
EL MEDIOAMBIENTE

Enfoque medioambiental e innovacion 98

Agqualia contra el cambio climatico 102

Reduccion de emisiones por consumo de energia 104
Economia Circular 114

Proteccién y recuperacion de los ecosistemas 123

1 2 6 ANEXOS
Acerca de este informe 126

GRI Standards 130



ETICA Y

NEGOCIO
SON COMPATIBLES,

DEBERIAN SER
INSEPARABLES

FELIX
PARRA

CEO DE
AQUALIA




Mas alla de la tradicional misién,
vision y valores, ;cual es el prop6-
sito de Aqualia?

El propdsito de Aqualia es intrinseco
a su existencia. La compafia nace
como respuesta a una demanda so-
cial de mejora de la calidad de vida
con la gestion del ciclo del agua ur-
bana. Desde entonces, Aqualia crece
asumiendo ese compromiso con las
personas. Hemos evolucionado mu-
cho, pero nuestra esencia sigue sien-
do la misma.

¢{Qué supone para Aqualia sumar-
se a los desafios que plantean los
Objetivos del Desarrollo Sosteni-
ble para el ano 2030?

Aqualia esta preparaday a la altura del
desafio que plantean los ODS. Uno de
los grandes retos a los que se enfrenta
la sociedad actual es la falta de acceso
al abastecimiento y al saneamiento del

agua de millones de personas en di-
ferentes partes del planeta. El agua se
postula como uno de los factores clave
para alcanzar el éxito en el camino ha-
cia el desarrollo sostenible.

La gestion eficiente de los recursos
hidricos es una actividad estratégica,
nuestro modelo de negocio contribu-
ye a la generacion de riqueza y tiene
un impacto positivo en el conjunto de
la sociedad.

Mas alla del objetivo principal, que
es el agua, la igualdad, el cambio
climatico o la salud, son prioridades
gue también estan directamente re-
lacionadas con el cémo queremos
hacer nuestra empresa. Por ello,
nuestro compromiso como organi-
zaciéon se alinea con el conjunto de
los ODS vy, en particular, con la ges-
tion del agua.
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EN AQUALIA ES
NUESTRO EQUIPO
QUIEN LEGITIMA
LA CULTURA
INNOVADORA
DE LA
ORGANIZACION

¢{Qué hace posible que un reto
global de esta envergadura logre
el impacto buscado?

Hacer posible el acceso a un agua de
calidad, gestionarla de manera soste-
nible y garantizar el saneamiento para
todos, es esencial en el mundo en el
que vivimos. Y hay suficiente agua
dulce en el planeta para lograrlo. Sin
embargo, actualmente, el reparto
del agua no es el adecuado y para el
ano 2050 se espera que, al menos un
25% de la poblacién mundial, viva en
un pais afectado por escasez crénica
de agua dulce.

Esa escasez de recursos hidricos, jun-
to con la mala calidad del agua y el
saneamiento inadecuado, requiere
de alianzas publico-privadas que nos
permitan alcanzar nuestras metas
en términos de acceso universal y
equitativo, saneamiento adecuado o
mejora de calidad del agua, asi como
una gestion de los recursos hidricos
eficiente, sostenible e integrada.

Hablemos de negocio, ;cémo in-
terpreta Aqualia la innovacién
como elemento diferenciador?

La innovacion forma parte de nuestra



cultura corporativa. Una empresa sera
innovadora si sus empleados tienen la
inquietud permanente por cambiar
las cosas, por repensar las formulas y
soluciones con las que nos enfrenta-
mos, en nuestro caso, a desafios de la
gestion eficiente del agua.

Porque innovacion tiene que ver con
encontrar soluciones transformadoras
ante retos como el cambio climatico
o la Economia Circular y, también,
con ser capaces de estructurar pro-
yectos viables de alto valor afadido.
Un gran ejemplo de esto es la depu-
racion; tanto la construccién como la
operacion y el mantenimiento de una
EDAR suponen una inversion costosa
gue, a través de la innovacién, pode-
mos llegar a transformar en una fa-
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AQUALIA
ESTA
PREPARADA
Y A LA
ALTURA DEL
DESAFIO
QUE
PLANTEAN
LOS ODS

brica de biorecursos de gran valor. Y
un caso tangible serfa el proyecto de
tratamiento de las aguas residuales
mediante algas que, como subpro-
ductos del proceso de depuracion,
genera energia (biogas), fertilizantes
y bioplasticos.

Mas alld de la cantidad destinada a
la innovacion que en los dos Ultimos
afnos ascendio a casi ocho millones de
euros, nuestra voluntad de servicio y
mejora continua nos empuja también
a la busqueda de tarifas de agua mas
justas, a comunicarnos con nuestros
clientes desde una perspectiva om-
nicanal o a revisar periddicamente la
forma de relacionarnos con nuestros
grupos de interés.

{Qué logros destacarias y que re-
tos identificas como hechos que
avalan a Aqualia para acometer el
futuro con éxito?

Trabajamos pensando siempre en una
estrategia a largo plazo, lo que garan-
tiza el crecimiento estable y sélido de
Agqualia. Esa ha sido siempre nuestra
manera de actuar y ahora, en este
momento de expansion internacio-
nal, que aporta una cifra de negocio
cercana a los 320 millones de euros,
sigue guiando nuestros pasos hacia
un gran reto: el de seguir creciendo
sin perder de vista nuestra esencia.

Desde el punto de vista corporativo,
con ocasion de la entrada en Aqualia
de un nuevo socio, se ha estructurado
un nuevo sistema de gobernanza que
refuerza la posiciéon de la compania
de cara a los retos futuros.



LA COLABORACION PUBLICO-

PRIVADA ES NECESARIA

PARA UNA GESTION DE LOS
RECURSOS HIDRICOS EFICIENTE,
SOSTENIBLE E INTEGRADORA.

También me gustaria destacar los
logros obtenidos en el terreno
medioambiental. Aqualia ha sido el
primer operador de agua en calcular
la huella de carbono para todas sus
actividades y, a dia de hoy, realiza
una firme apuesta con la inversion
para el desarrollo de nuevas tecno-
logias. Este hecho nos permite una
gestion mas sostenible y eficiente,
asi como la mejora en el uso de los
recursos energéticos y soluciones
frente al cambio climético.

As{ mismo, la inversién cercana a los
34 millones de euros en infraestruc
turas, solo en 2018, refleja el compro-
miso de la compafiia con las comuni-
dades de las que forma parte. El gran
desafio es seguir creciendo como una
compafia global manteniendo siem-
pre la perspectiva local.

En dimensién interna destacaria nues-
tra labor de sensibilizacién y formacion
de profesionales, la politica integral
de Recursos Humanos o el distintivo
“Igualdad en la Empresa”, concedido
por el Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad. También la
gestiéon que la empresa estad haciendo
del sistema de conciliacion a través del
sello efr, en funcién del cual cada afio
incorpora medidas en materias de ca-
lidad del empleo, flexibilidad, apoyo a
la familia, desarrollo profesional, igual-
dad de oportunidades y estilos de di-
reccion. Todas ellas son claras fortale-
zas de cara a nuestro éxito futuro.

A las puertas de la regulacion de
la ética. Se acerca un entorno de
mayor regulacion europea, ;Como
lo afronta Aqualia?

Adoptando una posicién de liderazgo

#IMPACTOREAL AQUALIA

transformador. Desde Agqualia pro-
movemos un entorno regulador que
establezca unas bases claras que per-
mitan medir y garantizar la triple sos-
tenibilidad -social, medioambiental y
financiera- necesaria en los servicios
del ciclo integral del agua.

Comprometidos y orgullosos de for-
mar parte del reto comun, no me
imagino un futuro en el sector del
agua si los retos no se comparten en-
tre lo publico y lo privado; entre orga-
nizaciones y empleados, empresas y
ciudadanos.

En Aqualia somos conscientes y asu-
mimos, con responsabilidad, el im-
portante papel que desempefa la
compania en el desarrollo sostenible
de la sociedad y todo nuestro desem-
peno y propdsito se encamina a ello.
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AQUALIA DE UN VISTAZO

PRESENCIA NACIONAL

E INTERNACIONAL

Porcentajes de facturaciéon por
geografias

--------------------------------------------------
--------------------------------------------------
--------------------------------------------------

Espana 71%

Oriente Proximo y Norte de Africa 10%

Latinoamérica 4%

Presencia internacional: los cinco paises
con mayor facturaciéon

---------------------
.....................

---------------------

[talia 12%

Portugal 5%

Presencia
internacional

e Europa: Rumania,
ltalia, Portugal,
Espana, Republica
Checa

¢ Oriente Proximo:

Arabia Saudi, Oman,

Qatar, Emiratos
Arabes Unidos

* Norte de Africa:
Argelia, Tinez y
Egipto

¢ Latinoamérica:
México, Panama,
Colombia, Chile,
Ecuador

10

Colombia 11%

Republica Checa 31%

Aqualia es la cuarta empresa privada de agua
en Europa por poblacién servida y se encuentra
entre las diez primeras del mundo*.

Su objeto social es la obtencion del agua, su
adaptacion al consumo humano segun estric-
tos controles de calidad y la distribucion y trata-
miento posterior para devolverla a la naturaleza
en cantidad y calidad adecuadas, haciendo un
uso eficiente y sostenible de los recursos y ma-
teriales empleados en el proceso.

* Global Water Inteligence (GWI 2017)

2471

millones de euros
EBITDA 2018

Aqualia ofrece un servicio integral capaz de
aportar soluciones que satisfagan las necesi-
dades de las entidades y organismos publicos y
privados, en todas las fases del ciclo del agua y
con independencia de que su uso sea humano,
agricola o industrial.

El esfuerzo constante de la compafia por la op-
timizacion de recursos y mejora en los procesos
de produccion, hace de Aqualia una entidad
innovadora y vanguardista, asi como dispuesta
al didlogo como entidad transparente, social y
orientada al ciudadano.
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17

paises en los
que Aqualia

esta presente

Distribuciéon geografica de la actividad de Aqualia

Cifra de negocio Cifra de negocio % cifra de negocio
total** (M€) internacional (M€) internacional

1.106,11 317,48 29%

** Consolidado auditado de las Cuentas FCC Aqualia 2018

® Municipal water cycle services 87 %
® EPC contracts 5%

O&M contracts 6%
® BOT contracts 2%

FCC Aqualia S.A (Aqualia) es una sociedad ané-
nima participada en un 51% por FCC vy, a partir
de 2018, por el fondo australiano IFM Investors,
que adquirié un 49% de Aqualia por 1.024 Mi-
llones de € y que cuenta con otras dos com-
pafias de gestion de agua, como son Wyuna
Water (Australia) y Anglian Water (Reino Unido)
entre sus activos.

En un contexto internacional marcado por la
desigualdad entre paises, la incorporacion de
IFM al accionariado de Aqualia supone, junto

® Espafia 79%
® Europa 17%

Oriente Medio y otros 4%
® Latinoamérica 0%

con el compromiso de permanencia del equipo
directivo, el fortalecimiento de la compaiia en
los paises en los que ya esta presente y el desa-
rrollo de nuevos mercados gracias a las sinergias
y participaciones activadas fruto de la incorpo-
racion del nuevo socio.

Conscientes y comprometidos con el derecho
fundamental de acceso al agua potable y se-
gura, en Aqualia apostamos por la colabora-
Cion publico-privada para contribuir a mejorar
el bienestar de las personas.
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AREAS DE

ACTIVIDAD

DE AQUALIA

Gestion del ciclo
integral del agua
en servicios
publicos

e Captacion, tratamiento,
potabilizacion, distribucién,
saneamiento y depuracion.

e Analisis de calidad del agua,

laboratorios acreditados
y gestion global de los
clientes.

¢ Desarrollo de
Planes Directores
de Infraestructuras.
Financiacién, gestiony
explotacién.

Otros Mercados

e Mantenimientoy
conservacion de presas y
embalses.

e Construccion, financiacion
y gestion de instalaciones
acuatico-deportivas.

® Gestion del agua para la
agricultura.

Servicios de operacion,
mantenimiento

y explotacion de
infraestructuras

e Revision y analisis.

e Control y gestién
(depositos y redes):
evaluacion sistematica
de redes de
abastecimiento para
la mejora continua del
rendimiento mediante
la utilizacion de las
Gltimas tecnologias de
mercado.

e Anélisis de la calidad
del agua.
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Diseno, construccion
y financiaciéon de
infraestructuras
hidraulicas

e POTABILIZADORAS: disefio
y construccién de estaciones
de tratamiento de aguas
potables.

e DESALACION: disefio y
construccién de instalaciones
de desalacién de agua marina 'y
salobre incluidas las estaciones de
bombeo y canalizaciones.

e DEPURACION: disefio y
construccién de depuradoras de
aguas residuales municipales.
Estaciones de bombeo y
canalizadoras.

* REUTILIZACION: disefio y
construccion de instalaciones
de tratamiento terciario para la
reutilizacion de agua residual.

¢ INDUSTRIA: desarrollo de
soluciones de agua para
industria.

#IMPACTOREAL « AQUALIA

Aporte de recursos
financieros en la
construccion de las obras
publicas necesarias

para la renovacion de
infraestructuras y mejora
del servicio publico.

Servicios de consultoria
en la gestion del agua

y otros servicios para
industrias especializadas
como el petréleo y el gas,
alimentacion y productos
farmacéuticos.
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NUESTRO SERVICIO
A LA SOCIEDAD,

EN CIFRAS

Cifra de negocio (M€)

1.106,11

Cuota de mercado en
Espaina (%)

2018
21,30

EBITDA (M¥€)

24713

Var.
+4%
17/18

Cartera de negocio (M<€)
14.623,78

Var.
+7%
17/18

3,76

(M€) dedicados
a l+D+i

® Subvenciones de
explotacion 1,7 M€

Subvenciones de
capital 0,7 M€

INVERSION

951

mil euros dedicados a
inversion social

Var.

+15%
17/18

33.867

miles de euros invertidos
en infraestructuras

Var.
25%
17/18

CIFRAS DE . IMPACTO EN LA
NEGOCIO INNOVACION SOCIEDAD

Valor Econémico
Generado (M€)

1.137,50

Var.
+8%
17/18

Valor Econémico Distribuido
(Impacto directo) (M€)

1.006,23

Pago a personal (M€)
265,32

Var.
+4%
17/18

Pago a proveedores (M€)
517,62

Var.

+11%
17/18



S
626.778.319

Agua potable
producida (m?3)
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e
22,5

Poblaciéon total
abastecida (Millones
de ciudadanos)

CALIDAD DE
CALIDAD MEDIOAMBIENTE EMPLEO

1.008.107

Determinaciones
de calidad de agua
potable realizadas

99,95%

Determinaciones

Huella de carbono
(Tn CO,)

130.635

Energia renovable
producida (Gj)

conformes 1 3 0 63 5
Energia renovable
consumida (Gj)
DIVERSIDAD o
_ 3,7%
) Energia renovable
Mujere.s sobre energia total***

en plantilla

499.171,50

N° de empleados

8.138

Contratos fijos
81,76 %

Inversion en formacion

865.309 €

Horas de
formacion/empleado

12,08

Nacional

13,18

Internacional

1.687

% de mujeres en
plantilla

20,73%

Mujeres
directivas**

15%

Presencia internacional

** (Criterio consolidado.
*** Energfa renovable producida por Aqualia.

17

paises en los
- que Aqualia

'i' esta presente
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

El Consejo de Administracién de Aqualia se
constituyd, en septiembre de 2018, por con-
sejeros que representan la participacion accio-
narial del 51% de FCC y del 49% de IFM.

Comité de Comité de Comité de Auditoria Subcomité
Inversiones Remuneraciones y Control Compliance
Alejandro Aboumrad ‘
Presidente
Nicolas Villen
Vicepresidente ‘ ‘
Javier Amantegui
Secretario (no consejero)
Lars Bespolka 0 ‘ O

Consejero

José Cerro 6 6 6

Vicesecretario (no consejero)

Pablo Colio
Consejero ‘

®

Wener Kersch
Consejero ‘ ‘

Gerardo Kuri
Consejero

Juan Rodriguez
Consejero ‘ o

o
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Jesus Ortega

ccor|

* Chief Compliance Officer

o Presidente 6 Secretario
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Organigrama de Aqualia

CEO Félix Parra
Director Santiago Lafuente
Zonall
4 Galicia, Asturias, Cantabria, Pais Vasco, Madrid, Juan Carlos Rey
< Castillay Leén y Castilla-La Mancha
o
n g Zonalll
E = Baleares, Cataluia ,Aragén, Navarra, Juan Luis Castillo
= La Rioja y Levante
(o)
=
& Zona lll Lucas Diaz
i Andalucia, Extremadura, Canarias
wv
w
2 . .
o Director Luis de Lope
v
w —
N <
=l 5 | Europa Guillermo Moya
(v}
<
2
w Mena José Enrique Bofill
£
Américas José Miguel Janices
Direccion Econémica y Finanzas (CFO) Isidoro Marban
Direccion Asesoria Juridica Elena Barroso
Direccion Comunicacién y RSC Juan Pablo Merino
(%]
g Direccion Ingenieria y Tecnologia del agua Javier Santiago
g
S
& Direcciéon Personas Carmen Rodriguez
S
i
= Direccion Desarrollo Antonio Vassal'lo
o
]
=
[ Direccion Estudios y Operaciones Pedro Rodriguez
)
Direccion Gestion Clientes y T.I. Manuel Castafiedo
Direccion Compras Alberto Andérez
Direccion Cumplimiento Normativo Jesus Ortega*

* Desde Octubre de 2018.
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EL 2013 DE AQUALIA.
BASADOS EN
HECHOS REALES

§ e 6 Lo
bt TSt

glw
¢ Dia Internacional de la Mujer:
Campafa #Aqualialgualdad
con motivo de la celebracién
del Dia Internacional de la
Mujer. Concienciaciéon en igualdad
de género con eventos como la
presentacion del libro “Mujeres
en primera persona” o del video
“Experiencias de 10 mujeres”. @

Marzo

4 e
por)

Enero

e Aqualia presenta el portal
www.aqualiaeduca.com, una
nueva herramienta educativa
dedicada al conocimiento del
ciclo del agua para los mas
pequefos. Educacién en el uso 16° edicion del Concurso Digital

del agua como recurso limitado y Infantil “Agua para Grifus”.
necesario. @ Sensibilizaciéon sobre el valor del

trabajo diario que representa llevar

el agua desde la naturaleza hasta el
International Water Summit

grifo. @
de Abu Dhabi (Emiratos
Arabes). Soluciones inteligentes * Dia Mundial del Agua:
en las operaciones de redes de % Sensibilizacion ciudadana. @
abastecimiento y en la gestién 0
eficiente de residuos de las
depuradoras urbanas en el marco G
de la Economia Circular. @ E
Febrero
e Aqualia y Majis firman la joint
venture para la operacion
y mantenimiento de las
instalaciones hidraulicas del
puerto de Sohar, en Oman.
Expansion internacional.Duracién
del contrato: 20 afios. @

Participacion en el evento

Aqualia pone en marcha
“Compromiso Aqualia”.
una campafa para explicar
su compromiso real con los
ODS. Sociedad informada de
la contribucion de Aqualia con
la proteccion del planeta y el
bienestar para todos.

Q“’" o FirrrTa del .con’trajco en consultoria
- - y asistencia técnica con la
= = autoridad publica del agua de
(“‘ Panama. Expansién internacional
62,5€ @

El Canal de Isabel Il adjudica
a Aqualia la operaciény el
mantenimiento de parte de la

red de alcantarillado de Madrid.
Duracion del contrato: 4 afos. @
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MES DE PREMIOS e Dos proyectos LIFE en et = e
e Premio al mejor video los que trabaja Aqualia,
divulgativo “La gestion del Methamorphosis y Answer,
ciclo integral del agua como fueron seleccionados para
jamas te la habian contado” en formar parte de los eventos
los Premios Ramén del Corral. organizados en toda Europa
Divulgacion sobre la gestion con motivo de la Semana
integral del agua. @ Verde Europea. Trabajo E m
de sensibilizacién en una
e Larevista Global Water Jornada de puertas abiertas Junio
Intelligence reconoce a Aqualia en dos plantas de tratamiento « Entrega de los
como una de las mejores de residuos municipales: galardones del Il Premio
empresas de gestion del agua Ecoparque 2 (Montcada | de Periodismo Aqualia.
del mundo con el “Distinction Reixac, Barcelona) y la fabrica Sensibilizacién social. @
Award”. @ del Grupo Mahou-San Miguel

La campafa “El agua

(Alovera, Guadalajara). @
del grifo de Bilbao: de lo

* Aqualia produce 17,5 bueno, lo mejor” gana el
millones de m* de biogas premio a la mejor acciéon
al afo, suficiente para de marketing responsable
abastecer una flota de en Publifestival.

10.000 vehiculos. @ Sensibilizacion social. @

e Aqualia colabora en la * Aqualia recibe el
difusién de la carrera mas International Safety
grande por el acceso a Award. Méas de 6 millones

e Aqualia es premiada con agua limpia, 6K For Water, de horas de trabajo sin
el premio Stela 2018 por por primera vez celebrada accidentes laborales en Abu
la Fundaciéon Sindrome en Espafia. Recaudacién Dhabi (Emiratos Arabes). @
de Down de Madrid. de fondos para llevar agua
Incorporacion de trabajadores potable a 300 alumnos del
con discapacidad intelectual orfanato y escuela Saint Mary
en la plantilla. @ Kevin en Uganda, donde el
« El proyecto Smart Green 68% de la poblacién no tiene
: . acceso a agua potable. &
Gas, liderado por Aqualia
y en el que colabora e |l Encuentro de Talento Eb
SEAT, reconocido como Femenino en Aqualia.
“Proyecto Innovador” en Impulso del talento femenino
los Premios GASNAM*. con la participacion de
Innovacién al conseguir que miembros de los Programa de
automoviles de gas natural Desarrollo para la Direccién. @

comprimido (GNC), capaces
de recorrer largas distancias
utilizando Unicamente el
biometano obtenido de aguas
residuales de la depuradora
gestionada por Aqualia en
Jerez (Cadiz). @

Exitosa limpieza de los
inmisarios mediante

la tecnologia Pipeline
Inspection Gauge en
Mostaganem, Argelia.
Apuesta por la innovacion. &

Firma del proyecto EPC
* Lo otorga la Asociacion Ibérica de PTAR de Abu Rawash.
Gas Natural para la Movilidad. Expansion internacional. )
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AQUALIA DE UN VISTAZO

6 2k,
Julio

e Aqualia publica su Xl Informe
de Responsabilidad Social
Corporativa. Comunicacién
transparente a todos los grupos

de interés. @ @

Compromiso social de Aqualia:
Estudio sobre satisfaccion del
cliente final, institucional y

de Aqualia Contact. 8 de cada
10 clientes da una valoracién
excelente o muy buena del
servicio global. @

Ganadores de la 16 Edicion
del Concurso Digital de Dibujo
Infantil y lanzamiento del

9° concurso interno Peque-
artistas. Mas de 8.000 escolares
participaron y 34.000 visitas en la
web http://aguaparagrifus.es/. @

Aqualia es premiada por la
Asociacion Internacional

de Desalacion (IDA) por su
liderazgo en la reutilizacién
del agua. Gestion de servicios
publicos y privados y exitosa
implantacion de innovadores
proyectos de reutilizacion y
conservacion del agua. @

Participacion en la European
Benchmarking Cooperation

con el Servicio Municipal de

Santander. @
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Agosto

e Aqualia renueva su
colaboraciéon con
Caritas contra la
pobrezay exclusion
social. Ninguna
persona en situacion de
vulnerabilidad debe verse
privada del servicio del
agua. @

Hito en la e-facturacion
de Aqualia. Ya son
385.221 ciudadanos los
que se suman a la factura
electronica. @

18 it

Septiembre

¢ El fondo ético
australiano IFM
Investors adquiere
el 49% de Aqualia
por 1.024 millones
de euros, tras la
aprobacion de la
Comision Europea (CE).
Fortalecimiento, respaldo
y reconocimiento a la
trayectoria de Aqualia. @

Se presentan
resultados de Life
Memory, tras dos
anos de operacion.
Reduccion del 80% de
emisiones de CO, y del
50% de produccién de
Biosélidos. @




[
Octubre

e SmVak, filial checa de
Aqualia, cierra la cuarta
ediciéon de la campaia de
prescripcion de agua del
grifo “Tap Inspector". 120
establecimientos adheridos

para el fomento del consumo

del agua del grifo. @

® Primer Aniversario de
la certificacion como
Empresa Familiarmente
Responsable.@

e Aqualia, entre las mejores
empresas para trabajar
en Espafa segun el
ranking elaborado por
“Actualidad Econémica”.
Se sitUa asf entre las
empresas de utilities, junto
con Enagas, Naturgy, Sacyr,
Iberdrola, EDP o Ferrovial,
que sobresalen en la gestién
de recursos humanos. @

=

6 Lo § e
YSticnun a0

LA K
Noviembre

e Nace Aqualia Contact,
servicio integral
multicanal de atencion
al cliente de Aqualia.
Servicio integrado en
el nuevo CRM 360° de
Agqualia, que ofrece a
los usuarios informacion
relevante en tiempo real a
través de SMS. @

Aqualia contra la
violencia de género

en la campana
#AqualiaContigo.
Implicacién de empleados
con la expresion de

su rotundo “NO" a la
violencia de género en
cualquiera de sus formas.

[

Participacion en el
evento internacional de
ANEAS 2018 (Mazatlan,
México). @

Lanzamiento del

video #NolLoTires con
motivo del Dia Mundial
del Saneamiento.
Expansion internacional.
Sensibilizacién ciudadana
por un saneamiento limpio
mediante pequefios gestos
cotidianos. @

#IMPACTOREAL « AQUALIA

(<] 78
Diciembre

e Adhesion a la campana
#Contralasetiquetas de
Adecco en favor de la
integracion laboral de las
personas con discapacidad.
Sensibilizacion en favor de la
discapacidad. @

Jornadas Conmemorativas
del 25° Aniversario Aqualia
Almeria. Compromiso con la
sociedad. @

Mesa de redaccién sobre el
Proyecto Smart City de Rota.
Ciudades sostenibles. @

La revista iAgua premia al
mejor contrato celebrado

en el sector del agua por
“Estacion desaladora de agua
de mar Empalme-Guaymas,
México". Durante 20 afos se
prestara servicio a cerca de
100.000 habitantes. @
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UN RETO GLOBAL

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DEL MERCADO DEL AGUA

Disponer de agua de calidad y en la cantidad
suficiente es necesario para el bienestar de
toda sociedad. Nos enfrentamos a un futuro
en el que en 2025, segun datos de la ONU,

caracteriza por:

si no se toman las medidas adecuadas para

Un crecimiento
demografico
concentrado en
areas urbanas

Ze

El cambio
climaticoy

la escasez de
recursos hidricos

o”oz
R0

A nivel global, la poblacion esta
experimentando un crecimiento demografico
cada vez mas concentrado en las zonas
urbanas. Se estima que, para 2030, el niUmero
de habitantes de las zonas urbanas habra
aumentado en 1.800 millones respecto a

2005, constituyendo un 60% de la poblacion
mundial. Ademas, hasta el afo 2030, se espera
gue un 95% de este incremento se dé en

El World Economic Forum destaca, en su
Informe Anual 2019 sobre los Riesgos Globales,
entre los principales riesgos en términos de
probabilidad de ocurrencia, los relacionados con
el cambio climético y la crisis de agua como una
de las amenazas con mayor impacto.

El cambio climatico afectara a la escasez de
recursos hidricos y uno de los problemas que
mas va a afectar a la poblacion en su demanda
de agua serd la disminucién de volumen en rios
y otras fuentes de acceso al agua, asi como la
ocurrencia de fenémenos climaticos extremos.
Segun la UNESCO, el 47% de la poblacion
mundial vivira en zonas de estrés hidrico en
2030%**,

Este pronostico, junto con la creciente
concentracion en grandes urbes, conlleva la
necesidad de apostar, a nivel global, por una
economia circular en la que se impulsen las
técnicas de reutilizacién del agua residual. Una
senda que ya ha sido transitada por paises como
Israel, que actualmente aprovecha el 90% de las
aguas residuales.

frenar el despilfarro de agua, dos tercios de la
poblacion mundial viviran en situaciones de es-
trés hidrico severo. El contexto internacional se

paises en desarrollo en Africa y Asia*.

Una situacion que plantea desafios globales en
el abastecimiento de agua limpia y saneamiento,
ante el potencial incremento de la demanda y la
exigencia de un servicio excelente.

En Espafa, actualmente el 20% del agua
consumida es de uso urbano, destinandose un
70% de ese porcentaje al uso doméstico.

Esto supone fomentar la construccion de
infraestructuras de saneamiento avanzadas
tecnoldgicamente e impulsar las alianzas
publico-privadas, asi como superar barreras
legales y culturales en la utilizacion de aguas
recicladas para usos industriales, de riego, etc,
por parte de la poblacion***.

Una evolucion sustentada en tecnologias de
Inteligencia Artificial, Big Data y Blockchain
permitird implantar modos maés eficientes
para evitar fugas, sensores de deteccion de
desperfectos, plataformas para analizar el
consumo de los usuarios en tiempo real o
sistemas para adelantarse a las averias antes
de que se produzcan, como la Telemetria, que
ya se usa en los primeros contadores de agua
inteligentes.

En Aqualia se afrontan las oportunidades
derivadas de estos riesgos desde una
perspectiva de cultura de la innovacién, como
pilar estratégico para la gestion de riesgos vy la
adaptacién a los cambios.

* http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/facts-and-figures/human-settlements/
** http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/facts-and-figures/all-facts-wwdr3/fact1-demographics-consumption/
*** Expansion: 19 de febrero de 2019. Especial SIGA
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Riesgos en Las infraestructuras obsoletas suponen Nuevamente se impone la necesidad de
seguridad riesgos en la gestion eficiente del agua, una transicion hidrolégica que supone la
mayor probabilidad de accidentes, etc. necesaria colaboracion publico-privada
A nivel nacional, el estado obsoleto de para construccion de infraestructuras de
las infraestructuras supone importantes saneamiento avanzadas tecnolégicamente.
riesgos en la gestion del agua.
Aos de vida de las infraestructuras % de Infraestructuras de Saneamiento*
Mas de 30 39%
Entre 20y 30 19%
Entre 10y 20 25%
Menos de 10 17%
Modelos de La magnitud de las infraestructuras y Se fundamentan como claves en la

proyectos exigen modelos de gestién
colaborativo. A nivel nacional, desde
el punto de vista politico, aumenta la
tendencia en favor de la gestién publica
de los servicios, con independencia de
T su calidad. Se aboga por la informacion
L 88 transparente y la rendicién de cuentas
como claves identificativas de una buena
gestion del servicio publico.

actuacion de la compania la comunicacion
transparente, la participacion ciudadana,
la rendicion de cuentas y el trabajo por el
bien comun.

gestion al servicio
del bien publico

Ademas Aqualia, junto con otras
companias publicas y privadas del sector*,
pretende concienciar a la sociedad sobre

el alto nivel de compromiso social de las
empresas gestoras de agua, la importancia
de la transferencia tecnoldgica que aportan
en el servicio integral y la asequibilidad de
las tarifas en Espafna para las economias
familiares, aun bajas en relaciéon con las del
resto de paises de la OCDE.

Aqualia contempla esta tendencia como
una oportunidad de colaboraciéon con los
ayuntamientos y municipios apostando,
mas alla del servicio eficiente y de calidad,
por una inversion social en servicio de las
comunidades en las que esta presente.

Gestion de riesgos

Ante este contexto, Aqualia se
propone garantizar la excelencia

de cumplimiento normativo,
reputacionales, financieros

Estos riesgos se analizan
periédicamente, definiendo

en la gestion del servicio publico
en cuanto al ciclo integral del
agua en todos aquellos paises en
los que esta presente.

Para ello gestiona su mapa

de riesgos a nivel corporativo,
identificAndolos y clasificandolos
segun las distintas categorias:
estratégicos, operacionales,

y los relacionados con

la informacion vy el
almacenamiento de datos, asf
como todos aquellos que por
la naturaleza de la empresa
impactan en la actividad y en
la sociedad desde el punto
de vista econémico, social y
ambiental.

las responsabilidades y
comportamientos esperados
de los mismos, asignando
los recursos necesarios para
prevenirlos o minimizar sus
efectos y precisando los
procesos para evaluar su
cumplimiento, deteccion y
notificacién que garanticen
respuestas adecuadas.

* Asociacion de Empresas Gestoras de Agua de Espana (A.G.A.)
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AQUALIA, UN NEGOCIO

RESPONSABLE v
COMPROMETIDO

Segun estima Naciones Unidas, de acuerdo
con el comportamiento actual, se prevé que en
2040 la demanda global de agua potable exce-
derd a la oferta en un 30%. Aqualia se une al
compromiso internacional para frenar el estrés
hidrico y plantea una estrategia de negocio res-
ponsable, fundamentada en unos principios y
valores que guian a toda la compafia.

Esta estrategia se implementa a través de las
medidas que se articulan en un Plan de RSC
gue por ser trasversal al negocio, envuelve a
todas sus areas -medioambiental, innovacion,
social, econdémica y de gobierno corporativo-
en un proyecto comun para el bienestar de las
personas mediante un cultura de innovacién y
una perspectiva sostenible.

Valores: un propoésito en comun

0
VISION MISION =7 VALORES L7

Ser lideres mundiales en la gestion Conectando con los O Cercania
integral del ciclo del agua orientada ciudadanos, responder 3 Compromiso
al ciudadano, asegurando la méxima a las necesidades de la o

. - . Servicio
calidad del agua y del servicio prestado sociedad y adelantarse al _
y fomentando el desarrollo sostenible futuro, consiguiendo un Transparencia
en aquellas ciudades o municipios uso racional del agua por O Eficiencia
en los que Aqualia tiene confiada la parte de todos. Innovacion

gestion del bien publico.
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Codigo Etico
y de Conducta

El Consejo de Administracion de Aqualia, en su
reunion del dia 7 de noviembre de 2018, adop-
t6 el nuevo Codigo Etico y de Conducta del
Grupo FCC, que establece las pautas de com-
portamiento por las que deben guiarse todas
las personas vinculadas a Aqualia, asi como las
empresas de su cadena de suministro.

Ademas, en esa misma reunién se adopto la
Politica Anticorrupcién, el Manual de Preven-
cion Penal, la Politica de Relacién con Socios,
el Procedimiento de Investigacion, el Proce-
dimiento del Canal Etico y el Reglamento del
Comité de Cumplimiento.

Politicas y procedimientos que estan a dispo-
sicion del personal de Aqualia en la intranet
de la empresa.

Asimismo, se esta trabajando en la redaccion
de una Politica de Regalos y Hospitalidades y
una Politica de Agentes.

El proposito de este modelo de ética y cum-
plimiento es prevenir y detectar los riesgos de
incumplimiento penal, asi como minimizar sus
posibles impactos.

Para la implantacion y seguimiento de los va-
lores y principios de actuacion recogidos en el
Cadigo Etico y de Conducta, se dio formacion
al Comité de Direccion, estando prevista la
formacion online para empleados para el mes
de febrero de 2019.

A nivel nacional, se implementd una herra-
mienta informatica para realizar la evaluacién
periédica (semestral) de los procesos y con-
troles. A esta herramienta se trasladaron los
controles (que forman parte de una serie de

#IMPACTOREAL

procesos) que surgieron a partir de un analisis
de riesgos penales. Dichos controles, en esta
fase inicial de implantacion del Modelo de
Prevencion Penal, van enfocados a mitigar los
riesgos altos y medios que pueden hacer dis-
parar la responsabilidad penal de la persona
juridica y que fueron detectados en el analisis.
Se designaron unos duefios de controles y de
procesos que semestralmente deberan autoe-
valuar la ejecucion de estos.

Durante la segunda quincena del mes de ene-
ro de 2018, se realizd la primera evaluacion de
los procesos y controles por los duefos defini-
dos para cada uno de ellos. Previamente a la
evaluacién, todos ellos recibieron formacion
sobre el Manual de Prevencién Penal y cono-
cen el funcionamiento de esta herramienta
informéatica de cumplimiento. Igualmente, la
funcion de Compliance se esta reuniendo con
los distintos duefios de procesos y controles
para mantener entrevistas con ellos y asi ree-
valuar los riesgos y monitorizar el Modelo de
Prevencion Penal.

En lo que respecta a la implantacion del siste-
ma en el ambito internacional, se elabor6 una
matriz de riesgos anticorrupcion, basada en los
minimos requeridos por las normas internacio-
nales FCPA y UK Bribary Act, que se ha trasla-
dado a una matriz de procesos y controles.

Durante el primer semestre de 2019 se finali-
zara dicha matriz y se implementara la herra-
mienta informatica de cumplimiento a la ac-
tividad internacional. Todos los responsables
de procesos y controles de la actividad inter-
nacional recibirdn formacion sobre el Manual
de Prevencion Penal y seran instruidos sobre
el funcionamiento de la herramienta.

AQUALIA
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Los principios
de actuacion

se articulan en
torno a tres ejes:
honestidad y
respeto; rigory
profesionalidad;
lealtad y
COMpPromiso
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Honestidad y
respeto

® Respetamos la legalidad y los
valores éticos.

e Tolerancia cero ante practicas de
soborno y la corrupcion.

e Actuamos contra el blanqueo
de capitales y la financiacion de
actividades terroristas.

e Protegemos la libre competencia y
las buenas practicas de mercado.

* Nos comportamos de forma ética
en el mercado de valores.

e Evitamos los conflictos de interés.

Rigor y
profesionalidad

e Rigor en el control, la fiabilidad y la
transparencia.

e Protegemos la reputaciéon y la
imagen del Grupo.

e Usamos de forma eficiente y
segura los medios y los activos de
la compania. )

e \Vigilamos la propiedad y la
confidencialidad de los datos y la
informacion.

Lealtad y
compromiso

e Nuestros clientes estan en el
centro.

e La salud y seguridad de las
personas son principales.

e Promovemos la diversidad y el
trato justo.

e Estamos comprometidos con
nuestro entorno.

 Nos relacionamos de forma
transparente con la comunidad.

e Extendemos el compromiso a
nuestros socios en el negocio.
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PLAN DIRECTOR
RSC DE AQUALIA 2018

La contribucion al desarrollo sostenible forma
parte del modelo de negocio de Aqualia. Por
eso, Aqualia aprobd en 2018 su Plan de RSC
2018-2020, basandose en las tres lineas es-
tratégicas establecidas por el Plan Director del
Grupo FCC 2020.

Sobre estos ejes el Departamento de Respon-
sabilidad Social Corporativa de Aqualia elaboré
los programas de accion 2018-2020. Teniendo
en cuenta, ademas, el andlisis de las necesida-
des sociales y ambientales del entorno, las nue-
vas normativas internacionales, las demandas
de los grupos de interés y el marco de los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible identificados por

Naciones Unidas en la Agenda 2030.

Principales acciones realizadas en los distintos ambitos de la RSC en Aqualia

y ODS a los que contribuye cada una de ellas:

CONEXION CIUDADANA

Este eje busca fortalecer el vinculo de la compafia con su entorno mas
préximo y con la sociedad en general, merecer su confianza y crédi-
to, a través de iniciativas de creaciéon de valor afiadido en materia de
accion social, didlogo y transferencia de conocimiento y experiencia.

Aqualia colabora con la mejora de la sociedad

@ Convenios de colaboracion Caritas y accién social en Navidad
‘ Informe de RSC para cifras generales

‘ Focus Group con grupos de interés

@ Transparencia con los ciudadanos

@ Vedidas para fomentar la participacion del usuario en la gestion y
evolucion de los servicios

@ Carrera 6k for Water- World Vision
O E-facturas

Aqualia comprometida con la ciudad

@ Organizacion de mesas de debate, jornadas y desayunos informativos
Colaboracion con el centro PPP for Cities para medir el impacto socio-
econdmico

Aqualia educa y sensibiliza a los ciudadanos

@ Concurso de dibujo

@ Desarrollo de herramientas y programas educativos

@ Charlas educativas y jornadas de puertas abiertas a diferentes colectivos
@ Nueva web aqualiaeduca.com

‘ Video y adaptacioén al publico infantil de la campafa “no lo tires”

@ Participacion de manera activa en foros nacionales e internacionales

‘ Cooperacion con universidades y escuelas técnicas

La actividad de Aqualia tiene impacto social y econémico

Grupo de trabajo de I+D organizado y gestionado por el Dpto. de
Innovacion y Tecnologia

Evaluacién del impacto de la actividad de Aqualia en el territorio
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Engloba todas aquellas acciones dirigidas a contribuir de manera signifi-
cativa a la lucha contra el cambio climatico y a la reduccion del impacto
en el medio y en la sociedad. Potenciar la innovacion en sostenibilidad y
el rol de la compania en el nuevo modelo de Economia Circular.

Aqualia contra el cambio climatico
© Incentivar el uso de la e-facturacion y plan de eliminacién del papel

Implantacion y certificacion del Sistema de Gestion Energética conforme a la
ISO 50001

Utilizacion de energias renovables y alternativas

Utilizacion de flotas de vehiculos eléctricos o alimentados con biogas
producido en EDAR

‘ Medicién de la huella de carbono verificada por AENOR, inscripcién en el
MAPAMA y planes de reduccién de la misma

. Certificacion de la actividad de Aqualia en Espana conforme a la I1SO 14001

. Anélisis y cuantificacion (IESE) de los impactos positivos en cambio climatico
de las PPPs (New Cairo y El Realito) Cap Djinet (Argelia) y El Salitre (Colombia)

@ Participacion en el Proyecto Clima
@ Consecucion del sello “Reduzco” de la Oficina Espariola de Cambio Climético

Aqualia Economia Circular

O Al gas

® smart green Gas

® Methamorphosis

. Avances en la implantacién de flotas alimentadas por gas proveniente de EDAR
® Produccién de biocombustible a partir del agua residual

© Produccion de bioplasticos a partir del agua residual

‘Obtencic’)n de productos de valor afadido a partir de la salmuera de las
desaladoras

Aqualia frente al estrés hidrico

‘ Participacion en debates con la Autoridad de Cuenca para la gestiéon del agua
en Moravia-Silesia (rio Odra)

. Campana de consumo responsable de agua



Aqualia como referente

1 .
6 €n gestidn ética

‘ Visitas organizadas a puntos de captacion de agua para concienciar de
su limitacion

@ Optimizacion de la red, reduccién de las pérdidas de agua y la energia
de bombeo

‘ Modelos predictivos y preventivos para la calidad, la demanda y la
disponibilidad

‘ Proyectos para el incremento del agua reutilizada (regadio, industria,
0cio)

Aqualia innova

() Digitalizacion y Big Data

@ smart metering y aplicaciones moéviles

‘ Grupo de trabajo de I+D desde el Dpto. de Innovacion y Tecnologia

Aqualia protege la biodiversidad

@ Identificacion y eliminacion de micro contaminantes y contaminantes
emergentes

@ Recuperacion de las lagunas de Alcazar de San Juan con agua depurada

@ Identificacion de las zonas ambientalmente protegidas dentro del
perimetro operacional

@ Campanas de sensibilizacion ambiental
‘ Plan para la proyeccion de la biodiversidad en instalaciones SmVaK

#IMPACTOREAL « AQUALIA

Plan director
RSCde

Aqualia

$94159 |e Ul eljenby

COMPO MIENTO EJEMPLAR

Pretende trabajar en la cultura de la compafia, dotar a la organizacion
de ejemplaridad, competencias, confianza y orgullo, asi como movili-

zar al conjunto de los empleados, presentes y futuros, entorno a los
objetivos estratégicos del Grupo.

Aqualia como referente en gestion ética
@ Nueva estrategia de Compliance
@ Vedidas para incrementar la transparencia

‘ Clausulas de aprovisionamiento responsable en los contratos
de compra

Be Aqualia

@ Formacion y desarrollo

@ seguridad y salud

@ Procesos seguros

@ Empresa saludable

. Igualdad: Sello DIE: Il Plan de Igualdad 2015-2018

@ Talento femenino. Programa de mentoring para impulso
femenino

@ Diversidad e inclusion social
@ Condiliacion: Certificado EFR
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DIALOGO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

Administraciones Publicas

Empleados

(2
2SN
Organizaciones de
Consumidores y ONG

i

Proveedores

Accionistas
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SUBGRUPOS

Municipal
Autondmica
Europea

Comisién de Precios

Ciudadanos
Asociaciones de vecinos
Ayuntamientos

Centros publicos
Industrias

Regantes

Estructura operativa
Estructura funcional
Mandos intermedios
Personal de produccién

Estratégicos
Locales

Organizaciones de consumidores

Comunidades de asociaciones de
regantes

Asociaciones y organizaciones
ecologistas

Universidades

Locales
Nacionales
Internacionales

Gabinetes de comunicacién
de ayuntamientos

Agencias de noticias

IFM investors
FCC

Web corporativa y 45 webs locales
(39 nacionales + 6 internacionales)
Encuentros y desayunos informativos
Dialogo institucional

Informe de RSC

E-mail

@aqualiacontact

Aqualiacontact (APP, Oficina Virtual,
oficina presencial, teléfono
y canal Twitter @aqualiacontact)

Jornadas de puertas abiertas
E-factura/Facturas

Marketing directo (folletos)
Medios de comunicacién locales
Web corporativa

Intranet Aqualia ONE

Email: Flashes informativos, E-mailing
Boletin Informativo: Tu Flash

App de empleados

@aqualiacontact

E-mail

Web corporativa

Jornadas de puertas abiertas
Acuerdos de colaboracion
@aqualiacontact

Web
E-mail
Acuerdos de colaboracién

Departamento de Comunicacion
E-mail

Banners informativos

Web corporativa
@aqualiacontact

Consejo de Administracion

Comités y reuniones peri¢dicas
Informes de gestién y otros documentos
E-mail: Flashes informativos, E-mailing
Web

Intranet Aqualia ONE
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MATERIALES

Este informe esta dirigido a informar a todos los
grupos de interés de Aqualia sobre los temas
gue para ellos son importantes. Por este moti-
vo, se realiza un analisis de materialidad que de-

termina qué asuntos que son significativos para
ellos y se reporta de acuerdo con los mismos. La
metodologia empleada para esto es la propues-
ta por GRI Standards:

—— Metodologia
propuesta para analisis FASE Il

oo ,
de Materialidad ollo PRIORIZACION
1

Se realizd un analisis cualitativo

VP basado en entrevistas abiertas
a representantes de los
FASE | distintos grupos de intgrés
de la compania (usuarios,

IDENTI FICACION ayuntamientos, expertos en el

sector, proveedores, etc.) en las

En esta fase se realizé un gue se valoraron y priorizaron
analisis del contexto nacional e los temas anteriormente
internacional del sector del agua, identificados.
los riesgos y oportunidades del Asimismo, se realizo una
mismo, asi como las tendencias encuesta online a empleados
sectoriales. para valorar la importancia de
Ademaés de todos aquellos los distintos temas identificados
asuntos que pudieran tener como materiales.
impactos en los distintos grupos
de interés.

FASE 1| Finalmente, a través de una

sesion de contraste con el equipo

VALI DACION Y de direccion de la compania, se

& &
revisaron los distintos asuntos y

\&/ |= CO NTRASTE valoraron desde el punto de vista

interno de la compafia, dando lugar,
asi, a la matriz de materialidad.

\{/
ok
oy
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Los asuntos relevantes que configuran la matriz de Aqualia son:

© Medioambiente
@ Gobernanza

“ Laboral

® Social

Medioambiente

10

Temas

Consumo energético/Energias
renovables

Economia circular del agua
Biodiversidad
Cambio climatico

Concienciaciéon y sensibilizacion
ambiental

Innovacion en medioambiente
Calidad del agua

Gestion segura y sostenible del
agua: Huella hidrica

Escasez de recursos

Eficiencia redes distribucion de
agua

* MdC: Medios de Comunicacién.

** AAPP: Administraciones Publicas
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Explicacion de la materialidad
302-Energia

303-Agua
306-Residuos

304-Biodiversidad
305-Emisiones

417-Informacién sobre consumo
responsable de productos
203-Impactos indirectos
416-Salud y seguridad en los
clientes

303-Agua

303-Agua

203-Impactos indirectos/
Inversiones en infraestructuras

Grupo de interés
MdC", Consumidores y
Proveedores

MdC, Proveedores y Empleados

MdC, Proveedores y Empleados
MdC, Consumidores,
Proveedores y Empleados
MdC, AAPP** y Proveedores

MdC, Proveedores y Empleados

MdC, Usuarios, Consumidores,
Proveedores y Empleados

MdC, Usuarios, Proveedoresy
Empleados

MdC, Usuarios, Proveedores y
Empleados

MdC, Usuarios, Proveedores y
Empleados



Gobernanza
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Temas

1 Etica e integridad

Sistemas de prevenciony

12 L .
mitigacién de la corrupcion
13 Transparencia
14 Gestion del riesgo
Laboral

Temas

15 Seguridad y salud laboral

16 Conciliacién laboral
17 Bienestar del empleado
18 Desarrollo profesional

Igualdad de oportunidadesy

19 diversidad

Social

Explicacion de la materialidad

102-16
205-3 Anticorrupcion
406-1 No discriminacién

205-Anticorrupcion

417-Comunicacion transparente

102-30 Procesos de gestion del riesgo

Explicacion de la materialidad

403-Salud y seguridad laboral

401-Beneficios

403-Salud y seguridad laboral
404-Formacion

405 y 406- Diversidad

Grupo de interés

MdC, Proveedores
Empleados

Usuarios, Proveedores,
Empleados

MdC, Usuarios y Empleados

Empleados

Grupo de interés

MdC, Proveedores y
Empleados

Usuarios, Proveedores y
Empleados

MdC, Usuarios, Proveedores
y Empleados

Usuarios, Proveedores y
Empleados

MdC, Usuarios y Empleados

Temas

20 Promocién y Respeto DDHH

21 Accion social y Desarrollo local
22 Didlogo con Grupos de Interés
23 Creacion de empleo estable
24 Experiencia del cliente

25 Alianzas Publico-Privadas

Desarrollo tecnolégico-

26 prevencion de ciberataques

27 Acceso al agua

28 Cadena suministro Responsable

Explicacion de la materialidad

412-Evaluacién de derechos humanos

413-Comunidades locales
203-Impactos econémicos indirectos

102-40 a 44-Participacion de los
Grupos de interés

401-Empleo

416-Calidad del agua
417-Servicio al cliente

413-Comunidades locales
203-Impactos econémicos indirectos

203-Impactos econémicos indirectos

412-Evaluaciéon de derechos humanos

204-Practicas de adquisicion

Grupo de interés

MdC, Usuarios, Proveedores
y Empleados

MdC, AAPP y Proveedores

MdCy Empleados

MdC, Usuarios y
Consumidores

MdC, Usuarios y Empleados

MdC, Usuarios,
Consumidores y Empleados

Empleados

MdC, Usuarios, AAPP,
Proveedores y Empleados

Proveedores y Empleados

Son temas materiales para los accionistas (propiedad) todos aquellos identificados por los grupos de interés y el comité de direccién, puesto que son
necesarios para la sostenibilidad econémica, medioambiental y social de la compafia.
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oDS, UN COMPROMISO
MATERIALIZADO EN HECHOS

Aqualia es consciente del rol esencial que jue-
ga el sector privado para la consecuciéon de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Por
ello, es consciente de que cada compafia, por
su propia actividad aporta en mayor medida en
unos ODS que en otros.

A través de un proceso similar a la materialidad,
Aqualia preguntd en entrevistas abiertas a los
grupos de interés y en encuestas a los emplea-
dos cuales son esos ODS con los que consideran
que la compafiia, por la actividad que realiza,
debe contribuir en mayor medida. Asi mismo,

se realizd una posterior valoracion por el equipo
directivo con el objetivo de contrastar estas pon-
deraciones y poder asi alinear sus actividades e
iniciativas con los ODS en la Agenda 2030.

ODS con los que Aqualia contribuye de manera directa con su actividad

COMPROMISOS PRIORITARIOS POR SU ACTIVIDAD

I ALIANZAS PARA
LDGRAR
LOS OBJETIVOS

&

# Creando alianzas publico-
privadas con sociedad
civil, sector publico,
mundo académico y otras
empresas para proyectos
que contribuyen a
alcanzar los ODS

cOo

# Gestiona todo el ciclo del agua y aplica
las mejores técnicas fruto del desarrollo
de proyectos de innovacion enfocados
a la produccién sostenible

& Estrictas analiticas del agua
suministrada

& Inversion en infraestructuras

@ Inversién social directa en la

. # Mantiene y realiza mejoras en las redes
comunidad

de saneamiento con el objetivo de
& Medidas y campanas de reducir fugas y usos no controlados
sensibilizacion para el consumo

# Establece medidas y realiza campanas
responsable

de sensibilizacién para el consumo
responsable

# Publica anualmente memorias de
sostenibilidad
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AQUALIA ES
CONSCIENTE DEL
ROL ESENCIAL QUE
JUEGA EL SECTOR
PRIVADO PARA LA
CONSECUCION DE
LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

@ Asegura el acceso al agua potable y
redes de saneamiento de calidad a los
ciudadanos

@ Aplica medidas de vida saludable entre %ﬂu’l‘ L!_ﬂ I

sus empleados

FIDUCACIIN

3 SALI 1 L]
¥ BIENESTAR B L4 POBREZA DE CAIRAD

& Prestacion de un servicio publico
desde la perspectiva de la

eficiencia y la innovaciéon IGUALDAD
DE GENERD

& Asegura el acceso al agua
potable y redes de saneamiento
de calidad a los ciudadanos

# Desarrollo de proyectos de innovacion que
permiten mejorar las infraestructurasy el
servicio ALEION

AW IENT 13 POREL CLINA

]
@ Construccidén y mejora de infraestructuras en B‘
paises con déficit de infraestructuras hidricas -

y con problemas de acceso al agua
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PARTICIPACION
EN ASOCIACIONES
EMPRESARIALES

INTERNACIONALES

Europa

e EUREAU.

e |nternational Water
Association (IWA)
Fundacion Moderna

e Smart Water Networks
Forum (SWAN)

Portugal

¢ Associacao das
Empresas Portuguesas
para o Sector do
Ambiente (AEPSA)

e Associacao Portuguesa
de Distribucao e
Drenagem de Aguas
(APDA)
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Italia

e Federazione ltaliana
delemprese dei
servizildrici, Energetici e
Vari (Utilitalia)

Republica Checa

e Asociacion Checa
de Tecnologias sin
Excavacion (CZSTT)

e Asociacion del Sector
de Abastecimiento
y Saneamiento de
la Republica Checa
(SOVAK)

e Asociacion para la
Gestion del Agua en la
Republica Checa (SVH)

e Asociacion para el
Desarrollo de la Regioén
de Moravia y Silesia

e Camara de Comercio
Checo-Polaca

MENA

e Comité Asesor del Saudi
Power & Water Forum
(Arabia Saudfi)

Latinoamérica
e Asociacion
Latinoamericana de

Desalacion y Reuso del
Agua (ALADYR)

e Asociacion Nacional de
Empresas de Aguay
Saneamiento de México
(ANEAS)

e Fondo de Cooperacién
Espafola para el Aguay
Saneamiento (programa
para el fortalecimiento
de América Latina
localizado en 19 paises)
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PARA LA DEFENSA DE
LOS INTERESES DEL
SECTOR DEL AGUA

Y DE LA SOCIEDAD
EN GENERAL,
AQUALIA TRABAJA
EN COMUN CON
OTRAS ENTIDADES

NACIONALES

Y ASOCIACIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES

e Asociacion Espafiola
de Abastecimientos de
Agua y Saneamientos
(AEAS)

e Asociacion Espafiola
de Desalacion y
Reutilizacién (AEDyR)

e Asociacion Espafiola
de Servicios de Agua a
Poblaciones (AGA)

e Asociacion Nacional de
Fabricantes de Bienes de
Equipo (SERCOBE)

e Camara Nacional
de la Industria de la
Construcciéon (CMIC)
e Asociacion para
la Defensa de la
Calidad de las Aguas
(ADECAGUA)

e Plataforma Tecnolégica
Espanola de la Biomasa:
(BIOPLAT)

e Asociacion de Empresas
Constructoras y
Concesionarias de
Infraestructuras
(SEOPAN)

Andalucia

e Abastecimientos de
Agua y Saneamientos
de Andalucia (ASA)

e Asociacion Empresarial
del Sector del Agua de
Andalucia (AESA)

e Centro de las Nuevas
Tecnologias del Agua
(Fundacién CENTA)

Cataluna

e Agrupacié de Serveis
de’Aigua de Catalunya
(ASAQ)

Valencia

e Asociacion de
Abastecimientos de
Agua y Saneamiento
de La Comunidad
Valenciana (AVAS)

Canarias

e Asociacion Canaria de
Empresas de Gestion de
Agua Urbana (ACEGUA)

e International Desalination
Association (IDA)
e Fundacion Centro

Canario del Agua
(FCCA)

Madrid
e IMDEA-AGUA

Pais Vasco

e Asociacion Cluster de
Industrias de Medio
Ambiente de Euskadi
(ACLIMA)

Islas Baleares

e Asociacion de
Empresarios de Agua de
Les llles Balears (ASAIB)

Zaragoza

e ZINNAE Cluster Urbano
para el uso eficiente del
Agua
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GESTION INTEGRAL
DEL CICLO DEL AGUA

De la mano de los ayuntamientos, municipios y otros
socios locales, Aqualia presta un servicio integral.

0 Captacién

Recogida del agua de acuiferos superficiales,
subterraneos o agua del mar.
842.207.759
0,22%
Volumen de agua bruta
V captada para su gestion (m3) Var. 18/17

uelta a la naturaleza

El agua que no se reutiliza vuelve

I
a la naturaleza. » f I

6 Saneamiento y Depuracion

El agua una vez utilizada, antes de devolverla a la
naturaleza en las mejores condiciones, es conducida a
la estacion depuradora donde se eliminan los residuos.

855 5,9%
N° de depuradoras Var. 18/17
29.222 14,01%
Red de alcantarillado (km) Var. 18/17

Reutilizacion

del agua depurada para la agricultura

y el riego de parques y jardines o
transformacion de los residuos en biogés
que es utilizado como energia.

752.295.856 11,55%

m? agua depurada Var. 18/17
’o... o®
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Tratamiento
Estaciones de tratamiento de agua potable (ETAP)
214 4,4%
Numero de estaciones de Var. 18/17
tratamientos de agua potable (ETAP)
2 -33,3%
Numero de instalaciones desalinizadoras ~ Var. 18/17
de agua de mar (IDAM)
1.008.107 3.02%
N° determinaciones de calidad Var. 18/17
de agua potable realizadas

o
99,95% 0,27%
% determinaciones conformes Var. 18/17

Y

Q Distribucién
a través de la red de abastecimiento que se vigila

constantemente para garantizar la calidad del agua
que llega a los hogares, comercios e industrias.

45.377 6,1%
Red de abastecimiento (km) Var. 18/17
1.227 13,9%
Numero de estaciones de Var. 18/17

Rebombeo de agua potable (EBAP)

KL]I'II—IIJIQ

#IMPACTOREAL « AQUALIA

e

=

\
\ .

9 Almacenamiento

en tanques de agua potable

626.778.319 -1,3%

Agua potable producida (m?)  Var. 18/17

2.742 1,9%

Numero de depdsitos/ Var. 18/17
tanques de agua potable

UNA GESTION CADA
DIA MAS EFICIENTE
Y SOSTENIBLE,
GRACIAS AL ESPIRITU
INNOVADOR COMO
PILAR ESTRATEGICO
Y CULTURAL DE LA
COMPANIA Y TODOS
SUS EMPLEADOS

)

aqualia

oooao

ooao

ooao
oooao

v
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PRINCIPALES
CLIENTES

Municipios en los que esta presente Aqualia en Espana

Narén Castrillo
Ribei astiion gyiedo Langreo Santander
ibeira ' Zalla
_ ' .’ = Llodio
Moahna ETAP MIETE‘S’

Monforte de Lemos '

’ Consoricio de Aguas

Pola de Lena

"o ®

Mancomunidad

Consorcio de Aguas de Malraga
Cangas . ’ feasedE de Asturias  kantauriko Urkidetza .
Vigo Mancomunidad L4 BRI 0=
§ Calahorra @ @ dePinyana ]
Niaran 5 Municipal Huesca Salt ’
9 ’ Tratamineto las & EDAR ’ G
i s irona
Sistema de Saneamiento aguas del Bierzo  EDAR Burgos - Barbastro )
de Louro y EDAR'S Guillarei gggigrgnda Zaragoza Lleida @ 4
Medina del Campo _ L ]
Mancomunidad de Ledesma ’ . ’
Salamanca ’ IA_vila San Lorenzo del Escorial .
Mancomunidad de Cabeza de Horno - ¢ ﬁlcala de  EREREE Tortosa
Mancomunidad del Rio Adaja ; " EDAR Sl
Talavera de la Reina Toledo ’ Alboraya
Mancomunidad del Girasol lllescas Lliria 4 ’
Mancomunidad del Rio Algodor W\lezrar e
Badajoz ) San Juan Novelda ~
e Mancomunidad
Meérida 9 de la Serena Almans © '.
Mancomunidad Los Molinos Hell
Mancomunidad Nogales ' @ EDARS~ | l'_'VaIdepenas L \\(/(Tlcltleana. "
Mancomunidad Llerena . ampina >ur . N

Baena ~Jaén Caravaca

Sevilla (La Ranilla)

o . Puente Martos de la Cruz '
Il}/éc’;r;guer Magazén . ) Genil' ’Pr’|ego de ’
Matalascarias-El Rocio ’ . .Ecija T%?rrg)?ba ’
Moron de la Frontera Ronda artama S
Sanlucar de Barrameda . ‘os r
Rota
El Puerto de Santa Maria Nerja
Chiclana de la Frontera Vélez-Malaga
Barbate " g
Tarifa Benalmadena
Algeciras La Linea de la Concepcion

Empuriabrava

Platja d’Aro

Sant Feliu de Guixols
Lloret de Mar

Blanes
Sant Andreu de la Barca

El Vendrell

Llucmajor
Ibiza

Santa Eulalia
Formentera
Sant Josep
Denia

Alcoy

La Nucia

San Pedro del Pinatar
Los Alcazares
Mazarron
Nijar

Mancomunidad Bajo Andarax

Almeria
UTE Depuracion Poniente

Mancomunidad Costa Tropical de Granada

L

Puerto de la Cruz Candelaria Miles de habitantes
Santiago de Teide GranadAiItl)%g: .............................................................
| Guia de Isora ” Galdar ' '
Adeie ’l : Ingenio
20a 50 50a 100

Agualia ha centrado su actividad en clientes y
publicos relevantes, por solvencia y nivel téc

nico, que reconocen el valor afadido tecno- una adecuada rentabilidad.

*Municipios de mas de 20mil habitantes del total de los gestionados en Espafa.
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l6gico y de mejoras de gestion que aporta la
compania y que permiten, ademas, mantener
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ACTIVIDAD DE
AQUALIA EN 2018

Y PRINCIPALES
ADJUDICACIONES

Mercado nacional

El ejercicio se caracterizd por una mejora en la
actividad de operacion y mantenimiento y en
la eficiencia operacional de los procesos, asi
ComMo por una mayor ejecucion de pequefas
obras vinculadas a los contratos concesionales.

En cuanto a la actividad comercial, en el seg-
mento de concesiones del ciclo integral del
agua, Aqualia resulté adjudicataria de con-
Cursos y prorrogé contratos a su vencimiento,
logrando una altisima tasa de fidelidad que
supera el 90%.

Se realizé un gran esfuerzo para ampliar la
presencia de Aqualia en el area de Operacién
y Mantenimiento (O&M) y en la adecuacion
de las plantas de agua para industrias o ser-
vicios Smart City a través de sistemas de tele-
control, tele-gestion o tele-lecturas, etc. Tam-
bién en las instalaciones (EDAR, ETAP, desala-
cion y gestion de redes), iniciandose la opera-
cion de las depuradoras de Vigo (Pontevedra)
y Burgos, las méas avanzadas tecnolégicamen-
te de Espafa, y de las IDAM de Santa Eulalia
(Ibiza) y Oeste (Tenerife).

Respecto a las concesiones de infraestructu-
ras urbanas, tanto la Administracion Central

como las autondmicas no estan licitando pro-
yectos relevantes, lo cual provoca un déficit
de inversiones en infraestructura hidraulica
urbana (nueva y renovacion). Este hecho, jun-
to con el proceso de consolidacion fiscal, lleva
a Aqualia a contemplar iniciativas publico-pri-
vadas para acometer proximas oportunidades
en este ambito.

Por otro lado, en el sector de Tecnologia y Re-
des, la empresa se ha reforzado con la adjudi-
cacion de obras, tanto para el Canal de Isabel
Il (EDAR de El Endrinal), como para el Consejo
Insular de Tenerife.

En la busqueda de la eficiencia en la gestion
operacional, destaca el esfuerzo en la reduc-
cion de costes. Como consecuencia, y pese a
la cafda del consumo en la venta del agua,
se han incrementado los resultados de ope-
racion, se han reforzado sinergias que se tra-
ducen en un mayor control de costes y se ha
progresado en la implantacién de servicios
comarcales de limpieza de alcantarillado, re-
duciéndose la subcontratacion.

AQUALIA

49%

incremento en
nuevos contratos

14%

ampliaciéon de
contratos

45



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018
SOLUCIONES EFICIENTES

Datos de la Actividad Nacional

2016 2017 2018 %

Nuevos contratos 126 113 168 49%

Nuevos contratos Renovaciones contrato 16 27 20 -26%

adjudicados (Espafa) = prorrogas contrato 195 185 187 1%
' Ampliaciones contrato ' i '
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Nuevos proyectos nacionales
firmados en 2018

@® La Alcaidesa, Cadiz: servicio de abastecimiento,
alcantarillado y depuracion de la urbanizacion La
Alcaidesa — en el Municipio de San Roque / La
Linea de la Concepcion.

39 anos / 52,3 M€

@ Calamonte, Badajoz: servicio publico de
abastecimiento de agua potable y depuracién de
aguas residuales del municipio.

15 anos / 10 M€

@ Moral de Calatrava y Pozuelo de Calatrava,
Cuidad Real: servicios municipales de agua
potable y alcantarillado de ambos ayuntamientos.

19,5 anos / 14 anos
(respectivamente) 9,4 M€

@ Bajo Andarax, Almeria: concesion del servicio
de depuracion.

17 anos / 5,7 M€

® Quismondo, Toledo: concesion para realizar la
gestion del servicio de abastecimiento de agua
potable, saneamiento y depuracion.

25 anos /4,1 M€

@® La Rioja: servicio de explotacién y mantenimiento
de las instalaciones de saneamiento y depuracion
y abastecimiento en la comunidad auténoma de
La Rioja.
4 anos / 4,6 M€

@® Las Palmas, Lanzarote: suministro e instalacion
de contadores mecanicos y electrénicos para
Canal Gestion Lanzarote, S.A.U.

4 anos / 4,1 M€

10 7 8 14%

@ Barbastro, Huesca: servicio de
funcionamiento, mantenimiento y
conservacion de la EDAR, adjudicado por el
Instituto Aragonés del Agua.

3 anos

@® San Fernando, Cadiz: servicios para el
control, mantenimiento y tratamiento integral
y explotacion de las instalaciones de aguas
de Navantia en San Fernando, Puerto Real y
Cadiz.
3 ahos

@® Ribeira, La Coruiia: servicios de operacion y
mantenimiento del saneamiento y depuracién.

1 anos

@® Tudela, Navarra: operacion, mantenimiento
y conservacion de las instalaciones de
transporte y tratamiento de las aguas
residuales de la zona de Tudela, suroeste de
Navarra y de la Ribera Alta.

2 anos

@® Guia de Isora, Santa Cruz de Tenerife:
servicio de operacién, mantenimiento
y conservacién del sistema comarcal de
desalacion de agua de mar del oeste,
Desaladora de Fonsalia.

1 anos
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Mercado internacional

En el mercado internacional, destacan los proce-
sos de optimizacion de los contratos en Italia y
Portugal. En este Ultimo, se impulsé el desarrollo
comercial de la actividad de I+D+i para dar a co-
nocer tecnologias con patente propia (All-gas,
PUSH, ELAN, etc).

En Rumania

Se completo la fase de ingenieria del proyecto
de Glina, obteniéndose todos los permisos para
comenzar las obras.

En Reino Unido

Se llevd a cabo con éxito la fase piloto para el
tratamiento avanzado de fangos en la planta de
la utility Thames Water en Oxford y se espera
trabajar proximamente este proceso de trata-
miento para otras plantas similares de la citada
compania.

En los Balcanes

Aqualia entregd la planta de Vrsac en Serbia
gue, junto con otras entregas realizadas en afos
anteriores, suponen un aval para la empresa en
esta region.

En el Norte de Africa y Oriente Medio

La actividad de desalacion y depuracion de las
aguas residuales de Aqualia presentan opor-
tunidades de negocio en los paises en los que
tiene actividad.

En Argelia

Las obras de la EDAM de Mostaganem, para
aumentar su capacidad y estar menos sujeta
a la influencia de las condiciones del mar, pre-
sentan un plazo estimado de ejecucion de dos
anos. Asi mismo, se realizaron exitosas opera-
ciones de limpieza de inmisarios mediante la

tecnologia PIG (Pipeline Inspection Gauge) en
Mostaganem.

PIG (Pipeline
Inspection Gauge)
en Mostaganem

En Egipto se finalizé con éxito la fase de ejecu-
cion del contrato de disefio y construccion de
la desaladora de Alamein, con 150.000 m3/dia
de capacidad y comenzé en diciembre la fase
de puesta en marcha que se espera durara has-
ta marzo, cuando se prevé empezar el periodo
de explotacion. Ademas, se firmé en mayo el
proyecto EPC (Engineering, Procurement, Cons-
truction) de la PTAR de Abu Rawash, cuya fase
de ingenieria béasica estaba muy avanzada a fi-
nal de afio.

En TUnez

También en mayo, se completd la ejecucion del
proyecto de la EDAM de Djerba que, con una
capacidad de 50.000 m3/dia, asegura el abaste-
cimiento de la poblacion y el desarrollo turistico
de la isla. La fase de explotacion se extendera
hasta mayo de 2019.

En Arabia Saudita

Las actividades de ejecucién del contrato de ser-
vicios afectados del metro de Riad, se prolonga-
ran durante todo 2019.

En Oman
Ha completado, durante este ejercicio, la fase
de transicion y arrangue del servicio de la zona

AQUALIA
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Datos de la actividad internacional
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portuaria de Sohar. En junio se comenzé la ope-
racion del contrato de gestion del ciclo integral
del agua de dicha zona por un periodo de 20
afos, en colaboracion con la empresa concesio-
naria Majis.

Tras siete aflos operando en la zona este del Emi-
rato, este afio se renovd la licitacion del mismo y
Aqualia resultd adjudicataria de los servicios de
mantenimiento del saneamiento de agua de la
isla de Abu Dabi, con lo que se amplia el nego-
cio en los Emiratos Arabes Unidos.

En Catar

Pese a que bloqueo politico y comercial ha oca-
sionado una ralentizacion de los proyectos de
inversion, la depuradora de aguas residuales de
Al Dhakhira, con capacidad de 55.000 m3/dia,
iniciara su actividad el proximo verano de 2019
y operara durante los proximos 10 afios.

En EE.UU

Tras el analisis comercial de 2018 en los merca-
dos de Florida, California y Texas, detectada la
escasez de agua, la obsolescencia de infraes-
tructuras hidraulicas y la escasa penetracion
de operadores privados en el sector, se prevén
oportunidades de expansion geogréfica.

En Latinoamérica

El déficit de infraestructuras hidricas y la bus-
gueda de la eficiencia en las existentes, son
factores que potencian las posibilidades de cre-
cimiento de Aqualia. En México, tras la firma de

contratos de BOT (Build, Operate, Transfer) para
el Acueducto Il y Realito, se esta aprovechando
esta experiencia para proyectos similares. Asi,
en diciembre de 2018, se firmé otro BOT para la
desaladora de Guaymas.

En Colombia

Asimismo, ha continuado la construccion de la
PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residua-
les) EI Salitre, en Bogota, mientras que la PTAR
de San Silvestre en Barrancabermeja se encuen-
tra en fase final de disefo.

En Peru

El Estado estd en proceso de evaluacion de la
eficiencia de sus servicios de suministro publico,
para dar paso a la iniciativa privada en aquellas
zonas que presenten peores indicadores de ges-
tion. Durante 2017, se presentaron cinco inicia-
tivas privadas para la depuracién de las aguas
residuales de cinco municipios, que fueron de-
claradas relevantes.

En Chile

Aqualia trabaja en la produccién de agua desa-
lada para las explotaciones del sector minero,
asi como en la ampliaciéon y rehabilitacién de sus
instalaciones.

En Panama

En 2018 se han iniciado los trabajos del proyec
to de ingenierfa, construccion y operacién, en
la PTAR de Arraijan, que depurara las aguas de
130.000 habitantes.

2016 2017 2018 %

Nuevos contratos 13 9 6 33%

Nuevos contratos Renovaciones contrato 0 0 2 0%
adjudicados

(Internacional) Prérrogas contrato 0 2 2 0%

Ampliaciones contrato 0 0 0 0%
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Nuevos proyectos internacionales

firmados en el 2018

® Guaymas, México: asociacion publico-
privada para realizar un proyecto
ejecutivo, construccion, equipamiento,
puesta en marcha, operaciéon y
mantenimiento de una desaladora de
agua de mar en Guaymas y Empalme
(Sonora, México).

20 anos / 76,6 M€

@ Abu Dabi, Emiratos Arabes Unidos:
renovacion del contrato de operacion y
mantenimiento del sistema de saneamiento
de East Area (Al Ain), incluida la depuracién
de aguas, adjudicado por Abu Dhabi
Sewerage Services Company (ADSSQ).

20 anos / 76,6 M€

@ Panama: Contratacion de asistencia y
asesorfa técnica al Instituto de Acueductos
y Alcantarillados Nacionales (IDAAN) para
la gestion operativa y comercial en el Area
Metropolitana de Panama (AMP) y la
Direccion y Ejecucion de actividades de alto
impacto.

5 anos / 51,6 M€

@® Republica Checa, en Opava y
Petrvald: operacién y mantenimiento
de las redes de saneamiento de ambos
municipios.

10 ahos / 3,5 M€

Instalaciones de captacion de agua de mar en zona portuaria de Sohar (Oman)

EN EL MERCADO INTERNACIONAL, AQUALIA HA
MANTENIDO UNA IMPORTANTE ACTIVIDAD EN LICITACIONES
INTERNACIONALES EN DISTINTAS AREAS

AQUALIA
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CREACION DE VALOR
PARA LOS CIUDADANOS

52

La calidad y excelencia en el servicio al cliente,
la cercania, la innovacion y el compromiso con
el ciudadano se mantienen entre los valores
de compaiia que configuran las lineas estra-
tégicas de Aqualia.

Calidad del agua

y adaptacion a la
Directiva Europea
2015/787

Desarrollos

tecnolégicos para
la omnicanalidad
que propician una
interaccion con los
usuarios excelente.

Areas de
trabajo en
2018

Proyectos de
accesibilidad

Comunicacion
transparente
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CALIDAD DEL CALIDAD DEL
OMNICANALIDAD SERVICIO PRODUCTO

Servicio
7/24/365 385.221 1.008.107
en todos los Clientes con factura N° de determinaciones
canales electrénica de calidad del agua

.....................

747 404 96 21% 99 95%

llamadas en el centro de indice de satisfaccion determinaciones
atencion telefénico, del centro de conformes
aqualiacontact atencion telefénico,

aqualiacontact

--------

39 6 .......
Nacionales Internacionales 0 41%

Webs corporativas locales

% reclamaciones
sobre de centro

e de atenciéon
telefénico,
S aqualiacontact

-------

19.417

Total de usuarios
registrados en la app,

aqualiacontact ODS conectados con los
10.512 ciudadanos

en 2018

-------

21 .186

Gestiones realizadas
en la app,
aqualiacontact

12 Voo

FESPONSABLES

O
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Gestion eficiente y calidad

Calidad del producto

El proceso de adaptacién de los laboratorios de
la companiia a la Directiva Europea 2015/1787,
traspuesto al ordenamiento espafiol este ano
2018, supuso la realizacion del analisis del agua
bajo la norma UNE-ISO 17025y la auditoria por
una Entidad Nacional de Acreditacion.

Esta transposicion establece criterios de opera-
cion y niveles de precision mucho mas restric-
tivos y, por otro lado, dedica especial atencion
a salvaguardar la independencia de decision
del laboratorio para evitar los posibles conflic-
tos de intereses que pudieran derivarse de una :
dependencia directa del cliente para el que se Laboratorio Aqualia en Oviedo
realizan los ensayos.

# sEsss  sEEEs

lleve izacion de lab ios,
naremertondo s copaccaddelos syaacesr. 1,008,107 99,95%

tados (Oviedo, Jerez, Avila, Lleida y Canarias) y N° de 9% determinaciones
suprimiendo 22 que no trabajaban bajo la nor- determinaciones de conformes
ma indicada e implantando los procedimientos calidad del agua

de la norma ISO 17025/2017 en los laborato- 978 86 99,68%
rios de Badajoz y Vigo. Esté previsto que estos . 5 en 2017

ultimos se acrediten en 2019. en 2017

% Implantacion ISO 9001

volumen producido certificado

95,00%
94,30% 0N 89,50%

25 ke EN CIFRAS GLOBALES, SE

HAN MANTENIDO LAS
CERTIFICACIONES ISO 9001,
PERO AL AUMENTAR LA
PRODUCCION INTERNACIONAL,
HAN DISMINUIDO EN

TERMINOS RELATIVOS.

73,50%

D 154,70%

sEEEEEEEEEE

FEsAsEEEEEEEEEEREEEEEEE

BEsasEREEEREEEES

EEEEEEEEEEE SRS
EEEEEEREERA RS

"
i s

Espafa Internacional Aqualia
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Calidad del servicio

En 2018 se trabajé en el proyecto de Movili-
dad de las Ordenes de Trabajo, que aplica las
tecnologias informaticas y la geolocalizacion
a los procesos de reparacién y sustitucion de
contadores, permitiendo un acceso telemati-
co a los incidentes y pedidos de manera que
se logra ahorrar tiempo y aumentar la efica-
cia los equipos de trabajo.

Este Proyecto de Movilidad de Ordenes de
Trabajo para la reparaciéon y sustitucion de
los contadores se implanté, durante 2018, en
ciudades como Salamanca y Avila.

Servicio de Formentera

#IMPACTOREAL

Actualmente, Aqualia esta trabajando en am-
pliar las funcionalidades de este servicio, de
manera que cubra también el trabajo de los
servicios relacionados con operaciones y re-
paraciones para lograr minimizar los tiempos
de resolucion de incidencias. Se prevé que en
2019 se puedan empezar estas 6rdenes en las
operaciones de campo en municipios como
Avila, Talavera o Almerfa.

Fesmassnmn Inassinnnaninsl

AQUALIA
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Omnicanalidad: un ejercicio de
acercamiento y transparencia
con los ciudadanos

Aqualia sigue avanzando en el camino, iniciado
en el afio 2016, para ofrecer a todos sus clien-
tes una experiencia omnicanal en sus relaciones
con la compania y conseguir una integracion de
los distintos canales de comunicacién: oficina
presencial, atencion telefénica, oficina online y
dispositivo mévil, de manera que todos ellos se
interrelacionen en tiempo real.

Este camino es un ejercicio de transparencia y
valor necesario para lograr la conexién ciuda-
dana, uno de los ejes del Plan de RSC 2018-
2020 de Aqualia. Solo desde dicho valor se
genera confianza y maés alla de esta, empatia
y vinculacion con la compania.

El servicio de atencién telefonico, a tra-
vés del centro de atencion al cliente
(aqualiacontact), posibilita a los usuarios
realizar todas las gestiones particulares sin
necesidad de desplazarse a las oficinas pre-
senciales. Esto, junto con el reducido tiem-
po de espera del cliente para comunicar una
averfa al servicio 24 x 7 x 365, permite poner
en marcha un protocolo de actuacion agil y
eficaz para la resolucién de cualquier tipo de
incidencia en la red, lo que redunda en una
mejora de los rendimientos en la distribucién
del agua.

> 2 .
aqualia Q

OMNICANALIDAD

Transparencia y valor para conectar
con la ciudadania 24/7/365

%

0
I

UJ

Area de
cliente de
Aqualia
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Aqualiacontact

s % Por tipo de llamada

® Reclamaciones 0,41%  ® Consultas 55,97%
Reclamaciones 0,38%  ® Consultas 55,14%

. swens

747.391

Llamadas recibidas

769.233

en 2017

Averias 15,03% @ Solicitudes 28,59%
Averias 15,73% Solicitudes 28,75%

La pagina web corporativa ofrece una
informacién global de la empresa y enlaces
a diferentes servicios municipales de agua
prestados por Aqualia:

39 I 6

a webs — a webs
nacionales internacionales

www.aqualia.com

e

0,34%

indice de reclamaciones
general en todos los
canales en 2018*

8.931

total de reclamaciones
recibidas a través de
todos los canales
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LA

- ¢

2017 2018

Visitas a la web
corporativa

132.759

solicitudes a través
de oficina virtual

142.347

en 2017

1,65%

% reclamaciones
oficina virtual

1,67%

en 2017

. aleiagua

'1 aqui y ahora

---------------------------------------------------

10.512

Usuarios app

8.905

en 2017

Gestiones app

9.312

en 2017

58

A través de estas webs (corporativa y loca-
les) se facilita el acceso a la oficina virtual
aqualiacontact, desde donde el cliente puede
realizar cualquier gestion relacionada con el
servicio, conocer todos los avisos que afectan
a su municipio y estar al dia de todo lo relativo
al servicio municipal de aguas de su localidad.
Asimismo, se informa con total transparencia
de las tarifas vigentes aprobadas por las autori-
dades competentes en cada municipio.

Canales certificados

Los distintos canales de aqualiacontact estan
certificados en la Norma UNE- ISO 27001,
“Sistemas de Gestion de Seguridad de la In-
formacion”, cumpliendo con los objetivos de
seguridad fijados por la ley y asegurando el
compromiso de la seqguridad de los datos de
los clientes, asi como la integridad, disponibi-
lidad y confidencialidad.

La excelencia en el servicio y el alto nivel de
satisfaccion, fruto de la mejora continua, se
manifiestan en el alto grado de satisfaccion.
En 2018, se realizaron 224.953 encuestas a
clientes usuarios de aqualiacontact, de los
cuales 169.100 calificaron la atencién como
excelente; 31.914 como muy buena, y 15.421
como buena, llegando a alcanzar un indice de
satisfaccion positiva del 96,21%.

Un cuarto canal de comunicacién en Espafa
es la app para dispositivos moviles, que per-
mite realizar todas las gestiones relacionadas
con los servicios proporcionados por Aqualia,
proporcionandole una visién global de sus in-
terrelaciones con la compafia.

Esta app, al igual que los distintos canales de
comunicacion, interactlia en tiempo real con
los sistemas informéticos, ofreciendo a los
clientes una experiencia omnicanal en sus re-
laciones con Aqualia. Esta aplicacion fue pre-
miada como la mejor app del sector por la
publicaciéon iAgua en 2017.



Eficiencia de
todos los canales
de relacion con el

cliente

0,34%

indice de
reclamaciones

16

dias de tiempo medio
de respuesta de las
reclamaciones

dias de tiempo medio
de instalacion del
contador desde la
solicitud de alta

15,61%
Var.
333.220  385.221
2017 2018

N° de clientes con
factura electrénica

(solo nacional)

Durante 2018, y dentro del proyecto de omnica-
nalidad, Aqualia incorporé Twitter a su lista de
canales; a través de la cuenta @aqualiacontact
se atienden y gestionan los mensajes enviados
por los usuarios. También se gestionan los men-
sajes SMS para las notificaciones de facturas
con incidencias y los avisos de averfas en redes.

Accesibilidad de las webs

La capacidad para fijar tarifas y regular la
prestacion de servicios en el ciclo integral del
agua en Espafa es competencia exclusiva de
la Administracion y Aqualia no tiene ninguna
competencia en esta area. Pero, por su firme
compromiso de transparencia con los ciudada-
nos, Aqualia informa sobre los distintos precios
fijados por la autoridad competente en las di-
ferentes webs locales. Las webs se adaptan a
las particularidades de cada territorio y servicio
y esta disponible en los idiomas oficiales de la
region, asi como de los paises en los que Aqua-
lia presta sus servicios (castellano, gallego, ca-
talan, inglés, portugués y francés).

Asimismo, todas las webs integradas en la
web corporativa cuentan con la certificacion

15,61%

Var.

1.926.105
1.666.100

eecccccccccccce
eecccccccccccce

e ec0ccc00c0000000000000000000
e ec0ccc00c0000000000000000000

e ec0ccc00c0000000000000000000
e ec0ccc00c0000000000000000000

2017 2018

N° facturas
electréonicas emitidas
(solo nacional)

#IMPACTOREAL < AQUALIA

de AENOR, que avala el cumplimiento de los
requisitos actuales de accesibilidad relativos al
Nivel AA segun la Norma UNE 139803.

E-facturacion

Agualia ha mantenido la campana para la pro-
mocion del uso de la factura electrénica y asi
sustituir, progresivamente, el mayor ndmero
posible de facturas en papel. En 2018 se conti-
nué con la campana de marketing “Pasate a la
e-factura”.

Esta accion ha supuesto un incremento en el
ano 2018 sobre el 2017 de un 15,61% en el
numero de facturas electrénicas emitidas, con-
tribuyendo asf a la preservacion del medioam-
biente y alcanzando a 385.221 clientes, que
optaron por recibir este tipo factura.

El total de clientes con facturacion electrénica
en todo Aqualia asciende a 396.408. Tenien-
do en cuenta que solo se realizan procesos de
facturacion a clientes finales en Italia, Portugal
y Republica Checa.

Grado de implantacion de la
facturacion electroénica

© 0606000000000 0000000000000000 0000

14,26% 3,86%

en Espana internacional

59



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018

VALORES PERSONAS

Gestion eficiente: contadores

inteligentes y a distancia

Agualia se preocupa por tomar las medidas ne-
cesarias para el maximo aprovechamiento de
los recursos hidricos. Para eso, es clave la ins-
talacion de los contadores de lectura a distan-
cia, que permiten mayor fiabilidad de la infor-
macion sobre el consumo realizado, asi como
realizar un contraste entre la cantidad de agua
suministrada a la red y la cantidad consumida.
Esto permite a la compafia detectar las posi-
bles fugas o usos fraudulentos de agua potable
y tomar las medidas oportunas para mejorar el
rendimiento (renovacion de redes, etc).

La compafia dispone de 55.634 contadores
a distancia instalados, un 2,55% mas que en
2017. Ademas de 64.524 contadores inteli-
gentes, que permiten tener una informacion
fiable 100% sobre los patrones de consumo,
tarifas y los servicios de la red de consumi-
dores, asi como detectar posibles fugas, evi-
tando facturas elevadas por pérdidas de agua.
De esta manera, se contribuye a mejorar la
eficiencia en el consumo de agua.

CASO DE EXITO EN FORMENTERA

Durante el 2018 se

ha llevado a cabo la
instalacion de mas
de 2.000 contadores
inteligentes en la isla
de Formentera, lo que
supone un 97% de
implantacion sobre el
total del parque de
contadores de la isla.
Este desarrollo
permite obtener una

telelectura integral

de la isla y conocer las
curvas de consumo de
sus clientes, tanto de
manera agregada como
individual, las 24 horas
del dia y los 365 dias del
afno, asi como tener un
acceso remoto via app
a los todos clientes del
servicio municipal de
aguas de Formentera.

D R A A A

64.524

Contadores
inteligentes
instalados

En la actualidad, ademas
de la telelectura de

los clientes, se realizan
balances hidricos
horarios para cada

uno de los 12 sectores
existentes en la red de
distribucion de la isla,

lo que permite conocer
cada hora el agua no
registrada y optimizar el
rendimiento de la red.

2015 2016 2017 2018 Var.
Contadores a distancia instalados 57.600 62.685 50.342 55.634 2,55%
N® de canales disponibles para 117.300 127.753 115.204 107.369 -6,80%
ampliar la lectura
Contadores inteligentes instalados 57.700 63.093 62.150 64.524 3,82%
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La privacidad de los ciudadanos,
clave en el servicio de atencidn

Aqualia se preocupa por la seguridad de toda
la informacion sobre los clientes. De ahi la im-
portancia que se le da a la certificacion segun
la Norma Internacional UNE- ISO 27001, “Sis-
temas de Gestion de Seguridad de la Infor-
macion”. Esta norma indica los requisitos para
el establecimiento, implementacion, manteni-
miento y mejora continua de un sistema de
gestiéon de seguridad de la informacion en el
contexto de la organizacion.

Ademads, incluye los requisitos para la aprecia-
cion y el tratamiento de riesgos de seguridad
de informacion a la medida de las necesida-
des de la organizacion, tan necesarios con la
entrada en aplicacion del Reglamento Euro-
peo de Proteccion de Datos el 25/05/2018.

La certificacion tiene como alcance los siste-
mas de informacién que dan soporte a las
actividades del centro de atencién al cliente,
oficina virtual y app, segun la Declaracion de
Aplicabilidad.

En el mes de octubre de 2018 se super6 con
éxito la correspondiente auditoria de segui-
miento realizada por AENOR, destacando los
siguientes puntos fuertes del sistema:

e Cumplimiento en el CAC de la politica de
puesto despejado y pantalla limpia.

e Interés en la Adaptacion al RGPD e identifi-
cacion de los riesgos de este.

* Mejoras en la gestion/organizacion de los
usuarios administradores.

N° de reclamaciones
relativas a las violaciones
de seguridad en la
informacion

#IMPACTOREAL « AQUALIA

e

N° de casos identificados
por la compaiia
sobre filtraciones de
informacion, pérdida de
datos de clientes, robos
de datos, etc.
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CREACION DE VALOR

PARA LA COMUNIDAD

) .
aqualia

¢{COMO CREA VALOR AQUALIA EN LA COMUNIDAD?

Gestionando
los servicios
publicos

N

Colaboraciones
publico-privadas

O

Y%
~__
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Facilitando el
acceso al agua
y saneamiento

a todas las
personas

23

{

Colaboracion con
Caritas

Fondos sociales
y accién social

(€

Realizando
campanas de
concienciacion
y sensibilizacion
social

(@

Compromiso real

Dialogo con
prescriptores y
Ayuntamientos

(0

Promocionando
y financiando
iniciativas y
proyectos sociales
y sensibilizacion
social

(¥

Culturales
Deportivas
Sociales
Medioambientales

(%
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INVERSION SOCIAL

950.977,89 €

tttttttttttttttttttttt

34,24% 12.35% 1,60%

Inversion Inversion Inversion
Cultural Deportiva Medioambiental

AR 30,28%

ooooooo

oooooooooooooo

4 87 % Imagen, concienciacion,

comunicacion y didlogo con
Inversiéon grupos de interés
Social

ODS conectados con los ciudadanos

1 i) 3 SALUD GUALDAD
DF L& POBRELK ' BIENESTAR [F GERERDI

it

TRAEAJD DEC lN E
¥ CRECIMIENTD
ECONCMICD

i
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Gestidn de los servicios

publicos

La gestion integral, eficiente e innovadora del
ciclo del agua, asf como las soluciones de obras
y mantenimiento de infraestructuras dirigidas
al ahorro del agua para la comunidad, son el
principal valor generado por Aqualia.

La situacion actual de obsolescencia en la que
se encuentran las infraestructuras hace que se
pierda un 26% del agua dirigida al consumo*.
Son necesarias, por ello, las colaboraciones
publico-privadas, entre las administraciones

publicas y Aqualia, para desarrollar proyectos
tecnoloégicos y de infraestructuras que mejo-
ren estos niveles de eficiencia. Aqualia trabaja
para lograr estas colaboraciones y poder ges-
tionar, de manera eficiente, el ciclo del agua
de calidad y para todos.

En estas colaboraciones publico-privadas es
importante la presencia de ambos agentes.

AQUALIA TRABAJA PARA LOGRAR ESTAS
COLABORACIONES Y PODER GESTIONAR, DE
MANERA EFICIENTE, EL CICLO DEL AGUA DE

CALIDAD Y PARA TODOS

Transferencia del riesgo (el riesgo publico se
transfiere al sector privado)

@

Transmision de conocimiento y tecnologia al
sector publico

Factor de escala, por el cual los municipios pequeiios
EL SECTOR se benefician econémicamente de pertenecer a
PRIVADO empresas de mayor tamafo
APORTA
Desarrollo de tejido productivo y empresarial

* Datos de Seopan, Asociacion de Empresas Constructoras y Concesionarias de infraestructuras.
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"Ningun ciudadano sin agua”
convenios y colaboracion para
garantizar el acceso al agua

Agualia impulsa de forma activa mecanismos
de accién social en las tarifas y fondos de soli-
daridad para los usuarios mas desfavorecidos.

La compafiia ha trabajado por mejorar la coor-
dinacién con los servicios sociales de los ayun-
tamientos para proteger a los ciudadanos con
riesgo de vulnerabilidad o exclusion social. Y,
junto con sus colaboradores en las alcaldias,
facilitan que todos aquellos con dificultades en
el servicio del agua puedan optar a modos mas
sencillos de acceso.

Como ejemplo de este compromiso, dentro de
su politica de RSC, Aqualia viene renovando
su convenio de colaboracion con Caritas Es-
pafola desde 2015, para proteger a personas
en situacion de necesidad y apoyar iniciativas
de esta organizacion humanitaria en territorio
nacional, donando cada afio el equivalente al
importe del consumo de todos los centros de
Caritas en los que se gestiona el agua.

Aqualia y Céritas reforzaron esta alianza con-
tra la pobreza en un encuentro celebrado en la
sede de Caritas de Avila, en junio de 2018. Més
alla de responder a las necesidades sociales de
los colectivos vulnerables, este acuerdo es una
muestra mas de la importancia de la colabora-
cion publico- privada y del esfuerzo de la em-
presa por acercar posturas con las instituciones
en beneficio de las personas.

Durante 2018, las diferentes iniciativas para ga-
rantizar el acceso al servicio de agua potable y
el saneamiento a aquellos ciudadanos que no
pueden hacerse cargo del pago de la factura
del agua, por motivos econdémicos y de exclu-

sion social, se trabajé con los servicios sociales
de Barbate (Cadiz), Denia (Alicante), Jaén, Mo-
lins de Rei (Barcelona), Sant Andreu de la Barca
(Barcelona) o Vigo (Pontevedra). Estos sélo son
algunos ejemplos de esta iniciativa, que Aqua-
lia pretende trasladar a la practica totalidad de
las poblaciones donde trabaja.

El objetivo es lograr que ningun ciudadano
quede privado del servicio doméstico del agua
por razones econémicas, siempre en colabora-
cion con el titular del servicio (ayuntamiento) y
con los servicios sociales del mismo.

Otra colaboracién in-
ternacional para facili-
tar el acceso al agua
desde la accién social,
es el apoyo prestado
por Aqualia a World
Vision, uniéndose a la
carrera mas grande
por el agua limpia, Global 6K For Water, que
organizd esta ONG en 2018. Celebrada el 19
de mayo, y por primera vez en Espafa, tuvo
lugar en Madrid con el objetivo de recaudar
fondos para llevar agua potable a 300 alumnos
del orfanato y escuela Saint Mary Kevin en
Uganda, donde el 68% de la poblacién no tie-
ne acceso a agua potable.
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Dentro de la accién social de Navidad, y en
colaboracion con ACNUR, la compafia realizd
una donacion para contribuir a que 214 me-
nores refugiados de Sudan del Sur recibieran
el tratamiento adecuado para combatir la des-
nutricion.

AQUALIA

129

Centros
de Caritas
beneficiados
de la medida
“ningun
ciudadano sin
agua"

70 659€

donados,
correspondientes
al pago de facturas
de agua de los
centros de Caritas

+37%

respecto a 2017

.....

16 573

ciudadanos
beneficiados de la
colaboracion con
Caritas
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Campanas de sensibilizacion

y concienciacion

Con todos los ciudadanos

Compromiso real de Aqualia

En el contexto de escasez hidrica a la que es-
tan sometidos muchos de los paises en los que
trabaja Aqualia, la educaciéon para el consumo
sostenible de agua es una contribuciéon esencial
por parte de la empresa con la sociedad. Por eso
Aqgualia, desde hace tiempo, es parte activa en
esta labor de sensibilizacién ciudadana.

En 2018 la campafna con mayor impacto fue
"Compromisoaqualia” (www.compromisoreal.com)
gue estuvo centrada en transmitir a la sociedad
la contribucién de la compania a 12 de los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estable-
cidos por Naciones Unidas para el afio 2030.

En cada uno de estos objetivos se daban datos
concretos del impacto de las diversas acciones
llevadas a cabo en beneficio de los ciudada-
nos. Entre otros, se hablaba del compromiso

£ Aqualie y e O05

"a‘qualia

Compromisoaqualia

social

de Aqualia con dar un servicio de agua limpia y
saneamiento (ODS 6), con el desarrollo social y
su contribucién con la formacion (ODS 4) y con
el desarrollo econdmico de los paises (ODS 8),
0 con la innovacién, clave para gestion eficien-
te del recurso escaso del agua (ODS 9).

En total, son méas de 60 hechos reales y concre-
tos, que dia a dia contribuyen a la transforma-
cion de los territorios en los que esta presente
y al logro de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible marcados por la ONU.

Consumo responsable

Aqualia aspira a ser un referente del sector
en el concepto social de la gestion del agua,
centrado en el bienestar de las personas. Esta
prioridad dirige sus acciones de concienciacion
y consumo responsable incidiendo en su salud
y bienestar.

o maraa ey L)

200.000 5.000 +27.000

Visitas web

85.000

Impresiones en
twitter

Horas de
reproducciéon

Visualizaciones
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De este modo, las iniciativas puestas en marcha
por la entidad se dirigen a toda la sociedad y
se materializan en acciones de distintos tipos
para llegar a todos los perfiles sociales. Entre
ellas, se distinguen las celebraciones de los Dias
Internacionales del Agua y del Medioambiente,
jornadas de puertas abiertas y visitas a las ins-
talaciones, concursos, herramientas web edu-
cativas o charlas de concienciacion.

En 2018 se organizaron jornadas con diferen-
tes colectivos (como amas de casa, jubilados o
periodistas) y visitas escolares, que congrega-
ron a cerca de 10.000 alumnos. Los visitantes
fueron informados de como se desarrolla la
gestion del ciclo integral del agua en Aqualia 'y
formados en el correcto uso del recurso: con-
sumo responsable, uso del inodoro, gestion de
los aceites, etc., con el objetivo de cuidar el en-
torno y suscitar el compromiso medioambien-
tal de cada asistente.

Las jornadas de puertas abiertas a todos los pu-
blicos tuvieron lugar, entre otras, en instalacio-
nes de municipios que gestiona Aqualia, como
Salamanca, en colaboracién con el Centro
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico del
Agua (CIDTA), Toledo, Medina del Campo (Va-
lladolid), Mondofiedo (Lugo), Denia (Alicante),
Alcoi (Alicante), Anglés (Gerona), Almacelles
(Lleida), Baix Ebre (Tarragona), Najera (La Rio-
ja), Miajadas (Caceres), Los Santos de Maimona
(Badajoz) y Olivenza (Badajoz). Todas ellas per-
mitieron transmitir a los visitantes mensajes de
uso y consumo responsable y comprometido
con el medioambiente.

En las Islas Baleares, concretamente en lbiza,
también se acogié un multitudinario even-
to para presentar la campana “Ni una gota a
la mar”, impulsado por la Alianza del Agua.
Aqualia participé como concesionaria de la
gestion del agua en las Pitiusas.

#IMPACTOREAL

Destaca la labor de concienciacién con los es-
colares sobre el consumo responsable realizada
en las visitas a las instalaciones de:

e Oviedo, donde los escolares visitaron la

ETAP de Carbonio.

¢ Jerez de la Frontera, los depdsitos de Tem-

pul, ubicados en las instalaciones del Zoobota-
nico de Jerez (Cadiz), abrieron sus puertas para
recibir a cientos de escolares en una jornada
organizada por el Ayuntamiento y Aquajerez.

Asi como otras iniciativas para motivar a los
mas jovenes al uso responsable en:

e Canarias, donde con Motivo del Dia Mun-

dial del Medio Ambiente, Aqualia organizo
un evento celebrado en el aula educativa de

AQUALIA

AQUALIA ASPIRA A SER UN REFERENTE

DEL SECTOR EN EL CONCEPTO
SOCIAL DE LA GESTION DEL AGUA,
CENTRADO EN EL BIENESTAR DE LAS
PERSONAS

Entemanser, la filial de Aqualia en Canarias,
gue tuvo como protagonistas a cerca de 250
escolares de Granadilla de Abona (Tenerife)
quienes pudieron aprender, a lo largo de una
jornada de charla y demostracién, sobre el
problema que ocasionan las toallitas arroja-
das al inodoro y sobre el uso correcto de la
red de saneamiento.

¢ Portugal, donde Aqualia impartid charlas

sobre un uso responsable de agua a los es-
colares de Fundao, que ademas descubrieron
el proceso de potabilizaciéon a través del mate-
rial didactico que ofrece la nueva edicion del
Concurso Digital de Dibujo Infantil “Agua para
Grifus” (videos, comic, pasatiempos, etc.).
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e Italia, Caltaqua, donde se sumoé a la celebra-
cion del Dia Mundial del Agua difundiendo el
compromiso de la compafifa con el cuidado
del recurso y concienciando a la sociedad a
hacer un uso responsable.

Con el Concurso Digital de Dibujo Infantil en
torno al microsite www.aguaparagrifus.com,
Aqualia quiere poner en valor el trabajo diario
que representa llevar el agua desde la naturale-
za hasta el grifo. En 2018 se celebré la 162 edi-
cion invitando a participar a los nifios y nifias
de 3°y 4° de Primaria de los municipios en los
que presta servicio en Espafia y Portugal.

Esta iniciativa forma parte, junto con las ante-
riormente mencionadas, de una serie de accio-
nes que la compania desarrolla regularmente
con colegios, institutos y centros universitarios,
en las que se dan a conocer las fases del ciclo
del agua y se educa en su Uso y consumo.

Con esta accion formativa y divulgativa, Aqua-
lia consiguio, ademas, implicar a cerca de 100
familias de los empleados.

Paqualia

5;. AGUA

El emocionante viaje del
agua desde La naturalea

+8.000

Trabajos
presentados

+160.000

Personas que se ha informado
y concienciado

150.000 6.800 2.000

Escolares Profesores Empleados
850 1.000
Medios de Ayuntamientos

comunicacion
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CONCURSO DIGITAL DE DIBUJO INFANTIL EN CIFRAS

Los entornos digitales cobran cada vez mas im-
portancia como herramientas educativas y de
concienciacion. Por eso, este ejercicio se pre-
sento el nuevo portal www.aqualiaeduca.com,
dedicado al conocimiento del ciclo del agua
y al fomento de la sensibilizacion de la pobla-
cion general y de los mas jovenes en particu-
lar. Todos ellos pueden obtener informacién y
acceder a documentacion multimedia, amena
y adaptada para aprender a hacer un uso res-
ponsable del recurso hidrico.

Otras campanas que podemos destacar son
las llevadas a cabo para la concienciacion de un
consumo responsable, tanto del agua potable
como de la red de saneamiento. Dos ejem-
plos de ello son: la campana para el buen uso
del inodoro "#nolotires” o la desarrollada en
SmVak, filial checa de Aqualia, promoviendo
el agua el consumo de #aguadelgrifo en los
restaurantes del territorio en el que opera.

AQUALIAEDUCA.COM

35 058 w3
- > 8
> th[é!;;m

Concurso
Agua para grifus

Usuarios

9.000

Sesiones

" ssmaw

22.200

Usuarios en la web

50.700

Sesiones

382.200

Paginas vistas

+7,5

Minutos de duracién
media de la visita

Desde el lanzamiento de
www.aqualiaeduca.com




Igualdad y equidad

Destacan también campafas de sensibilizacion
en el campo de la igualdad de género, como
las diversas acciones desarrolladas con motivo
de la celebracion del Dia Internacional de la
Mujer (8 de marzo), durante toda la semana
en los ayuntamientos en los que Aqualia esta
presente.

Para la ocasion, Aqualia puso en marcha entre
sus empleados la campafa #Aqualialgualdad,
invitandoles a publicar sus pensamientos y re-
flexiones en torno a la igualdad en la pagina
web www.aqualiaigualdad.com; y elaboré un
video a partir de las experiencias de 10 mujeres
gue desempenan puestos de responsabilidad
en la compafia.

Entrega de
premios a los
ganadores

del concurso
fotografico
convocado
con motivo del
Dia Contra la
Violencia de
Género

Otro hashstag lanzado contra la violencia de
género fue #AqualiaContigo. En esta ocasion,
la compafia invitaba a todos los empleados a
participar en un concurso fotografico, publi-
cando con imdgenes inspiradoras su rotundo
“NO" a la violencia de género en cualquiera
de sus formas.

Asimismo, se presentd en Salamanca el libro
“Mujeres en primera persona” editado por
Aqualia y que recogia la experiencia de mas de
60 mujeres en su trabajo diario enfocado a la
gestion del ciclo integral del agua o al servicio

#IMPACTOREAL o

publico desde diversos ayuntamientos en los
que Aqualia opera.

Podemos destacar también la participacion en
el desayuno informativo "Enclave de mujeres”
por la igualdad y contra la violencia de géne-
ro, protagonizado por la Vicepresidenta del
Gobierno, Carmen Calvo y organizado por el
Digital de Castilla la Mancha.

Desayuno informativo "Enclave de
mujeres" organizado por El Digital de
Castilla-La Mancha en Toledo

La inclusion social y laboral de las personas dis-
capacitadas también motivd otra de las cam-
pafas de sensibilizacion de la compaffa. En
este caso, Aqualia dio voz entre empleados y
medios del sector a la campana #Contralases-
tiquetas, la campafa de la Fundacion Adecco,
para derribar los estereotipos que frenan el de-
sarrollo profesional de las personas con disca-
pacidad y apoyar su inclusion socio-laboral con
motivo del Dia Internacional de las Personas
con Discapacidad.

rdquaﬁaupn.ﬂdad i

Video Aqualia
igualdad

Video Aqualia
Contigo

AQUALIA
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Participacion en foros: dialogo con prescriptores

y ayuntamientos

En la sensibilizacion es clave el papel que juegan
los medios y las administraciones como prescrip-
tores del consumo responsable. Por eso, Aqualia
pretende poner en valor ante estos grupos, a
través de la participacion en foros, los principa-
les mensajes, retos y oportunidades del sector,
asi como el papel que desempefa la empresa
en el desarrollo social, econémico y ambiental
de las comunidades y la importancia de la cola-
boraciéon publico-privada, tanto nacional como
internacional, para lograrlo.

Participacion en el Congreso Nacional de
Medioambiente (CONAMA)

Destacan, a nivel nacional, las intervenciones en
foros organizados por iAgua Magazine, la parti-
cipacion en los eventos organizados con motivo
de la Semana Verde Europea, la presentacion en
el | Salon H20rizon (Sevilla) del Servicio Munici-
pal de Agua en Almeria como modelo de ges-
tién eficiente o la participacion en el Congreso
Nacional de Medioambiente (CONAMA). Esta
concienciacion se hace también con la participa-
cién en desayunos informativos, mesas redon-
das o colaboraciones en revistas especializadas
del sector, entre otras.

A nivel internacional, destaca la participacion de
Agualia en el International Water Summit, cele-
brado a principios de afio en Abu Dhabi (Emira-
tos Arabes), con la intervencion de José Enrique
Bofill, Area Manager de Aqualia en MENA vy
Asia, sobre el enfoque innovador y de gestién
de redes de la compania.

Ademads, Aqualia organizd un workshop en tor-
no a los principales proyectos de innovaciéon que
desarrolla y sobre la gestion avanzada de redes
gue la compania esta llevando a cabo en la ca-
pital saudi, donde atiende a una poblacién de
mas de 650.000 habitantes.
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En abril de 2018 participd en el Global Water
Summit celebrado en Paris, que reunié a las
principales empresas, autoridades de distintos
paises, instituciones y personalidades lideres en
el sector del agua. Dentro de este encuentro,
Aqualia fue elegida como una de las mejores
empresas de gestion del agua en el mundo con
el premio “Distinction Award”.

Ademas, en abril de 2018 se reunieron los
profesionales de los sectores de la energia,
electricidad, gas y agua en la IV Edicién del
Congreso de Prevencion, Seguridad y Salud
para analizar los desafios de la prevencién y
seguridad a la que se enfrentan los trabaja-
dores de estas empresas. El director de Segu-
ridad y Salud Laboral de Aqualia participé en
el debate sobre “Realidad y retos de la seguri-
dad en nuestros sectores”.

En mayo, se celebro la Il Edicién de la Oman
Energy & Water, donde Aqualia tuvo una par-
ticipacion muy activa. Este encuentro reune a
empresas y administraciones para discutir sobre
los problemas reales y sus posibles soluciones en
materia de agua y energia, asi como las maneras
de mejorar la colaboracion publico-privada en
estos sectores clave, para forjar iniciativas con-
juntas que caminen hacia la sostenibilidad.

Stand Aqualia en el | Salén H20rizon, Sevilla

Asi mismo, la presencia de Aqualia en Expo-
agua, la cita mas importante del sector en Peru,
supuso una oportunidad de presentar la empre-
sa a nivel corporativo en el palis y entrar en con-
tacto con las principales entidades nacionales y
latinoamericanas presentes en Per.

Destaca también la presencia en el Congreso
SWAN celebrado en Formentera y la conven-
cion- exposicion ANEAS celebrada en México.

Il Edicion de la
Oman Energy &
Water

Debate sobre
“Realidad y
retos de la
seguridad
en nuestros

sectores”.



ApOYo a SOCIOsS
locales

En la labor de concienciacién juegan un especial
papel las iniciativas sociales que -con indepen-
dencia del servicio de prestacion y gestion del
agua-, surgen de la colaboracién publico-priva-
da. Esta colaboracion se realiza, en ocasiones,
con el fin de focalizar las campanas de educa-
cion y sensibilizacién en alguna regiéon o muni-
cipio concreto y, en otras ocasiones, surge de
las necesidades de las personas.

Muestra del primer caso es el proyecto desarro-
llado en Cadiz, donde Aqualia es socio tecno-
l6gico del Ayuntamiento de El Puerto de Santa
Maria, a través de APEMSA.

Alli se puso en marcha, durante el curso 2017-
18, el Aula del Agua para acercar el mundo de
la gestion del agua a los escolares a través de
juegos y experimentos. Esta iniciativa se enmar-
¢6 en la oferta educativa municipal y a lo largo
de su primer curso en activo recibié un total de
633 escolares de 3°y 4° de Primaria.

El Aula del Agua cuenta con una sala digital
dotada de iPads en la que se desarrolla la pri-
mera parte del programa. A través de la web
www.auladelaguadeapemsa.es los escolares
descubren de forma interactiva el mundo del
agua y la importancia que tiene hacer un uso
responsable de la misma, asi como de la co-
rrecta gestion. Ademdas de material didactico, la
web ofrece una sala de cine con videos explica-
tivos de las distintas fases del ciclo integral del
agua, una sala de lectura con cuentos y comics,
una seccion “Cuidamos el agua” con consejos
basicos para proteger el recurso y Pasaquatiem-
pos para seguir aprendiendo con divertidos jue-
gos interactivos.

Se realizaron un total de 15 jornadas ludi-
co-educativas (dos mas sobre las contempladas
inicialmente en la oferta educativa municipal) y
en general los profesores la evaluaron con un 5
sobre 5, por el grado de implicacién activa que
consigue en los escolares para la mejora

#IMPACTOREAL

Aula del agua, El Puerto de Santa
Maria (Cadiz), APEMSA

ambiental y el cuidado del agua y del planeta,
promoviendo un cambio de actitudes en los ha-
bitos cotidianos de consumo.

En otras ocasiones, las iniciativas surgen por
necesidades de los propios socios locales. De
este modo, en 2018, se colabord localmente en
distintas areas:

Tipo de aportacion chrr;g:faq/
je
Cultural 34,24%
Deportiva 12,35%
Imagen 30,28%
Social 4,87%
Medioambiental 1,60%
Total colaboraciones 792.451,21
Total donaciones 158.526,68

AQUALIA
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Destaca la participacion de Aqualia en dife-
rentes desayunos informativos que suponen
la posibilidad de didlogo con sus grupos de
interés. En ellos, se tuvo ocasion de estar con
los alcaldes de Santander y Badajoz, en de-
sayunos celebrados en octubre y noviembre
en Madrid, donde se defendio la colaboracion
publico-privada en beneficio de los ciudada-
nos. También Abel Caballero, alcalde de Vigo
y presidente de la FEMP, particip6é en uno de
estos encuentros.

Desayuno informativo con la
Alcaldesa de Santander

El proyecto Smart City de Rota, liderado por
su alcalde, fue el epicentro de una mesa de
redaccion organizada por Aqualia junto a la
revista Andalucia Econémica.

ESCUCHAR & VER & SENTIR
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Imagen del cartel Stoone &
Music de Mérida

Otras colaboraciones de este ejercicio fueron
con el festival Stoone&Music en Mérida, el Fes-
tival de Cine Africano de Tarifa o el Festival de
Mdsica de Cadaques. En el ambito deportivo,
destaca la colaboracion con el World Padel
Tour de Jaén, el CP. Mideba de Extremadura o
la carrera de la mujer en Almeria.

World Padel Tour de Jaén

A nivel internacional resalta la colaboracion con
el Teatro Margherita, el teatro principal de Cal-
taniseta y la colaboracion con el programa edu-
cativo “El arbol de la vida” en Republica Checa.



Impacto Aqualia

Proyectos en colaboracion con el Centro PPP for Cities*

El derecho al agua es un Derecho Humano
y la colaboracién publico-privada es un ele-
mento necesario para garantizar el acceso de
la poblacion a los servicios de agua. Aqualia
tiene amplia experiencia en el desarrollo de
proyectos publico-privados en este dmbito.

En 2017 Naciones Unidas aceptd el caso
de estudio, elaborado por el IESE junto con
Aqualia, sobre el impacto socioeconémico y
ambiental que la depuradora EDAR de New
Cairo tiene en la capital egipcia. Esta depura-
dora fue el primer proyecto de colaboracion
publico-privada de agua que se llevé a cabo
en Egipto, donde Aqualia gestiona la planta
que abastece a un millén de habitantes.

La depuradora
EDAR de New
Cairo

Este caso de estudio es consecuencia de la
colaboracion que Aqualia mantiene desde
2016 con el Centro PPPs for Cities, iniciativa

#IMPACTOREAL

de Naciones Unidas, a través de su Comision
Regional UNECE y su programa "Internatio-
nal Centre of Excellence on PPPs" (ICoE), que
acoge en Espafa la Escuela de Negocios IESE.

Naciones Unidas, a través de una de sus cinco
comisiones regionales (UNECE) cre6 el "Inter-
national Centre of Excellence on PPPs" con el
objetivo de ser lider y referencia internacio-
nal en la preparacién de buenas practicas y
estandares en PPP y en la ayuda a gobiernos
en su implementacion. Este centro se apoya
en el trabajo de seis Centros Especializados
(SC) situados en distintas partes del mundo. El
Centro “PPP for Cities”, localizado en Madrid,
el de Paris y el de Moscu, son los Unicos exis-
tentes en Europa.

Respecto a los 17 Objetivos que Naciones
Unidas aprobd para el periodo 2015-2030,
los objetivos 1, 3y 6 son los que tienen re-
lacion directa con la gestion del agua. Y el
Objetivo 17 es el relativo a la promocion de
distintas formas de colaboracion (entre ellas
la alianza publico-privada o PPP) como una
herramienta imprescindible para alcanzar di-
chos objetivos.

* PPP for Cities es un centro de investigacién, innovacién y asesoria que tiene como objetivo proporcionar a las administraciones

publicas de todo el mundo, apoyo en la organizacién, gestién y desarrollo de proyectos que impliquen la colaboracién entre el publico y

el privado, en el ambito de las ciudades inteligentes.

La tarea de PPP for Cities es ayudar a todas las ciudades a transformarse en ciudades inteligentes y sostenibles (CSS) adoptando los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU).

Por eso, el PPP for Cities centrara sus esfuerzos, en particular, en abordar la meta numero 11, “Hacer que las ciudades y los

asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” utilizando las Asociaciones Publico-Privadas como uno de los

mecanismos mas exitosos.

AQUALIA
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Desde 2016, y como consecuencia de la cola-
boracion que Aqualia mantiene con el Centro
PPPs for Cities, se han ido publicando casos
de estudio que incluyen buenas practicas para
el desarrollo de iniciativas de colaboracién pu-
blico-privada (PPP) para transformar las ciuda-
des en entornos sostenibles e inteligentes.

El primero es el proyecto de la EDAR New Cai-
ro, que ha tenido un impacto muy positivo en
relacion con los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), El texto se puede ver en la web
de UNECE (www.unece.org) e incluye informa-
cion acerca de como la actividad de la depura-
dora tiene incidencia en 12 de los 17 objetivos.
También se ha realizado este andlisis y cuantifi-
cacion para La Potabilizadora de El Realito (Mé-
xico). El documento expone un ejemplo eficaz
de colaboracién publico-privada que reduce

los riesgos del proyecto para el sector publico
beneficiandose simultaneamente del potencial
y eficiencia del sector privado.

En 2019 se realizarén anaélisis similares (impac-
to ODS) para la PPP de la desaladora de Cap
Djinet (Argelia) y la depuradora de El Salitre
(Colombia).

La Potabilizadora de El Realito (México)

Participacion en estudios con European
Benchmarking Cooperation (EBC)

El proyecto EBC es una iniciativa internacio-
nal apoyada por la International Water As-
sociation (IWA) consistente en comparar los
modelos de gestion, tanto en abastecimiento
como saneamiento, de mas de 40 empresas
del sector y méas de 20 paises diferentes, en
busca de mejorar la eficiencia de los sistemas
de cada uno de los participantes. Aqualia
participa en el nivel mas avanzado, lo que
le permite obtener mayor nimero de conclu-
siones al someterse a la mayor cantidad de
variables comparativas.

La intervencién de Aqualia en la 72 edicion,
2017-2018, fue a través del Servicio Munici-
pal de Aguas de Santander, y concluyd con
una publicacion que destacaba la calidad del
agua suministrada, la eficiencia energética y la
atencion al ciudadano.

En 2018 comenzo la 87 edicion del EBC, en la
gue Aqualia esta representada por el Servicio
de Jaén, que servird de modelo para mostrar
la calidad de un trabajo que la compafia lle-
va desarrollando en la capital jiennense desde
hace 20 afios.
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LOS EMPLEADQOS, NUESTRO
La visién de Aqualia es ser una organizacién  igualdad de oportunidades, ofreciendo un
saludable, comprometida y reconocida por trabajo de calidad en condiciones justas y
la salud, el bienestar, la felicidad, el compro-  ventajosas, guiados por lideres que generen
miso y la productividad de sus empleados. confianza y compromiso con los valores y
Y ser, ademas, una compafia en la que el  principios de la compafia.
desarrollo laboral, personal y familiar alcance
las mas altas cuotas. Desde este punto de vista, se desarrollan mul-
tiples lineas de accién, identificadas todas bajo
Una compaffa con capacidad de atraccion el concepto de “activos de salud” y que giran
para el talento, para personas diversas y en  en la ¢rbita de la organizacién saludable.
Proyectos y
logros destacados
en 2018
Calidad de Liderazgo
\/ empleo Q%
e Compromiso de
la empresa con
el Sistema de
Gestion de la 0 Conciliacion
i Igualdad y f
Conciliacion. Diversidad — y °
e Firma del Charter a u a I Ia
de la Diversidad.
¢ Acuerdo firmado
para la definicion
del modelo de ﬁ@
brecha salarial. Seguridad @
y salud Desarrollo
e Cultura profesional
preventiva y Plan
de Movilidad.

¢ Plan de Accidn
de Empresa
Saludable.

Comunidad
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EMPLEO EN 2018

582
8.138

Total personas

TIPOS DE CONTRATOS
POR REGION Y

GENERO

6.309 :

¢ Total otros paises

Total Espaina

5.209

4.083 1.126

Hombres Mujeres :

1.093

Temporal

901 192

Hombres Mujeres *

7

Discontinuo

4 3

Hombres Mujeres

76

Fijo ' .

- 1152 286

.
.
.
.
.
.
.

: 312 80

1.829

1.438
Fijo }

Hombres Mujeres

391

Temporal I

Hombres Mujeres

77,53%

Espana

22,47%

Otros paises

CATEGORIAS

PROFESIONALES POR

GENERO

SC!

oooooooooooooooooooooo

Directivos

909 357

oooooooooooooooooooooo

Técnicos

369 676

oooooooooooooooooooooo

Administrativos

4934 612

oooooooooooooooooooooo

Otros puestos

2

20,73%

Mujeres en
plantilla

IGUALDAD Y
CONCILIACION

LABORAL

Total de
Medidas EFR
en 2018

15%

Mujeres
directivas
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DISTRIBUCION POR EDAD Y ANTIGUEDAD
CATEGORIA PROFESONAL ROTACION* MEDIA

06 1o

+++++

15 200 66 o @ 12

Directores y titulados superiores m

284 834 148 2 D

Técnicos y titulados medios

165 758 122 9949 £A

Administrativos y asimilados

983 3.580 983 LT 45

Resto de personal

> INCREMENTO DE
ODS conectados con FORMACION

los empleados

0 %

Cursos 3,31%

14.452

Asistentes

* Rotacion voluntaria. Dato Espana.
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Enfoque de la gestion

del talento

En 2018 se completd el proceso de descentra-
lizacion total de los procesos administrativos
de RRHH del Grupo FCC, asumiendo Aqualia
la gestion completa de todos los aspectos la-
borales y de administracion de los empleados
y las sociedades del perimetro de la empresa.
Lo que conlleva mayor control de procesos,
reduccion de los tiempos de ejecucién y ma-
yor flexibilidad de actuacion.

Conciliacion

Tras la implantacion en 2017 del Certificado
efr, que supuso un Sistema de Gestiéon de la
Conciliacién en la empresa y un compromiso
con la mejora continua en esta area, en 2018
se han desarrollado acciones encaminadas a
desarrollar los objetivos en materia de forma-
cion y sensibilizacion en conciliacion, comuni-
cacién del certificado y transmisiéon de éste a
su cadena de valor.

Ademas, en diciembre se aprobaron nueve
medidas adicionales en materia de concilia-

Numero y tipo de medidas efr

Este ejercicio se actualizd el mapa de puestos/
funciones, que permite identificar mejor las ne-
cesidades del personal de Aqualia y se mejora-
ron procesos para minimizacion de costes, entre
ellos, el desarrollo de la app del empleado. Esta
aplicacién, de la que disfrutan 2.747 empleados,
permite gestionar de manera agil sus necesida-
des sobre cuestiones variadas: liquidacién de
gastos, pagos puntales, néminas, gestiéon de
vacaciones, calendarios laborales, etc.

cion, entre las que podemos destacar "Yo
te acompafo": dentro del horario laboral, se
pondra acompafar a consultas/pruebas médi-
cas a progenitores que necesiten y/o a hijos/as
menores dependientes hasta un numero total
anual de 14 horas. "Vamos Juntos": permiso
retribuido para acompafiamiento a pruebas y
reconocimientos propios del embarazo. "Mas
tiempo contigo": ampliacién de los permisos
de maternidad y paternidad una semana mas
de lo estipulado por la Ley.

2017 2018
Calidad del empleo 19 22
Flexibilidad temporal y espacial 4 4
Apoyo a la familia 8 12
Desarrollo personal y profesional 4 4
Igualdad de oportunidades 4 4
Liderazgo y estilos de direccion 5 5



La formacion en conciliacion es critica para
sensibilizar al equipo humano y, en este sen-
tido, en Aqualia se ha formado a 441 mandos
en el curso online de gestion de la conciliacion.

Asi mismo, dentro del curso de Riesgos es-
pecificos del puesto de trabajo e igualdad, se
incluyé un modulo de conciliaciéon, de manera
gue se formo en esta materia a un total de
1.295 personas gue asistieron a los 129 cur-
sos impartidos. Ademads, se realizaron 6 focus
group sobre conciliacion y 2 workshops dirigi-
dos a los mandos.

#IMPACTOREAL

Por otra parte, se firmo la Carta por la conci-
liacion de la vida personal y profesional. Este
documento, firmado por la Mesa de Igualdad
de Aqualia, recoge la responsabilidad de la
companfia para garantizar a los empleados la
suficiente y adecuada sensibilizacion y forma-
ciéon en materia de conciliacion, y pretende
trasladar a todo el equipo el compromiso de la
empresa por la promocion de una cultura que
fomente la conciliacion mediante acciones de
comunicacioén y difusion.

Diversidad e igualdad

Diversidad e inclusion social

En 2018 Aqualia ha firmado el Charter de la
Diversidad*, con el que manifiesta que respe-
ta las normativas vigentes en materia de igual-
dad de oportunidades y antidiscriminacion.

El Convenio de Colaboracion con la Fundacién
Sindrome de Down permite incorporar perso-
nal con discapacidad para diversas funciones
en la compania contando, en 2018, con un
total de 114 personas con capacidades espe-
ciales en Espafa.

Junto con esto, y para el cumplimiento de
la Ley General de Discapacidad, la empresa
colabora con la Fundacién Adecco en su
apoyo a la discapacidad. Ademas, mantiene
su Plan Familia con dicha fundacion, dirigido
a hijos/as de empleados con una discapacidad
certificada mayor o igual al 33%, gracias al
cual, en el ejercicio correspondiente, se vieron
beneficiadas 18 familias.

* www.fundaciondiversidad.org: Carta de compromiso que firman con caracter voluntario las empresas e instituciones
de un mismo pais, independientemente de su tamafio, para fomentar su compromiso hacia: los principios
fundamentales de igualdad; el comportamiento de respeto al derecho de la inclusién de todas las personas
independientemente de sus perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad; el reconocimiento de los beneficios
que brinda la inclusion de la diversidad cultural, demogréfica y social en su organizacion; la implementacion de
politicas concretas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia de empleo, formacion y promocion y
el fomento de programas de no-discriminacion hacia grupos desfavorecidos.

AQUALIA
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Igualdad

OBJETIVOS PRINCIPALES DEL PLAN DE IGUALDAD

Garantizar
las mismas
oportunidades
entre hombres
y mujeres
a todos los
niveles

Mejorar la
distribucion
equilibrada de
género

~_

~_

Promovery
mejorar la
posibilidad
de acceso de
las mujeres
a puestos de
responsabilidad

~_

Promover

un sistema

retributivo
que no genere
discriminaciéon

Difundir
una cultura
empresarial

comprometida
con la igualdad

~_

~_

En este ejercicio continud la ejecucion del I
Plan de Igualdad (para el periodo 2015-2018)
en el que, tanto la empresa como los sindicatos
mayoritarios en el ambito estatal, reiteraron su
compromiso ante la igualdad de oportunida-
des entre hombres y mujeres.

El distintivo de “Igualdad en la Empresa”, DIE,
supone el reconocimiento por parte del Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad,
del compromiso de la empresa en materia de
diversidad e igualdad de oportunidades para
hombres y mujeres. Desde el afio 2011, Aqualia
tiene este distintivo y en 2017 lo actualizé por
un periodo de 3 afos.

A nivel interno, en Aqualia se han llevado a
cabo distintas acciones en materia de igualdad.

Destaca, entre ellas, el acuerdo firmado con
KPMG en el mes de noviembre de 2018, para
el andlisis y la definicion del modelo de calculo
de la brecha salarial, con el objetivo de dispo-
ner de una herramienta que permita un analisis
detallado sobre el gue poder desarrollar planes
concretos en materia de igualdad.

Si bien los salarios base estan fijados por con-
venio, sin diferenciacion por género, el resulta-
do de este estudio muestra una brecha salarial

del 10% en el muestreo realizado bajo condi-
ciones homogéneas. Entre las principales con-
clusiones destacan como factores importantes
la antigliedad y los complementos salariales.

El Programa Desarrollo Directivo para Mujeres
con Alto Potencial de la Escuela de Organiza-
cion Industrial (EOI) contd con la participacion
de cinco integrantes de la plantilla de Aqualia.
La participacion en este programa se enmar-
ca en la Politica de Igualdad de Oportunida-
des entre hombres y mujeres impulsada por la
compania.

La edicion 2018 del Programa Promociona, im-
partido por ESADE y apoyado por la Confede-
racion Espafola de Organizaciones Empresaria-
les (CEOE) y el Ministerio de Sanidad, Asuntos
Sociales e Igualdad, conté con la participacion
de una directiva de Aqualia. El objetivo de este
programa es mejorar el acceso de las mujeres
a los puestos directivos, comités de direccion y
los consejos de administracién de las empre-
sas, y seguir avanzando en la creacion de un
liderazgo compartido y en la promocién de la
igualdad desde los 6rganos directivos.

Por su parte, la tercera edicion del Programa
de Mentoring que tuvo lugar en 2018, también
incluia entre sus objetivos potenciar el talento



=
aqualia

Clausura del Programa Mentoring,
Programa de Desarrollo Directivo
para Mujeres con Alto Potencial
(EOI) y la Il Jornada del Talento
Femenino en Aqualia

femenino, asi como facilitar la integracién acti-
va de jefes de servicio de nueva incorporacion,
contribuyendo a su integracién en la compa-
fifa. En definitiva, aprovechar sinergias genera-
cionales poniendo a su disposicion los recursos
y herramientas apropiadas que les permitan ser
productivos de forma efectiva y sencilla.

En comunicaciéon externa destaca la participa-
cion en campanas del Dia de la Mujer o contra
la violencia de género realizadas por Aqualia
en varios municipios. Merece especial mencion
la sensibilizacién que muestran los empleados
de Aqualia, siendo protagonistas y participes
de estas campafas de concienciaciéon y sensi-
bilizacion.

Colaboraciones con el Instituto de la
Mujer

En 2018 Aqualia ha firmado un acuerdo para
participar en el programa de becas “MUJERES
STEM 2018/2019", que organiza la Fundacion
Sepi con la colaboracién del Instituto de la Mu-
jer y para la igualdad de oportunidades. Dicho
programa consiste en facilitar a mujeres jove-
nes con estudios en disciplinas STEM, el desa-
rrollo de periodos de formacion practica en los
centros de trabajo de las empresas participan-
tes, bajo la supervision de tutoras y tutores id6-
neos. El proceso de seleccion se inicio en 2018
y la incorporacion del personal en practicas se
llevara a cabo en 2019.

#IMPACTOREAL

Igualdad en los procesos de seleccion
Desde 2017 se mantiene un Protocolo Gene-
ral para el Disefio, Implantacion y Valoracién
de un Proyecto de Curriculum Vitae Anénimo
para la seleccion de personal, firmado junto al
Grupo FCC.

Este protocolo tiene como objeto establecer un
marco general de colaboraciéon con la Secreta-
ria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad,
para promover la implantacion de procesos de
seleccion despersonalizados en relacion con el
colectivo de directivos evitando, con ello, posi-
bles sesgos de género en los procesos de se-
leccion de personal y, en su caso, promocion
profesional.

En Aqualia, la objetividad de los procesos de
seleccion se garantiza con la aplicacion del mo-
delo de seleccién por competencias a partir del
cual, y tras un analisis del puesto, se elaboran
las preguntas de la entrevista, que son las mis-
mas para todos los candidatos. Este método
permite comparar, garantizar la igualdad y evi-
tar la discriminacion.

Asi mismo, se asegura la igualdad de oportu-
nidades y la movilidad a nivel interno. Siguien-
do con la politica de seleccién del grupo FCC,
Aqualia apuesta por la movilidad interna como
fuente de reclutamiento, ademas de utilizar
portales de empleo especializados.

58

Total

AQUALIA

promociones

internas

13

Fueron
mujeres
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Desarrollo profesional y personal

Desarrollo Profesional

La formacion en Aqualia estd adaptada a losre-  Por ese motivo, la compafiia sigue apostando
guerimientos de cada persona y de cada puesto  por la formacién y el desarrollo profesional de
de trabajo, asi como ligada a los objetivos es-  sus trabajadores. Una manifestacion de ello
tratégicos de la compania, al logro del mejor  fue el incremento del 17,30% en las horas de
desempefio de las funciones de los trabajadores ~ formacién que recibieron; en total se impar-
y a velar por la seguridad y salud laboral. tieron 110.687 horas.

MAGNITUDES PRINCIPALES DE FORMACION
110.687 =
[ | formacion

l l D o incremento de horas
’ o de formacion con

respecto aino anterior

Magnitudes principales de Nacional y

formaciéon en Aqualia internacional Nacional Internacional
NuUmero de cursos realizados 1.597 673 924
NUmero de participantes 14.453 7911 6.542
formados

% Absentismo en la formacién* 7% 11,96% 1%
NUmero de horas recibidas 110.687 81.104 29.583
Coste imparticion 865.309 € 703.121 € 162.188 €

E © 0 0600000000000 00000000000000000 00 o0

Aunque ha disminuido el nimero de cursos
impartidos sobre 2017, se ha incrementado el

o importe destinado a la formaciéon por empleado
8 1 Z / en un 8,12%, asi como el nimero de horas de
4 0 formacion recibidas.

* N° de Convocados-N° de finalizados)/N° de convocados: Ratio de absentismo.

82



#IMPACTOREAL < AQUALIA

Evoluciéon magnitudes totales de
formaciéon en Aqualia nacional e 2016 2017 % 2018 %
internacional

A2 Total participantes 11.832 14.334 21,15% 14453  0,83%
@ Importe ejecutado 702.774 737.702 4,97% 865.309 17,30%
5 .

C%ﬂ Importe ejecutado/empleado 214 246 14,97% 266 8,12%
fod (€/empleado)
Horas recibidas 95.113 97.140 2,13% 110.687  13,95%
q: Horas recibidas/participante 16 13 -15,00% 15 10,04%
&
: Horas recibidas/trabajador 21 12,31 -40,76% 13,18 7,09%
=)
Respecto a la formacién por categoria y género destaca,
en 2018, en términos relativos, el numero de horas

destinadas a la formacién de directivas mujeres. Asi
como el nimero medio de horas por técnico mujer en
i 2018, que asciende a 29,90 horas/ano.

Formacion por categoria y sexo 2017* 2018*
R

Horas de formacién directivos 829 307 1.437 1.577
N° de directivos formados : 24 : 3 : 26 : 2
Horas/directivo ] 34,54 ] 102,33 ] 55,27 : 788,50
Horas de formacién mandos intermedios 10.560 4.199 19.307 6.821
N° de mandos intermedios formados ' 357 ' 130 ' 496 ' 172
Horas/mando intermedio : 29,58 : 32,30 : 38,93 : 39,66
Horas de formacién técnicos . 6.790 . 2.722 . 6.899 . 5.532
N° de técnicos formados ' 354 ' 112 ' 266 ' 185
Horas/técnico ] 1918 2430 2594 29,90
Horas de formacion trabajadores cualificados ' 14.276 ' 4.447 ' 6.804 ' 2.693
N° de trabajadores cualificados formados ' 973 ' 294 ' a1 ' 272
Horas/trabajador cualificado ! 14,67 ! 15,13 ! 15,43 ! 9,90
Horas de formacion trabajadores baja cualificacion : 15.053 : 4.602 : 28.285 : 1.749
N° de trabajadores baja cualificacion formados : 1.291 : 335 : 2.142 : 187
Horas/trabajador baja cualificacion 11,66 13,74 13,20 9,35

* Solo Nacional
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22,91%

21,86%

84

Asi mismo, Aqualia mantiene su apoyo a la
Alianza para Formacion Profesional Dual.

Clasificacion por tipo de formacion

Por tipologia, tanto a nivel nacional como in-
ternacional, destacan las horas destinadas a
la formacion seguridad y salud, asi como a la
formacion técnica del personal.

El Plan de Formacién de Aqualia, junto con
los planes de desarrollo profesional, los be-
neficios sociales de los empleados, etc. con-
tribuyen con la fidelizacién del talento en la
empresa.

Formacion por tipologia 2018

1,76% 1,31%
1,5% | 1,45% 402% | 7,49%
® % hora formacion sistema de gestion
8,489
,I, % “ 10,23%
@ % hora formacién laboratorios

2,6%

Nacional

39,42% 19,2%

Liderazgo

Durante 2018 también se celebré la quinta edi-
cion del Ciclo Otto Walter, programa dirigido
a los mandos intermedios, con el objetivo de
continuar con la transformacion del estilo de
liderazgo de Aqualia y con la transicion hacia
un modelo de direccién de personas mas parti-
cipativo, catalizador del talento, que refuerce la
cohesién del equipo y esté respaldado por un
lenguaje comun compartido con todos.

Asi mismo, se ha llevado a cabo en este ejer-
cicio un medidor de estilo directivo 180° a
mandos de la organizacion, que se pretende
ampliar en 2019 a otras categorias directivas.

Nacional e
internacional

’ 2,03%

36.04%

% hora formacion otro

Atraccion del talento

Ademas, dentro del compromiso por la inte-
gracion del talento joven y especializado en
el sector del agua, la compafia continta in-
corporando a personal en practicas que ha
cursado el Master en Ingenierfa y Agua de la
EQI (Escuela de Organizacién Industrial), con
la que Aqualia tiene firmado un convenio de
colaboracion desde finales de 2016.

% hora formacion habilidades directivas
% hora formacion idiomas

% hora formacion clientes

% hora formacién seguridad y salud

% hora formacion gestion técnica
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2015* 2016* 2017* 2018 2018

Principales indicadores* Espafia Espana e

Internacional
indice de frecuencia de accidentes 11,56 12,05 11,74 14,54 12,18
indice de gravedad de accidentes 0,39 0,41 0,41 0,59 0,43
Indmel de incidencia de accidente de 21,57 22,8 26 24,1
trabajo
Absentismo laboral (horas totales
perdidas en relacion a las horas 4,2 4,66 4,73 6,48 5,18

laborales del afio)

La siniestralidad en 2018 se ha mantenido en
valores similares a 2017, por lo que el indice de
frecuencia (relaciona el nimero de accidentes
con baja en funcion del nimero de horas traba-
jadas) se sitlia en torno a un valor de 12, siendo
superior en la actividad nacional e inferior la ac-
tividad internacional.

Los indicadores de Aqualia Espafia mantienen
niveles similares a los de la regién de Europa.
La realidad en las otras zonas, como América y
MENA, es muy diferente. La cultura y los niveles
de proteccién social en estas regiones, asi como
el diferente concepto de baja médica fuera de
Europa, hace que los accidentes reportados y
gue suponen baja en estas areas, especialmente
en la zona MENA, se reducen fundamentalmen-
te a los que en Espafia consideramos graves de
manera que se reportan muchos menos acci-
dentes con baja y por tanto el indice de frecuen-
cia internacional es claramente inferior.

Durante el ejercicio 2018, se produjeron tres ac-
cidentes de trafico de consecuencias mortales
para trabajadores subcontratados, en Arabia
Saudi, Madrid y Egipto. Otros tres accidentes
han sido considerados graves de diversa indole
(1.- infarto en el lugar de trabajo, 2.- accidente
de trafico con motocicleta y 3.-caida de trabaja-
dor en subcontrata desde una escalera manual).

*

Estos indicadores reflejan informaciéon de personal propio en el caso de
subcontratado en el caso de internacional

IF: (n° accidentes con baja/n° de horas trabajadas)* 1.000.000

IG: (n° dias perdidos/n°® de horas trabajadas)*1.000.000

Sistema de seguridad y salud

Un afo mas Aqualia ha renovado la Certifica-
cién OHSAS 18001 sobre el Sistema de Ges-
tion de Seguridad y Salud Laboral, siendo esta
la primera ocasion en la que se han unificado
las certificaciones de la actividad nacional y la
actividad internacional bajo el prisma del proce-
so de certificacion de ENAC. De este modo, se
dispone para todo el grupo Aqualia de un certi-
ficado global que incluye todas las actividades y
emplazamientos en los que opera. Esta gestion
ha facilitado el proceso de auditoria y ha simpli-
ficado en gran medida los procesos.

El resultado ha sido satisfactorio, con tan sélo
tres “no conformidades” de caracter menor y
seis observaciones generales al sistema.

Ademas, para la actividad nacional, el Servicio
de Prevencién Mancomunado ha llevado a cabo
las actuaciones técnicas especializadas objeto
de su cometido. Tras su reorganizaciéon a me-
diados de 2017, es cada director de zona con
la asistencia de su coordinador de PRL, el que
establece la programacién anual de actuaciones
preventivas. En 2018 se llevaron a cabo las si-
guientes actividades:

Espafa y de personal propio y

II: n° de accidentes ocurridos por cada 1000 trabajadores: (n° accidentes*103)/n° de trabajadores
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Actuacion respecto a documentacion Realizado
Planificacion actividad preventiva 424
Evaluacién de riesgos inicial 35
Evaluacién de riesgos complementarias y revisiones m
Medicién periddica de amianto 36
Actuacion respecto a documentacion, seguimiento,

formacion e informacion Realizado
Medicion periddica de ruido 335
Informes especificos 373
Plan de emergencias y simulacro 254
Plan de Seguridad y Salud 216
Sesién informativa de riesgos especificos 376
Formaciéon complementaria 427
Investigacion de incidentes 924
Verificacion especializada 805
Reunién coordinacion obras 53
Inspeccién especializada seguimiento obras 143
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Proyecto de cultura preventiva

Durante 2018, se ha continuado con la implan-
tacion de las acciones ya definidas en ejercicios
anteriores en cuanto a la cultura preventiva y se
han finalizado las acciones previstas en el Plan
de accion 2016-2018. En concreto:

e Los paseos de seguridad de los directivos,
realizados de acuerdo con una planificacion
y unos objetivos marcados.

e Laformacion de refresco. Se trata de acciones
formativas apoyadas en material audiovisual
y dirigidas a prevenir el nimero y frecuencia
de comportamientos inseguros. Este ejercicio
se elaboraron cuatro nuevos videos.

e Las conversaciones de seguridad se han re-
forzado, convocandose reuniones en todas
las delegaciones para mandos intermedios,
con el objetivo de volver insistir sobre la na-
turaleza de dicha accion y la necesidad de su
ejecucion.

e Las observaciones de seguridad. Se ha revi-
sado y reforzado la formacion de los técni-
cos de prevenciéon para la implantacion de
dicho plan.

Para lograrlo se requieren
tres condiciones basicas:

En 2019 estara operativo un sistema de reco-
nocimiento del esfuerzo preventivo, con el ob-
jetivo de reconocer el esfuerzo de los mandos
acerca de la gestion preventiva, valorando el
grado y calidad de la ejecucion de las medidas
del clima preventivo en materia de salud y se-
guridad en la compania.

Un total de 11 indicadores componen el cua-
dro de mandos para el seguimiento y evalua-
cion del esfuerzo preventivo.

Se ha elaborado una nueva metodologia de
investigacion de accidentes y aprendizaje co-
lectivo que, sobre la base de la metodologia
ya establecida en Aqualia para la investigacion
de incidentes, pretende ser una herramienta
que facilite el proceso de aprendizaje orga-
nizacional y generar cambios en los equipos,
instalaciones, en los comportamientos de las
personas, en los procedimientos y/o sistemas
de gestion, para mejorar el desempefio en ma-
teria de seguridad.

Se pretende promover
dos tipos de aprendizaje:

CONOCIMIENTO

Generar informacion sobre las causas

COMUNICACION

Difundir la informacién obtenida

MEJORA

Promover voluntad de cambio

Aprendizaje individual por
la via de la experiencia de
cada uno

Aprendizaje organizacional
para generar cambios y reducir
la probabilidad de incidentes
reiterativos o de otro tipo

AQUALIA
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Visitas a contratos de alta
siniestralidad

A partir del estudio de la siniestralidad en las ex-
plotaciones, se seleccionan de forma anual una
relacion de “contratos de alta siniestralidad”.
Sobre dichas explotaciones se implementa un
programa especifico de visitas de tipo técnico,

Campana de
seguridad vial

Alineado con la campafa de seguridad vial, se
ha mantenido el Programa de Sensibilizacién
e Informacion para empleados. Entre las acti-
vidades de esta drea destaca la elaboracion de
un modelo de Plan de Movilidad en los cen-
tros de trabajo con mas de 50 trabajadores,
gue se implantara en 2019.

Evaluacion de riesgos
psicosociales

En 2018 se avanzd en el proyecto de mejo-
ra del bienestar emocional de los empleados,
tras la finalizacion de la evaluacion general de
riesgos psicosociales para toda la plantilla.

El resultado de esta indicaba unos niveles de
exposicion controlados, en general, para to-
das las dimensiones psicosociales, si bien se
requerian acciones de mejora relevantes en
aspectos como la carga de trabajo a la que
estan expuestos los trabajadores y en la par-
ticipacion y supervision. Igualmente se plan-
teaba el estudio y la necesidad de propuestas

a partir de las cuales se establece un plan sobre
el que, desde cada direccion regional, se efectlia
un seguimiento para comprobar la evolucion de
la siniestralidad en ejercicios posteriores. Duran-
te 2018 se han llevado a cabo siete visitas.

También se ha lanzado un programa piloto
relacionado con el proyecto de instalaciéon de
geolocalizadores en vehiculos de la flota de
Aqualia.

de mejora para temas como el interés de la
empresa por el trabajador o la compensacion
y desempefio de rol.

A raiz de estas conclusiones, la Direccion de
Recursos Humanos elaboré una propuesta con
mas de 20 acciones de mejora que incluyen
actuaciones a nivel central y otra serie de ac
tuaciones que se pondran en marcha de forma
escalonada desde las direcciones regionales.
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Miembros del equipo de direccion de Aqualia durante la presentacién del proyecto Be aqualia

Aqualia, empresa saludable que cuida

del bienestar de sus empleados

Campanas de promocién de habitos saludables

Mediante campafas de distinta indole, Aqua-
lia busca mejorar la salud de su plantilla con la
promocion de habitos mas saludables, siempre
asesorados por profesionales médicos.

Se han puesto en marcha una serie de cam-
pafas sobre cuestiones de salud alimentaria y
beneficios del ejercicio fisico, desarrollando en
el conjunto de los trabajadores (incluso trascen-
diendo a su entorno familiar/social) habitos ca-
paces de modificar comportamientos insanos o
peligrosos para su salud.

Para ello, es necesario recurrir a estrategias de
intervencién y procedimientos especificos de
aprendizaje y adquisicion de conductas entre las
gue destacan, en 2018:

e Disefo del Plan de Accién de Empresa Saluda-
ble para Aqualia.

e Campana formativa a nivel estatal impartida
por Quirébnprevencion sobre primeros auxilios.

e Plan de Escuelas de Espalda 2018-19. Servicios
Médicos de FCC y Quirénprevencion.

¢ Obras de adecuacién de instalaciones en la
sede corporativa de Las Tablas (Madrid), para
facilitar el fomento de la actividad fisica, el uso
de la bicicleta, etc.

® Participacion de personal de Aqualia en retos
deportivos.

e Participacion de trabajadores en carreras po-
pulares.

* Implementaciéon de una app saludable.

e Inclusion en Sportsnet, plataforma externa
gue se implantara a nivel de Grupo.

AQUALIA
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Buena practica

PROGRAMA DE EMPRESA SALUDABLE EN LLEIDA

El Programa de Empresa
Saludable de Lleida
va dirigido a todos
los trabajadores de

la provincia de Lleida
que voluntariamente
se hayan adscrito al
programa.

La iniciativa pretende
ayudar a mejorar la
calidad de vida de

los trabajadores,
identificando y
evaluando los habitos

poco saludables y los
factores de riesgo que
puedan afectar a la
salud del individuo, no
solo en su entorno de
trabajo, sino también
considerando todos
aquellos elementos
externos que estén
relacionados con sus
rutinas personales

y actividades
extralaborales.

Las actividades

©

/:/’ PaPEL IruNoo

W, BaCkEfin door com Lie

desarrolladas en 2018
se han distribuido

en el ambito de la
alimentacion, con

el reparto semanal

de fruta, los habitos
saludables, la
promocion del deporte
y ejercicio fisico y
actividades solidarias
y de colaboracion con
la comunidad, como la
campana de donacion
de sangre.

=2
i

Participacion en Health Challenge

Aprovechando el uso extendido de aplicaciones  tros y a través el uso de wearables (smartpho-
moviles de salud, los trabajadores participaron,  nes, pulseras y relojes de actividad). Todo ello,
de forma voluntaria, en una serie de compe-  en aras de una mejora fisica de aquellos trabaja-
ticiones con objetivos a alcanzar (minutos de  dores que voluntariamente se habian adherido
actividad fisica, pasos realizados...), medidos a  al programa.

través de apps que contabilizaban esos pardame-

90



#IMPACTOREAL « AQUALIA

CREACION DE VALOR

EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

PROVEEDORES PROVEEDORES

LOCALES GLOBALES

oooooooooooooo

14.500 224

N° Proveedores N° Proveedores

98,48% 1,52%

% N° Proveedores % N° Proveedores

oooooooooooooo

ooooooo

14.724

Total N°
Proveedores

ooooooo

480.378.446€ 37.242.935€ 517.621.382€

Importe Importe
93% 7%
% Importe € % Importe €

Importe
Total

En las relaciones con los proveedores, socios y
contratistas, Aqualia entiende que las practicas
basadas en la integridad, transparencia y con-
fianza mutua generan relaciones estables en el
tiempo.

De este modo, en los contratos subscritos, los
proveedores o contratistas se comprometen a
asumir en su relacion con Aqualia, los diez prin-

cipios del Pacto Mundial. Por tanto, declaran co-
nocer y manifiestan cumplir con todas sus obli-
gaciones legales en materia medioambiental y
adquieren un compromiso anticorrupcion.

Asi mismo, se les hace traslado del Codigo Etico
y de Conducta de la Compafia, por el que de-
ben guiarse en sus relaciones comerciales con
Aqualia.
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Evaluacion de proveedores

En las evaluaciones de proveedores se tiene en
cuenta el volumen de la operacién y del conoci-
miento previo sobre el proveedor. De tal manera
gue Aqualia exige exhaustividad total en aque-
llas operaciones importantes con nuevos pro-
veedores, incluyendo, en su caso, visitar las ins-
talaciones. Para las evaluaciones de seguimiento
de proveedores, Aqualia, realiza encuestas de
satisfaccion del cliente interno, para obtener in-
formacion acerca del funcionamiento de todos
los proveedores y tenerlo en consideracion en
futuros procesos de compra.

Ademas, el sistema de homologacién de pro-
veedores estd canalizado a través de la herra-

mienta GlobalSuite, que obliga a valorar anual-
mente a todos los proveedores por parte de
los centros de produccién vy, en funcién de di-
chas valoraciones, se establecen proveedores
de especial seguimiento e incluso se pueden
producir vetos.

Actualmente los Servicios Centrales del Gru-
po FCC estan disefiando un nuevo sistema de
homologacién de proveedores, que perfeccio-
nara el sistema actual y que contempla la posi-
bilidad de realizar “Due Dilligences” a aquellos
proveedores que se considere necesario, por la
entidad del bien o servicio a contratar o por
la potencialidad de existencia de algun riesgo.

ACIONES EN LA SELECCION DE PROVEEDORES

o

o

Calidad Minimo Prevencion
técnica impacto de riesgos
ambiental laborales
£
Segun los Se tiene en Se establece el
requerimientos cuenta, ademas cumplimiento de
de algunos del respeto al la legislaciéon en
servicios, se medioambiente, esta materia.
exige que el la minimizacién
proveedor tenga de impactos
el Sistema de ambientales
Gestion de negativos y
Calidad conforme la gestion
alsO 9001. ambientalmente
sostenible.

o

Las principales areas de compra de Aqualia son: energia,
combustibles y agua; suministros materiales y equipos;
servicios de subcontratatas; consultorias y servicios
generales; maquinaria y medios auxiliares; transporte

y servicios logisticos y suministros de mantenimiento y

repuestos.

Cumplimiento
de la
normativa
laboral

W
Procesos de
contratacion
segun el marco
normativo y
disposicion de
los seguros
sociales.

o

Cédigo Etico
de Aqualia

N

Cumplimiento del
Cédigo Etico.

Diez principios del
Pacto: Aqualia se
asegura de que
los proveedores
firman el
compromiso de
cumplimiento de
los diez Principios
del Pacto Mundial.

El sistema de
compliance
establece medidas
en la fase de
seleccion de
proveedores para
prevenir delitos.

\/
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CREACION DE VALOR
ECONOMICO

AQUALIA

La gestion eficiente de Aqualia contribuye al de-
sarrollo econémico de la sociedad, a través de la
generacion de valor y su distribucién, a través del
pago de impuestos, salarios a los trabajadores,
pagos a proveedores en las distintas regiones
en las que se desarrolla la actividad, asi como a
través de la inversion social y las inversiones en
innovacioén e infraestructuras. Todo ello supone
un impacto econdmico directo en la sociedad
de 1.006,23 millones de euros.

El valor econémico generado por la compafiia
se incrementd un 8% sobre el de 2017, des-
tacando principalmente el incremento en la
cifra de negocio. Aumentaron también los in-
gresos procedentes de inversiones financieras,
debido a las nuevas condiciones de los crédi-
tos concedidos a Fomento de Construcciones
y Contratas, S.A.

En el valor econémico distribuido a la sociedad,
destaca el aumento de la partida del pago a
proveedores, contratistas y otros acreedores
comerciales (11% en 2018), asi como los gas-
tos de personal (4%), o las inversiones en la
comunidad (15%) y las inversiones en infraes-
tructuras (25%). En concreto, la inversion so-
cial se centré en temas de caracter cultural y
de concienciacion. Asi como el incremento de
inversiones en infraestructuras se debio, princi-
palmente, a que el Grupo Aqualia, a través de
sus empresas especializadas, ejecuta planes de
inversion y mejoras de infraestructuras adscri-
tas a contratos de agua.

La cifra de negocio internacional crecié un
22,2% en el Ultimo ano, pasando de 259,77
a 317,48 millones de euros. Este crecimiento
se produce principalmente en proyectos de
infraestructura hidrica que se estan realizando
en Egipto y Colombia.
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En concreto, en 2018 el desempeno se
desglosa en las principales partidas:

Millones de €

Valor directo econémico Total ?Luzo Total f;uzo
Consolidado Consolidado
generado 2017 2018
Importe neto de cifra de negocio 1.035.210 1.106.112
:cr_wgresps procedentes de inversiones 20.277 30.958
inancieras

Venta de activos 303 421
TOTAL VALOR ECONOMICO DIRECTO
GENERADO 1.055.790 1.137.491
Valor econédmico Total Grupo Total Grupo

. . . Consolidado Consolidado
distribuido 2017 2018
Pagos a proveedor_es, subcontratistas y otros 555 838 617.177
acreedores comerciales
Total costes de operacion 555.838 617.177
Gastos de personal 255.043 265.317
Total salario y compensacion a empleados 255.043 265.317
Dividendos pagados a accionistas 413.463 0
Intereses pagados por préstamos 29.571 37.488
Otros intereses pagados 3.356 3.534
Total pagos a proveedores de capital 446.390 41.022
Impuesto de sociedades 37.288 19.422
Pagos de otros tributos (excepto IVA) 26.437 28.473
Total pagos a gobiernos 63.725 47.895
Donaciones y otras inversiones en la 830 951
comunidad
Inversiones en infraestructura 27.046 33.867
Total inversiones en la comunidad 27.876 34.818

TOTAL VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO

| TOTAL VALOR ECONOMICO RETENIDO'
(GENERADO-DISTRIBUIDO)

1.348.872

-293.082

131.262
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Subvenciones recibidas 2018

1,47
15,90 17 ERE
P 1320 P P
R R I EER 07
2017 2018 2018 2017 2018
Subvenciones totales Cantidad de subvenciones de Cantidad de subvenciones de
(millones de €) explotacién recibidas para innovacion capital recibidas para innovacién
(millones de €)* (millones de €)**

La innovacion destaca como unvalor para Aqua-  Aqualia presta el servicio del ciclo integral del
lia y su expansion internacional. La construccion  agua y en reconocimiento al concesionario de
de infraestructuras y bienes de equipo con las  déficit de explotacion en dichas concesiones,
Ultimas tecnologias y con desarrollos de 1+D+i  segun lo previsto en el pliego de condiciones
propios suponen la creacion de valor para los y contrato respectivo.
accionistas, partners, clientes y usuarios finales.

Asimismo, Aqualia ha obtenido subvenciones
Tal y como se indica en las Cuentas Anuales,  de capital por importe de 1,3 millones de €,
las subvenciones mas importantes son las de  siendo las mas importantes las cantidades ob-
Explotacion (11,55 millones de €), que res-  tenidas en Espafia, por importe de 0,7 millo-
ponden a las subvenciones concedidas por los  nes de €y la de Italia, de 0,6 millones de €.
ayuntamientos de los municipios en los que

microbial

j \’ \ desalination

for low energy
MlDES drinking water
Se incrementaron un 21% las

o subvenciones de explotacién para la
+ o innovacion, gracias a proyectos como
H2020-MIDES.

* Subvenciones de explotacién para proyectos de I+D: Son aquellas distintas a las anteriores que no se relacionan directamente con un activo
o conjunto de activos. Se consideran ingresos de explotacion por el importe recibido en el momento de la concesion.

** Subvenciones de capital transferidas al resultado del ejercicio proyectos 1+D: Son aquellas que implican la adquisicion o construccion de
activos. Se valoran por el importe recibido o el valor razonable del bien concedido y se registran como ingreso diferido en el pasivo del
balance consolidado adjunto, imputandose a resultados conforme se amortiza el activo con que se relaciona.
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ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL
E INNOVACION

El Plan de RSC de Aqualia 2020, en su linea
estratégica “Servicios Inteligentes”, engloba
todas aquellas acciones dirigidas a contribuir
de manera significativa con la lucha contra el
cambio climatico, la reduccién del consumo

energético y el impacto de la actividad de la
compafia en el medioambiente y en la socie-
dad. Ademas, potencia la innovacién en sos-
tenibilidad y el rol de la comparia en el nuevo
modelo de economia circular.

Proyectos y * Presentacion de la huella de carbono en MITECO
destacados ¢ 18 proyectos de innovacién en marcha en 2018
en 2018 e Desarrollo de proyectos para la eficiencia energética

MEDIOAMBIENTALES*

—
__0e

Consumo

.............................

130.635 130.635
+56,31% + 67,80%

Incremento de la Incremento de la
energia renovable energia renovable
producida consumida

+ 3.150 TM€

Puntos de suministro Ahorros de coste
en concepto de
> 467GWh exceso de potencias
energéticas
contratadas, periodos
de operacion, etc.

Consumo anual

* Los datos medioambientales se dan sobre aquellas
explotaciones en las que Aqualia tiene control operativo
y la actividad es la gestion del ciclo del agua.
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INNOVACION

g @

Cambio climatico

499.171,50 4,10 M€
Tn COZ €q. Importe total
Huella de carbono 2018 2017

(Alcances 1, 2y 3)
3,76 M€

Importe total

o’

o ODS

Escasez de
recursos

842K m:

Agua captada

752K m

Agua depurada




La apuesta por contribuir activamente con el
cuidado del medioambiente esta presente en
los valores y compromisos que Aqualia adquie-
re como empresa, tanto en su Cédigo Etico y
de Conducta, como en sus politicas, planes y
en la cultura de innovacion que la caracteriza.

Este compromiso se materializa a través de
las distintas acciones que la compania lleva a
cabo, directamente o en colaboracién con aso-
ciaciones en las que esta presente.

Todas ellas, suponen, en definitiva, acciones
determinantes para la contribucién de la com-
pafifa contra el cambio climatico, que van di-
rigidas a la reduccion de las emisiones por el
menor consumo de energia eléctrica, la reduc
cion del consumo de agua o la proteccion del
ecosistema.

Aqualia, materializa su compromiso:

% Implantacién ISO 14001

#IMPACTOREAL

El cambio climatico impacta sobre el medioam-
biente, la calidad de vida de las personas y la
economia. Por ello, el compromiso de las em-
presas en este dmbito es necesario y urgente,
siendo conscientes de que son parte imprescin-
dible de la solucion.

La implantacion de sistemas de gestion am-
biental permite conocer, medir y minimizar
los impactos medioambientales y, a través de
diferentes medidas de mejora, crear valor eco-
némico y medioambiental que repercuta en la
sostenibilidad de la empresa e impacte positi-
vamente en el clima.

La innovacién y la tecnologia ofrecen solucio-
nes viables en eficiencia energética que mini-
mizan el impacto econémico y posibilitan el
cambio hacia una sociedad baja en emisiones.

Total Espana
Total Internacional

Total Aqualia

A nivel de Grupo, disminuyé el nivel de
implantacion en un 6,1%. Esta diferencia se debe al
area internacional, donde aumentd la produccién y
apenas se certificaron contratos nuevos.

% Implantacién ISO 50001

2017 2018
94,30% 95,00%
73,50% 54,70%
89,50% 83,50%

Aqualia ha mejorado su gestion sostenible y la
eficiencia de los procesos, integrando las auditorfas
de sistemas de gestion de calidad, ambiental,
energética y célculo de huella de carbono.

* AQUALIA

2017 2018
Total Espaia 82,80% 83,90% 1,33%
Total Internacional 39,20% 30,90% -21,17%
Total Aqualia 72,80% 68,80% -5,49%

Asf{ mismo, para actuar contra el cambio
climatico, tiene implantado el Sistema de Gestién
Energética (ISO 50001) desarrollando diversas
medidas de mejora en el respeto y la proteccion
medioambiental, la eficiencia en la gestién de los
recursos energéticos y la eficiencia econémica.

disminucién de las multas por
desempeno ambiental, por el
buen hacer de la compaiiia

81,09%

99



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018

UNA PERSPECTIVA INNOVADORA PARA PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE

La innovacion de Aqualia en
la base de la contribucion al

medioambiente

Aqualia promueve la innovacion y la transicion
tecnoldgica, consciente del papel activo de la
compania en el desarrollo de la economia circu-
lar y en la lucha contra el cambio climatico. Por
eso, trabaja en la investigacion de tecnologias
propias que hagan sostenible el ciclo del agua y
gue minimicen los impactos sobre el clima.

Del didlogo con el entorno y los diferentes gru-
pos de interés y, gracias a la colaboracion del
personal de Aqualia, se extraen las diferentes
lineas de actividad de la I+D+i dirigidas a hacer
sostenibles los procesos, a la reutilizacion de
aguas residuales regeneradas, la obtencion de
energfas renovables del agua y la valorizacion
de los residuos generados en la gestion.

Los ODS con los que contribuye la innovacién
en Aqualia y su tematica estan interconectados:

Calidad en
el agua

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

Lograr el consumo
y la gestion de

residuos eficiente
y sostenible

1 PRODUCCION
Y GONSU
RESPONS:

O

Beneficio de
lograr ciudades

sostenibles

1 Couiones

alde

INDUSTRIA.
INNOVACION £
INFRAESTRUGTURA

Busqueda de la
sostenibilidad y
la innovacion

y asentamientos



Proyectos y su relacion con los ODS

1 ACCION

POR EL CLIMA

Lineas de actuacion I+D:

INDIUSTRIA
INKDVACION £

INFRAESTRUCTURA

Gestion
inteligente

v

H2020 RUNALIFE - 2012
Zona Franca de Vigo
(Vigo)

LIFE ICIRBUS - 2020
Loboén (Badajoz)

VIRTUAL CSIC/UAB - 2019

Sostenibilidad

\/

H2020 SABANA - 2021
El Toyo (Almeria)

FP7 ALL GAS - 2019
Chiclana (Cadiz)

H2020 INCOVER 2019
Chiclana (Cadiz)
y El Toyo (Almeria)

LIFE BIOSOL -2019
El Toyo (Almeria)

¥ SANEAMICNTO

#IMPACTOREAL « AQUALIA

1 PROBUCEION

B v

Ecoeficiencia

\/

H2020
REWATERGY - 2023

H2020 SCALIBUR -
2022 Estiviel (Toledo)
y Moraia-Silesia
(Republica Checa)

VALORASTUR - 2019
Grado (Asturias)

LIFE ANSWER - 2019
Alovera (Guadalajara)

H2020 MIDES - 2020
Denia (Alicante)

CIEN SMARTGREENGAS
— 2018 Sevilla, Jerez
(Cadiz), Aranda de
Duero (Burgos), Lérida
y Huesca

LIFE METHAMORPHOSIS
(FCCMA) - 2020
Ecoparc Besos
(Barcelona)

LIFE MEMORY - 2018
Alcazar de San Juan
(Ciudad Real)

WATER WORKS
PIONEER - 2018
Valdebebas (Madrid) y
Guillarei (Pontevedra)

CONECTA PEME
MEDRAR - 2018
Mos (Pontevedra)

BESTF2
BIOWAMET - 2018
Tortosa (Tarragona)
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AQUALIA CONTRA
EL CAMBIO
CLIMATICO

Reduccién de emisiones por consumo de energia

e e ec0 000000000000 00

Uso de energias
renovables

1. Proyectos PPA para
la adquisicién de
energia renovable con
Certificado Verde.

2. Estudios de rentabilidad
para la instalacion de
paneles de energia solar
fotovoltaica para usar en
las superficies existentes
gue se encuentran en las
instalaciones.

3. Instalacion de micro
turbinas en los sistemas
de distribucion.

4. Uso del biogas producido
en el proceso de
tratamiento de aguas
residuales para generar
energia eléctrica o calor.

e 00 0000000000000 00

Generacion

de energia en
la gestion del
ciclo del agua

1. Explotaciones
hidroeléctricas
en cuencas
hidrograficas.

2. Instalacion de
micro turbinas en
los sistemas de
distribucion.

3. Uso del biogas
producido en
el proceso de
tratamiento de
aguas residuales
para generar
energia eléctrica
o calor.

e e ec0 000000000000 00

Reduccion del
consumo de
electricidad en la
EDAR

1. Reemplazamiento de
los equipos existentes
por otros con mayor
eficiencia energética.

2. Desarrollo de
tecnologias de
tratamiento de aguas
residuales con bajo
consumo de energia
para poblaciones de
tamafo pequenoy
medio.

3. Electrodialisis: procesos
de desalaciéon de bajo
consumo energético.

e e 0000000000000 000

Transformacion
de la flota de
vehiculos

1. Incorporacién de
vehiculos con GLP
(gas licuado de
petréleo) en la
flota de camiones
de limpieza del
alcantarillado.

2. Incorporacién
de vehiculos
alimentados por el
biogas generado en
las EDAR.

3. Incorporacién de
vehiculos eléctricos.

PROTECCION Y RECUPERACION DEL ECOSISTEMA

Recuperacion del
ecosistema clave
en el ciclo del
agua

1. Identificacion de los espacios protegidos dentro
de los perimetros donde opera Aqualia como
gestor de servicios municipales.

2. Estableciemiento de programas o acuerdos
especificos con asociaciones ambientales (ej.
Lagunas de Medina del Campo).

3. Recarga de acuiferos para uso como recurso

alternativo.



#SOSTENMNIHADADREAL e AQUALIA

Reduccion del consumo de agua

Promocion del
consumo responsable
en los ciudadanos

1. Campanias de
concienciacién ciudadana.

2. Visitas de estudiantes a las
instalaciones.

3. Concurso de dibujo para
escolares.

4. Medicién inteligente para
proveer informaciéon online
a los usuarios sobre su
consumo.

5. Adaptacién de los planes
de sequia de los contratos,
de acuerdo con los de la
Administracién Hidraulica.

Reduccion
de agua no
registrada

1. Mejora del
rendimiento
hidraulico de
las redes de
distribucion de agua
potable.

2. Eliminacion del
fraude.

3. Control y reduccion
del consumo
municipal.

Uso de recursos
alternativos

1. Reuso de las aguas
residuales.

2. Desalacion de aguas
del mary aguas
salobres.

3. Recarga de acuiferos
para uso como
recurso alternativo.

Obtencion de
productos de
valor anadido en
el proceso del
tratamiento del
agua

1. Proceso de obtencién de biocombustible
en el tratamiento de aguas residuales.

2. Proceso de obtencién de biofertilizantes
en el tratamiento de aguas residuales.

3. Proceso de obtencion de bioplasticos
en el tratamiento de aguas residuales.

4. Metales y reactivos procedentes de

la salmuera de las plantas desalinizadoras.
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REDUCCION DE EMISIONES

POR CONSUMO DE ENERGIA

Desempeno

En 2018, el consumo de energia eléctrica de
toda la compafia disminuyé en un 2,49%
frente a 2017 y también redujo el consumo
de energia combustible en un 6,59%. Estas
disminuciones en el consumo de energia no
renovable y combustible se deben a la dina-
mica habitual de renovar los equipos por otros

mas eficientes y realizar un mantenimiento
adecuado de la maquinaria, que redunda en
la disminucién de consumos. Por otra parte,
aumento considerablemente la energia reno-
vable producida y consumida, gracias a que
se estan gestionando EDARs con equipos de
generacién de energia eléctrica y térmica a
partir de biogés, con potencia alta.

Consumo de energia 2017 2018 %
Energia eléctrica consumida GJ 3.347.591,2 3.264.176 -2,49%
Energia combustibles GJ 227.871,3 229.878,6* 0,88%
Energia renovable producida GJ 83.576,0 130.635 56,31%
Energia renovable consumida GJ 77.850,0 130.635 67,80%
Total energia 3.653.312,6 3.494.054,5

* En 2018 se incluye en este célculo el gas y diesel consumido en instalaciones.
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Asimismo, se procura optimizar su consumo
gue en 2018 fue de un 100%. La ratio de inten-
sidad energética sobre la cifra de negocio fue de
0,32%. El 93% de la energia consumida en la
compafiia es energia eléctrica, siendo el objetivo
reducir las emisiones.

La generacion de energia en la gestion del ciclo
del agua es clave en el ahorro de emisiones, de
tal manera que en 2018 increment significati-
vamente la produccién de energia renovable a
partir de biogas en tres EDARs:

#IMPACTOREAL

Indicador 2017 2018 %
EDAR Ranilla kWh Energia producida en 1.587.138 2.812.250 77,19%
cogeneracion
EDAR La Gavia kWh Energia producida en 2.958.386 7.189.676 143,03%
cogeneracion
EDAR Burgos kWh Energia producida en 2.299.668 7.617.749 231,25%

cogeneracion

Ademads, en el conjunto de la compafifa, la pro-
duccion de biogas de las 24 plantas en 2018
ascendié a 130.635 Gj. De estas, casi la mitad
generan electricidad con biogas.

Esto supuso un incremento en 2018 en un
56,31% sobre 2017, hasta alcanzar los 17,5 mi-
llones de m?. El potencial que supone esta gene-

racion de energia serfa suficiente para abastecer
una flota de 10.000 vehiculos.

Aqualia administra las EDAR, que no son propie-
dad de la compania, procurando lograr el mayor
rendimiento de las mismas, produciendo ener-
gia en cogeneracion cuando las instalaciones lo
permiten.

AQUALIA

105



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018
UNA PERSPECTIVA INNOVADORA PARA PROTEGER EL MEDIOAMBIENTE

“ En 2017 cambia el dato respecto al publicado en la anterior memoria por la actualizacion del factor de emision a su afo correspondiente y por los resultados de la

2R

Agualia fue la primera empresa del sector en Es-
pafa en registrar la huella de carbono en 2014
en el Registro del MITECO. En 2018 se realizd
este célculo para la elaboracion del Informe de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero, que
fue auditado y certificado por AENOR.

Huella de 5017+ 2018 o Intensidad de
carbono de Aqualia ¢ emisiones
Emisiones de CO, derivadas del

ciclo integral (Tn) 472.985,5 499.171,50 6% 61,34
(Sumatorio: Alcance 1+2+3)

Emisiones alcance 1 (TnCO,eq) 43.000,8 47.539,7 1% 5,84
Emisiones alcance 2 (TnCO,eq) 395.669,0 410.285,3 4% 50,42
Emisiones alcance 3 (TnCO,eq) 34.316,4 41.346,5 20% 5,08

Del estudio de la huella se obtiene que el alcan-
ce 2 es el mas contaminante. Por otra parte, en
lo referente a los procesos, en 2018 se igualaron
las emisiones de abastecimiento y saneamiento,
este Ultimo, que conlleva el alcantarillado y la
depuracioén, supone el 50% de los GEI .

Aunque disminuyo el consumo de energia en el
conjunto de la compania, las emisiones GEI au-
mentaron por el factor de conversién. Incremen-
taron mas las emisiones de CO,, derivadas del
alcance 2, esto responde principalmente a que el
factor de conversion de las emisiones de CO, dela
energiaeléctricaen2017 erade0,150kg CO, kWh,
mientras que en 2018 de 0,280 kg CO,/kWh, y
a que la energia eléctrica produce mas del 55%
de las emisiones de CO, de Aqualia.

Energia 2018 Espafia
Eléctrica (GJ) 3.264.175,9 1.641.002,4
Gas (GJ) 30.977 30.977
Diésel instalaciones (GJ) 3.756,8 3.651
Diésel flotas (GJ) 191.494,7 108.738
Gasolina flotas (GJ) 3.650,3 3.650
Consumo energético total 3.494.054,5 1.788.018,8

auditoria realizada en octubre de 2018.
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Proyectos realizados en 2018

Herramientas informaticas para la eficacia

en la gestidon energética

La puesta en marcha en 2017, y posterior de-
sarrollo durante 2018, de una herramienta
informatica para la gestion de la facturacion
eléctrica del Grupo, permitié gestionar aho-
rros de coste cercanos a un milléon de euros en
concepto de exceso de potencias energéticas
contratadas, periodos de operacion, etc.

Se prevé seguir disminuyendo este consumo,
puesto que Aqualia se encuentra en el proceso
para la adquisicion de otra herramienta que la
sustituya y mejorar, aln mas, sus funcionalida-
des, asi como alcance de su uso a todos los ni-
veles de la organizacion (hasta jefes de servicio/
planta). Esta herramienta permitira, ademas de
un control permanente mediante cuadros de
mando y el andlisis estadistico de los periodos
de operacion, lo siguiente:

Q

© e 0000000000000 00000 00 © 0000000000000 000000060e = © 0000000000000 0000e 00

1. Gestionar 2. Revisar y validar 3. Presentar
Gestionar el inventario de puntos Revisar y validar los conceptos Presentar reclamaciones de
de suministro de los que se facturados detectando manera rapida y con poco
reciben facturas, con un potencial desviaciones sobre los precios analisis manual adicional.
de mejora de los no contratados facturados y consumos
bajo el acuerdo marco. aplicables.

-

@ e 0000000000000 000000e = eee oo

@

----------------- @ e 0000000000000 00000 00

4. Simular 5. Optimizar 6. Telemedida
Simular facturas por parte Optimizar potencias segun Diferentes graficos de
de la herramienta de un proceso automatico, de visualizacion de los datos
todas las tarifas eléctricas forma masiva o individual, de consumo y potencia
en base a: para minimizar el coste del instantdnea consumida en
e Datos de la telemedida término de potencia. tiempo real.

del consumo en
tiempo real.

e Datos de la factura
recibida contra los

JAN o

precios acordados.
e Periodificaciones por el 7. Generar 8. Visualizar
usuario segun los datos
introducidos por este. Generar avisos automaticos Visualizar los precios y horarios
por eventos programables: de la electricidad en el mercado
umbrales de potencia y diario para una planificaciéon del
consumo registrado, etc. dia siguiente de las instalaciones

lo mas eficiente posible.
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En 2018 comenzo la

transformacion de la flota

Transformacion de los

vehiculos actuales a GLP
La tendencia hacia la transformacién

en la flota de Aqualia, se

concreta en medidas como la
implementacion de camiones
de limpieza de alcantarillado

alimentados con GLP o la

adquisicion de vehiculos eléctricos.

=

33

Vehiculos
eléctricos

[h
=

2

Vehiculos
hibridos gasolina/
electricidad

Vehiculos alimentados
por biogas

Aquellos vehiculos que
se encuentran donde

se genera el biogas,
pasaran a funcionar

con biocombustible
generado por el biogas.

GNC

Bh =5 &
10

Vehiculos hibridos
gasolina/GNC

Bh = 8
1

Vehiculo hibrido
gasolina/GLP

/1

TOTAL vehiculos
transformados

El Proyecto Clima del Fondo de Carbono
para una Economia Sostenible (FES-CO,)
Agualia firmé con el Gobierno espanol este
proyecto que se dirige a la reduccion de
gases de efecto invernadero y tiene como
objetivo contribuir a construir un sistema
productivo nacional bajo en carbono. Con
este proyecto a tres afios, 2018-2020, Aqualia
se compromete a cambiar un determinado
numero de vehiculos dentro de la flota de la
empresa, con el objetivo de reducir el CO,.

&5
3

Scooters eléctricas para
lecturas de contadores en
El Penedés

-©O0—C

22

Camiones de saneamiento
transformados para alimentarse
alternativamente de diésel y GLP.
Calificacion "ECO".



Proyectos en desarrollo para
proximas implantaciones

Power Purchase Agreement

Con el objetivo de disminuir el impacto del factor de emision
de la energia eléctrica y lograr un ahorro econémico por la
inversion en equipos eficientes, en 2018 se puso en marcha

el proyecto de busqueda de un socio para contratar una PPA
(Power Purchase Agreement) y adquirir 76 Gwh/afo de energia
directamente con un productor de energia “verde” durante

los proximos 10 afos, para disponer asi de una cantidad
importante de energia eléctrica con “cero emisiones”.

#IMPACTOREAL « AQUALIA

Instalaciones de energias
renovables

Asi mismo, se ha realizado un
estudio de rentabilidad de la
instalacion de paneles foltovoltaicos
en las superficies de las
instalaciones de la compaiia.
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Proyectos de innovacion para
luchar contra el cambio climatico

Entre los principales proyectos de innovacién
cuya finalidad es, entre otras, reducir la huella

de carbono, destacan:

Proyecto
FP/-All-gas

DE ESTE MODO,

LA CONTRIBUCION
CON LA GESTION DE
RESIDUOS SUPONE
MINIMIZAR LOS
IMPACTOS SOBRE EL
CAMBIO CLIMATICO

Tiene efecto claro sobre el cambio clima-
tico en cuanto a que genera bioenergia a
partir del tratamiento de las aguas residua-
les. Y también sobre la economia circular,
puesto que genera biofertilizantes.

Este proyecto, que entrd en su fase final
de desarrollo en 2018, supone un cambio
en el tratamiento de las aguas residuales y
logra un balance energético positivo. Solo
una pequefa parte de la energia inherente
al tratamiento de las aguas residuales se
utiliza en el proceso interno, el resto de la
biomasa producida queda disponible para
otros aprovechamientos.

Infraestructuras
Después de la construccion de dos hecta-
reas de cultivo de algas y un digestor de

2.700 m?, se opera la primera planta mun-
dial de biocombustible de algas con una
capacidad de hasta 2.000 m3/dia de trata-
miento terciario de efluente municipal.

Logros

Las aguas residuales se convierten en un
recurso en lugar de ser una carga para la
poblacion.

Se produce agua de relso y biomasa de
algas, generando biometano para mover
hasta 20 vehiculos/h con un balance ener-
gético positivo. El biocombustible abastece
tres vehiculos de prueba, que ya han re-
corrido 20.000 km. cada uno, y también
impulsa otros tres vehiculos del servicio
municipal.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacién

Duracién

Participantes

12.454.932
9.044.500

Aqualia

EDAR El Torno, Chiclana de la Frontera (Cadiz)

Del 1 de mayo de 2011 al 31 de agosto de 2019

BDI Bio Energy International, Hygear B.V., Universidad de
Southampton, Fraunhofer — Gesellschaft



Proyecto
LIFE Biosol

También con efecto sobre el cambio climati-
co, destaca el proyecto LIFE Biosol, que genera
bioenergia a partir del tratamiento de las aguas
residuales. La pyme francesa Heliopur ha obteni-
do un periodo de un afo, hasta finales de 2019,
para demostrar la desinfeccion solar del agua de
reliso combinada con procesos biolégicos (culti-
vos de algas).

#IMPACTOREAL < AQUALIA

Adicionalmente a la primera etapa de demostra-
cion en las instalaciones de la Fundacion CENTA
(Sevilla), se ha construido una instalacion de ma-
yor escala (3000 m? de cultivo) en la depuradora
El Toyo, en Almeria, donde se demuestra tam-

bién la valorizacién de la biomasa.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacion (Fase 1)
Duracién

Participantes

Proyecto
H2020
MIDES

2.322.837,00
798.531,00

HELIO PUR TECHNOLOGIES

CENTA Carrion de los Céspedes (Sevilla)
Del 1 de julio de 2014 al 31 de diciembre de 2019
Aqualia, CENTA, COLDEP

A través de una nueva tecnologia, la célula
microbiana de desalacion (MDC), desarrolla-
da entre Aqualia e IMDEA Agua, reduce diez
veces el coste energético de la desalacion en
comparaciéon con la 6smosis inversa tradicio-
nal ya que se aprovecha la materia organica
residual de efluentes para activar bacterias
que desplacen sales a través de membranas

sin aporte externo de energia. El proyecto
moviliza once socios de siete paises para im-
plementar la tecnologia y montar tres unida-
des de demostracion. Ya esta en marcha la
planta del Servicio de Aguas de Denia, ges-
tionada por Aqualia, y hay otra implementa-
cion prevista en Canarias.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Participantes

8.069.593,57
2.852.604,29
Aqualia (Coodinador)

12 fase: Denia (Alicante) 22 fase previsto: Tunez, Chile
01 de abril de 2016 al 31 de marzo de 2020

FUJIFILM, IMDEA, SGL CARBON, LEITAT, MIKROLIN HUNGARY, ONCONTROL
TECHNOLOGIES, SIMTECH SIMULATION TECHNOLOGY, UNESCO-IHE,

UNIVERSIDAD DE GABES
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Proyecto
LIFE
ANSWER

En la fabrica en la que la compafiia Mahou,
lider del consorcio, produce cerveza en Gua-
dalajara, se demuestra una nueva configura-
cion de la tecnologia de células microbianas
de depuracion desarrollada por Aqualia en
colaboracion con la Universidad de Alcala de

Henares. El objetivo principal del proyecto es
el ahorro de energfa en el proceso y el recicla-
je del aluminio residual de las latas, mediante
una combinacion del proceso con un pretrata-
miento basado en electrocoagulacion.

Presupuesto total (€)

Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacion (Fase 1)
Duracién

Participantes

Objetivos

Proyecto
PIONEER

973.408,00
265.172,00
Mahou San Miguel

Planta Mahou Alovera (Guadalajara)

3 afos: 1 de septiembre de 2016 al 31 de mayo de 2019

Aqualia, Recuperaciones Tolén, Universidad de Alcala

Disminuir el consumo energético actual de la planta de 2,8 KWh/m? a 1,8 kWh/m?3);
Obtencién de un excedente energético de aproximadamente 2,0 kWh/m? que se
utilizara en las calderas de biogas existentes en la cervecera.

STP (en el programa europeo ERA-NET Co-
fund Water Works dentro de la Iniciativa
WATER JPI): liderado por la USC en una red
de prestigiosas Universidades (Verona/ltalia,
DTU/Dinamarca y KTH/Suecia), el proyecto
desarrolla procesos que mejoran la elimina-
cion de microcontaminantes. La actividad de
Agualia demuestra la tecnologia ELAN (eli-

minacion autédtrofa de nitrégeno) en linea de
agua en una depuradora del Canal de Isabel II
(Valdebebas, en Madrid). También se ha per-
feccionado esta tecnologia en linea de fangos,
combinandola con la precipitacion de estruvi-
ta en la EDAR de Guillarei (Pontevedra), para
alcanzar un menor impacto ambiental en el
proceso de depuracién.

Presupuesto total (€)

Aqualia (€)

Lider del proyecto

Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Participantes

Objetivos
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1.805.245,00
183.106,00
Universidad de Santiago de Compostela

EDAR Guillarei (Tui, Pontevedra)

2 afios: 1 de mayo de 2016 al 31 de agosto de 2018

Danmarks Tekniske Universitet (DTU, Dinamarca), Universita degli Studi di Verona
(UNIVR, Italia), Royal Institute of Technology (KTH, Suecia), Aqualia (Espafia)

Retos relacionados con la valorizaciéon de las aguas residuales desde una perspectiva
holistica. Integracién de nuevos conceptos como la recuperacion de recursos y la

optimizacion del balance energético, requerimientos de calidad mas estrictos que
tienen en cuenta los contaminantes emergentes y la emision de gases de efecto

invernadero.



Proyecto
ERANET
BESTF2
BIOWAMET

#IMPACTOREAL « AQUALIA

Apoyado por las Universidades de Southamp-
ton (Reino Unido) y de Delft (Paises Bajos), y
en sinergia con el proyecto Life Memory sobre
los reactores AnMBR, ha transformado una
pequefia EDAR real del Baix Ebre (Bitem en
Tortosa, 20 m3/d) para obtener bioenergia y
agua de reuso.

Presupuesto total (€)

Aqualia (€)

Lider del proyecto

Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Participantes

2.107.557,96

686.364,00

Aqualia

EDAR de Bitem/Tortosa (Tarragona) / Parque empresarial Porto Do
Molle, Nigran (Pontevedra)

Del 1 de enero de 2015 al 31 de diciembre de 2018

Universidad de Southampton, Universidad de Delft
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FCONOMIA CIRCULAR

TRAS LOS PROCESOS
DE DEPURACION

ﬁﬂ[‘ﬂ

N

Ciclo del agua:

aprovechamiento y gestion

sostenible del agua

Desempeno

Aqualia juega un rol activo en el nuevo modelo
de economia circular del agua. Siendo conscien-
tes de que es un recurso limitado y escaso -s6lo
el 1% del agua del planeta es potable y accesi-
ble- y su escasez uno de los principales riesgos
globales, la compafia contribuye innovando e
implantando los modelos adecuados que per-
mitan optimizar su ciclo.
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1. Devolucion al medio

2. Reutilizacion

3. Energias renovables

4. Valorizacion de recursos

CICLO DEL AGUA
aprovechamiento y gestion

sostenible del agua

]

ECONOMIA CIRCULAR

= -
&) de residual a fuente de
recursos

El consumo responsable de los ciudadanos, en
el que Aqualia estd implicada a través de sus
campanas, tiene mucho que ver con el ciclo del
agua y la recuperaciéon de las aguas residuales.
Las conductas irresponsables pueden generar
roturas y gastos en las tuberias o contaminar el
agua en grandes proporciones (aceite u otros
vertidos) y ocasionar consecuencias negativas
en el medioambiente o en la salud de las perso-
nas, como ocurre en este Ultimo caso cuando se
arrojan medicamentos por el inodoro.



Desarrollo de tecnologias para optimizar el
consumo responsable de agua

Desde el drea de comunicacion de Agualia se
promueve un consumo responsable (indicado
en el capitulo 5.2) y en las areas técnicas y de in-
novacion se investiga de manera constante y se
desarrollan programas de medicion inteligente
gue se ponen a disposicion de los ciudadanos y
permiten un consumo eficiente.

Estas tecnologias posibilitan la prevencion y de-
teccion de cualquier pérdida de agua para lo-
grar la eficiencia energética de las instalaciones
y caminar hacia la digitalizacién del ciclo integral
y la industria 4.0.

Este es el caso de los 64.524 contadores inteli-
gentes instalados en 2018, que permiten obte-
ner una telelectura integral, conocer las curvas
de consumo de los dlientes las 24 horas del dia,
los 7 dias a la semana y los 365 dias del afo y
dar acceso remoto via app a los todos clientes.

Los balances hidricos por distribucion horaria
en la red de distribucién permiten conocer cada
hora el agua no registrada, optimizando el ren-
dimiento de la red y permitiendo detectar los
posibles fraudes, asi como aportar a los munici-
pios las herramientas necesarias para el correcto
control y consumo del agua.

e e 0000000000 00
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Los sistemas tecnolégicos de informacién e inte-
ligencia de datos para el control centralizado y la
gestion energética e hidraulica, que contribuyen
a la reduccién del consumo del agua, optimizan
el ciclo y acttian sobre el cambio climético:

Plataformas para la gestion energética e
hidraulica

Para la gestién y control de las instalaciones,
Aqualia dispone de la Plataforma Scada cen-
tralizada, capaz de almacenar informacién pro-
cedente de registradores remotos de multiples
tecnologias y de conectar con las herramientas
informaticas del area técnica (como son Aqua-
lia GIS, Aqualia GESRED, etc), con el objetivo de
optimizar todo el ciclo integral del agua.

Otros sistemas, como la Plataforma TaKaDu
para la gestion hidraulica y la mejora del rendi-
miento de la red, se instalaron para mejorar el
desempefio buscando las mejores tecnologias
del mercado. TakaDu analiza el balance hidrau-
lico de cada sector y, en funcién de una curva
de demanda que prevé para cada sector, avisa si
se producen desviaciones respecto a la misma.
Actualmente estd implantado desde 2016 en
Almeria y desde 2017 en Ibiza.

Experiencias piloto de la Plataforma Scada en 2018

Se realizo el disefio funcional y la
instalacion en dos servicios piloto
(Talavera de la Reina y La Puebla
de Montalban, en Toledo) para la
gestion del ciclo integral del agua.

Una vez se obtengan los resultados
del piloto, se procedera a la

instalacion para el control de toda
una delegacion (Castilla La Mancha)
y se empezard a dotar de informes
“intelligence”, cuyo objetivo sera

el apoyo a la gestion técnica de los
servicios y la optimizacién de las
operaciones y como consecuencia la
eficiencia hidraulica.

analisis de datos global.

AQUALIA

Este proyecto comenz6 en 2018

y, después de esta primera fase
piloto, se desplegara a nivel
nacional e internacional dotando de
inteligencia al sistema a través del
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Principales datos sobre
preservacion del agua

Captacion del agua

B 2017 B 2018

45%
40%
35%
30% 27,4%
25%
20%
15%
10%

5,0%

0,0%

% captacion

% captacion

2,3% 1%

% captacion

8,4% 8%

% captacion

40,1%

33,6%

18,5%

% captacion % captacion

0,3% 0,1%

% captacion

agua de mar  embalse/lago galeria/poza manantial pozo entubado rio sin especificar
excavado (otros)
Total agua captada 2017 2018
Volumen de agua bruta captada para su gestion (m?) 840.340.866 842.207.759
Total de agua distribuida (m?3) 661.526.891 646.416.310
Agua consumida en el proceso de potabilizacién y desalinizacion (m?3) 140.846.235 145.063.259
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Captacion, distribucion y reutilizacion del agua 2017 2018

Volumen de agua bruta captada para su gestion (m?3) 840.340.866 842.207.759
Cantidad de agua distribuida 661.526.891 | 646.416.310
Agua potable producida (m?) 634.890.955 626.778.319

- Aguaertacomprada(mI”mg) ................................................... 22504 .......................... 219 ...............

Agua tratada comprada (m?) 258.350.436 240.998.886
N° de depuradoras | 807 | 855

Agua depurada (m?) 674.382.704 752.295.856

Proyectos de innovacion
para lograr reducir el
consumo del agua

Através del proyecto H2020 Incover se trabajan Del total de agua tratada por
en las EDAR de Chiclana y Almeria varias opcio- las EDAR en la actualidad
nes de riego inteligente para el retiso de aguas

residuales. También en el proyecto H2020 Sa-

bana esta prevista, en una EDAR de Aqualia, la 93 (y 6 6 8 0/
N , 2% , o

construccion de una biorrefineria de cinco hec

tareas para la obtencién de productos alterna- devuelve a Se reutiliza
tivos a partir de microalgas, como modelo de la naturaleza A nivel
acuicultura respetuosa con el medioambiente y internacional,

la mayoria
se destina al
riego

mas segura para el consumidor.
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Economia circular: el paso del
agua residual a fuente de recursos

Principales proyectos

Dentro del Programa Life hay varios

proyectos dirigidos a la innovacion en

materia de economia circular. Se encuentran en la fase de desarrollo:

Proyecto
LIFE
METHAMORPHOSIS

Liderado por Aqualia, ha construido dos
plantas: en el Ecoparque del Besés (Bar-
celona), gestionado por el Grupo FCC,
que integra tres tecnologias reciente-
mente desarrolladas por Aqualia (AnM-
BR, ELAN vy el lavado de biogéas) para
convertir los lixiviados de los residuos

‘=)

<

urbanos en biometano y una segunda
en la que Naturgy trabaja en la conver-
sibn de purines en biocombustible. En
ambos casos, el biometano se ensaya
para su inyeccion en la red de gas natu-
ral y para su uso en automoviles.

Presupuesto total (€)

Aqualia (€)

Lider del proyecto

Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Objetivos

118

3.642.167

837.049

Aqualia

Ecoparc2 de Barcelona

Del 16 de junio de 2015 al 30 de marzo de 2020

El proyecto contribuird a la transicion hacia una economia eficiente
en el uso de recursos y a la proteccion y mejora de la calidad

medioambiental.

Disminucién del 70% de demanda energética para el proceso de
tratamiento y del 80% de emisiones de CO, asociadas.



Proyecto
H2020 RUNALIFE

Liderado por Aqualia, surge de un con-
sorcio con catorce socios de siete paises
diferentes. El proyecto implanta en cua-
tro localizaciones (Sneek/Holanda, Gan-
te/Belgica, Helsingborg/Suecia y Vigo/
Espafa), nuevos conceptos de recupera-
cién de nutrientes a partir de la separa-
cion de aguas grises y negras. Ya estan
en servicio las instalaciones de Sneek y

#IMPACTOREAL « AQUALIA

Vigo, la primera con nuevos sanitarios a
vacio con un consumo minimo de agua,
y la segqunda con un AnMBR para produ-
cir bioenergia y aguas para irrigacion. El
proyecto incluye el didlogo con los usua-
rios de los nuevos servicios y subproduc
tos y la optimizacion de los consumos
de agua y energia a través de la gestion
descentralizada de estos sistemas.

Presupuesto total (€)

Aqualia (€)

Lider del proyecto

Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Objetivos

7.720.900,61

1.219.827,24

Aqualia

Gante (Bélgica), Vigo (Espana), Sneek (Paises Bajos) y Helsingborg

(Suecia)

1 de junio de 2017 al 31 de mayo de 2021

Recuperar de manera eficiente los nutrientes de las aguas
residuales para su uso como fertilizantes, dentro de un enfoque de

Economia Circular.

Recuperacién de hasta el 100% de nutrientes (NPK).

90% de reutilizacion de agua.
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Proyecto
ICIRBUS

Liderado por el centro tecnolégico In-
tromac, relne a ocho empresas para
demostrar el retso de residuos de depu-
radoras en materiales de construccién y

generacion de biofertilizantes. El proto-
tipo esta en construccién en una planta
gestionada por Aqualia en Extremadura.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)
Lider del proyecto

Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Participantes

Objetivos

Proyecto
H2020
SCALIBUR

120

2.287.270,00

288.980,00

Instituto Tecnolégico de Rocas Ornamentales y Materiales de Construcciéon

(INTROMACQ)

Extremadura

5 afos: 16 de julio de 2015 al 16 de diciembre de 2020

Centro Tecnoldgico Nacional Agroalimentario

Extremadura (CTAEX), Aqualia, S.A., ENCE Energia Extremadura, S.L., DISAIM
Ingenieria, S.L., Agencia de Energia Extremefia (AGENEX), Estructurasy
Placas Extremadura, S.L. (Grupo Manzano), Gabinete de Gestion Integral de

Recursos S.L. (GESTIONA GLOBAL).

100% de reduccion de cenizas desechadas en vertederos, adecuadas para su
valorizacion como absorbente de metales pesados.

100% de los lodos de depuradora adecuados para su uso como fertilizantes.

90% de las cenizas volantes adecuadas tras el proceso de adsorcion para su
valorizacién como agente inerte en materiales de construccién reciclables.

15% de reduccién en emisiones por transporte de residuos y de vertederos.

10% de energia, agua y otros recursos ahorrados en la produccién de materiales
de construccion y fertilizantes, en comparacién con las practicas actuales.

Arrancéd en 2018, integrado por 21 so-
cios de diez paises bajo el liderazgo del
centro de tecnologia Itene. El proyecto
dard cobertura a plantas piloto de re-
duccion y recuperacion de residuos en
las regiones de Madrid, Lund (Suecia) y

Roma (ltalia). El Grupo FCC participa a
través de FCC y Aqualia, los dos con ac
tuaciones complementarias en Espafa y
Republica Checa, para convertir materia
organica en subproductos y bioenergia.



Proyecto
H2020
INCOVER

En un proyecto liderado por el centro tec
nolégico Aimen, que retne dieciocho en-
tidades de siete paises, se amplia la utiliza-
cién de la biomasa de algas en productos
de mas alto valor, como biofertilizantes y
bioplasticos, y se mejora la producciéon de

#IMPACTOREAL « AQUALIA

agua de reuso. Las actividades de Agualia
se reparten entre las EDAR de Chiclana y
Almeria, incluyendo ademas del lavado de
biogas con algas para adsorber CO,, varias
opciones de tratamientos con filtros vege-
tales, desinfeccién solar y riego inteligente.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Obijetivos

Proyecto
H2020
SABANA

8.431.385,00

903.625,00

Asociacién de Investigacion Metalurgica del Noroeste (AIMEN) (Coordinador)

EDAR El Toyo (Almeria) y EDAR El Torno (Chiclana de la Frontera, Cadiz)

3 afos: 1 de junio de 2016 al 31 de mayo de 2019

Transformar el agua residual en una fuente de productos de valor afiadido,
principalmente biometano, bioplasticos, biofertilizantes y agua con calidad

para reutilizacion.

Liderado por la Universidad de Almeria,
Agualia es uno de los tres socios indus-
triales del proyecto, junto con Westfalia
(Alemania) y el grupo alimentario italia-
no Veronesi, en un consorcio de once
entidades de cinco paises (entre los que
se incluyen Republica Checa y Hun-
gria). El proyecto ha construido ya ins-
talaciones para el cultivo de microalgas,

optimizando la produccién de nuevos
biofertilizantes y biopesticidas. Poste-
riormente esta prevista en una EDAR de
Agualia la construccién de una biorrefi-
nerfa de cinco hectareas que permitira
la obtencién de productos alternativos
a partir de microalgas, como modelo de
acuicultura respetuosa con el medioam-
biente y mas segura para el consumidor.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacion (Fase 1)

Duracion

Objetivos

10.646.705,50

2.552.812,50

Universidad de Almeria (Coordinador, Espaia)

Demo 1 - Almeriay Demo 2 por definir en una instalaciéon de Aqualia

4 anos: 1 de diciembre de 2016 al 30 noviembre de 2020

Desarrollar una biorefineria a escala industrial y basada en microalgas para la
produccién de bioestimulantes, biopesticidas y aditivos alimenticios, asi como
biofertilizantes y biomasa para acuicultura, mediante el uso de agua marina
y nutrientes del agua residual (aguas negras, estiércol porcino).
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Proyecto
RIS3
VALORASTUR

Este proyecto, que arranco en 2018, es
parte del programa RIS-3 de la Conse-
jeria de Empleo, Industria y Turismo del
Principado de Asturias, y retne a Aqua-
lia con dos grandes empresas publicas,
Cogersa y Hunosa, y la pyme Ramso,

con el objetivo de lograr una depura-
cion ecoeficiente en la que se reduce el
consumo energético y la producciéon de
residuos, a la vez que se generan nue-
VOS recursos.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacion (Fase 1)
Duracion

Participantes

Objetivos

Proyecto
LIFE
MEMORY

430.772,58
159.340,61

Aqualia

EDAR San Claudio, EDAR Grado (Asturias)

1 de septiembre de 2016 al 28 de septiembre de 2019

Cogersa, Hunosa, Ramso, Universidad de Oviedo

Reduccion de generacion de residuos en los procesos de depuracion
(fundamentalmente lodos) y su valorizacion.

Mejora de la calidad de los lodos de EDAR mediante la monitorizacién de
metales pesados en aguas residuales y fangos.

Uso de los lodos como combustible en los hornos de Hunosa.

Ha demostrado, en un reactor industrial
de 50 m3 en Alcazar de San Juan (Ciudad
Real), la viabilidad técnica y econémica
de una tecnologia innovadora; un biorre-
actor anaerobio de membranas (AnM-
BR), que permite la conversion directa de
la materia organica contenida en el agua
residual en biogas. La eliminacién de las

etapas convencionales de decantacion
primaria y del tratamiento secundario ae-
robio, permiten conseguir una reduccion
del consumo energético y de las emisio-
nes de CO, hasta en un 80%, del espacio
requerido en un 25% y de la produccién
de fangos en torno al 50%.

Presupuesto total (€)
Aqualia (€)

Lider del proyecto
Ubicacién (Fase 1)

Duracion

Participantes

2.102.327,00
955.899,00

Aqualia

Alcazar de San Juan (Ciudad Real, Espafia)

1 de julio de 2014 a 31 de diciembre de 2018

Koch Membrane Systems, Inc., Universitat de Valencia, Universitat Politécnica

de Valencia
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PROTECCION Y RECUPERACION
DE LOS ECOSISTEMAS

Insecto Macrostigma,
Alcazar de San Juan (Ciudad
Real) y Lagunas de Medina
del Campo (Valladolid)

Aqualia realiza sus actividades desde el respeto
a los habitats naturales en los que realiza sus

Desempeno

actividades. El respeto de la biodiversidad es
fundamental para garantizar la supervivencia
de la fauna y la flora, asi como los ecosiste-
mas naturales y, en definitiva, para proteger
los ecosistemas naturales que contribuyen a la
salud de las personas.

En los distintos paises en los que la compafia
opera se distinguen centros de operaciones
en propiedad, arrendados o gestionados, ubi-
cados dentro de o junto a areas protegidas o
zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de reas protegidas.

Centros de operaciones

141/ 6.174

Nacional*

P

2 /526

Internacional*

" ssass

+9

en la Republica
Checa**

* Del total de instalaciones (6174) que hay en Espana, sélo 141 estan ubicados dentro de o junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera
de dreas protegidas.

** 9 instalaciones en parques paisajisticos que es un tipo de drea protegida en la Republica Checa, Polonia, Eslovaquia, Ucrania, Hungria y Eslovenia. Su estatus es
inferior al de un parque nacional y tiene restricciones menos estrictas en cuanto a su desarrollo y sus usos econdémicos. Por lo general, los parques paisajisticos
estan clasificados como de categorfa V por la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN).
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Experiencia de éxito en Alcazar

de San Juan

Mas alla del cumplimiento, dentro de su com-
promiso con la biodiversidad, la compafia con-
tribuyd en 2018 con la sostenibilidad ambien-
tal a partir de aguas residuales generadoras de
puntos calientes de biodiversidad.

Hotspots de biodiversidad y depuracién
de aguas

El programa de sensibilizacion ambiental de
Aguas de Alcazar, en marcha desde 2016, y
por el que han pasado mas de diez mil usuarios
y realizado mas de 400 actividades distintas,
apuesta por ir mas allé en que es posible la sos-
tenibilidad ambiental a partir de aguas residua-
les depuradas como generadoras de puntos
calientes (hotspots) de biodiversidad.

El buen funcionamiento de un humedal recu-
perado con estas aguas puede ademas conver-
tirse en un sistema que absorba GEI's (gases de
efecto invernadero) y se traduzca en la presen-
cia de multiples seres vivos, algunos de ellos
MICroscopicos.

Lestes macrostigma, cien anos después

Detectada la presencia de un caballito del dia-
blo declarado como especie Vulnerable y que
se crefa extinta en la regién, desde Aguas de
Alcazar se estd llevando a cabo un seguimien-

to fenolégico del insecto, de la calidad de agua
que recibe su habitat y tratando de proteger
los nucleos poblacionales de este léstido, que
resulta ser genéticamente distinto al resto de
poblaciones conocidas en el mundo. En 2019
la campafa estd consistiendo en la deteccion
de larvas acuaticas para que, tras emerger, los
adultos sean marcados para comprobar la capa-
cidad de dispersion hacia otros humedales de la
region. De esta forma, la Reserva de la Biosfera
de La Mancha Humeda pasa a contar con una
nueva especie singular y que es paradigma del
correcto uso de las aguas depuradas.

Mesocosmos, la vida microscopica y el
cambio climatico

La observacion y experimentacion con pe-
quefos crustaceos presentes en las aguas de
las lagunas de Alcazar estd sirviendo también
para comprobar un alto numero de especies
(copépodos, ostracodos, cladéceros, etc.) tra-
ducidas como un punto caliente (hotspot) de
biodiversidad.

Ademas, sirven de especies indicadoras del
estado de la calidad del agua, respuestay pre-
vencion de posibles vertidos. Asimismo, sirven
para comprobar el buen funcionamiento de
un humedal, que actua retirando dioxido de
carbono de la atmésfera y con ello contribuye
a la lucha frente al cambio climatico.

oo 000000

2018

En la Republica Checa
se reconstruyeron los
embalses cuidando las
especies autéctonas
de la zonay se
trabajo un plan para
la proyeccion de la
biodiversidad en
instalaciones SmVak

para los préoximos anos.

oo 000000

2019

Aqualia se plantea
colaborar con varias
iniciativas como la
recuperacion ambiental
del entorno del
rio Segre en Rufea
(Lleida), mediante
la implantacién de
infraestructuras
que promuevan la
biodiversidad, y su
control y observacion.

7

Se estudian
proyectos para
cuidar el entorno de
aquellos espacios
en los que Aqualia
opera. Por ejemplo
en Formentera,
Canarias o Nijar.



Conecta PEME Medrar

Cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarro-
llo Regional (FEDER), este proyecto alia a Aqualia
con dos pymes gallegas bajo el liderazgo de la
Universidad de Santiago de Compostela (USC)
en el desarrollo de médulos compactos y auto-
matizados para la depuracion de aguas residua-
les, integrados en el entorno rural. La conversion
de una pequena EDAR en Mos (Pontevedra) en

#IMPACTOREAL o

Innovacion con Impacto

reactor a fango granular demuestra el bajo cos-
te de instalacién y mantenimiento, con un im-
pacto medioambiental minimo y la contribucion
con la biodiversidad.

Este proyecto de depuradora garantiza la cali-
dad del agua vertida y unos nuevos procesos
mas eficientes que minimizarian costes.

3 ANOS DE ESTUDIO HASTA EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2018

PATENTES

En Espafa, a pesar de
sufrir un estrés hidrico

crénico, Aqualia presta

servicios de agua

con calidad y precios
competitivos.

Unos servicios de
calidad que requieren la
inversién en innovacién
y en infraestructuras

para mejorar cada vez
mas la eficiencia técnica
y permitir la reducciéon
de costes.

Buena muestra de

esta cultura y vocaciéon
innovadora de Aqualia
son las patentesy la
tecnologia propia

en tratamiento de

aguas, desalinizaciéon
y depuracion de aguas
residuales, asi como
las nuevas tecnologias

artificial para el
mantenimiento de
redes y comunicaciény
servicio a los usuarios.

aplicadas a inteligencia

AQUALIA
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ACERCA DE ESTE INFORME

Aqualia publica su informe de Responsabilidad
Social Corporativa anualmente desde 2005.

Este informe ha sido elaborado segun la op-
cién de conformidad exhaustiva de la gufa
para la elaboracién de memorias de sosteni-
bilidad de Global Reporting Initiative en su
version GRI Standards de 2016, utilizando los
indicadores 303y 403 de la version 2018, y ha
sido verificada por una entidad externa inde-
pendiente (AENOR).

El indice de contenidos GRI e informe de ve-
rificacion estd disponible en: https:/www.
aqualia.com/es/responsabilidad-social/memo-
rias-rsc (Memoria 2018).

Con este ejercicio de transparencia, Aqualia
rinde cuentas de sus compromisos en materia
de sostenibilidad bajo un enfoque econémi-
co, social y ambiental a todos sus grupos de
interés.

El documento presta especial atenciéon a los
asuntos identificados como relevantes en el
andlisis de materialidad, cuyos resultados se
muestran en el capitulo que trata sobre el
Plan Director de RSC. Adicionalmente se ha
realizado un estudio sobre los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en los que la comparia
contribuye en mayor medida por su actividad
de negocio.

La memoria responde a todos los temas
materiales identificados en el estudio de
materialidad y asi se indica en la tabla GRI.
Ademas, cubre otros apartados de GRI Stan-
dards que, sin ser tan relevantes para la or-
ganizacién, contribuyen a aumentar la trans-
parencia y la comprension de la actividad de
Aqualia.

Los contenidos de este informe hacen referen-
cia al afo 2018 y cubren todas las actividades
de la compania dando prioridad a los asuntos
prioritarios, sin omitir informacion relevante.

Los datos aportados en las distintas areas
se refieren a la informacion consolidada que
integra las entidades dependientes, en un
100%, las operaciones conjuntas (s6lo UTES
y AIES) en proporcién al portaje de participa-
cién y no se integra la informacion de aquellas
empresas en las que no hay control.

Los cambios en los célculos o el alcance de la
informacion ofrecida respecto a afios anterio-
res, son comentados en cada caso particular.
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018
INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

INDICE DE CONTENIDOS

GRI STANDARDS

GRI 102: Contenidos Generales

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

1. PERFIL DE LA ORGANIZACION

LOCALIZACION /CONTENIDO

FCC Aqualia S.A. En el documento, en su lugar, se

102-1 Nombre de la organizacion P . .
utilizara la marca comercial, Aqualia.
Pag. 12-13, 42-43

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Las webs locales se encontraran en el link de Aqualia
https://www.aqualia.com/es/webs-locales

102-3 Ubicacién de la sede Avda. del Camino de Santiago 40. 28050 Madrid. Espafia

102-4 Ubicacién de las operaciones Pag 10-11y 44-49

102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 11

102-6 Mercados servidos Pag. 44-49

102-7 Tamafo de la organizacién Pag. 10-11y 14-15

102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores Pag. 15y 76

102-9 Cadena de suministro Pag. 91-92

102-10 Camblqs §|gn|f|cat|vos en la organizacién y su cadena Pag. 4-7y 18-21

de suministro

Pag. 27-29

102-11 Princioio o enfoque de precaucién https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-

P q p corporativo (Apdo E. Sistemas de Control y Gestion de

Riesgos)

102-12 Iniciativas externas Pag. 36-37

102-13 Afiliacion a asociaciones Pag. 38-39

2. ESTRATEGIA

102-14 Declarz.acllon de altos ejecutivos responsables de la toma Pag. 4-7

de decisiones

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Pag. 4-7; 24-25Y 73

3. ETICA E INTEGRIDAD

102-16* Valores, principios, estandares y normas de conducta Pag 26-29 e

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas  Pag 26-29

Temas materiales del area: Medioambiental 6 Gobernanza Laboral 6 Social

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019
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ESTANDAR GRI
4. GOBERNANZA

DESCRIPCION

#IMPACTOREAL AQUALIA

LOCALIZACION /CONTENIDO

102-18
102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30 *

102-31

102-32

102-33
102-34

Temas materiales del area:

Estructura de gobernanza
Delegacion de autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

Consulta a grupos de interés sobre temas
econémicos,ambientales y sociales

Composiciéon del maximo 6rgano de gobierno y sus
comités

Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Nominacion y seleccion del maximo érgano de
gobierno

Conflictos de intereses

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccién
de objetivos, valores y estrategia

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

Evaluaciéon del desempeiio del maximo 6rgano de
gobierno

Identificacion y gestién de impactos econémicos,
ambientales y sociales

Eficacia de los procesos de gestién del riesgo

Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales

Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

Comunicacién de preocupaciones criticas
Naturaleza y niUmero total de preocupaciones criticas

Medioambiental

6 Gobernanza

P4g.16-17
P4g.16-17

Pag. 4-7
Pag. 33-35

Pag. 16-17

Pag. 16-17
Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.

es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo
(A. Estructura de la Propiedad)

Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo

(G. Grado de Seguimiento de las Recomendaciones de
Gobierno Corporativo)

Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo

(C. Estructura de la Administracion de la Sociedad)
Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo

(C. Estructura de la Administracién de la Sociedad)
Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo

(E. Sistemas de Control y Gestion de Riesgos)

Pag. 4-7y 24-25

Pag.25 @

Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (G. Grado
de Seguimiento de las Recomendaciones de Gobierno
Corporativo). Con una periodicidad minima anual se
evaluan los temas econémicos, ambientales y sociales.

Pag. 4-7

Pag. 4-7
Pag. 34-35

Laboral

6 Social

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018
INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

5. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES*

102-35

102-36

102-37

102-40
102-41
102-42
102-43

102-44

Politicas de remuneracién

Proceso para determinar la remuneracion

Involucramiento de los grupos de interés en la
remuneraciéon

Lista de grupos de interés

Acuerdos de negociacion colectiva

Identificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoque para la participacién de los grupos de interés

Temas y preocupaciones clave mencionados

LOCALIZACION /CONTENIDO

Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A. Politica
de remuneraciones de la Sociedad para el afio en curso)

Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.
fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A.
Politica de remuneraciones de la Sociedad para el afo
€en curso)

Informe de Gobierno Corporativo 2018 https://www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (B. Junta
General; H. Otras informaciones de interés)

Pag.32 @

Todos los empleados estan sujetos a convenio colectivo 6
Pag32 €
Pag.33 ©

Pag. 34-35 ©

6. PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Temas materiales del area:

Entidades incluidas en los estados financieros
consolidados

Definicion de los contenidos de los informes y las
coberturas del tema

Lista de temas materiales

Reexpresion de la informacion

Cambios en la elaboracion de informes

Periodo objeto del informe

Fecha del ultimo informe

Ciclo de elaboracion de informes

Punto de contacto para preguntas sobre el informe

Declaracién de elaboracién del informe de conformidad
con los Estandares GRI

indice de contenidos GRI

Verificacién externa

@ Medioambiental 6 Gobernanza

https://www.aqualia.com/es/informacion-financiera/
cuentas-anuales Anexo | .P4g.107

Pag. 34-35

Pag. 34-35
Pag. 128
Pag. 128
Pag. 128
2017
Anual

www.aqualia.com
Pag. 128

Pag. 128
Pag. 130-137

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019
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GRI 200: Estandares Econdmicos

ENFOQUE DE GESTION

GRI 201: Desempeno Econémico

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 93-95
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido Pag. 94-95

Implicaciones financieras y otros riesgos y

201-2 oportunidades derivados del cambio climéatico Pag. 24-25

201-3 Obllgaaor?es .dellpltlan de beneficios definidos y otros No hay planes de prestaciones
planes de jubilacién

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Pag. 95 (Subvenciones)

GRI 203: Impactos Econémicos Indirectos* & 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 93-95
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados Pag. 14y 93-95. Cuentas anuales consolidadas 2018
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Pag. 4-7

GRI 204: Practicas De Adquisicion* 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 91-92
204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales Pag. 91

GRI 205: Anticorrupcion* 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 26-29
205-1 Operau.o’nes evaluadas para riesgos relacionados con la Pag. 26-29
corrupciéon

Comunicacién y formacioén sobre politicas y

205-2 . . .
procedimientos anticorrupcion

Pag. 26-29

En 2018 se notificd a través del canal ético un caso de
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas fraude y otro de cohecho. Ambos una vez analizados,
fueron desestimados.

Temas materiales del area: @ Medioambiental 6 Gobernanza o Laboral 6 Social

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019

133



INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018
INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

GRI 300: Estandares ambientales

ENFOQUE DE GESTION

GRI 302: Energia* &

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 98-99
302-1 Consumo energético dentro de la organizacién Pag. 104-106
302-2 Consumo energético fuera de la organizacién No se dispone de esta informacion
302-3 Intensidad energética Pag. 104 . Cubre el consumo dentro de la organizacién
302-4 Reduccién del consumo energético Pag. 104
302-5 2?3;:33: ;i(seelgsicriic:uerimientos energéticos de Pag. 104-109
GRI 303: Agua* &
ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 114-117
303-1 Extraccién de agua por fuente Pag. 116
Aqualia realiza su captacion de agua a través de
303-2 Fuente§ de agua significativamente afectadas por la concesiones administra'tivas en las que es la Al:ltOI’idad
extraccion de agua competente en la gestiéon de aguas la que decide el
punto de captacién y las cantidades captadas.
303-3 Agua reciclada y reutilizada Pag. 117

GRI 304: Biodiversidad* &

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 123-125

Centros de operaciones en propiedad, arrendados
o gestionados ubicados dentro de o junto a areas

3041 protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad Pag.123-125
fuera de areas protegidas
304-2 Impactos.5|'gn|f|cat|v<.)s d.e Ias. actividades, los productos No hay impactos significativos
y los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Pag.123-124
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN y en
304-4 listados nacionales de conservacion cuyos habitats se No se dispone de esta informacion.

encuentren en areas afectadas por las operaciones

Temas materiales del area: @ Medioambiental 6 Gobernanza 0 Laboral 6 Social

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019
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GRI 305: Emisiones* &

#IMPACTOREAL ¢ AQUALIA

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 104-113
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Pag. 106
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia Pag. 106

(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) Pag. 106
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Pag. 106
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Pag. 106
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono No aplica
(SAO)
305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y No aplica

otras emisiones significativas al aire

GRI 306: Efluentes y Residuos (Economia Circular)* &

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION

LOCALIZACION /CONTENIDO
PAG. 114-117

306-1

306-2

306-3

306-5

Vertido de aguas en funcién de su calidad y destino

Residuos por tipo y método de eliminacion

Derrames significativos

Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

GRI 307: Cumplimiento Ambiental

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION

892.707.507 m?

Residuos peligrosos: 1.415,8 Tn (Eliminacion: 1.336,8 Tn
y Valorizacién: 74,3 Tn)

Residuos no peligrosos: 565.479,0 Tn (Eliminacién:
107.742,3 Tny Valorizacién: 457.736,7 Tn)

Residuos no peligrosos: se refieren a lodos de Espafa,
Portugal, Italia, Republica Checa, y Egipto.

No se dispone de informacién de Argelia, Arabia Saudiy
Emiratos Arabes Unidos

0

0

LOCALIZACION /CONTENIDO
PAG. 98-99

307-1

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental

Temas materiales del area: @ Medioambiental 6 Gobernanza

Multas: 9.764 €

0 Laboral 6 Social

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019
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INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018
INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

GRI 308: Evaluacion Ambiental de Proveedores

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 92
Nuevos proveedores que han pasado filtros de
308-1 evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios 100%
ambientales
Los proveedores de Aqualia, dada su actividad no tienen
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de impactos ambientales significativos, sin embargo, se
suministro y medidas tomadas exige el cumplimiento de criterios ambientales al 100%

cuando son de aplicacion.

GRI 400: Estandares Sociales

ENFOQUE DE GESTION

GRI 401: Empleo* 6 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal  Pag. 77
Pag. 78
201-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo que no  Los beneficios sociales son independientes de la jornada
se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales y entre ellos se encuentran: préstamos subvencionados,

seguros de vida y accidente y ayudas familiares

Datos Espana:

N° de empleados con baja de maternidad: 29

N° de empleados con baja de paternidad: 151

El 100% de los afectados se reincorporaron al trabajo

después de finalizar su baja por maternidad, el resto solicita
401-3 Permiso parental excedencia por cuidado de hijos, tras la cual se reincorporan

al trabajo. El 100% de los afectados se reincorporaron al tra-

bajo después de finalizar su baja por paternidad. El 100%

de los afectados que se reincorporaron al trabajo después

de finalizar su baja por maternidad/ paternidad conserva su

empleo pasado 12 meses desde su reincorporacion.

Gri 402: Relaciones Trabajador Empresa

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION

Los periodos de preaviso vienen definidos en convenio.
402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales Los convenios colectivos vigentes incluyen las condicio-
nes de consulta y negociacion



#IMPACTOREAL « AQUALIA

Gri 403: Salud y Seguridad en el trabajo*

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

ENFOQUE DE GESTION

LOCALIZACION /CONTENIDO
PAG. 85-88

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5
403-6

403-7

403-8

Representacion de los trabajadores en comités formales
trabajador empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de
enfermedades relacionadas con su actividad

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos
formales con sindicatos

Formacién de los trabajadores sobre salud y seguridad laboral
Promocion de la salud del trabajador

Sistemas de prevencion y mitigacion de riesgos
laborales directamente relacionados con la actividad

Trabajadores cubiertos por un sistema
de prevencién de riesgos laborales

Gri 404: Formacion y Ensenanza* 6

ESTANDAR GRI

DESCRIPCION

Pag. 85 El 73,36 % de los trabajadores de Aqualia en
Espafa esta representado en Comités de Seguridad y
Salud. Los Comités de SS se constituyen principalmente
en los servicios de Aqualia

Pag. 85. Personal de Aqualia: 233 accidentes con baja,
de los cuales 161 en Espaifa. 106.372 Total de jornadas
perdidas por absentismo (85.317 en Espafia). NUmero de
accidentes mortales empleados: 0

Durante 2018 se produjeron 3 accidentes mortales en
personal subcontratado.

Desglose de Indice de Frecuencia y de gravedad por
regioén:

LATAM: IF 21,32/1G 0,13

MENA: IF 3,09/IG: 0,02

EUROPA: IF 8,97/1G: 0,62

Tasa de incidencia de enfermedades profesionales: se
han producido tres casos.

Solamente existe un riesgo residual de enfermedad
profesional. Si bien, en 2018 no se ha producido ningun
caso gracias a la actividad preventiva.

100%

Pag. 86
Pag. 87-90

Pag. 85

100%

LOCALIZACION /CONTENIDO

ENFOQUE DE GESTION PAG. 82-84
404-1 Media de horas de formacion al aino por empleado Pag. 83
404-2 Programas para mejorar las aptlfcult?les de los empleados Pag. 84
y programas de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Pag. 84. El numero de personas que realiza evaluaciones

Temas materiales del area:

periodicas del desempefio y desarrollo profesional

@ Medioambiental 6 Gobernanza

de desempefio es 86

0 Laboral 6 Social

* Se refiere a los temas que fueron identificados como materiales en el Anélisis realizado entre enero y marzo de 2019
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INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

Gri 405: Diversidad e Igualdad de Oportunidades* 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 79-81
Pag.16-17y 76-77
405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados En el equipo directivo menores de 35: 0; entre 36 y 55:

11 personas; mayores de 55: 8 personas

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres

405-2 frente a hombres

Pag. 80

Gri 406: No Discriminacion* 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 79-81
406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas Se detect6 un caso que se finalizo el 28/05/2018.
emprendidas No requirié ninguna accién.

Gri 410: Practicas en Materia de Seguridad

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas y El personal subcontratado recibe el 100%
procedimientos de derechos humanos formacion relacionada

Gri 412: Evaluacion de Derechos Humanos* 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO

ENFOQUE DE GESTION PAG. 91-92

. . . . En las operaciones con los proveedores y subcontratistas
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de

412-1 impacto sobre los derechos humanos. de Aqualia se comprometen a con los diez principios del
Pacto Mundial
4122 Formacién de empleados en politicas o procedimientos  No se ha realizado formacién relacionada con los

sobre derechos humanos Derechos Humanos

Acuerdos y contratos de inversion significativos con
412-3 clausulas sobre derechos humanos o sometidos a El 100% de los contratos con los proveedores.
evaluacién de derechos humanos

Gri 413: Comunidades Locales* 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION

Operaciones con participacion de la comunidad local,

4131 evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Pag. 6273
Operaciones con impactos negativos significativos — No existen centros de operaciones que tienen o
413-2 P P 9 g pueden tener impactos negativos significativos

reales o potenciales— en las comunidades locales .
sobre las comunidades locales
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Gri 414: Evaluacion Social de los Proveedores

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO

ENFOQUE DE GESTION

Nuevos proveedores que han pasado filtros

414-1 L . . . Pag. 91-92
de seleccién de acuerdo con los criterios sociales 9
. . - Aqualia considera que sus proveedores no tienen ries-
Impactos sociales negativos en la cadena de suministro . . .
414-2 gos negativos de impacto social, por lo que no se han

y medidas tomadas ; .
producido evaluaciones

Gri 415: Politicas Publicas

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION
415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos Aqualia no realiza aportaciones de este tipo.

Gri 416: Salud y Seguridad de los clientes* & 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION

Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de
las categorias de productos o servicios

416-1* 100%

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la

salud y sequridad de las categorias de productos y servicios 540 €. No es significativo. Disminuye un -97% frente a 2017

416-2

Gri 417: Marketing y etiquetado* & & 6

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO

ENFOQUE DE GESTION PAG. 56-59 Y 66-70
Requerimientos para la informacion y el etiquetado de

417-1 s Pag. 56-59
productos y servicios

417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la No se han producido incumplimientos relativos a la
informacion y el etiquetado de productos y servicios normativa de informacion del servicio

4173 Casos de incumplimiento relacionados con No se han producido incumplimientos relacionados con
comunicaciones de marketing comunicaciones
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INDICE DE CONTENIDOS GRI STANDARDS

Indicadores de gestion asociados a la Experiencia de cliente*

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
AQ OMN 1 N° de llamadas recibidas Pag. 53
AQ OMN 2 N usuarios reglstre:dos en la app Pag. 53
Gestiones en la app
% Penetracion de la Facturacion electrénica sobre el .
AQFEN total de facturacién Pag. 59
AQICS Indice satisfaccion del CAC Pag. 53

GRI 418: privacidad del cliente*

ESTANDAR GRI DESCRIPCION LOCALIZACION /CONTENIDO
ENFOQUE DE GESTION PAG. 61
Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones
418-1 de la privacidad del cliente y pérdida de datos del Pag. 61
cliente
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