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Mensaje del Director General -

Nuevamente, y este es el cuarto afo, tengo el placer de presentarles
nuestro Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Hemos querido
dejar patente nuestro compromiso con la sociedad, con el medio ambiente
y con la sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo y el progreso
siguiendo el modelo de responsabilidad corporativa que FCC marcé en
su Plan Director 2009-2010.

Este afio 2009 ha estado marcado, al igual que el anterior, por la situaciéon
financiera mundial. Los gobiernos de los diferentes paises han avanzado
en distintos frentes pero sigue habiendo un grado significativo de
incertidumbre y desconfianza en los mercados y en la economia en general.

A los retos que nos plantea la economia, el mundo del agua tiene que
sumar los suyos propios, y no son baladies. Las empresas que nos
dedicamos a gestionar este preciado recurso estamos obligadas a dar
respuesta a estos retos con celeridad, el tiempo para las excusas se nos
estd acabando. La gestion integral del agua necesita inversiones
constantes para garantizar los sistemas de abastecimiento, mejorar la
calidad del agua suministrada, asegurar la disponibilidad de nuevas
fuentes de recursos y mejorar la eficiencia en el consumo del agua.
Los avances tecnolédgicos nos ayudan a superar estas barreras, aunque
una mayor presion poblacional e industrial provoca que la contaminacion
que introducimos en nuestros sistemas hidricos sea cada vez mas
compleja. Por lo que ahora, no es sélo una cuestion de conseguir
avances tecnoldgicos o una gestion mas eficiente de los recursos hidricos,
sino que la cooperacién entre todos los actores del ciclo integral del
agua es crucial.

En aqualia estamos colaborando con diferentes asociaciones, con
vocacién de permanencia, para conocer, asimilar y difundir las ultimas
tendencias, avances y soluciones que se van generando. Durante este
ano 2009, destaca la elaboracién — junto con AEAS — de la Guia de la
Responsabilidad Social Empresarial en el sector de Abastecimiento de
Aguas y Saneamiento. Esta Guia, dirigida principalmente a las pequefas
y medianas empresas, describe, desde un marco tedrico, la responsabilidad
social empresarial y, desde una perspectiva practica, las acciones concretas
gue se pueden adoptar para lograr una gestion empresarial responsable.
Por otra parte, estamos presentes en el Fondo de Cooperacién para
Agua y Saneamiento en América Latina.

Este Fondo pretende ayudar a los mas de 85 millones de personas de
Ameérica Latina y Caribe que no disponen de acceso a agua potable,
y los 115 millones que no disponen de servicios basicos de saneamiento.
Con ello queremos apoyar una iniciativa que quiere contribuir a hacer
efectivo el derecho humano al agua.

A pesar del entorno en el que nos hemos movido, durante el 2009
nuestra facturacion ha aumentado un 3,1%, hemos incrementado
nuestra plantilla en un 1,7% y ya somos mas de 6.700 profesionales.
Estos numeros son un reflejo del trabajo bien hecho y de la fortaleza
de nuestro modelo de negocio, que nos permite mantener nimeros
positivos aun cuando las condiciones econdmicas de nuestro entorno
no son idoneas.



La formacion ha sido uno de los pilares en el que nos hemos apoyado
para seguir mejorando. Durante el 2009, la primera edicién del Programa
Superior de Desarrollo Gerencial vio la luz. El Programa, impartido por
profesores de la Universidad de Nebrija, de empresas externas y directivos
de aqualia, ha ofrecido al alumnado una vision global de la gestion
empresarial. El objetivo de este Curso es la formacion de profesionales
con una visién global del negocio, capaces de innovar en un sector
gue, con toda seguridad, impulsado por el entorno, debera evolucionar
a corto y medio plazo. Esta es una iniciativa innovadora a la que daremos
continuidad en los proximos anos.

Finalmente, en las siguientes paginas, el lector podrad encontrar
informacion adicional que entendemos que constituye una presentacion
equilibrada y razonable de nuestro desempefo en materia de
responsabilidad social corporativa. El contenido de este informe ha sido
elaborado siguiendo las recomendaciones y principios de elaboracién
de la Guia G3 de Global Reporting Initiative. Adicionalmente, por tercer
afo consecutivo, hemos sometido nuestro informe a la verificacion
externa por parte de un tercero independiente. Esto nos permite seguir
encontrando puntos de mejora en nuestra gestion, asi como presentar
los resultados a nuestros grupos de interés de manera fiable.

Espero que, a través del informe, el lector pueda verse reflejado, ese
ha sido nuestro objetivo. Hemos pretendido dar respuesta a todos
aquellos asuntos importantes y que demuestran nuestro compromiso.
Al mismo tiempo, hemos avanzado en nuestra interaccion con nuestros
grupos de interés que espero se vea plasmado en las siguientes paginas.

Por ultimo, queria agradecer a todas las personas que forman aqualia
por su esfuerzo, compromiso y talento. Es por ellas que aqualia es
cada dia mejor y contribuye a que las sociedades en las que esta presente
también lo sean. Gracias.

Fernando Moreno Garcia
Presidente del Comité de RSC

Director General de aqualia
Gestion Integral del Agua S.A.



Meéxico

aqualia e
en el mundo :

Gestion de servicios publicos de agua.

Construccién y gestion de instalaciones acuatico-deportivas.
Disefo y construccion de plantas de tratamiento.
Concesiones de infraestructuras hidraulicas.

Soluciones para el agua en la industria.

Infraestructuras para riego.

Delegacion comercial.

* Proactiva de Medio Ambiente
(50% FCC-50% Veolia).
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Aumento de facturaciéon respecto a 2008

1%

Economico 2007 2008 2009
Cifra de negocio (mill. €) 838,80 845,50 872,00
Valor econémico distribuido (mill. €) 822,80 837,90 780,13
Numero de municipios atendidos 970 1.100 +1.100
Longitud total de redes gestionadas (Km)* 42.472 44.504 51.232
Inversiones en infraestructuras (mill. €) 101,50 83,00 47,74

*2009 — Se amplia el alcance a SmVak

Crecimiento de la plantilla

7%

Numero total de empleados 6.907,0 6.640,9 6.756,4
Salario y compensacion a empleados (mill. €) 198,60 204,40 208,07
Numero de participantes en acciones formativas 3.549 2.650 2.523,00
Inversion en formacion (€) 279.625 278.103 261.941
Inversion en la comunidad (€) 527.605 822.110 617.000
indice de frecuencia 20,04 14,54 13,30

Aumento de producciéon de energia renovable

12

Ambiental (Gestion Integral del Agua) 2007 2008 2009*
Volumen de agua captada (m?) 617.703.313 609.847.774 682.844.322
Energia eléctrica consumida (kWh) 436.684.103 422.403.699 477.639.025
Energia consumida por € generado = 499.590 547.751
Energia eléctrica producida mediante biogas (kWh) 8.740.969 13.606.378 15.368.142
Energia producida por millén de € generado = 16.092,70 17.624,02
Total de emisiones directas e indirectas (Tn CO2e) 183.694 237.726 397.164
Emisiones por € generado - 281,17 469,74

* Se amplia el alcance a SmVaK

Social 2007 2008 2009 i



La relacién con el agua
Cada gota cuenta

aqualia, gestion integral del agua S.A. participa, a través de
sus empresas, en todas las etapas del ciclo integral del agua.
Es la marca global del Grupo FCC que aglutina todas las
actividades relacionadas con el agua, siendo ésta una de las
cuatro grandes areas de FCC.

Esta diversificacion hace de aqualia una empresa tnica en el
mundo del agua, ofreciendo al mercado todas las soluciones
a las necesidades de las empresas privadas, entidades y
organismos locales y publicos, en todas las fases del ciclo
integral del agua y para todos los usos: humano, agricola e
industrial.

Ademas, el fuerte compromiso local de la compania, la filosofia
de trabajo y su enfoque hacia una atencién cercana y
personalizada, aumentan su capacidad para aportar soluciones
a las necesidades de entidades y organismos publicos y privados
en cualquier lugar del mundo.

4% compania en gestion de agua del
mundo, mejorando un puesto
respecto a 2008 (Global Water

Intelligence).

20,4% aumento en la facturacion
internacional.

27 millones de habitantes atendidos
en todo el mundo.
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Gestion de servicios publicos del agua.

Concesiones de infraestructuras hidraulicas.

Mantenimiento y explotacion

de infraestructuras para riego.
Disefo, construccion y gestion

de instalaciones acuatico-deportivas.
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aqualia aqualia
industrial infraestructuras
Soluciones globales para el uso Diseno y construccion
del agua en la industria. de infraestructuras hidraulicas.
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infraestructuras

> 2.4 .
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Mantenimiento y
explotacién de
infraestructuras de riego

aqualia proporciona una
solucion eficaz, innovadora y
de futuro para la renovacion
de los regadios. Dispone de
experiencia, recursos y
capacidad de gestion que
adquieren un protagonismo
especial en la actividad de
riego. Ello significa disponer
de una solucién precisa para
el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos. La orientacién de
la compania hacia soluciones
innovadoras y el desarrollo
sostenible dentro del contexto
de la modernizacion del
regadio han dado como
resultado SISGRE - Sistema de
gestién para regantes. El
sistema hace posible la
consulta de cartografia
inteligente y permite el acceso
a simulaciones, analisis
histéricos, mapas tematicos o
visualizacion de infraestructuras.

> 2.4 -
aqualia

industrial

aqualia industrial tiene como
objetivos principales la mejora de la
calidad del agua, la fiabilidad en los
procesos y la exigencia de las mayores
prestaciones para las plantas que
operan de forma continua. Para ello
ofrece soluciones globales: disefo,
ejecucion y desarrollo de proyectos
e instalaciones “llave en mano” para
todo tipo de industrias y procesos.
aqualia industrial esta formada por:
e Chemipur: operaciéon y manteni-
miento.
e Graver: soluciones para aguas
de proceso.
e Hidrotec: equipos y tecnologia.
¢ Nilo: soluciones de depuracién
de efluentes.




Enfoque sostenible
de la actividad

El agua esta considerada como parte esencial para el desarrollo
de la sociedad. Un agua de calidad y disponible para todos
contribuye de manera decisiva al bienestar de las personas. Se
trata de un servicio publico que debe ser gestionado con
responsabilidad, ética y siguiendo criterios ambientales estrictos.

El debate internacional se centra principalmente en la gestion
eficiente del agua. Por un lado estan los retos y riesgos que
plantean los fenémenos meteoroldgicos — sequias e inundaciones
— en la gestion adecuada de las infraestructuras y como éstas
afectan al servicio prestado. Y por otro lado, la presién demogréfica
sobre las fuentes de agua, asi como el incremento en la complejidad
del tratamiento adecuado de las aguas residuales.

aqualia entiende y asume el papel que desempena dentro
del ciclo del agua. La organizacién cree que éste es el de
gestionar eficientemente un recurso escaso aportando el
maximo valor a la sociedad. Quiere que la responsabilidad
social corporativa sea parte del trabajo que realiza diariamente
en la mejora constante de los procesos y servicios.

Para ello, todas las personas que conforman aqualia trabajan
en una misma direccion, para ofrecer el mejor servicio de
gestion de agua, respetando al mismo tiempo los recursos
hidricos disponibles.

ENFOQUE SOSTENIBLE
[ deYolo) (e e TaET@-Te I 1 III[e ET RERT-IaVild[eIN-[CM Garantizar el respeto al medio ambiente,
El I [T L AVAET L0 [ de N [N I[e ET: Ml gestionando con eficacia los recursos y
protegiendo la biodiversidad.

¢ Mediante la aplicacién de criterios racionales

al uso del agua. [PHOEESDS.
® Promocién y concienciaciéon de un uso
responsable del agua.
* Mejora del servicio y la atencion a los clientes.
e Monitorizacion continuada de la calidad del

agua suministrada. con el entorno natural.

¢ Implantaciéon de mejoras tecnolégicas y de

e Gestion de los impactos ambientales.

e Implantacion de sistemas de gestion
medioambiental certificables externamente.

e Difusion de préacticas eficaces y respetuosas

15% de los clientes valora excelente
o muy bueno el servicio prestado
por aqualia.

50,7 millones € para el mantenimiento
de la red de abastecimiento.

aqualia ha participado en la elaboracion de esta guia,
a través de su colaboracién con AEAS, que pretende ser
un referente para las empresas del sector. En la guia se
describe, desde un marco tedrico, la responsabilidad
social empresarial y desde una perspectiva practica, las
acciones concretas que se pueden adoptar para lograr
una gestion empresarial responsable.

Los contenidos principales responden a la pregunta
¢qué es una empresa socialmente responsable? Asf es
cémo posiciona al lector en el marco de la relacién
histérica entre el agua y la responsabilidad social.
Posteriormente, describe el tipo de actuaciones que
puede desarrollar una empresa responsable con sus
grupos de interés, para finalizar con la explicacién de
como se pueden implantar estrategias de
responsabilidad social empresarial.

Con esta guia, AEAS rubrica su compromiso con la
sostenibilidad al aproximarse a las pequefias, medianas
y grandes empresas del sector, siendo conscientes de
la importancia y la necesidad de implantar una gestion
empresarial responsable.




Comunicacién con
los grupos de interés

El principal objetivo de aqualia con sus grupos de interés La comunicacion constante y fluida
es establecer relaciones estables y de confianza. Los puntos . .

. . o . con todos los grupos de interés
de vista de los diferentes grupos de interés proporcionan a ) T
la compania nuevas formas de enfocar los asuntos. enriquece el entendimiento por parte

de la compania de las implicaciones

En linea con lo establecido el afio anterior, aqualia ha .
9 del agua en la sociedad.

continuado con la apertura de lineas sistematicas de
participacion. La principal herramienta con la que cuenta la
organizacién es el Foro aqualia. El objetivo del foro es
potenciar las consultas con los grupos de interés y establecer
un entorno en el que el compromiso, la colaboracion y la
informacion fluya de tal manera que permita la innovaciéon
en toda la cadena de valor.

Las principales conclusiones derivadas de estas actividades
son comunicadas a todas las personas responsables, asi como
a los propios participantes. El compromiso de la organizacion _ o
. . e Las tarifas del agua y su actualizacién.

es poder darle el sequimiento necesario para atender de « La bajada de consumos

manera efectiva las expectativas, y al mismo tiempo establecer « £l debate sobre la gestion publica o privada.
objetivos claros y medibles que permitan continuar mejorando * El senvicio urbano del agua en un entomo de criss.
y optimizando los productos y servicios ofrecidos por aqualia.

Temas tratados:

Objetivos:

e Fortalecer las relaciones con el cliente institucional.

e |dentificar nichos de mejora que faciliten una mejor
prestacion del servicio.

Principales conclusiones:
e Los municipios deberan afrontar las recomendaciones
recogidas en la Directiva Marco del Agua.
e E| establecimiento de empresas mixtas para la gestion
del agua posibilita la generacion de sinergias y economias
l’) de escala.
/)o e Es necesaria una correcta redaccién del pliego de
I’Q condiciones que recoja todos los servicios demandados
%_ de manera clara.
> e Todas las partes deberan colaborar para una mejor
gestion en el establecimiento de tarifas adecuadas y

%

©

[e)
v}

ﬁ Foro aqualia H % que reflejen el coste real.

=

2

D

e Mejorar la comunicacién y concienciacion del
ciudadano para un uso responsable del agua, asi como
N .
(] de su valor ambiental.
bs il e Mejorar la comunicacion de las actividades llevadas
9@ &03 a cabo en relacién con las inversiones realizadas en la
/0 ») 0‘—‘\- mejora de infraestructuras.
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El Foro: los proveedores en la cadena
de valor de aqualia.

Temas tratados:

* Diagnostico de la relacion aqualia-proveedor.

* Aspectos positivos de la relacion de aqualia con
los proveedores.

® Aspectos negativos de la relacién con los
proveedores.

e |dentificacion de temas comunes de
innovacion.

e Propuestas de mejora.

e Estrategia en épocas de crisis.

Objetivos:

Participantes del Foro “Los proveedores en la cadena de valor de aqualia”. « Fortalecer las relaciones con los proveedores

e |dentificar areas de trabajo conjuntas y
mejoras en las actividades.

' Principales conclusiones:

Obj etivos 201 0 e Es necesario realizar un mayor esfuerzo por

alinear las estrategias cliente-proveedor.

e e Innovar e implantar nuevas formas para
continuar mejorando las relaciones cliente-
proveedor.

e Establecer procesos para la formacion de
proveedores en actividades especificas.

@ Participacion de los clientes finales y de periodistas ambientales
en el Foro aqualia. El objetivo perseguido es continuar

conociendo las expectativas de cada uno de los grupos de « Crear grupos de trabajo para el analisis y
interés principales. busqueda de soluciones que generen valor
anadido.

e Incluir criterios de Responsabilidad Social
Corporativa en la evaluacién, seleccion y
gestion de proveedores.

@ Establecimiento de un grupo asesor externo para la evaluacion
de esta memoria, asi como de las actividades llevadas a cabo

por la organizacién en el campo de la responsabilidad social « Mejora de los proyectos de [+D+i en energia

corporativa. relacionada con el agua.
e Comunicacion y seguimiento de las acciones

® Realizar un estudio para la evaluacién integral de la propuestas en los Foro aqualia.
satisfaccion de los grupos de interés.




Asociaciones sectoriales y
profesionales:
Un canal imprescindible

La actividad llevada a cabo por aqualia con las asociaciones
sectoriales y profesionales es con la vocacion de mejorar el
entendimiento, la asimilacion y la promocién de las ultimas
tendencias, avances y soluciones en el mundo del agua. Las
empresas del sector deben invertir en generar conocimiento
y nuevas soluciones a problemas cada vez mas acuciantes y
dificiles de resolver en la gestién del agua.

La participacion en asociaciones de diferentes tipologias y ambitos
permite tener una vision mas amplia y completa, entendiendo que:

e Facilitan la comunicaciéon entre los diversos actores que
intervienen en el ciclo integral del agua, posibilitando el
intercambio de conocimientos en investigacion, formacion
y gestion de los aspectos técnicos, humanos, juridicos,
administrativos y econémicos.

e Crean lazos de colaboracién con las Administraciones en
materia de legislacion, reglamentacion y actualizacion técnica.

e Permiten a las empresas anticipar cambios normativos y
adecuarse a los nuevos requerimientos de manera progresiva,
asi como impulsar la investigaciéon y el desarrollo conjunto
de nuevas tecnologias.

* Defienden y promocionan los intereses de las empresas asociadas.

aqualia forma parte de las siguientes asociaciones:

® Asociacion Espanola de Abastecimientos de Aguay
Saneamiento (AEAS).

e Asociacion Espafnola de Desalacion y Reutilizacion (AEDyR).

e Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de
Andalucia (ASA).

e Asociacion Tecnoldgica para el Tratamiento de Agua (ATTA).
e Agrupacion de Servicios de Agua de Catalufia (ASAC).
e Foro PPP Infraestructuras.

e Asociacion Espafnola de Empresas Gestoras de los Servicios
de Agua a Poblaciones (AGA).

e IMDEA-Agua: Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados.
e Alianza por el Agua.
e Comité Mundial de Derechos del Agua.

e Consejo Asesor Fondo de Cooperacién para el Aguay
Saneamiento.

Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de Agua
y Saneamiento

Asociacion Tecnoldgica
para el Tratamiento del Agua

AEDuR

ASOCIACION ESPANOLA DE
DESALACION y REUTILIZACION

Agrupacié de Serveis d'Aigua
de Catalunya

ALIANZA
POR
i
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Acuerdo con National Water Internacional
Company de Arabia Saudi

Este acuerdo incluye areas como la formacién de empleados saudies
en atencion al cliente y aspectos clave de la gestion técnica de un
servicio de agua, la participacion de aqualia en los procesos de
privatizacion de las plantas de depuracién de aguas residuales del
pais arabe, o la cooperacion para el desarrollo y la implantacion de
nuevas técnicas de gestion del ciclo integral del agua en Arabia Saudi.

El acuerdo, rubricado durante la celebracién del Saudi Water and
Power Forum 2009 de la ciudad de Jeddah es de especial importancia
para la compafia espafiola, ya que de este modo entra a formar
parte del selecto grupo de empresas con las que colabora la NWC.
Esta institucion, creada hace un afio para gestionar a nivel nacional
el &rea del agua en Arabia Saudi, es responsable del ambicioso Firma del acuerdo con la NWC de Arabia Saudi.
proyecto de privatizacion que recorre el pais, y que tiene como
objetivo modernizar todas las areas de gestion del agua en el pais
arabe, para el que estan contando con las principales empresas
del sector a nivel internacional, entre las que est4 aqualia. Entre
otros proyectos, se encuentran: la privatizacién de plantas de
tratamiento de agua, la formacion de empleados saudies, o la
gestion del servicio de agua de las principales ciudades del pais,
como Riyadh, Jeddah, Medina o Damman.

La renovacion de las Lagunas de Premios
Medina del Campo. =
Premio 2009 ECOInnova LT

aqualia ha sido galardonada, en las modalidades “Regional
Castilla y Leon” y “Provincial Valladolid”, con el Premio 2009
ECOInnova por su proyecto de recuperacion de las Lagunas de
Medina del Campo. Este programa busca mejorar el habitat y el
ecosistema de las Lagunas, a través de, por un lado, mejoras
técnicas en la depuradora del municipio, gestionada por aqualia,
y, por otro, campafas de comunicacion dirigidas a los ciudadanos,
con el objetivo de concienciar acerca de una correcta eliminacion
de grasas y aceites en las aguas residuales que llegan a la planta.
Uno de los resultados inmediatos de este proyecto medioambiental
ha sido el significativo aumento de las especies de aves y ejemplares,
que a su vez ha servido para potenciar las visitas por parte de los
vecinos de Medina del Campo a esta planta depuradora de aguas
residuales. Asimismo, estas jornadas de puertas abiertas en las
instalaciones han contribuido a que los vecinos de Medina del
Campo reduzcan de manera considerable los aceites y las grasas Jornada de Puertas Abiertas a la depuradora
que al final llegan a la instalacion. de Medina del Campo.




Premio Tramite Parlamentario Premios
de Medio Ambiente

La revista "Tramite Parlamentario y Municipal" entregé a
aqualia en una ceremonia presidida por José Bono, Presidente
del Congreso de los Diputados, los premios correspondientes
a las Mejores Iniciativas Politicas del Afio. Dichos galardones
han reconocido, en la categoria de medio ambiente, el proyecto
desarrollado por el Ayuntamiento de Segovia, con el apoyo y
colaboracion de aqualia en la organizacion de talleres de uso
responsable del agua entre los alumnos de colegios de la
ciudad.

Mas de 400 nifios, alumnos de 2° de Primaria de 11 colegios
de la ciudad han participado recibiendo charlas sobre el ciclo
integral del agua y de cémo se gestiona el recurso. El objetivo
era la concienciacion de la importancia del respeto por la
naturaleza y el entorno, explicandoles de una forma sencilla,
claray divertida, el ciclo del agua y el por qué han de llevar a
cabo su consumo de una forma responsable. Los talleres se
completaban con el reparto en cada centro escolar de dos
DVD’s del juego interactivo, "El Agua en casa" de aqualia.

La revista "Tramite Parlamentario y Municipal", especializada
en informacién parlamentaria, premia anualmente las Mejores
Iniciativas Politicas en el &mbito del Parlamento Europeo, las
Cortes Generales, los Parlamentos Autondmicos y los Municipios
de toda Espafa. El objetivo de estos premios es valorar y
fomentar las iniciativas que contribuyan al bienestar de los
ciudadanos.

Talleres de uso responsable del agua en colegio de Segovia.

12 Edicion Programa Superior de Formacion
Desarrollo Gerencial

El Programa, impartido por profesores de la Universidad de
Nebrija, de empresas externas, y directivos de aqualia, ha
ofrecido al alumnado una vision global de la gestién empresarial,
con contenidos que incluian desde el andlisis financiero hasta
el marco juridico y la innovacion, pasando por la gestion del
tiempo, presentaciones eficaces, marketing, clientes y
planificacion estratégica. El objetivo de este curso es la formacion
de profesionales con una visién global del negocio, capaces
de innovar en un sector que, con toda seguridad, impulsado
por el entorno, debera evolucionar a corto y medio plazo.

Esta primera edicion del Programa, que tendra continuidad
durante los préximos afios, pone a disposicion de la Compafiia Programa Superior de Desarrollo Gerencial.
una cantera de empleados capacitados para asumir y desarrollar
funciones de todo tipo en la empresa, con una formacién
multidisciplinar y una visién global.




V Foro Mundial del agua

El'V Foro Mundial del Agua se celebré en marzo en Estambul.
Organizado cada tres afos por el Consejo Mundial del Agua,
en estrecha colaboracién con las autoridades del pais anfitrion,
es el evento internacional mas importante en materia de aguas.
Sus principales objetivos son:

e Incrementar la importancia del agua en la agenda politica.

® Respaldar los debates que lleven a solucionar los problemas
relacionados con el agua en el siglo XXI.

e Formular propuestas concretas y darlas a conocer a nivel mundial.
e Conseguir el compromiso politico.

El Foro ofrece, a la comunidad del agua y a sus responsables
politicos, la oportunidad de transmitir recomendaciones para
asegurar los recursos hidricos en diferentes lugares del mundo.

En esta edicién, aqualia también ha estado presente para
compartir con los asistentes la adaptacién al cambio climatico
desde la perspectiva empresarial, asi como la innovacién en el
sector del abastecimiento como colaborador de la Asociacion
Espafiola de Abastecimiento de Aguas y Saneamiento (AEAS).

Nace aqualia new europe.

aqualia y el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
(EBRD, por sus siglas en inglés) han formalizado el acuerdo de
creaciéon de la sociedad "aqualia new europe”, a través de
la cual acometeran de manera conjunta inversiones en proyectos
hidraulicos en la zona de influencia del Banco, que se extiende
desde Europa Central hasta Asia Occidental. Esto incluye la
participacion en concursos de gestion de servicios publicos de
agua, concesiones de infraestructuras hidraulicas o procesos
de adquisicién de empresas, en paises como Polonia, Eslovaquia,
Hungria, Ucrania, Rusia o Georgia.

El Banco aportara 80 millones de euros a la sociedad, cuyo
objeto sera la participacion en concursos de gestion del agua,
concesiones de infraestructuras hidraulicas y procesos de
adquisicion de empresas.

V Foro Mundial de Agua (Estambul).

> 24 .
aqualia

Firma del acuerdo para la creacion de la sociedad
aqualia new europe.



Plan EOI 2020 Colaboraciéon

aqualia ha colaborado con la Escuela de Organizacion Industrial
en la definicion de su Plan EOI 2020, mediante la participacion
en talleres mixtos para contrastar y profundizar en las ideas y
programas propuestos. El Plan se articula en tres grandes
estrategias de desarrollo:

e Desarrollar y promover una oferta diferenciada de formacién
y servicios, especializada en los ambitos de la sostenibilidad,

la tecnologia, la emprendeduria y la internacionalizacion —
empresarial. Z >
Y oy
e Impulsar la Escuela Digital, con un &rea académica altamente S /
especializada, un soporte técnico a la vanguardia y la & i
adquisicion de unas infraestructuras adecuadas que permitan 4
el uso intensivo de las TIC. i;

e Construir un modelo de gestién sostenible, proactivo con /
las prioridades estratégicas del MITyC y del entorno, soportado
en alianzas estables y con clara vocacion internacional. /




aqualia al servicio de sus clientes

Su confianza, nuestra fuente de inspiraciéon




El factor clave de crecimiento para una empresa de servicios
como aqualia son las relaciones basadas en el didlogo y la
confianza de sus clientes. Sin esa confianza, la labor de la
empresa seria mucho mas complicada. Por ello, se desarrollan
campanas de comunicacion institucionales, jornadas de puertas
abiertas, foros de discusion, iniciativas de concienciacién, asi
como otros mecanismos de comunicacion adaptados al servicio
concreto prestado.

El compromiso de aqualia es ir mas alla y dar respuesta a la
nueva gestion del agua, mediante la innovacion y adaptacion
de su realidad empresarial al desarrollo sostenible, pilar basico
de su estrategia. La compafia sigue avanzando en la mejora
de sus procesos y servicios con el objetivo de aumentar la
eficiencia y competitividad, incrementando los recursos
destinados a la labor de I+D+i.

Actualmente la compania se enfrenta a importantes retos,
tanto locales como globales, derivados del mercado en el que
opera. Las consecuencias de una mala gestiéon ambiental, social
y econémica, de los riesgos potenciales de la calidad del agua,
su disponibilidad, la gestion adecuada de los recursos hidricos
y el constante aumento de la demanda, pueden ser
determinantes para la reputaciéon de aqualia.

Para dar respuesta a estos retos, la compania esta adaptando
todos los procesos, midiendo los efectos que éstos tienen sobre
el entorno y la sociedad, para analizar como podrian mejorarse
a través de planes de accién especificos para cada servicio,
como el Plan Estratégico de Calidad.

Para realizar un seguimiento adecuado y eficaz se han englobado
los indicadores en cuatro grandes categorias:

e La calidad del agua suministrada y depurada.
e | a calidad del servicio.

e El rendimiento técnico de la red.

e £l nivel de atencidn al cliente.

Plan Estratégico de Calidad - Objetivos

Reuniones periodicas
con Comités de Calidad

Procesos de mejora
continua

aqualia ayuda a que los usuarios
gestionen el agua de manera
responsable, y se compromete a
reducir las pérdidas y desarrollar una
red mas eficiente.

Servicios de Gestion Integral del
Agua en Espana:

6.878.763" habitantes servidos en
abastecimiento.

2.515.001* clientes servidos en
saneamiento.

34% cuota de mercado.
* Incluido SmVak.

Evoluciéon del indice de satisfaccion
de clientes (Servicios de Gestion Integral
del Agua en Espana)

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
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______

Nota: Nivel de satisfaccion con resultado
excelente o muy bueno.



La calidad del agua
refleja nuestro compromiso

Dada la importancia del suministro de un agua de calidad y en
cantidad suficiente, asi como su importancia para la salud y el
bienestar de la poblacion, esta actividad esta altamente regulada
y controlada.

aqualia debe obligatoriamente, asi como todos los actores implicados
en el suministro de agua de consumo humano, reportar datos al
SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo)
relativos a la gestion del agua. El objetivo es disponer de un sistema
informatizado para identificar la calidad sanitaria de las aguas de
consumo Y las infraestructuras de los sistemas de abastecimiento,
desde la captacion hasta la distribucién de agua, asi como los
laboratorios que realizan el control de la calidad del agua.

Esta iniciativa cuenta con distintos grupos de trabajo, entre los
gue se encuentra el establecido para mejorar la transparencia de
la informacién de la calidad del agua para los usuarios, liderado
por aqualia. Los ciudadanos disponen de informacién publica
sobre los controles y parametros de calidad en la pagina web del
SINAC (http://sinac.msc.es) y en los portales municipales en los
que aqualia ofrece servicios, disponible en www.aqualia.es.
En la web de SmVaK (www.SmVaK.cz) estan indicados los para-
metros basicos del agua potable, actualizados semanalmente,
que se suministran desde los centros de producciéon principales
del Departamento de Agua en Alta.

aqualia, empresa concesionaria de la gestion del ciclo
integral del agua en Sant Josep de Sa Talaia realizd
durante 2009 trabajos de mejora en la desalinizadora
del Pou de Ses Eres. Dichos trabajos consistieron en la
instalacion de un nuevo sistema de prefiltracion que
permitird obtener un agua de mejor calidad.

La instalacion del nuevo sistema de prefiltracion, ademas
de mejorar la calidad del agua, reducira el tiempo de
parada de la planta para el mantenimiento de los actuales
filtros, con el consecuente aumento de produccion de
agua desalada.

aqualiaLzs

4 laboratorios acreditados y uno en proceso de
acreditacion segun ISO 17025.

Los laboratorios de andlisis de aguas desempefan
un papel fundamental en la garantia y cumplimiento
de las exigencias recogidas en la legislacion vigente,

por ello, aqualia les ha dotado de la ultima
tecnologia y de profesionales altamente cualificados,
ademas de todos los controles que garanticen
el total respeto al medio ambiente.

Datos Espana:

4.019 puntos de muestreo.

45% pertenecientes a la red de distribucion.
572.395 determinaciones analiticas.

33% pertenecientes a la red de distribucion.
2.481 incumplimientos.

99,6% determinaciones positivas.

147 ETAP gestionadas.
1.777 dep6sitos de agua gestionados.
20.477km de redes gestionadas segun SINAC.

Datos de calidad del agua en abastecimiento 2007 2008 2009*

Volumen de agua potable producida (m?) 387.595.107 385.134.715 656.152.667

Numero de determinaciones 450.338 505.194 597.314

Numero de determinaciones no conformes 3.535 3.494 2.517

% no conformidades 0,78% 0,69% 0,42%

* Se amplia el alcance a SmVakK



La creciente dificultad para suministrar agua a ciertas zonas ha El programa aqualia para el
originado nuevos debates que reflejan la importancia de su valor .
econdmico, sin olvidar su valor ambiental, social y cultural. Una desarrollo sostenible PROaqua
distribucién irregular del agua apta para consumo y la problemética pretende adaptar la gestion
anadida de lograr su correcta potabilizacion, son algunos de los de la empresa a las exigencias y
principales retos a los que se enfrentan las compafias relacionadas .
con la gestion del agua. tendencias del mercado.
El enfoque de aqualia viene determinado por las especificaciones
marcadas en la Directiva Marco del Agua, dejando de considerar
el agua como un recurso y pasando ésta a ser un elemento basico
en los sistemas hidricos y fundamental para mantener una buena | ...

calidad ambiental. Coste de Mantenimiento (€)

Por ello, aqualia persigue la explotacion de los recursos de forma
racional, eficiente y sostenible con el objetivo de lograr la sostenibilidad
de los recursos hidricos y asegurando el suministro a largo plazo.

40 mill

aqualia ha invertido desde el afo 2006 méas de 100 millones de 35 mill
euros en la actualizacién y mantenimiento de las infraestructuras,

con un aumento del 48% con respecto al afo 2008, hasta los 30 mill

50,7 millones de euros. Estas inversiones estan destinadas I

mi

principalmente a optimizar el abastecimiento, consiguiendo un
uso mas eficiente y responsable del agua, reduciendo las pérdidas 20 mill
y el riesgo de colapso o rotura de las infraestructuras de transporte.

15 mill
El plan aqualia para el desarrollo sostenible pretende adaptar 10 mill
la gestion de la empresa a las exigencias y tendencias del mercado.
Para su cumplimiento, la compafia establece una metodologia 5 mill

basada en el estudio individualizado de cada localidad, que
contempla las campanas y acciones a realizar y los resultados que
pretenden obtenerse, asi como los costes y beneficios directos
del plan y los impactos, tanto positivos como negativos, en el
equilibrio econémico-financiero del servicio. |

PROaqua

Programa aqualia
para el Desarrollo Sostenible

Optimizar el uso del agua Mantener la calidad y regularidad
para consumo urbano del suministro
Transparencia en la informacién L .
e al ciudadano Contribuir a la sostenibilidad

Mejorar las condiciones de prest Equilibrio econémico-financiero
de servicios de la prestacion del servicio

Programas econdmico-financieros

PROGRAMAS OBJETIVO MARCO




En los ultimos afios, la desalinizacion se ha convertido en uno
de los métodos mas extendidos como alternativa a los problemas
de abastecimiento. La desalinizacion de agua de mar constituye
un importante medio para la obtencién de agua potable, sobre
todo en aquellos lugares que poseen un mayor déficit hidrico.

aqualia, a través de las empresas del grupo, construye y
explota plantas desalinizadoras (7 en operacién y 4 mas en
construccion, 2 de ellas en Argelia), con una capacidad total
de 456.091 m3/dia.

Aunque este método de generacién de agua de consumo
humano es importante y tiene futuro, no esta exento de riesgos
o impactos ambientales, puesto que de cada litro de agua
extraida se desala aproximadamente la mitad.

Los efectos de la salmuera en la flora y la fauna marina pueden
ser significativos en la zona de evacuacion. Es por ello que
aqualia trabaja para reducir al minimo este impacto vy al
mismo tiempo lleva a cabo estudios de la sensibilidad de la
vida marina local.

La compania realiza un estudio para identificar, tipificar y valorar
los impactos de la operacion de las plantas desaladoras en el
medio fisico, bidtico y socio-econémico, obteniendo asi
informacion valiosa que permita reducir al maximo los impactos
negativos asociados a la desalinizacion. Una vez se han
identificado los impactos, se establecen las medidas protectoras
necesarias, asi como los procesos de vigilancia.

Desaladora Santa Eulalia (Ibiza).

7 instalaciones desaladoras en
operacion, y 4 en construccion.

456.091 m3/dia de capacidad total
instalada.

Instalaciones en Espana y Argelia.

1,3% de agua producida procede de

desaladoras.

El lema del Congreso, “Desalaciéon para un mundo
mejor”, evidencia la importancia de los procesos de
desalacion a la hora de satisfacer la creciente demanda
de agua dulce a nivel global.

Se han dado cita expertos de todo el mundo, con el
objetivo de dar respuesta a las preguntas que plantea la
escasez mundial de este recurso y las posibles soluciones
existentes, como la utilizacion del agua desalada como
fuente de agua dulce, o el aprovechamiento de aguas
reutilizadas para nuevos usos. Ademas, se ha debatido,
entre otros aspectos, sobre el impacto ambiental y
energético asociado a la desalacion y reutilizacion; las
nuevas tecnologias en esta materia; y, sobre todo, la
importancia de estas técnicas para garantizar el
abastecimiento futuro de la poblacion mundial.

aqualia participo en el congreso como parte de su
estrategia de expansion, asi como para compartir y conocer
al mismo tiempo las mejores practicas en la gestion de los
procesos de desalinizacion y sus impactos ambientales.

Congreso Internacional sobre desalinizacion
y reutilizacién de agua (Dubai).




PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION (Produccién y distribucién de agua)

Agua captada-comprada (m?) 2007

617.703.313

Agua bruta captada para potabilizar

Agua bruta comprada para potabilizar 167.847.424

Agua potable comprada en alta (para distribuciéon) 220.314.291
Total 1.005.865.028

* Incluido SmVak

2008

609.847.774
135.813.401
202.432.171
948.093.346

2009*

682.844.322

246.193.783

199.058.062
1.128.096.168

Indicadores de gestion 2007

Numero de habitantes servidos en abastecimiento 6.052.449

Volumen total de agua potable producida (m?) 560.211.099

m3/ habitante 92,6
Longitud de la red de abastecimiento (km.) 28.832

Capacidad de produccion de agua potable (m*/ dia) 3.762.531
148
547

2.032

Numero de Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP)
Numero de Estaciones de Rebombeo de Agua Potable (ERAP)
Numero de depositos de agua potable

Numero de Instalaciones Desalinizadoras de Agua de Mar (IDAM) 6

* Incluido SmVak

2008

6.045.793
559.262.697
92,5
29.696
4.821.942
159
587
2.003
6

2009*

6.878.763
656.152.667
95,4
34.979
4.593.160
176
825
2.482
7

Calidad del agua potable 2007

Numero de determinaciones en produccion 389.058
3.535
0,91%

382.205

Numero de determinaciones no conformes en producciéon
Porcentaje de no conformidades

Numero de determinaciones en agua potable distribuida

3.319
0,87%

Numero de determinaciones no conformes en agua potable distribuida

Porcentaje de no conformidades

2008

384.119
3.494
0,91%

413.760
3.183
0,77%

2009*

597.314
2.517
0,42%

474.647
4.408
0,93%

* Incluido SmVak
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Satisfaccion de clientes.
Transparencia y calidad de servicio

En el centro de la estrategia de aqualia esta el ofrecer un
servicio de calidad, adaptado a las condiciones particulares de
cada cliente y a un coste adecuado. Apostando por la
diferenciacién y el posicionamiento en el mercado a través de
una politica activa de atencion al cliente, basada en la excelencia
y en la puesta en marcha de iniciativas novedosas en el sector.
Para ello, se han identificado cuatro grupos objetivos de clientes,
consiguiendo asi un mejor enfoque y atencion a sus necesidades.
La mejor forma de entender las necesidades y dar respuesta a
los clientes es establecer canales de comunicacién y dialogo.

Para ello la compania ha establecido el Foro aqualia en el que
los distintos grupos de interés colaboran con la compania y
tienen voz en el intento de encontrar nuevas formas de mejorar.
Ademés, aqualia pone a disposicion de sus clientes una oficina
virtual, aqualiaOnline, un punto de contacto para atender
las necesidades de los clientes en cualquier momento y, en
cualquier lugar, aqualiaContact, ademas de un sistema de
medicién de la satisfaccion de los clientes.

Uno de los aspectos medidos en las encuestas de satisfaccion
en Espana es la calidad del servicio de aqualia con respecto a
las obras de mejora en la red. Los factores que se tienen en
cuenta son:

e tiempo de preaviso si se produce un corte en el servicio,

e tiempo de ejecucion de las obras,

e personal que realiza las obras,

e condiciones de la calle tras la finalizacién de las obras, y

e calidad del agua tras las obras.

El 7% de los encuestados considera que el desempefo de la
compafia en obras de mejora de red ha sido muy bueno o excelente.

Por otra parte se ha analizado el conocimiento de las actividades
culturales, educativas, sociales y de proteccién del medio ambiente,
asf como aquellas dirigidas a la promocion del consumo responsable
por parte de aqualia. El 66% de las encuestas consideran que las
actividades desarrolladas han sido buenas, muy buenas o excelentes,
aungue queda una labor importante de comunicacién por realizar,
ya que el 56% de los ciudadanos desconocen estas actividades.

Cliente final Cliente institucional
El principal protagonista de la Autoridades locales que tienen en su
accion y el prescriptor mas mano la decisién, pero se ven muy
influyente en el proceso. influenciadas por el grado de
satisfaccion del entorno.

Cliente interno
Personal de la comparnia
que esta mas proximo a los diferentes
grupos objetivos y, por tanto debe
comprometerse con el proyecto.

En aqualia, la relacion

con los clientes esta basada
en la transparencia, la calidad
del servicio y la cercania.

aqualiaOnline
I. .II

aqualiaOnline es la oficina virtual de aqualia.
Enmarcada dentro de las iniciativas emprendidas con el
objetivo de seguir avanzando en ofrecer al cliente un
mejor servicio y una atencion excelente en cualquier lugar.

Los clientes pueden realizar diversas operaciones
relacionadas con el servicio de suministro de agua
sin necesidad de desplazamientos. El portal permite
realizar desde una solicitud de nuevo suministro, el
pago online de las facturas o la visualizacion de los
datos del cliente hasta una solicitud de baja, entrega
de la lectura del contador o la comunicacién de
reclamaciones y sugerencias entre otros.

569% aumento de la facturacion online.

10.583 contactos, principalmente:

- Modificacion de datos.

- Lectura de contadores.

- Preguntas y sugerencias.

- Facturacion electronica.

- Pago online.

- Reclamaciones de facturacion y cobro.

Foro Cliente Institucional (Junio 2009).




Encuesta de satisfaccion (Gestion Integral del Agua en Espaiia) .
aqualia

Comportamiento
del cliente respecto

Evaluacion del servicio
a clientes de los laboratorios

Experiencia Percepcion

personal del cliente del servicio o
a la compania

-Valoracion global del servicio recibido -Valoracion global del servicio recibido
-Comunicacion con la compafiia -Comunicacién con la compaiiia
-Valoracion de los procesos de alta y baja del servicio -Valoracion del servicio de envio/

recepcion de materiales
-Lecturas del contador

. L. . -Valoracién de la gestion de incidencias
-Atencion recibida en oficinas

-Valoracion de los informes

\ 4

-Atencion de los servicios de averias, reclamaciones facturacion y cobro

$§ &8 98 3

Determinar los
Conocer las elementos clave Conocer su Realizar un
expectativas de para la valoracion de los  seguimiento de
los clientes satisfaccion del elementos clave la percepcién
cliente

Cumplir con los estrictos
requisitos de la acreditaciéon

Nivel de satisfaccion con los servicios de aqualiaLAB

2007 2009
Facilidad de contacto con personal de aqualiaLAB 8,83% 8,65%

Informacion recibida 8,42% 8,53%
Atencion prestada 8,61% 8,53%
Soluciones aportadas 8,15% 8,22%
Valoracion general 8,57% 8,49%

Durante el 2008 no se realizé una encuesta de satisfaccion.

Nivel de satisfaccion con los servicios de aqualia

Con resultado excelente o muy bueno 2007 2008 2009
Valoracion global 15,4% 18,8% 15,0%
Comunicacion 14,3% 15,3% 3,2%
Alta/Baja del servicio 22,1% 19,4% 20,0%
Lectura del contador 15,2% 11,9% 10,2%

Servicios de averias 6,5% 7.1% 6,6%

Facturacion y cobro 14,7% 10,2% 9,5%

Gestiones on-line* - - 26,2%

Los niveles de satisfaccion reflejados en la tabla son los utilizados para la gestion durante el afo indicado, y corresponden al nivel de satisfaccion dado a los servicios de aqualia
durante el aiio anterior.
* Incluido por primera vez en 2009.



Nuevas herramientas.
Un mejor servicio

aqualia siempre esta a la busqueda de nuevas soluciones que
permitan ofrecer mas y mejores servicios. A los servicios ofrecidos
por aqualiaContact y aqualiaOnline se le anade ahora
un nuevo producto, la implantacion de la factura electrénica.

El servicio es totalmente gratuito, seguro y respetuoso con el
medio ambiente. La e-factura permite la recepcién de la factura
del agua por correo electronico, reduciendo el impacto del
consumo de papel, ademas de ser &gil, rapido y cémodo.
Asimismo, la e-factura aporta ventajas al cliente: mayor
seguridad, celeridad y certeza en el envio y recepcién de sus
facturas, una mayor confidencialidad, facilidad de archivo y
consulta, ademas de asegurar la legibilidad al disponer siempre
de documentos originales.

Consumo responsable.
Nuestro compromiso,
el de todos

aqualia es consciente de la importancia de promover el
consumo responsable entre los usuarios. Estos son actores
principales en el uso racional y eficiente del agua, ya que la
sociedad y las actividades que desarrolla son las que pueden
tener un mayor impacto sobre la preservacion de las aguas y
su calidad. La empresa tiene como prioridad apoyar conductas
responsables en el consumo de agua por parte de los clientes.
Por ello, esta constantemente a la busqueda de innovaciones
en sus sistemas de lectura y medicion que permitan a los
usuarios autogestionar de manera eficiente sus consumos.

La estrategia de aqualia para fomentar el consumo responsable
entre sus usuarios se basa principalmente en tres areas
especificas: (i) comunicar a través de la pagina web consejos
para el ahorro y el consumo responsable, (ii) utilizar el soporte
que proporcionan las facturas para informar sobre habitos de
consumo, y (iii) actualizar la red de abastecimiento mediante
la instalacion de innovadores sistemas de control para
aumentar el cuidado sobre el consumo.
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Consejos de consumo responsable en www.aqualia.es.




Consejos para buenos
habitos de consumo de
agua en la factura.

Marco de actuacion de aqualia

Utilizacion de
facturas como
soporte de
informacién sobre
habitos de consumo

Comunicacién de
consejos para el
ahorro y consumo
responsable

CONSUMO

RESPONSABLE

Lineas de trabajo
estratégicas

® Realizacion de estudios para la evaluacion integral de la
satisfaccion de los grupos de interés. Obtencion de
indicadores clave y elaboracion de encuestas de satisfaccion.

® Ampliacion de las funcionalidades del portal del cliente y
su extension al resto de actividades.

® Potenciacion de las consultas con grupos de interés,
ampliando su realizacion a todos los &mbitos relevantes de
la empresa.

® Implantacion de un cuadro de mando integral en gestion
de clientes.

® Plan de implantacion de tele lectura integrada en los
principales contratos.

Su funcionamiento se basa en la instalacion de
sistemas electréonicos para el control de las
instalaciones que permitirdan obtener
instantaneamente, mediante una senal telefonica
digital GPRS, informacién del estado de
funcionamiento de todas las infraestructuras basicas
del sistema de agua, en relacion a la cantidad y la
calidad. Todos los datos que los receptores instalados
transmiten son recibidos en el centro de control.

El beneficio derivado de esta moderna tecnologia
serd el control exhaustivo del Sistema de Produccion,
Distribucion, Saneamiento y Depuracién de las aguas,
aportandose un aumento de la eficacia y rapidez en
la deteccion de anomalias en el correcto
funcionamiento del Sistema, minimizando vy
acortando por tanto el perjuicio ocasionado al cliente.
La gestion del ciclo integral del agua resulta
optimizada, ya que hay una mayor y mejor
informacion del estado de las instalaciones. Esto
conlleva que los profesionales de aqualia estan
mejor organizados y actian con mayor rapidez ante
cualquier incidencia, lo cual evitara posibles pérdidas
por fugas y una mejora en los tiempos de respuesta
y eficacia para solucionar averias.

Todo ello se resume en una optimizaciéon de los
recursos hidricos y un mayor aprovechamiento del
agua disponible al tener un control total sobre el
agua distribuida y las pérdidas de agua en red y
depositos.

El telecontrol contribuye a la conservacion del
medioambiente y al aseguramiento de la calidad del
agua suministrada, pues detecta automéaticamente
vertidos de aguas residuales o sustancias peligrosas,
disminuye el consumo energético y alerta sobre las
fugas de agua potable y residual.



Apostamos por ti

Nuestra gente, nuestro mayor compromiso




La organizacion es consciente de que el prestigio y el posicionamiento Las personas de aqualia son el

gue ha alcanzado se debe principalmente al talento y al compromiso principal motor de la organizacion;
de estas personas, que han apostado y apuestan por vincular sus L
expectativas con el proyecto comun de contribuir al desarrollo de son el principal valor.
un modelo de negocio responsable y sostenible a largo plazo.

La gestion de las personas sigue las lineas marcadas por el
Grupo FCC, cuyo Plan Director de Responsabilidad Corporativa
2009-2010 tiene como uno de sus pilares basicos el cuidado
de las personas que conforman la organizacién.

Los objetivos y politicas que se extraen del Plan son:

e Gestion del talento, para asegurar el desarrollo profesional.

e Diversidad e igualdad, impulso de los planes de igualdad y
la mejora de las condiciones laborales.

e Comunicacion, potenciando la participacion y motivacion de
los empleados.

e Conciliacion.

e Seguridad y salud laboral, con metas especificas de cero
accidentes y reduccién de los indices de siniestralidad.

e Internacionalizacion. Personal de aqualia.
2007** 2008** 2009**
Total Mujeres* Total Mujeres Total Mujeres
aqualia Espaia 5.772,0 - 5.407,4 1.080,5 5.482,4 1.104,6
aqualia Internacional 1.135,0 - 1.233,5  336,5 1.274,0 3325
Total 6.907,0 - 6.640,9 1.417,0 6.756,4  1.437,1
* Datos no disponibles  ** Decimales coresponden a empleados consolidados en empresas participadas
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Gestion del talento
en aqualia Espana

El desarrollo profesional y la capacidad de la empresa para
atraer y retener el talento de las personas son los pilares basicos
en los que se pretende avanzar con mas intensidad en el seno
de la compania y del Grupo FCC. La politica de recursos
humanos implantada en aqualia esta orientada al desarrollo
profesional de sus trabajadores.

aqualia considera que las acciones destinadas a la formacién
continua juegan un papel fundamental, puesto que permiten
a la organizacioén ir conformando un equipo de profesionales
altamente cualificados y dotados de los conocimientos técnicos
y habilidades requeridas por la empresa, cruciales para lograr

un adecuado nivel de cumplimiento de los objetivos de negocio. Programa Superior de Desarrollo Gerencial.
Asi, los planes de desarrollo de la empresa permiten a los
empleados sequir creciendo y evolucionar dentro de la empresa. 24.480 horas de formacion.

Estos planes de desarrollo se componen de cuatro tipos de
formacion, en funcion del perfil del empleado y se pueden
desarrollar en once areas de formacion distintas, segun sea 2.149 empleados formados.
requerida por el empleado.

. ) _ 206 cursos realizados.
A pesar del entorno econémico actual, aqualia ha realizado

todos los esfuerzos posibles para mantener el presupuesto de
formacion. Esto significa que los importes por asistente se 261.941 € invertidos.
mantienen en niveles parecidos al afio 2008, aunque un loégico
mayor control interno de costes ha repercutido en un descenso
del total de asistentes (-19%) asi como el nimero de cursos
realizados (-13%,).

- Areasdeformacion
Direccion
Administracion
Calidad
Clientes
Legislacion
Marketing

Prevencion

Formacién basica

Técnica

Formacién de acogida
Formacion de reciclaje
Formacion de directivos

Responsabilidad Social Corporativa
Gestion de polideportivos

Informatica




270.000

260.000

250.000

240.000

230.000

220.000 §

210.000

200.000

190.000

------ Total asistentes = = = === Presupuesto total (€) === === Horas de formacién (h)

Acciones de formacién por area 2009

Calidad

Clientes

Marketing

Prevencion

Técnica

Habilidades Directivas
Laboratorios Certificados
Gestion de Polideportivos

Igualdad

Evolucion de la formacion

Total asistentes

Numero de cursos

Presupuesto total (€)

Importe ejecutado (€)

Bonificaciones S.S. (€)

Relacion bonificaciones/importe ejecutado (€)
Importe ejecutado por asistente (€)

Importe ejecutado por empleado (€)

Horas de formacion recibidas (h)

Acciones
aprobadas

5
4
3
8
15

13

2007
2.405
215
219.460,40
261.669,55
171.186,13
65,4%
108,80
55,29
34.367

Acciones
realizadas

5

2008
2.658
238
261.615,00
278.103,00
243.169,20
87,4%
104,63
58,76
29.856

Cumplimiento
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

93,3%
100,0%
69,2%
0,0%
0,0%

2009
2.149
206
261.940,56
235.843,94
165.843,08
70,3%
109,75
49,83
24.480



Para aqualia, la igualdad y la diversidad son conceptos
amplios que integran tanto el respeto, como la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién. La compafia cree
firmemente que la diversidad e igualdad generan innovacién
y quiere que esto se traduzca en un entorno de trabajo
enriquecedor que promueva la variedad de puntos de vista.
El Grupo FCC también impulsa de manera activa la igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo, como parte de su
politica de recursos humanos. Asi, todos los candidatos
internos y externos, son evaluados exclusivamente en base
a sus cualificaciones, habilidades y aptitudes.

Fernando Moreno, Director General de aqualia, en la firma del primer
Plan de igualdad del sector del agua.

Establecer principios de
exclusion de medidas que
perjudiquen la conciliacion de
la vida laboral-familiar.

Garantizar el acceso
en igualdad de hombres y
muijeres a la formacion.

Incrementar la integracion de
grupos minoritarios.

Programas de incorporacion
de personas con discapacidad.

aqualia, CC.00. y UGT firman el primer Plan
de Igualdad del sector del agua.

Este Plan de Igualdad, negociado y firmado con las
centrales sindicales mayoritarias a nivel estatal,
consiste en un “conjunto ordenado de medidas que,
real y efectivamente, permitira lograr en el ambito
global, para el que ha sido disefiado, los objetivos
de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, y eliminar cualquier atisbo de
discriminacién por razén de sexo”.

Por parte de la empresa, ha firmado el Director
General de aqualia, Fernando Moreno Garcia. Por
las centrales sindicales, el Plan ha sido suscrito al
mas alto nivel, tanto por las responsables federales
de mujer e igualdad, como por los respectivos
secretarios generales.

Con este convenio aqualia quiere contribuir a la
creacion de conciencia de los derechos individuales
de las personas que forman parte de su organizacion,
protegiéndolos y potencidndolos. En especial, se
protege la dignidad personal en el seno de la
empresa, estableciendo pautas de conducta
saludables, y erradicando aquellos comportamientos
que se puedan considerar intromisiones ilegitimas
en la intimidad personal o que violenten la dignidad
de las personas.

6.756 empleados.

21,3% mujeres.




La relacion de aqualia con sus empleados es uno de los pilares
basicos sobre el que se construye el concepto de responsabilidad
social corporativa en la compariia. Para aqualia, las herramientas
de comunicacion interna son un importante instrumento de
cohesion cultural para afrontar el proceso expansivo de la empresa.

La intranet corporativa constituye un soporte digital para el
intercambio de informacién, para crear un espacio de encuentro
entre todas las personas de aqualia. Es un vehiculo para difundir
la filosofia de la empresa y su politica interna, asi como una via
directa de comunicacion entre la empresa y sus empleados. La
intranet corporativa estd ya implantada en Espafa, Italia y la
Republica Checa.

Se trata de un portal exclusivo para los empleados y contiene
informacién actualizada diariamente, asi como documentos de
gestion, manuales y guias, actividades, un gestor de conocimientos
y foros de debate internos.

La compania se esfuerza en ofrecer una serie de iniciativas y
programas que mejoren la flexibilidad y que permitan a cada
profesional identificar aquellos que mejor refuercen el equilibrio
entre su vida personal y laboral. Entre las actividades
desarrolladas se encuentran:

e La diversidad de oportunidades profesionales dentro de la
organizacion.

* Apoyo a las necesidades personales de cada individuo.

e Valoracion de las inquietudes y preferencias profesionales en
la asignacion de proyectos.

La intranet corporativa es un
instrumento que potencia la
interrelacion entre empleados.
524 notas de prensa durante el 2009.

150 flashes informativos para empleados.

76 ruedas de prensa con distintos
medios de comunicacion.

97.034 visitas a la intranet.
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273 acciones formativas especificas.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

817,5 horas de formacion.

Para empresas como aqualia, la mejora continua de las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo es una prioridad. 21 Comités de seguridad y salud.
La empresa orienta sus actuaciones hacia la mejora continua
del entorno de trabajo y a la integracién efectiva de los Sistemas
de Prevencion de Riesgos Laborales. aqualia dispone de una
politica especifica de Seguridad y Salud y de una organizacién
preventiva propia, en consonancia con los objetivos generales

2.352 trabajadores representados.

del Grupo FCC. Esta politica se aplica a la totalidad de la Evolucién de los indices
plantilla, ademas de a aquellas actividades desarrolladas con
los socios de negocio y uniones temporales de empresas.

de siniestralidad aqualia Espafa

40,0

35,0

30,0

25,0

20,0

15,0

10,0

5,0

------ indice de Incidencia

------ indice de Frecuencia
...... indice de Gravedad

aqualia estoy aqui

Prevencion por tu sequridad
de Riesgos Laborales

usame

& o s

Campana de comunicacion para la prevencion

de accidentes laborales.

El departamento de Prevencion de Riesgos Laborales ha disefiado una

campafna de comunicacién para fomentar una actitud positiva del v .
trabajador hacia la prevencion.

\

El objetivo es reducir un 30% la siniestralidad en el periodo 2009-
2011, mediante tres objetivos operacionales concretos:

en tu seguridad

e Dotar de mayor visibilidad al departamento de riesgos laborales no pierdes 1 minuto
mediante la existencia de elementos de sefalizacion del area de ganas una vida.
prevencion.

Es tu responsabilidad

e Concienciacién por convencimiento, logrando que el personal
interiorice la importancia de la prevencion en el trabajo. i ifadel) aqualia " Ih

e Implementar vias de comunicacion interna. . o
Cartel de la campana de comunicacién.




Tanto aqualia como el Grupo FCC han experimentado un 12 trabajadores destinados en el
crecimiento internacional extraordinario en los ultimos anos. extranjero a través del programa.
La compafiia es consciente de que posee excelentes profesionales
interesados en enriquecer su trayectoria profesional participando
en proyectos internacionales. Al mismo tiempo, aqualia esta 67 solicitudes de movilidad
apostando de manera decidida por promover el perfil internacional.

internacional de los profesionales.

Por todo ello, la compafia ha puesto en marcha un proyecto 12 paises con empleados de aqualia.
llamado “Movilidad Internacional”, disponible en la intranet
corporativa, en la que todos los empleados interesados pueden
participar y encontrar toda la informacién necesaria. Este
proyecto identificara aquellos candidatos con el perfil adecuado
y el potencial para poder llevar a cabo las actividades en el
extranjero.

Lineas de trabajo
estratégicas

® Continuar con la implantacion de un sistema integrado de
informacién para la gestion de los RR.HH. a nivel nacional
e internacional.

® Reforzar la motivacion y el compromiso de personas clave
de la organizacion.

® Aumentar el sentido de pertenencia de aqualia a nivel
internacional.

@ Realizacion periddica de encuestas de opinién de empleados
para mejorar la satisfaccion y motivacion.

® Gestion del conocimiento para acrecentar, difundir y extender
el conocimiento y la especializacion existentes.

@ Estructurar y canalizar de forma adecuada la gestion de las
personas en el dambito internacional.

® Implantacion de un programa informatico para la gestion
de la formacion.

® Plan de accién para la contratacion de discapacitados, de
acuerdo con la politica de RSC del Grupo FCC.







Comprometidos con

el maximo control de calidad

El objeto social de aqualia es la obtencion de agua, su
adaptacion al consumo humano segun estrictos controles de
calidad, distribucion y tratamiento posterior, para retornarla
a la naturaleza en cantidad y calidad adecuadas, haciendo un
uso eficiente y sostenible de los recursos y materiales empleados
en el proceso.

Todo ello realizado bajo el marco de la ética y la transparencia.
aqualia entiende que las concesiones para la gestion del agua
estan sujetas a un gran escrutinio publico. Por ello, la compania
dispone de las herramientas y controles necesarios para asegurar
que la actividad llevada a cabo por la empresa se encuentra
enmarcada dentro de estos criterios.

Gestion de tarifas
responsables y sostenibles

La gestion sostenible del agua es un reto para la sociedad,
es por ello que la tarificacion debe ser un elemento para su
utilizacién sostenible. La prestaciéon de un servicio adecuado
y la concienciacion sobre el uso responsable del agua, requieren
una reflexiéon acerca de los costes reales del servicio.

aqualia promueve una tarifa en la que se contemplen todos
los costes sociales y ambientales asociados a su uso, con el
fin de impulsar una actitud responsable en su uso y desacoplar
las tarifas de cualquier ciclo politico, en linea con lo establecido
en la Directiva Marco del Agua.

La compafia informa con detalle al cliente acerca de los servicios
prestados en las facturas, aportando informacién sobre los costes
que genera el servicio. Estas facturas constan de tres cuotas: (i)
la cuota de servicio, (i) la cuota de consumo, vy (iii) la cuota de
inversion. En esta Ultima es donde se reflejan los costes de
mantenimiento de las infraestructuras y las inversiones realizadas

1.191.451 controles de calidad del
agua.

34.979 km de red de abastecimiento
gestionados.

16.253 km de red de saneamiento
gestionados.

13,8 m:/km/dia pérdidas en red de
abastecimiento.

aqualia promueve una tarifa en la
que se contemplen todos los costes
sociales y ambientales.
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para la mejora de las mismas. aqualia seguira trabajando para
mejorar la calidad del agua suministrada y depurada, al mismo
tiempo que mantendra un ambicioso plan de renovacion de
infraestructuras para optimizar los recursos disponibles asi como
para reducir las pérdidas en la red.

El objetivo de la compaiiia es que los costes reales se vean reflejados
en las facturas y que permitan — por una parte, promover un uso
responsable de los recursos hidricos, y por otra mantener un nivel
de inversién adecuado para asegurar un servicio de calidad.

Gestion de la red de
abastecimiento y saneamiento

Empresas con la experiencia y solidez de aqualia, que cuentan
con una extensa implantacion y capaces de actuar en todo el
ciclo del agua, constituyen la mejor garantia para gestionar
de manera eficaz y adecuada el agua. La gestién de extensas
redes de conducciones e infraestructuras relacionadas con el
agua, y su mantenimiento en éptimas condiciones, requieren
avanzados sistemas de control asi como inversiones significativas.

Las redes de abastecimiento son cruciales para proveer de un
agua de calidad y cantidad suficiente. En este sentido, la
empresa dispone de un presupuesto anual para la renovacion
de las infraestructuras (depodsitos, redes, acometidas,
contadores...) que permitan asegurar esa calidad y cantidad
de agua. Dispone de un sistema de digitalizacion (aqualiaGIS)
de las redes de abastecimiento para su acceso rapido a los
datos. Por otra parte, la empresa incorpora a los contratos un
programa de busqueda de fugas. Esto permite realizar una
explotacion racional, eficiente y sostenible del agua.

Es por ello que las obras son parte inevitable de la labor
constante de actualizacién y mantenimiento de las
infraestructuras. aqualia gestiona de manera activa estas
obras para asegurar que la interrupcién del servicio sea la
menor posible, y las molestias causadas por obras en vias
publicas se vean reducidas al minimo.

aqualia trabaja también en el mantenimiento de las redes
de saneamiento. Tanto en el disefo y construccion de las
infraestructuras necesarias, como en la gestion de las aguas
residuales, la experiencia y capacitacion de los profesionales
de la compafiia permite a la organizacion desarrollar importantes
avances tecnoldgicos que repercuten en la eficiencia de la
gestion y la calidad de las aguas tratadas.

Tarifas Sociales.

En algunos de los municipios en los que aqualia
presta servicios, se han desarrollado tarifas que
responden a las necesidades de sectores especificos
de la poblacion. Instituciones sin dnimo de lucro,
familias numerosas o aquellos con escasos recursos
financieros. aqualia, junto con los municipios,
pretende asf ofrecer un servicio que llegue a todas
las personas, proveyéndoles de un servicio
fundamental, independientemente de su situacién
econémica actual.

119.490 determinaciones en la red
de saneamiento.




La empresa vigila y gestiona 16.253 km de redes de saneamiento
con una inversion de 11,8 millones de € para el mantenimiento
adecuado de las redes de saneamiento. Como parte del proceso
de vigilancia la empresa realiza numerosas pruebas para
determinar la calidad del agua tratada.

2008 2009
Mantenimiento de infraestructuras (€) 53.493.109 62.485.118
Incidencias en red abastecimiento (n°/km) 1,41 1,67
Incidencias en red saneamiento (n°/km) 2,28 2,14
Pérdidas en red de abastecimiento (m*/km/dia) 19,6 13,8
Metros lineales limpiados de la red de saneamiento (mL) 4.267.282 4.422.562
Porcentaje de red limpiada (%) 26,2% 27,2%
Reclamaciones de clientes (n°) 13.241 11.780
Satisfaccion de clientes Espaiia (%) 18,8 15,0

Campana para la gestion eficiente del agua en Valdepenas.
Gracias al consumo racional de los vecinos y a las mejoras en las
infraestructuras hidréulicas se ha reducido el consumo en mas de
2 millones de litros de agua al dia.

El Plan para la Gestion Eficiente de la Demanda de Agua en Valdepenas

se ha organizado en programas sectoriales alineados, “programas que
permiten compromisos”, para la consecucién de un mismo objetivo,
la optimizacién del recurso.

En primer lugar, dentro del programa de infraestructuras cabe destacar

Viiepaes

la puesta en marcha de 14 proyectos con una inversion de mas de 75

millones de euros que permitirdn disponer de unas reservas de agua
para 10 anos. En segundo lugar, el Plan ha contado con un programa Folleto explicativo Campana de Valdepenas.
de concienciacion en el que se ha llevado a cabo una politica de
tarificacién que ha incentivado el uso responsable del agua y ha
penalizado los consumos excesivos. En Ultimo lugar, como parte del
programa de eficiencia, ha destacado la gran reduccion de los consumos
municipales en mas de un 30% en el Ultimo ario, gracias a la optimizacién
del consumo de agua en parques publicos, baldeo de calles y zonas
deportivas.

Gracias al consumo racional de todos los grupos y a las mejoras en las
infraestructuras hidraulicas se ha conseguido un ahorro de mas de 2
millones de litros al dia, por lo que la explotacién sostenible de los
recursos hidricos en Valdepefnas y la garantia de un crecimiento
econdémico y progreso futuro es una realidad en Valdepenas.

Rueda de prensa de la campana de Valdepenas.



Investigacion y desarrollo
— Mejorando el futuro

La gestion de la innovacion en aqualia se desarrolla siguiendo
la linea marcada en el Plan Director: la innovacion responsable.
En este sentido, la compafiia liderara acciones que fomenten la
innovacion tecnoldgica y la optimizacion de procesos, contando
con el resto de funciones corporativas afectadas.

aqualia, por tanto, impulsaré la I+D+i como factor estratégico y
competitivo en su gestion empresarial. Como muestra de su
compromiso, la compafiia ha continuado incrementando el
presupuesto destinado a +D+i en el area de operaciones en un
6% con respecto a 2008. Este camino sin embargo no lo recorre
la compania sola, gran cantidad de proyectos se desarrollan en
colaboracion con universidades como: Universidad de Santiago de
Compostela, Universidad de Vigo, Universidad de Cantabria,
Universidad de Almerfa, Universidad de Murcia, Universidad de
Salamanca, Universidad de Valladolid y la Universidad de Extremadura.

Actualmente, aqualia se encuentra en pleno proceso de
implantacion de un modelo corporativo de investigacion y
desarrollo. Las principales areas de actuaciéon son:

¢ Mejora en la calidad de los tratamientos — Especialmente
en desalacion, reutilizacién de efluentes y fangos, aguas de
abastecimiento, y elementos de deteccién, medida y transmision
de datos.

e Sostenibilidad — Trabajando en la reduccién de los costes de
energfa, fangos de depuracidon como recursos y tratamientos
alternativos.

e Gestion integral — En el que el principal objetivo sera la
optimizacion de sistemas de gestion.

Para gestionar las actividades de manera mas eficiente, se ha
establecido un grupo de trabajo cuyas principales responsabilidades
incluyen: evaluar los programas de innovaciéon tecnologica y
recomendar acciones prioritarias, contribuir a la revision anual de
la politica del Sistema de Gestién y la planificacion estratégica, asf
como ayudar en la difusién de la informacion, la transferencia de
tecnologia vy la vigilancia tecnolédgica. Para cada uno de los
proyectos, el grupo de trabajo elaborara una recomendacién en
la que quedara reflejado su analisis, tanto sobre el proyecto en
siy su adecuacion a los objetivos y planificacién estratégica, como
su grado de prioridad respecto a otras posibles propuestas.

Posteriormente, aquellos elementos que sean de libre acceso de
cada uno de los trabajos seran puestos a disposicion de todos los
profesionales de la organizacién en el portal interno para su propio
conocimiento.

6% mas de inversion en el area de
operaciones con respecto a 2008.

14 proyectos implantados.

Hybacs, un nuevo proyecto de I+D+i instalado
por aqualia en Avila.

Se trata de un avanzado sistema de depuracion
de aguas residuales, de aplicacion en zonas sensi-
bles, y que mejora notablemente la calidad del
agua devuelta al medio natural.

La planta piloto instalada en Avila es la primera que
se pone en marcha en Espafia, y se espera sirva de
referente para la posterior aplicacion de este sistema
en otras instalaciones. La tecnologia se basa en una
alta concentracion de bacilos (que da el nombre de
"Hybacs"), elimina el nitrégeno y el fésforo del agua
residual durante el proceso de depuracién, nuevo
requerimiento de aplicacion para las zonas sensibles
del territorio espanol. De este modo se evita el
crecimiento de algas en estuarios, lagos y rios de
lenta circulacién, incidiendo de manera directa en
la mejora de la calidad de agua. El sistema necesita
de un menor espacio para su instalacién que las
habituales ampliaciones de depuradoras, ademas de
permitir un ahorro de hasta un 30% en los costes
energéticos.

El proyecto Hybacs, para cuya aplicacion en Avila
cuenta con una subvencién de mas de 80.000 € del
Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino
(MARM) para aqualia infraestructuras, esta siendo
implantado con la participacion de la Facultad de
Farmacia de la Universidad de Salamanca.

Parte del equipo responsable del proyecto Hybacs.




Proyectos de I+D+i
desarrollados o en desarrollo.

El proyecto consta de varias lineas de investigacion:

¢ Desarrollo de tecnologias de depuracion con bajos costes de explotacion
(Reactor Biolégico Secuencial).
e Oxidacion avanzada — tratamiento de aguas toxicas de dificil biodegradabilidad.
e Vertido cero mediante membranas — creacion de tecnologias que permitan
la total reutilizacién de aguas dentro de la propia industria.

Desarrollo de nuevas tecnologias para el
tratamiento de aguas industriales.

El proyecto busca optimizar la digestion anaerébica de fangos de depuracién para
obtener un residuo desinfectado y maximizar la produccién de biogas a partir de
fangos.

Valorizacion sostenible y energética del
fango.

El proyecto se centra en la medicion inteligente de suministros y la simulacion

Gestion de suministros irregulares. e ) 5 .
9 tarifaria para realizar una gestion sostenible de la demanda del agua.







Inversion en la Comunidad (€)
Cultural

Deportiva

Otros (social, ambiental, etc.)

Total*

Consumo de electricidad
en gestion integral del agua (kWh)

Produccion de Energia Renovable (kWh)

Total de emisiones indirectas
en gestion integral del agua (Tn CO,)

Produccion de fangos (Tn)

Produccion de residuos sélidos (m?3)

2007
229.187
133.830
164.588
527.605

2007
436.684.103

8.740.969
183.694

322.369
70.090

* incluye SmVaK

Como parte de la estrategia en responsabilidad social corporativa,
aqualia considera la implicacion en la sociedad un elemento
significativo. Esta implicacion refleja el compromiso a largo
plazo de la compafia contribuyendo al desarrollo de la sociedad,
y, a la vez, potenciando la integracién del grupo en la
comunidad.

Las acciones llevadas a cabo por la compania se dividen en tres
grandes grupos en funcion del objetivo de cada accion. A través
de éstas, aqualia materializa su contribucién mas visible a la
comunidad. La compafifa promociona el deporte, la cultura y la
participacion de los ciudadanos en actividades ludicas y educativas.
Por otra parte, existe un cuarto grupo de acciones dirigido a la
colaboracién con universidades y escuelas de negocios, a través
de acciones formativas, investigacion y patrocino.

El objetivo es seguir desarrollando avances que repercutan
positivamente en la gestion responsable y eficiente del agua
y, por tanto, en la sociedad. En total, durante el afio 2009, la
compania ha realizado 161 actividades con la comunidad,
invirtiendo mas de 600.000 €, una reduccion del 24%
determinada por las circunstancias econémicas del afio 2009.

Anualmente, aqualia disefa y desarrolla acciones informativas,
campanas y actividades educativas dirigidas a concienciar sobre el uso
responsable del agua. Para ello, la compania se basa en el desarrollo
de acciones, a través de herramientas combinables y adaptables que
permitan obtener el mayor rédito posible para la comunidad.

2008
349.669
348.394
124.046
822.109

2008
422.403.699

13.606.378
171.793

290.746
24.750

2009*
141.969
92.995
347.046
617.010

2009
477.639.025*

15.368.142
188.332

301.538*
182.027*

Jornadas educativas de verano en Oviedo.

141.969,15 € invertidos.

82 acciones culturales realizadas.



Acciones Educativas

Durante el afio 2009, se han llevado a cabo acciones educativas
encaminadas a aumentar el conocimiento del ciclo integral del agua.
Destacamos:

e Actividades de conocimiento del ciclo integral del agua para
nifios hospitalizados en el Hospital Materno-Infantil de Jaén
con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente.

e Acto de celebracion del Dia Mundial del Agua en Rota,
mediante talleres didacticos infantiles.

e Programa de actividades de verano en Oviedo para conciliar
la vida laboral y familiar.

e "Todos somos agua” en Vigo.

e Explicacion de factura y oficina virtual a asociaciones vecinales
de Vigo.

e Taller infantil ltdico-educativo sobre el agua en Rota con
motivo de la celebracién del DMA.

Jornadas de puertas abiertas

En su compromiso por la cercania, la compafia toma la iniciativa
de dar a conocer la labor que desarrolla mediante jornadas de
puertas abiertas. En estas jornadas, aqualia abre sus instalaciones
para que los distintos colectivos puedan entender la complejidad
de los procesos en la gestion del agua.

Entre otras jornadas hemos hecho en 2009:

e Visita de los estudiantes, por tercer afo consecutivo, de la
UNESCO-IHE, Institute for Water Education, para profundizar
en los distintos aspectos que implica la gestion del servicio

municipal de aguas de la ciudad de Almeria.

e Visita de la delegacion de la Oficina Nacional de Agua Potable
de Marruecos a la EDAR de Linares.

¢ Programa de jornada de puertas abiertas con los colegios de
Salamanca a la EDAR y ETAP.

e Visitas de colegios a la sala de exposiciones del Pronillo en
Santander.

e Jornada puertas abiertas a las asociaciones vecinales de Vigo.

e Jornada de puertas abiertas a la ETAP de Cassa de la Selva
(Girona) por su inauguracion.

“Todos somos agua” en Vigo.

Jornada de puertas abiertas a la ETAP de Cassa de la Selva (Girona).

Visita a la EDAR de Linares de la delegacién marroqui.




Colaboracidn El compromiso de aqualia

en actividades culturales con los municipios demuestra
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, la capacidad de la compania

. . . : r rr no sol
aqualia forma parte de fundaciones y asociaciones relacionadas para dar respuesta no s6lo a

con la promocién de la cultura. Al mismo tiempo participa en los retos planteados por

eventos, ferias y jornadas relacionadas con la gestion del agua. la gestién del agua, sino también

La participacion en estos eventos persigue los siguientes objetivos: ..
partep Perid J ) a la promocion de la cultura

¢ Mantener un contacto directo con responsables de ayuntamientos, y las actividades didacticas.
organismos competentes, proveedores, empresas del sector
y clientes; estableciendo una relacion mas cercana.

e Informar de la posicion de aqualia en el mercado, como
uno de los principales operadores en la gestién del ciclo
integral del agua.

e Presentar las innovaciones tecnolégicas incorporadas por
aqualia al ciclo integral del agua.

e Crear una conciencia social sobre la actividad y aumentar el
reconocimiento de la marca.

e Dejar constancia del esfuerzo e inversion que realiza la
compania para ofrecer un servicio de calidad responsable con
el medio ambiente.

e Posicionar a aqualia como una empresa de vanguardia del sector.

e Tomar el pulso al mercado y conocer tendencias actuales y futuras.

e Participar en jornadas y actos paralelos que ayuden a evaluar
la evolucion y las tendencias del mercado.

e Difundir los avances de la empresa en I+D+i.
Dia Mundial del Agua en Rota.




En 2009, aqualia ha contribuido con el patrocinio de diversas
actividades deportivas, unas actuaciones enfocadas a dotar de
mayor protagonismo a las localidades donde la empresa presta
sus servicios, ademas de promover el deporte base y amateur,
como sinénimo de vida sana, esfuerzo y superacion.

Entre otras actividades en las que hemos colaborado:

e Colaboracién con el equipo de La Linea de la Concepcién en
el Campeonato Nacional Deportivo de Policias Locales.

e Colaboracion con equipos Base del Club de baloncesto
femenino de Badajoz.

e Colaboracién con el XXXIl Campeonato de futbol sala de
verano de los Salesianos de La Linea de la Concepcion.

e Colaboracién con la V marcha Cicloturista “Javier Ramirez
Abeja” de Lora del Rio.

e || Carrera de Minitriciclos Ciudad de Archidona.
e Colaboracién con el equipo de baloncesto de Salamanca.

e Colaboracién con la carrera de atletismo que se organiza
anualmente en Rabade.

e Patrocinio del Il Trial de Mérida.

92.995,35 € invertidos.

34 acciones deportivas realizadas.

Patrocinio Il Trial de Mérida.




Colaboracion con universidades
y escuelas de negocio

aqualia esta convencida de la fuerza del conocimiento. Las
actividades llevadas a cabo por la organizacién se enmarcan
dentro de su filosofia de formacién en todos los aspectos
relacionados con la gestion del ciclo integral del agua y su
politica de colaboracion con entidades publicas y educativas
en el impulso de proyectos de |+D+i.

Los convenios firmados con mas de 20 universidades estan
enfocados principalmente en:

® Programas de colaboracién para la investigacion y el desarrollo
de nuevas tecnologias.

e Organizacién y patrocinio de cursos.

e Convenios de cooperacion educativa para la formacion
practica de alumnos.

Universidad Rey Juan Carlos (Madrid).

Durante el 2009 han participado como docentes, directores de
diferentes departamentos de aqualia en el curso “Los Retos de
la Gestion del Agua en el siglo XXI”.

Universidad de la Laguna de Adeje (Tenerife).
Distintos profesionales de aqualia han participado en el curso
“Agua: crecimiento econdmico y sostenibilidad”. Los participantes
pudieron visitar también los laboratorios de la empresa.

Universidad Autonoma de Madrid.

“Agua y cambio climatico. Una perspectiva sectorial”, cuyo
principal objetivo es realizar una aproximacion a la incidencia del
cambio climatico en los sistemas de gestion hidrica, desde
la perspectiva del desarrollo territorial y urbano.

“Programa de desarrollo territorial y gestion del agua en
la Comunidad de Madrid”: aqualia colabora con la Universidad
Autonoma de Madrid y la Universidad Rey Juan Carlos, en este
proyecto de cuatro afios de duraciéon, y que cuenta con la
participacion de 22 investigadores del campo universitario y con
el asesoramiento de aqualia, como Unica empresa privada
asociada, para organizar el grupo de trabajo que aglutina a los
expertos en gestion del agua y a las organizaciones involucradas
en algunos aspectos colaterales (organizaciones civiles, ONG’s,
consumidores...).

Dentro del proyecto de investigacion, cuyo objetivo es el de analizar
la relacion entre desarrollo territorial y la existencia del agua como
recurso, se estan impartiendo una serie de seminarios para los
investigadores no expertos en el sector de la gestion del agua.
Estos seminarios estan dirigidos por aqualia.

Alumnos del programa de Desarollo Gerencial 2009.

Programa Superior de Desarrollo Gerencial.

El objetivo del Programa Superior de Desarrollo
Gerencial es el de proporcionar a los participantes
el conocimiento, las habilidades y las actitudes
que se requieren para integrar y dirigir un equipo
de trabajo, capaz de lograr los resultados de
negocio que se esperan en la empresa.

La Universidad Antonio de Nebrija, a través de la Nebrija
Bussines School (N.B.S) y aqualia, del Grupo FCC, han
celebrado conjuntamente la primera edicion del Programa
Superior de Desarrollo Gerencial (P.S.D.G), el cual se ha
desarrollado desde enero hasta mayo de 2009
en diferentes campus de la Universidad.

El Programa nace de un acuerdo que alcanzaron en
2008 la Nebrija Business School y aqualia, gestion
integral del agua S.A., para la puesta en marcha de
manera conjunta de un Programa Superior de Desarrollo
Gerencial (PSGD) adaptado a las necesidades y
requerimientos de esta empresa.

Su contenido esta dividido en tres modulos:
Médulo I: Vision Estratégica: herramientas gerencia-
les, en el que se incluyen aspectos tales como
planificacion estratégica, gestion de proyectos,
gestion de equipos, marketing de servicios, entre
otras disciplinas; Modulo Il: gestion de relaciones,
donde se desarrollan temas vinculados al trabajo en
equipo, comunicacion, negociacion, entre otros; y
el Médulo Ill: gestion de aguas, en el que se profun-
diza en los aspectos relacionados con las herramientas
de gestién técnica, marco juridico del agua e inno-
vacioén en materia del agua.



Gestion de los impactos
ambientales

La politica ambiental de aqualia esta en linea con la establecida
para el Grupo FCC, basada en el estricto cumplimiento de la
legislacion vigente en materia de medio ambiente. Esta linea
de trabajo implica el establecimiento de una planificacién
preventiva y el analisis desde una perspectiva ambiental de las
actividades llevadas a cabo por la empresa con el fin de minimizar
el impacto en el entorno.

Cada unidad operativa estd obligada a elaborar un plan
medioambiental como herramienta para prevenir los riesgos
de la actividad. Estos planes conllevan la identificacion de los
aspectos ambientales que implican las actividades y la
correspondiente legislacion aplicable a cada caso. A partir de
ese momento, la unidad define los criterios para evaluar dichos
impactos y las medidas a adoptar necesarias para cumplir los
requisitos y objetivos fijados.

Para ello, aqualia continua implantando y ampliando el alcance
de los certificados I1SO 9001 e ISO 14001 para todas las
actividades desarrolladas.

En general, las actividades desarrolladas por aqualia no producen
vertidos relevantes, al contrario busca eliminar los contaminantes
del agua y reducir la peligrosidad de los vertidos de los clientes
que gestiona. La actividad de la compania se caracteriza por ser
innovadora y eficaz, ya que aplica las Ultimas tecnologias
disponibles para eliminar los impactos que pueden causar.

Las Estaciones Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) juegan
un papel fundamental en este aspecto, puesto que en éstas
se procesa y recicla el agua antes de ser devuelta al medio
natural. Tanto aqualia infraestructuras como aqualia
industrial ofrecen una amplia cartera de servicios para el
disefo, construcciéon, puesta en marcha y mantenimiento de
estaciones de tratamiento de aguas residuales.

4.422.562 mL de red limpiados.

477.639.025 kWh consumidos en
Gestion Integral del Agua.
26.774.510 kg de reactivos utilizados.

93,4% cobertura de sistemas de
ISO 9000 y 87,8% cobertura de sistemas
de ISO 14001 para aqualia Espana.

EDAR de Salamanca.




Ecoeficiencia - consideracion de la vida del producto

Reduccion de emisiones

Vertidos

* Instalacion de sistemas para producir energia eléctrica a partir del biogés procedente de los sistemas digestores.

e Empleo de sistemas de refrigeracién que no contengan CFC.

e Desarrollo de un sistema de dilucion para la gestion de las salmueras de rechazo en las desalinizadoras.

e Diseio de plantas de agua residuales con sistemas de desintegracion de fangos, reduciendo su cantidad
e incrementando la produccion de biogas para cogeneracion.

Impacto paisajistico

Optimizacién energética

® Empleo de la capa vegetal del terreno anterior a la obra para el acondicionamiento y ajardinamiento
posterior de la misma. Mejoras paisajisticas en las obras realizadas: tratamiento arquitecténico de las
edificaciones y las obras civiles para su integracién en el entorno.

o |nstalaciones auxiliares de produccion de energia eléctrica mediante la utilizacion de placas solares y
aerogeneradores en plantas de desalinizacion.

 Disefio bioclimatico de edificios.

o Sistemas de generacion de calor mediante biogés en el 100% de las plantas de aguas residuales.




301.538 Tn de fangos producidos.

15.368.142 kWh producidos a partir

Todo el proceso de gestion del ciclo integral del agua produce, de biogas.
inevitablemente, residuos. El objetivo de aqualia es reducir
estos residuos al minimo posible. Para ello busca soluciones y 12,9 % mas de electricidad que en 2008.

nuevas tecnologias que permitan:

e Reutilizar y valorizar los lodos producidos en los procesos de
depuracién de aguas en las EDAR. Estos lodos siguen un
proceso de deshidratacion y compostaje que permite su
reutilizacion para usos agricolas.

aqualia colabora con la Universidad de Cadiz

e Generar biogds a partir de los residuos organicos del agua en un proyecto de investigacién sobre
digeridos por bacterias en el digestor. Este biogas generado se utiliza depuracion con algas.
como combustible en las calderas que alimentan al digestor utilizado El proyecto esta financiado por el Ministerio de

Ciencia e Innovacidn y tendra un periodo de

en el proceso de secado de fangos y también como generador e "
ejecucion de 3 anos.

de energia eléctrica para el funcionamiento de las EDAR.

aqualia, gestion integral del agua, colabora en el
proyecto "Utilizacion de microalgas para la
eliminacién de nutrientes de aguas residuales y
produccion de biocombustibles”, recientemente
presentado en el Centro Andaluz de Ciencias y
Tecnologias Marinas.

Esta investigacion se centra en el rea de depuracion
de aguas residuales urbanas, que pretende integrar
un proceso de eliminacién de nutrientes mediante el
cultivo en fotobiorreactores de unas determinadas
especies de microalgas de elevado contenido en aceites.

El objetivo de este proyecto no es sélo estudiar la
posibilidad de incrementar la eficacia del proceso
de depuracion, sino también reducir los costes del
tratamiento mediante la produccién posterior con

Vista nocturna de la Edar de El Ejido (Almeria). estas microalgas de una biomasa de elevado valor
como materia prima para la producciéon de energia.

La lucha contra el cambio climatico es una prioridad para todo
el Grupo FCC. Asi, dentro del Plan Estratégico, se han establecido
lineas de accién que todas las empresas del grupo deben de
llevar a cabo. La estrategia a seguir requiere analizar las
emisiones, el reporte publico de los datos, para posteriormente
reducir las emisiones mediante planes de accién y objetivos
especificos.

aqualia ha comenzado a medir regularmente las emisiones
totales de CO,, tanto directas como indirectas, incluyendo
todas sus empresas, contratos y actividades internacionales. Equipo del proyecto de investigacién sobre depuracion
con algas.




Impacto de cambio climatico en el negocio de aqualia

" @
)

Limitaciones a la capacidad de
suministro de agua durante
periodos prolongados de sequia.

7

Los rios tendran menos
caudal y veran reducida
su capacidad de recibir
y diluir aguas tratadas.

La sobrecarga de

‘ ‘ las alcantarillas con el agua de
lluvia y las inundaciones de plantas
de tratamiento podrfan aumentar
los incidentes de contaminacion.

Directos

aqualia 75.385,0 5.231,7 205.766,0 15.228
aqualia infraestructuras 660.290,1 45.824,1 1.251.982 92.772
aqualia industrial 0,0 0,0 0,0 0,0
SmVaK = S 136.063,0 9.982
Sub-total 735.675,1 51.055,9 1.593.811 117.982
Indirectos

aqualia 1.520.653,3 166.552,9 1.601.957 175.458
aqualia infraestructuras 4.354,0 476,9 107,5 11,8
aqualia industrial 584,1 64,0 464,2 50,8
SmVaK = = 117.543,4 12.874
Sub-total 1.525.591,4 167.093,8 1.720.072 188.395

NOTA- Se ha producido ademas un consumo directo de 406.082 GJ de origen renovable (biogas generado en EDAR)
que han dado origen a unas emisiones de 296.099 toneladas de CO2.



Comunicacién con el entorno social

Conoce mejor aqualia




Desde el Departamento de Marketing y Comunicacion de aqualia,
se siguen desarrollando acciones e iniciativas para conectar de la
mejor manera posible con el mercado y sus diferentes clientes,
siempre en consonancia con las directrices de la compafia.

Las estrategias de Marketing y Comunicacion integradas en la
gestion diaria de la compania, y adaptadas a las peculiaridades
de cada uno de los clientes permite mejorar la satisfaccion de
cada uno de los publicos a los que se dirige y, construir una
marca fuerte y posicionada en el mercado, todo gracias al:

¢ Disefo y ejecucion de acciones especificas orientadas al cliente
final, como factor diferencial.

e Relaciones continuadas con los medios de comunicacion.

¢ Desarrollo de un plan de formacion interna en Atencion al Cliente.

¢ Disefio e implantacién de acciones orientadas al cliente institucional.

El Departamento construye y ofrece herramientas eficaces y
rentables para conseguir sus objetivos:

e Tener una imagen cada vez mas reconocida.

e Ser percibidos por el cliente como una empresa con calidad
de servicio.

e Convertimos en referentes informativos de los medios de comunicacion.

o El personal esta formado para prestar un servicio orientado al dliente.

e El modelo de gestion se puede exportar apoyado en una
marca de referencia.

Este planteamiento es valido para las acciones desarrolladas
por aqualia en todo el mundo, ya sea de gestion de servicios
publicos o cualquier otra actividad en el marco de la
diversificacion de la compania.

Con el objetivo de llegar directamente al cliente final, aqualia
planifica, desarrolla y evalta acciones de marketing directo, las
cuales pueden ser globales, dirigidas a todos los clientes en general,
o bien locales, cuyos destinatarios son los habitantes de un
determinado municipio. Con esta orientacion local, aqualia logra
llegar de una forma mas cercana al cliente y consigue posicionarse
como empresa con clara orientacion al cliente.

Los objetivos que se alcanzan con estas acciones de marketing
directo son:
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e Informar de las actividades que lleva a cabo aqualia en su
municipio: puesta en marcha de un nuevo servicio, comunicacion
de nuevas prestaciones y planes de infraestructuras, comunicacion
de nuevas tarifas, etc.

e Formar, educar y difundir la cultura del agua y el desarrollo
sostenible: campanas de uso responsable del agua, informacion
sobre cémo cuidar el medio ambiente, etc.

En 2009 se han llevado a cabo numerosas iniciativas para lograr
estos objetivos de informar y formar, entre las que destacan:

e Folletos explicativos de la factura electrénica, puesta en
marcha por la compafia.

e Dipticos sobre la puesta en marcha de nuevos servicios como
el de Comarca Ribera Baja del Ebro, Comillas, Albinyana, etc.

e Folletos con informaciéon de nuevas tarifas como el triptico
“Transparentes como el agua” realizado para Calahorra.

e Folletos sobre la prestacion de nuevos servicios, como el
diptico realizado para Piedralaves, informando de la
implantacion de un moderno servicio de depuracion de agua.

* Dipticos de aqualia Contact, para fomentar el uso del servicio
de atencion al cliente de aqualia.

Con el apoyo de aqualia en diferentes acciones de patrocinio,
la compania pretende:

e Asociar la marca aqualia con los intereses deportivos, sociales
y culturales de las poblaciones donde trabaja.

e Colaborar en iniciativas de caracter ecolégico para fomentar
la conciencia social y medioambiental de los ciudadanos.

aqualia es una empresa involucrada en los intereses y en la
vida diaria de todos sus clientes.

Entre otras actividades desarrolladas durante 2009, destacan:

e Patrocinio de la Il Regata Ruta del Coral en Almeria.

e Patrocinio del equipo de futbol Club Deportivo Berja, en la
provincia de Almeria.

e Colaboracion en la “Participacion social y sostenibilidad econémica
en la gestion del agua” organizado por AEAS en Sevilla.

e Jornada de depuracién organizada por la Agencia Catalana
del Agua en Barcelona.

e Patrocinio Carpa de Animacion Infantil en la Feria de San
Miguel de Vélez - Malaga.

e Vehiculo solidario Alzheimer Extremadura.

e Patrocinio del espacio del Tiempo en la TV de Oviedo y en
la TV Cuencas Mineras (Aguas de Langreo).

* Patrocinio de los Premios Liricos y de la Fundacion Opera de Oviedo.

Il Ruta del Coral

Cartel Patrocinio Il Ruta del Coral.

Colaboracion Participacion social y sostenibilidad econémica
en la gestion del agua organizado por AEAS.

Patrocinio Torneo Memorial Juan José Gémez de Badajoz.



Se trata de un compromiso voluntario que aqualia asume en
distintos municipios. Con él, la Compariia garantiza el cumplimiento
de distintos pardmetros de gestion en su labor diaria. En este
sentido, hacen referencia a plazos de realizacién de gestiones,
resolucion de averias, etc. En el caso de que aqualia inclumpla

cualquiera de sus compromisos, tiene el deber de entregar a los Salrtsa de Qualitat
el servel

clientes una cuantia fijada en base a la tarifa actual.

Pagina prensa Carta de Calidad de Sant Vicenc dels Horts.

Rueda de prensa de la presentacién de la Carta de Calidad de Lleida.

Una perspectiva tnica
de la gestion del agua

A través de esta herramienta, aqualia establece otro canal de
comunicacién con sus clientes, que se suma a los ya existentes.
En este caso, las 20 webs locales que la Compariia tiene implantadas,
permiten tener un profundo conocimiento del servicio de agua
en estos municipios, asi como permanecer continuamente
informados sobre las novedades del servicio en el dia a dia.

Con esta herramienta, aqualia:

e Facilita al cliente toda la informacion del servicio que aqualia
presta en su municipio. o =

e Un contacto mas directo con el usuario. e Una perspectiva tinica

 Mejora los servicios de atencion al cliente haciendo uso de Bkt defa gestion del agua  ***43
las nuevas tecnologias.

e Personaliza los contenidos que cada ciudadano quiere recibir

sobre el servicio de agua de su municipio.

Web de Puerto de la Cruz (Tenerife).




Se llevan a cabo para promover la imagen de la empresa a
diferentes publicos en momentos especificos y para acciones
determinadas.

aqualia es asi percibida como una empresa con capacidad
de servicio y visién de futuro. El publico objetivo manifiesta
una actitud de mayor confianza, cercania y seguridad hacia la
compania.

‘:qualia
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Los objetivos perseguidos son:

e Posicionar aqualia como una empresa lider en el sector del agua.

e Establecer un vinculo entre aqualia y la mejora de la calidad
de vida de sus clientes.

e Consolidar la imagen de la compafiia, incrementar el reconoci-
miento y notoriedad de la marca y diferenciarla de la
competencia.

Entre otros, destacan los anuncios corporativos de aqualia en
revistas y medios locales de diferentes municipios: Barcarrota,
Zalamea o Sanlucar de Barrameda.

Anuncio para China.

Durante 2009, aqualia ha participado en ferias y otros eventos
en los que ha considerado que su presencia contribuia a
incrementar la difusion de su actividad y a consolidar su imagen
de marca.

Con la participacion en las ferias se persigue:

e Mantener el contacto directo con representantes de sus
grupos de interés.

e Difundir los avances en [+D+i y las innovaciones tecnoldgicas
incorporadas por aqualia a la gestion del ciclo integral del
agua, posicionandola como una empresa de vanguardia en
el sector del agua.

e Crear una conciencia social de la labor de aqualia por
ofrecer un servicio de calidad responsable con el medio ambiente.

En 2009 hemos estado presentes en diferentes eventos como:

e Jornadas de SOVAK (Asociacion de empresas hidraulicas de
la Rep. Checa).

e Ceske Budejovice; Jornadas No-Dig (Tecnologia sin Excavacion).

e Beskydy; Presentacion en la Universidad de Bratislava (SK).

e Feria Internacional Wod-Kan en Bydgoszcz (Polonia).

o XXIX Jornadas Técnicas de AEAS (Gijén).

e Aqua-Tech LLeida, Agua, Tecnologia y Riego. | Feria multisectorial Forum de Mérida.




Poco a poco, en la sociedad en la que vivimos se va implantando
una mayor cultura del agua, y cada dia mas se valora la actitud
responsable de aqualia. Por eso, sequir desarrollando acciones
de marketing social, orientadas al ciudadano y al cuidado
medioambiental es fundamental.

Con este tipo de acciones, aqualia:

e Conciencia a los clientes sobre la necesidad de adoptar una
actitud responsable en el consumo de agua y educar a la
poblacién juvenil e infantil sobre el valor del agua.

* Proyecta una imagen de aqualia como empresa responsable
y comprometida con el desarrollo sostenible y el cuidado
medioambiental.

Entre las muchas acciones que se han llevado a cabo durante

2009, destacan:

e VI| Edicion Concurso Anual de Dibujo: bajo el eslogan “Agua:
tu si que pintas” se convocaron a alumnos de Espafia, Italia
y Portugal. Casi 200.000 dibujos recibidos desde su puesta
en marcha en 2003, el concurso se ha convertido en todo
un referente de todas las acciones de marketing social dentro
del sector, permitiendo, ademas, la interaccion e implicacion
de la empresa y todos sus grupos de interés: empleados,
cliente institucional, cliente final representado en todos los
nifos que concursan y los medios de comunicacién con la
amplia cobertura y difusiéon que hacen de la accién.

Este afo la accién adquiere una mayor dimension internacional
al incorporar los Servicios que aqualia gestiona en lItalia y
Portugal. Otras actividades llevadas a cabo:

e Actividades de verano con los nifios de Oviedo.

® Presentacion de la Oficina Virtual y la e-factura a asociaciones
vecinales de Vigo.

e “Somos agua”; actividad desarrollada en Vigo consistente
en que los nifos y nifas se pesaban y donaban su peso en
agua ahorrada, comprometiéndose el Servicio del municipio
a ahorrar esos litros de agua a través de mejoras.

e Talleres ludico-didacticos sobre el agua en Rota.

¢ Jornada Dia Mundial del Medio Ambiente en el hospital
materno-infantil de Jaén.

e Curso de Verano en Adeje para ofrecer una vision global con
propuestas, alternativas, experiencias y politicas especificas
encaminadas a realizar una gestion eficiente y sostenible del agua.

70 Concurso Internacional
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Entrega de premios concurso de dibujo
“Agua, tu si que pintas”.

Entrega de premios concurso de dibujo en Badajoz.



La gestién de la cadena de proveedores es un aspecto critico para
un Grupo con operaciones en diversos segmentos de mercados
internacionales. En 2008, FCC reforzé la funcion de aprovisiona-
miento, con objeto de aprovechar las oportunidades existentes para
una mayor coordinacion, integracion y colaboracién. Las medidas
desplegadas se han centrado en lograr una mayor eficiencia en la
funcion de compras y en el refuerzo de los sistemas de informacion
y actividades orientadas a mitigar los riesgos operacionales, medio-
ambientales y reputacionales en la cadena de proveedores.

Los criterios y normas de contratacién de proveedores y contratistas
de aqualia se encuadran dentro del estandar que el Grupo FCC tiene
establecido para todas sus filiales. Por su parte, dispone de un catalogo
de proveedores relevantes a los que exige el cumplimiento de unas
determinadas normas e impulsa el desempefio de los compromisos
alo largo de toda la cadena de valor. Asi, pide a sus proveedores que
hagan cumplir a sus trabajadores las obligaciones impuestas por la
legislacion laboral, de la Seguridad Social y de Prevencion de Riesgos
Laborales y que suscriban el cédigo ético del Grupo.

El dmbito de la seguridad y la salud de las personas no se reduce a
los empleados. aqualia se interesa por el bienestar de los proveedores
y contratistas también. En las obras en las que la gestion preventiva
es propia, la compafia entrega a todos los trabajadores de las
empresas subcontratistas que vayan a intervenir en la obra (previa-
mente al inicio de sus trabajos) las “Normas Basicas de Prevencion
de Riesgos en Construccion”.

Asimismo, se hace entrega a todas las empresas subcontratistas de
una copia del Plan de Seguridad y Salud de la obra, para que dichas
empresas tengan conocimiento de los riesgos y medidas preventivas
de aplicacion a la actividad que van a realizar en la obra.

También se exige a todas las empresas subcontratistas que la
formacién de los trabajadores que aporten a la obra sea la adecuada
a la actividad a realizar.

Para finalizar, ocasionalmente se imparten en obra charlas
formativas relacionadas con actividades que, a juicio del equipo
de obra, tengan especial significacion en las condiciones de
seguridad de los trabajos en obra.

533.850.000 € pagos realizados a
proveedores.
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El Plan Director del Grupo FCC establece el
objetivo de impulsar y reforzar el buen gobierno
de la organizacion, la integridad, la transparencia
y el despliegue, conocimiento, sensibilizacién
y cumplimiento del Codigo Etico.

El Grupo FCC se ha dotado de un conjunto de
reglas que regulan el funcionamiento del Grupo,
las filiales y empresas participadas. El marco
normativo y de integridad se actualizé
recientemente con la aprobacion del Coédigo
Etico de aplicacion en todos los paises, a todos
los empleados, directivos y también a contratistas
y proveedores.

En este cédigo se hace referencia expresa a la
prohibicién de no recurrir a practicas no éticas
para influir en la voluntad de las personas ajenas
a la companiia con el objetivo de obtener algun
beneficio para el Grupo.

Adicionalmente, existe en todos los contratos del
Grupo FCC y de sus filiales, una clausula para
contratistas y proveedores en la que se informa
del Cédigo Etico, y en el que se comprometen al
cumplimiento de los diez principios del Pacto
Mundial.

Durante el 2009, 21 directivos de aqualia
realizaron un Curso de Formacion de Etica e
Integridad. El propdsito de la formacion fue que
los empleados conozcan y entiendan el
compromiso de la compafiia con la ética y la
integridad y recibir la orientacion necesaria acerca
del mejor modo de actuar en el dia a dfa.
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Valor economico directo generado (€)

Importe neto de cifra de negocio

Ingresos procedentes de inversiones financieras

2007

827.800.000

8.900.000

2008
847.883.000
10.994.000

2009
872.009.000
14.983.000

Activos no corrientes

Total

836.700.000

1.330.645.000
2.189.522.000

1.378.281.000
2.265.273.000

Valor economico distribuido (€)

Pagos a proveedores

Gastos de personal

Dividendos

Intereses pagados por préstamos

Impuestos de sociedades

Otros tributos

Donaciones y otras inversiones en la comunidad
Inversiones en infraestructuras

Total

2007
476.700.000
155.500.000

28.400.000
16.500.000
500.000
101.500.000
779.100.000

2008
479.601.000
189.370.000

27.931.000
28.643.000
5.864.000
3.758.000
810.000
63.206.000
799.183.000

2009
533.850.000
208.065.000

42.865.000
22.567.000
13.727.000
4.774.000
617.000
47.743.000
874.208.000

2007 2008 2009

Contrato indefinido

Adscritos 4.223 3.815 4.071

45,2% 45,3% 39,1%

% de titulados universitarios 9,2%

Plantilla total

9,3% 10,9%

5.513 5.114 5.424

2007 2008 2009

157 190 249

2007 2008 2009

- 27,2% 28,1%

- 103 96

2007 2008 2009

13,6% 15,0% 15,4%

971 987 987

Mujeres

2007 2008 2009

Nuamero total de empleados

1.038 1.015 1.075

2007 2008 2009

2007 2008 2009

2007 2008 2009

Tasa de rotacion 41,8% 7,2% 3,6%

Hombres

28,6% 4,5% 9,0%

- 13,6% 0,0%

10,0% 12,0% 1,7%

2007 2008 2009

Numero total de empleados

Tasa de rotacion 31,7% 3,3% 2,5%

4.475 4.098 4.350

36,4% 8,2% 3,3%

2007 2008 2009

2007 2008 2009

- 11,1% 8,3%

2007 2008 2009

0,9% 11,8% 0,1%




Categoria 1 87 173 91,4 173,5 13 32 14,5 39 5 21 4 18 10 29 10 29
Categoria 2

Categoria 3

Categoria 4

Plantilla total 1.015 4.093 1.074,8 4.349,9

% Mujeres sobre el total 19,9% 19,8% 23,0% 20,1% AR 25,0% 30,3% 29,3%

2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009 2007 2008 2009

Horas trabajadas totales 10.278.104 9.905.481 9.922.461 168.592 248.439 255.611 o 273.473 234457 1.553.882 1.589.041 1.624.700

Jomadas perdidas 75149 72495 6754 _ 20148 14881 8598

Victimas mortales por accidente laboral

Bajas graves por accidente laboral

Total accdentes greves _ m “ _

Jomadas perdidas por accidentes laborales

Jomadas perdidas por enfermedad comin | 68390 66349  62.538 437 636  1.175 - 641 852 19498 14445 8568




Agua de consumo humano (m?)
617.703.313 609.847.774 682.844.322

Agdua bruta comprada para potabilizar 167.847.424 135.813.401 246.193.783

Agua potable comprada para distribuir 220.314.291 204.432.171 199.058.062
Total 1.005.865.028

Agua bruta captada para potabilizar

950.093.346 1.128.096.168

Volumen de agua tratada y depurada (m?)

560.211.099 559.262.697 656.152.667

Volumen de agua tratada para abastecimiento

Volumen de agua tratada en saneamiento 430.216.986 434.231.135 487.374.286

Reactivos para el tratamiento de agua (Kg)
Reactivos Desinfeccion-Produccion

Reactivos Floculacion

Polielectrolitos

Otros reactivos utilizados en potabilizacion

Kg reactivos por m?® de agua tratada

5.736.080
9.412.262
181.965
2.505.944

17.836.251
0,032

4.979.138
7.236.647
159.398
2.316.295

14.691.478
0,026

5.263.364
10.032.742
101.056
2.755.165

18.152.777
0,028

Reactivos para la depuracion de agua (Kg)
Reactivos tratamiento fisico-quimico

Reactivos tratamiento deshidratacion

Otros reactivos utilizados en depuracion

Total

Kg reactivos por m* de agua depurada

* Incluye SmVaK

7.297.861
456.608
5.087.850

12.842.319
0,030

3.604.667
459.265
5.726.734

9.790.666
0,023

ER-APR YY)
530.083
4.178.823

8.621.733
0,018




Residuos peligrosos (Tn)
Residuos no peligrosos (Tn)

Total residuos generados

Produccion de residuos solidos (m3)

Produccion de fangos (Tn)

332.369

14
224.463
224.477

290.746

4.984
224.581
229.565

182.027

301.538

* Incluye SmVaK

Agua de mar (m3)

Agua salobre (m3)
Embalse o asimilado (m?3)
Galeria de filtracion (m3)
Manantial (m3)

Pozo entubado (m3)
Pozo excavado (m?3)

Rio o asimilado (m?)

Sin especificar (m3)

Total (m3)

7.138.390
449.682
333.413.185
3.979.560
37.795.379
139.801.006
17.366.806
76.082.213
1.677.092
617.703.313

6.767.118
0
312.144.670
837.445
61.838.180
133.236.515
17.529.281
68.365.362
9.129.203
609.847.774

8.483.010
0
304.550.270
946.126
60.191.407
172.796.426
26.752.872
85.103.131
24.021.080

682.844.322

m?3 de roca extraida de

excavacion del emplazamiento
m?3 de suelo extraido de excavacion apto
para relleno o formacion de terraplenes

1.000 1.000 100% | 45.131,2 8.401,9 19% 0,0 0,0 0%

174.028,1 157.219,2| 90%  51.625 42.765 | 83% 0,0 0,0 0% 230.453,1 204.784,2 | 89%

10.000 9.000 90% 56.131,2 18.401,9 33%

4.800 4.800 | 100%

m?3 de suelo con alto contenido

. 0,0 0,0 0% 77,5 6,1 8% 995 995 100% 0,0 0,0 0% 1.072,5 1.001,1 93%
en materia
3 d iduos de hormigé dent
m .e r.e5| Hos ce .ormlgon ShEsan 0% 218,3 8,0 4% 630 280 44% 0,0 0,0 0% 1.193,3 288
de limpieza de camiones
m?3 de residuos de pavimentos de
2alc Yo ; 20 00 0% 341,2 37,0 1% 00 00 0% 0,0 00 0% 361,2 37 10%

Captacion 106.568.024 98.148.716 102.161.153

Potabilizacion 85.709.618 70.024.598 73.339.328

Distribucion 55.379.923 63.357.266 71.042.047

Alcantarillado 22.181.051 23.267.163 29.455.434

Depuracion

166.845.487 167.605.956 201.641.064

Total 436.684.103 422.403.699 477.639.025

* Incluye SmVaK
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KPMG Asesores S.L.
Edificio Torre Europa
Paseo de la Castellana, 95
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la Direccién de
Aqualia Gestion Integral del Agua, S.A.

Hemos realizado una revision de la informacion no financiera contenida en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de Aqualia Gestion Integral del Agua, S.A. (en adelante
Aqualia) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2009 (en adelante, “el Informe”). La
informacion revisada se circunscribe al contenido referenciado en las secciones denominadas
Dimensién Economica, Dimension Ambiental y Dimension Social del Anexo II del Informe,
indice de contenidos GRI

La Direccion de Aqualia es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de acuerdo
con la Guia para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative
version 3.0 (G3) segun lo detallado en el Anexo III del Informe, Declaracién GRI. En dicho
subcapitulo se detalla el nivel de aplicacién autodeclarado, el cual ha recibido la confirmacion
de Global Reporting Initiative. La Direccion también es responsable de la informacién y las
afirmaciones contenidas en el mismo, de la determinacion de los objetivos de Aqualia en lo
referente a la seleccion y presentacion de informacién sobre el desempefio en materia de
desarrollo sostenible; y del establecimiento y mantenimiento de los sistemas de control y
gestion del desempefio de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisién limitada y emitir un informe
independiente basado en el trabajo realizado. Nuestro trabajo ha sido realizado de acuerdo con
la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical
Financial Information, emitida por el International Auditing and Assurance Standard Board
(IAASB) y también de acuerdo con las directrices establecidas por el Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espafia. Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro
trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe estd exento de
errores materiales y que cumplamos las exigencias en materia de independencia incluidas en el
Codigo Etico de la International Federation of Accountants que establece requerimientos
detallados en torno a la integridad, objetividad, confidencialidad y conductas y calificaciones
profesionales.



Un encargo de revision limitada de un informe de sostenibilidad consiste en la formulacion de
preguntas a la Direccion, principalmente a las personas encargadas de la preparacion de la
informacion incluida en el Informe, y en aplicar procedimientos analiticos y otros dirigidos a
recopilar evidencias segiin proceda a través de los siguientes procedimientos:

e Entrevistas con el personal pertinente de Aqualia, sobre la aplicacion de las politicas y la
estrategia en materia de sostenibilidad.

e Entrevistas con el personal pertinente de Aqualia responsable de proporcionar la
informacion contenida en el Informe.

e Andlisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos
reflejados en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando
procedimientos analiticos y pruebas de revision en base a muestreos.

e Lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de
Aqualia.

e Verificacion de que la informacion financiera reflejada en el Informe ha sido extraida de las
cuentas anuales de Aqualia, auditadas por terceros independientes.

KPMG Asesores, S1 . sockedad espadols de responsabibdad Rag, Mer Madnd, T 14972, F 53
: PMG Eurcpe LLP y firma mismbro S0c. 8, H M <248 480, Insctip. 1*

s ndependentes afifiadas a KFMG K.IL.F B-B2456650

Intematonal, sooedad suiza

El alcance de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados en un trabajo de
revision limitada es inferior al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel
de seguridad que se proporciona. Este informe no debe considerarse un informe de auditoria.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y
economico de la empresa.

En base a los procedimientos realizados, descritos anteriormente, no se ha puesto de manifiesto
ningun aspecto que nos haga creer que los datos recogidos en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de Aqualia Gestion Integral del Agua, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2009 no hayan sido obtenidos de manera fiable, que la informacion no esté
presentada de manera adecuada, ni que existan desviaciones ni omisiones significativas, ni que
el Informe no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con la Guia
para la elaboracion de Memorias de Sostenibilidad de Global Reporting Initiative version 3.0
segun lo detallado en el Anexo III del Informe, Declaracion GRI.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccion de Aqualia un informe interno que
contiene todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

KPMG Asesores S.L.

27 de julio de 2010



Anexo ll:

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la organizacién sobre la relevancia de la Mensaje del Director General -
sostenibilidad para la organizacion y la estrategia. Pag.4y5.
1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. Mensaje del Director General -

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

Pag.4y5.

2.1 Nombre de la Organizacion. Pag. 9.
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Areas de Actividad- Pag. 10.
23 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades aqualia en el mundo - Pag. 6y 7.
operativas, filiales y negocios conjuntos. Areas de Actividad- Pag 10.
24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Ultima pégina.
25 Numero de paises en los que opera la organizaciéon y nombre de los paises en los que aqualia en el mundo - P4g. 6y 7.
desarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratado en la memoria.
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. La relacion con el agua- Pag. 9.
: aqualia en el mundo - Pag. 6y 7.
27 Mercados servidos. Areas de Actividad- Pag. 10.
2.8 Dimensiones de la organizacién informante. El valor de aqualia - Pag. 8.
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria. No se han producido cambios significativos durante el ejercicio.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. aqualia en el 2009 - Pag. 15y 18.

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%?20aplicados%20a%?201.RSC.pdf

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria.

32 Fecha de memoria anterior mas reciente.

33 Ciclo de presentacion de memorias.

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%?20aplicados%20a%201.RSC.pdf

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%?20aplicados%20a%201.RSC.pdf

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

Informacion disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

Informacién disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

Informacién disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

Informacién disponible en www.aqualia.es/files/aqualia
/Principios%20GRI%20aplicados%20a%201.RSC.pdf

35 Proceso de definicion del contenido de la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria.

37 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria.

3.8 La base para incluir la informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar calculos.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a
memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

3.1 Cambios significativos relativos a los periodos anteriores en el alcance, la cobertura o

los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

No se han producido cambios significativos durante el
ejercicio.

INDICE DEL CONTENIDO DE GRI

3.12  Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria. Pég. 66 - 70.
VERIFICACION
3.13  Politica y préctica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Pag. 64 - 65.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo de FCC *, pag. 334.

Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo de FCC *, pag. 335.

Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo de FCC *, pag. 336.

Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa de FCC *, pag. 420-421.

Al perteneceraqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo de FCC *, pag. 342.

Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo de FCC *, pag. 359.

41 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo 6rgano
de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervision
de la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo.

4.3 Numero de miembros del maximo 6rgano de gobierno que sean independientes o no
ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones
al maximo o6rgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos y el desempefo de la organizacion.

4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de interés en el maximo 6rgano de
gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros

del maximo érgano de gobierno para poder guiar la estrategia de la organizacion en los
aspectos sociales, ambientales y econémicos.

Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno
corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Informe Anual de Gobierno
Corporativo de FCC *, pag. 344.




4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, codigos de conductay | Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno Informe Anual de Responsabilidad
principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social, y el estado de | corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual|  Corporativa de FCC *, pag. 395.
su implementacion. de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestién, | Sus practicas de gobierno corporativo coinciden con Informe Anual de Responsabilidad
por parte de la organizacion, del desempefo econémico, ambiental y social. el de FCC. Ver Informe Anual de Responsabilidad Social |  Corporativa de FCC *, pag. 396.

Corporativa de FCC.
4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio del maximo érgano, en especial con respecto | Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su gobierno Informe Anual de Gobierno

al desempefio econémico, ambiental y social.

corporativo coincide con el de FCC. Ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Corporativo de FCC *, pag. 334.

COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de Al pertenecer aq%alla al IG[r‘upFOCEC\(;, Slll Ubie"X) | Informe Anual de Gobierno
recaucion. corporativo coincide con el de . Ver Informe Anual i * na
P de Responsabilidad Social Corporativa de FCC. Corporativo de FCC*, pag. 360.
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, Asociaciones Sectoriales y Profesionales
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe. Pag. 14, aqualia en 2009 Pag. 15-18,
Colaboracion con universidades y escuelas
de negocio P4g. 48.
4.13 Principales organizaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales a los que la Asociaciones Sectoriales y Profesionales

organizacién apoya.

Pag.14.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14  Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido. Comunicacic‘:)nl 50?26751505 de Interes
4g. 12 y13.
4.15 Base para la identificacién y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion Comunicacion con Grupos de Interés
se compromete. Pag. 12y13
416  Enfoque adoptado para la inclusién de grupos de interés. Comunicacic:)nl cor1126rupos de Interes
ag. A
417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la Comunicacién con Grupos de Interés
participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion Pag. 12 y13.

a los mismos en la elaboracién de la memoria.

5. ENFOQUE DE GESTION E INDICACIONES DE DESEMPENO

5.1 DIMENSION ECONOMICA

Informacion sobre el enfoque en gestion econémica.

Enfoque sostenible de la actividad -
Pag. 11. Nuevas herramientas-
Un mejor servicio - Pag. 27 y 28.

DESEMPENO ECONOMICO

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido. El valor de aqualia - Pag. 8.
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la Cambio climatico Pag. 51y 52.
organizacion debido al cambio climatico.
EC3  Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios La plantilla dispone de préstamos
sociales. subvencionados para gastos médicos
perentorios, adquisicion de vivienda
habitual o compra de mobiliario basico,
seguros de vida y accidentes, y ayudas
para los supuestos de familiares
discapacitados.
EC4 Ayudas financieras significativas de gobiernos. aqualia ha recibido ayudas por un

importe total de 30.912.875€,
28.841.843€ aqualia gestion integral
del agua, 1.845.696 aqualia
infraestructuras, 225.336€ aqualia
industrial.

PRESENCIA EN EL MERCADO

Los sistemas actuales de gestion de datos de la compaiia
no permiten obtener esta informacion con un nivel adecuado
de fiabilidad. aqualia continua trabajando para reportar
esta informacién en futuros informes a corto plazo.

La cadena de valor de aqualia Pag. 59.

EC5 Rango de relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo en lugares donde
se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollan operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos procedentes

de la comunidad local, en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Dada la reciente implantacion a nivel internacional,
aqualia continua coordinando la mayoria de sus
actividades en Espafa. Por esta razon, por el momento
no existen politicas activas de contratacion de
proveedores o directivos locales. aqualia esta
trabajando para el desarrollo de estas herramientas
para su implantacién a medio plazo.

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados El valor de aqualia - Pag. 8, Gestion
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono de la red de abastecimiento y
0 en especie. saneamiento - Pag. 39 y 40,
Contribucion al desarrollo social y al
medio ambiente - Pag. 44.
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econoémicos indirectos significativos. Principales indicadores de gestion

- Pag. 24.




5.2 DIMENSION AMBIENTAL

Informacion sobre el enfoque en gestion ambiental

Enfoque sostenible de la actividad -
Pag. 11, Gestion de los impactos
ambientales - Pag. 49 y 50.

DESEMPENO AMBIENTAL

MATERIALES

EN1 Materiales utilizados por peso o volumen. Otros datos relevantes - Pag. 62.
EN2 Porcentaje de materiales utilizados que son materiales valorizados. Otros datos relevantes - Pag. 62y 63.
ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Cambio climético Pag. 52.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Cambio climético Pag. 52.

EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras de la eficiencia. Gestion de los impactos ambientales -

Pag.49y 50.

EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios edicientes en el consumo de energia In‘éfsfﬂ?ﬁfgé_np\gneﬁ"gg& (Is\:l]eéoer?gsdo
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como impactos ambigﬁtalés ~Pag. 49 y 50
resultado de dichas iniciativas. Gestion de residuos - Pag. 51.

Investigacion y Desarrollo - Mejorando
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con _ el futuro - Pag. 41, Gestion de los
dichas iniciativas. impactos ambientales - Pag. 49 y 50,
Gestion de residuos - Pag. 51.
AGUA
EN8 Captacion total de agua por fuentes. Otros datos relevantes - Pag. 63.

BIODIVERSIDAD

EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos | aqualia continua trabajando para reportar esta
o de &reas de alta biodiversidad no protegidas. informacién en futuros informes a corto plazo.
EN12  Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales | aqualia continua trabajando para reportar esta

protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades,
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en
zonas ajenas a las areas protegidas.

informacion en futuros informes a corto plazo.

EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16  Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Cambio climatico Pag. 52.
EN17  Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Cambio climatico Pag. 52.
EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones Proyectos de I+d+i desarrollado o en
logradas. desarrollo - Pag. 42.
EN19  Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso. Los sistemas actuales de gestion de datos de la compania
no permiten obtener esta informacién con un nivel
adecuado de fiabilidad. aqualia continua trabajando
para reportar esta informacion en futuros informes a
corto plazo.
EN20  NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Los sistemas actuales de gestion de datos de la compaiiia
no permiten obtener esta informacion con un nivel
adecuado de fiabilidad. aqualia continua trabajando
para reportar esta informacion en futuros informes a
corto plazo.
EN21  Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. Vertido de 407,92m3 de agua procedente
del lavado de cubas de hormién, actividad
de aqualia infraestructuras.
. . A . . Gestion de residuos - Pag. 51,
EN22  Peso total de residuos gestionados, segln tipo y método de tratamiento. Otros datos relevantes - Pag. 63.
EN23  Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Durante el 2009 no se han registrado, a través de los
canales establecidos al efecto, derrames significativos
por parte de aqualia.
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado Gestion de impactos ambientales
de reduccion de ese impacto. Pag. 49y 50.
EN27  Porcentaje de productos vertidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al | El producto comercializado por aqualia, el agua, no

final de su vida util, por categorias de productos.

posee ningun tipo de embalaje.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Durante el ano 2009, se han iniciado 7
expedientes por las autoridades administra-
tivas. Todos corresponden a supuestas in-
fracciones relativas a vertidos (5 calificados
provisionalmente como “leves”, 1 como
“menos grave” y 1 como “muy grave”). En
relacion con la situacion de expedientes
iniciados en ejercicios precedentes, durante
el afio 2009 se ha declarado la firmeza de
2 sanciones por vertidos, como consecuencia
de procedimientos judiciales emprendidos
frente a las mismas. Una resolucion judicial
ha resultado favorable y otra, por el contrario,
ha confirmado la sancion impuesta.
Contintian en tramitacion 15 expedientes
sancionadores, de los cuales 6 de ellos co-
rresponden a infracciones graves. Coste de
las sanciones debidas al incumplimiento de
leyes ambientales - 11.000€ durante 2009.

Gestion de impactos ambientales
Pag. 49y 50.

EN28  Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

TRANSPORTE

EN29  Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como el transporte de personal.

GENERAL

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.

Seguridad en el suministro Pag. 22y 23.




5.3 DIMENSION SOCIAL

Informacion sobre el enfoque de gestion de practicas laborales y ética del trabajo.

Nuestra gente, nuestro mayor
compromiso - Pag. 30y 31.

DESEMPENO SOCIAL

EMPLEO

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region.

Nuestra gente, nuestro mayor
compromiso - Pag.‘ 30, Otros datos
relevantes - Pag. 60y 61.

LA2 Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de Nuestra gente, nuestro mayor
edad, sexo y region. Compromiso - Pag.‘ 30, Otros datos
relevantes - Pag. 60y 61.
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los | La plantilla dispone de préstamos subvencionados para

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

gastos médicos perentorios, adquisicion de vivienda
habitual o compra de mobiliario basico, seguros de
vida y accidente, y ayudas para los supuestos de
familiares discapacitados.

RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su politica coincide | ~ Informe Anual de Responsabilidad
con la del Grupo. Ver Informe Anual de Grupo FCC Corporativa de FCC *, pag. 436.
2009.
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos. Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su politica coincide |  Informe Anual de Responsabilidad
con la del Grupo. Ver Informe Anual de Grupo FCC Corporativa de FCC *, pag. 436.
2009.
LA6 Porcentaje del total de empleados que esta representado en comités de seguridad y
salud conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar Seguridad y salud laboral - Pag. 35.
sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de victimas _ ps
mortales relacionadas con el trabajo, por region. Otros datos relevantes - Pag. 61.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en Seguridad y salud laboral - Pag. 35.
relacion con enfermedades graves.
Segun acuerdo del Ill Convenio Estatal del Sector de
Aguas Potables y Residuales (Publicado en el BOE
24/8/2007) se ha creado una Comisién Técnica de
LA9 Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. Seguridad y Salud Laboral cuya misién esencial es

fomentar el cumplimiento de la nornativa legal y
reglamentaria en materia de seguridad y salud laboral
en el sector, asi como la promocion de campanas de
informacion y concienciacion.

FORMACION Y EDUCACION

LA10 ::r?m::tii%.de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de Gestion del talento - Pg. 31y 32.
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la
empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras Gestion del talento - Pag. 31y 32.
profesionales.
LA12  Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y de desarrollo | Al pertenecer aqualia al Grupo FCC, su politica coincide

profesional.

con la del Grupo. Ver Informe Anual de Responsabilidad
Social Corporativa de FCC
http://www.fcc.es/fcc/corp/informe/rsc.irsc2009.pdf.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13  Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, .
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. Otros datos relevantes - Pag. 60y 61.
LA14  Relacion entre salario base de los hombres con respecto a las mujeres, desglosado por | Dada la naturaleza de la actividad de aqualia,

categoria profesional.

dependiente de concesiones administrativas, no ha sido
posible disponer de datos consistentes que permitan
reflejar la situacion real durante el aiio 2009. No
obstante, aqualia continua trabajando para reportar
este indicador en futuros informes a corto plazo.

Informacion sobre el enfoque de gestion de derechos humanos.

Etica y cumplimiento - Pag. 59.

PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas | aqualia mantiene los criterios y normas de contratacion | Informe Anual de Responsabilidad
de derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos dentro del estandar que el Grupo FCC tiene establecido. Corporativa de FCC *, pag. 420.
humanos. Ver Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa

de Grupo FCC.
HR2 Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis | aqualia mantiene los criterios y normas de contratacion |  |nforme Anual de Responsabilidad

en materia de derechos humanos y medidas adoptadas como consecuencia.

dentro del estandar que el Grupo FCC tiene establecido.
Ver Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa
de Grupo FCC. La proteccion de los derechos humanos
se encuentra implicita en tanto se exige el cumplimiento
para cualquier tipo de contratacion con proveedores
y subcontratistas, de la normativa legal vigente en toda
su dimension: laboral, tributaria, etc...

Corporativa de FCC *, pag. 420.

NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas.

No se han detectado incidentes de
discriminacion durante el afio 2009 a
través de los canales de informacion

de gestion de la empresa.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Actividades de la Compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse
a convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para

respaldar estos derechos.

aqualia al estar integrada en el Grupo FCC, cumple
con los requisitos para asegurar que los derechos y
libertades de todos sus empleados sean cumplidos.

EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion

infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Actualmente, la naturaleza de la actividad de aqualia,
asi como el alcance de su implantacion internacional,
no conllevan este tipo de riesgos. No obstante, la
organizacion trabajara para, a medio plazo, reportar
este indicador, dependiendo del grado de expansion
que alcance la compaiiia.




TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de
trabajo forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su

eliminacion.

Actualmente, la naturaleza de la actividad de aqualia,
asi como el alcance de su implantacion internacional,
no conllevan este tipo de riesgos. No obstante, la
organizacion trabajara para, a medio plazo, reportar
este indicador, dependiendo del grado de expansion
que alcance la compaiiia.

Informacion sobre el enfoque de gestion en relacion con la sociedad.

aqualia en la comunidad - Pag. 44,
Conoce mejor el agua - Pag. 54.

COMUNIDAD

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar

los impactos de las operaciones en las comunidades.

aqualia no dispone actualmente de sistemas que permitan
medir este tipo de impactos, aunque la organizacion
continua trabajando para reportar este indicador en
futuros informes. Para mas informacién ver Informe Anual
de Responsabilidad Social Corporativa de Grupo FCC.

Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa de FCC *, pag. 417-420.

CORRUPCION

502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

relacionados con la corrupcion.

Como parte del Grupo FCC, aqualia esta integrada
en las practicas llevadas a cabo por el Grupo. Para mas
informacion ver Informe Anual de Responsabilidad
Social Corporativa de Grupo FCC.

Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa de FCC *, pag. 420.

sS03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcién | Como parte del Grupo FCC, aqualia esta integrada Informe Anual de Responsabilidad
de la organizacion. en las practicas llevadas a cabo por el Grupo. Para mas Corporativa de FCC *, pag. 421.
informacion ver Informe Anual de Responsabilidad
Social Corporativa de Grupo FCC.
So4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. No se han detectado incidentes de

corrupcion durante en afio 2009.

POLITICA PUBLICA

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de

actividades de lobbying.

No aplica. En Espafia no esta permitida la existencia
de "lobbys" o grupos de presion, por lo que aqualia
no realiza ningun tipo de actividad en este sentido. No
obstante, esta presente en una serie de asociaciones
empresariales y sectoriales las cuales, entre otras
actividades, colaboran con la Administracion Publica
trasladando la opinion de sus asociados.

Asociaciones Sectoriales y Profesionales
Pag. 14

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y niumero total de sanciones no

monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

Coste de las sanciones admir
judiciales por incumplimiento de Ieyes y
regulaciones - 104.000€ durante 2009.

Informacién sobre el enfoque de gestion de responsabilidad sobre productos.

Enfoque sostenible de la actividad -
Pag. 11, Seguridad del suministro -
Pag. 22.

SALUD Y SEGURIDAD DEL USUARIO

PR1 Fase del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, para en su | aqualia realiza controles y anlisis para asegurar la Calidad del agua Pag. 21
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los usuarios, | calidad del agua, tanto tras la potabilizacion como en 9 9. 21.
y porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales la depuracion.
procedimiento de evaluacion.
PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de El nimero de incumplimientos confirmados

los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

de la reglamentacion sanitaria de agua para
consumo humano asciende a un total de
525 en toda aqualia, sobre un total de
572.395 determinaciones realizadas.

El nimero de determinaciones inconformes
en el agua tratada en las EDARs gestionadas
por aqualia asciende a un total de 4920
determinaciones inconformes sobre un total
de 95.711 determinaciones realizadas.

ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos

a tales requerimientos informativos.

Calidad del agua - Pag. 21, Seguridad
en el suministro - Pag 22.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos
a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion

del tipo de resultados de dichos incidentes.

No se han registrado incidentes derivados
del incumplimiento de la regulacion o
codigos voluntarios durante el afo 2009.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del usuario, incluyendo resultados de los

estudios de satisfaccion del usuario.

Satisfaccion de clientes - Pag. 25y 26.

COMUNIDAD DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades

promocionales y los patrocinios.

aqualia sigue la politica del Grupo FCC respecto a las
comunicaciones de marketing. Para mas informacion
ver Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa
de Grupo FCC.

Informe Anual de Responsabilidad
Corporativa de FCC *, pag. 490.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto

a la privacidad y la fuga de datos personales de clientes.

No se han recibido reclamaciones relativas
al respeto a la privacidad y la fuga de
datos personales de clientes durante 2009.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de las normativa en

relacion con el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

Durante 2009 se han iniciado 3 expedientes
relativos a incumplimientos por defectos en
el servicio. 2 obedecen a incumplimientos
relacionados con el pliego rector del contrato
y 1 por cortes en el suministro, conductas
calificadas inicialmente como graves.

De los expedientes iniciados en ejercicios
anteriores, continGian en tramitacion 5
expedientes, de los cuales 4 refieren supuestos
relativos a la legislacion de defensa y proteccion
de los consumidores y 1 a la Ley General de
Sanidad. 2 de ellos se refieren a conductas
calificadas como leves y 3 como graves.

* Para consultar el Informe Anual de Responsabilidad Social Corporativa de FCC y el Informe Anual de Gobierno Corporativo : www.fcc.es/fcc/corp/esp/ipaei_if_ia.htm.



El presente Informe de Responsabilidad Social Corporativa de
aqualia ha sido realizado de acuerdo con las directrices
marcadas por la Guia de Elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad de GRI, cuyo entendimiento y aplicaciéon por
parte de aqualia se describen en el documento denominado
“Principios GRI aplicados al RSC” (1). Este documento incluye
la interpretacion dada por aqualia a los principios establecidos
por GRI para la definicién del contenido y la calidad en la
elaboracion del informe. Igualmente, incluye la descripcion
general de la cobertura del informe, las entidades cuyo
desempefio se muestran en el informe.

En las tablas de datos y gréficos del informe se detallan los
casos en los que la cobertura de los datos no coincida con esta
descripciéon general.

aqualia responde en su Informe a los requisitos asociados al
Nivel A+ de aplicacion de GRI G3, lo que implica que cumple
con las especificaciones asociadas al nivel A de G3 en cuanto
a perfil, enfoques de gestion e indicadores de resultados, y
gue ha sido sometido a mecanismos de verificacion.

Mas indice de contenidos del GRI en —www.aqualia.es/aqualia/rsc.aspx

Con fecha 21 de julio de 2010, este informe ha recibido la
calificacion correspondiente al Nivel A+ por Global Reporting
Initiative.

Esta calificacién reconoce que el documento ha sido elaborado
siguiendo los principios y requisitos de informacion de la “Guia
para la elaboracion de memorias de sostenibilidad” en la version
vigente en el momento de su publicacion.

Nivel de
calificacion C C+ B B+ A A+

BN GRI REPORT
Verificacion GRI v’ G R I C H E c KE D
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Si desea recibir mas informacion sobre este informe,
puede ponerse en contacto con:
aqualia
Direcciéon de Gestion de Servicios
Ulises, 18, Edificio H, 5% planta
28043 Madrid.

Dispone de mas informacion sobre aqualia, y del presente informe en
formato digital (en castellano e inglés) en www.aqualia.es

Informacion sobre el Grupo FCC en: www.fcc.es

Informacién sobre Global Reporting Initiative en:
www.globalreporting.org

indice de contenidos del GRI: www.aqualia.es/aqualia/rsc.aspx
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