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Mensaje del Director General -

Nuevamente, y este es el cuarto afo, tengo el placer de presentarles
nuestro Informe de Responsabilidad Social Corporativa. Hemos querido
dejar patente nuestro compromiso con la sociedad, con el medio ambiente
y con la sostenibilidad, contribuyendo al desarrollo y el progreso
siguiendo el modelo de responsabilidad corporativa que FCC marcé en
su Plan Director 2009-2010.

Este afio 2009 ha estado marcado, al igual que el anterior, por la situaciéon
financiera mundial. Los gobiernos de los diferentes paises han avanzado
en distintos frentes pero sigue habiendo un grado significativo de
incertidumbre y desconfianza en los mercados y en la economia en general.

A los retos que nos plantea la economia, el mundo del agua tiene que
sumar los suyos propios, y no son baladies. Las empresas que nos
dedicamos a gestionar este preciado recurso estamos obligadas a dar
respuesta a estos retos con celeridad, el tiempo para las excusas se nos
estd acabando. La gestion integral del agua necesita inversiones
constantes para garantizar los sistemas de abastecimiento, mejorar la
calidad del agua suministrada, asegurar la disponibilidad de nuevas
fuentes de recursos y mejorar la eficiencia en el consumo del agua.
Los avances tecnolédgicos nos ayudan a superar estas barreras, aunque
una mayor presion poblacional e industrial provoca que la contaminacion
que introducimos en nuestros sistemas hidricos sea cada vez mas
compleja. Por lo que ahora, no es sélo una cuestion de conseguir
avances tecnoldgicos o una gestion mas eficiente de los recursos hidricos,
sino que la cooperacién entre todos los actores del ciclo integral del
agua es crucial.

En aqualia estamos colaborando con diferentes asociaciones, con
vocacién de permanencia, para conocer, asimilar y difundir las ultimas
tendencias, avances y soluciones que se van generando. Durante este
ano 2009, destaca la elaboracién — junto con AEAS — de la Guia de la
Responsabilidad Social Empresarial en el sector de Abastecimiento de
Aguas y Saneamiento. Esta Guia, dirigida principalmente a las pequefas
y medianas empresas, describe, desde un marco tedrico, la responsabilidad
social empresarial y, desde una perspectiva practica, las acciones concretas
gue se pueden adoptar para lograr una gestion empresarial responsable.
Por otra parte, estamos presentes en el Fondo de Cooperacién para
Agua y Saneamiento en América Latina.

Este Fondo pretende ayudar a los mas de 85 millones de personas de
Ameérica Latina y Caribe que no disponen de acceso a agua potable,
y los 115 millones que no disponen de servicios basicos de saneamiento.
Con ello queremos apoyar una iniciativa que quiere contribuir a hacer
efectivo el derecho humano al agua.

A pesar del entorno en el que nos hemos movido, durante el 2009
nuestra facturacion ha aumentado un 3,1%, hemos incrementado
nuestra plantilla en un 1,7% y ya somos mas de 6.700 profesionales.
Estos numeros son un reflejo del trabajo bien hecho y de la fortaleza
de nuestro modelo de negocio, que nos permite mantener nimeros
positivos aun cuando las condiciones econdmicas de nuestro entorno
no son idoneas.



La formacion ha sido uno de los pilares en el que nos hemos apoyado
para seguir mejorando. Durante el 2009, la primera edicién del Programa
Superior de Desarrollo Gerencial vio la luz. El Programa, impartido por
profesores de la Universidad de Nebrija, de empresas externas y directivos
de aqualia, ha ofrecido al alumnado una vision global de la gestion
empresarial. El objetivo de este Curso es la formacion de profesionales
con una visién global del negocio, capaces de innovar en un sector
gue, con toda seguridad, impulsado por el entorno, debera evolucionar
a corto y medio plazo. Esta es una iniciativa innovadora a la que daremos
continuidad en los proximos anos.

Finalmente, en las siguientes paginas, el lector podrad encontrar
informacion adicional que entendemos que constituye una presentacion
equilibrada y razonable de nuestro desempefo en materia de
responsabilidad social corporativa. El contenido de este informe ha sido
elaborado siguiendo las recomendaciones y principios de elaboracién
de la Guia G3 de Global Reporting Initiative. Adicionalmente, por tercer
afo consecutivo, hemos sometido nuestro informe a la verificacion
externa por parte de un tercero independiente. Esto nos permite seguir
encontrando puntos de mejora en nuestra gestion, asi como presentar
los resultados a nuestros grupos de interés de manera fiable.

Espero que, a través del informe, el lector pueda verse reflejado, ese
ha sido nuestro objetivo. Hemos pretendido dar respuesta a todos
aquellos asuntos importantes y que demuestran nuestro compromiso.
Al mismo tiempo, hemos avanzado en nuestra interaccion con nuestros
grupos de interés que espero se vea plasmado en las siguientes paginas.

Por ultimo, queria agradecer a todas las personas que forman aqualia
por su esfuerzo, compromiso y talento. Es por ellas que aqualia es
cada dia mejor y contribuye a que las sociedades en las que esta presente
también lo sean. Gracias.

Fernando Moreno Garcia
Presidente del Comité de RSC

Director General de aqualia
Gestion Integral del Agua S.A.



Meéxico

aqualia e
en el mundo :

Gestion de servicios publicos de agua.

Construccién y gestion de instalaciones acuatico-deportivas.
Disefo y construccion de plantas de tratamiento.
Concesiones de infraestructuras hidraulicas.

Soluciones para el agua en la industria.

Infraestructuras para riego.

Delegacion comercial.

* Proactiva de Medio Ambiente
(50% FCC-50% Veolia).
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Aumento de facturaciéon respecto a 2008

1%

Economico 2007 2008 2009
Cifra de negocio (mill. €) 838,80 845,50 872,00
Valor econémico distribuido (mill. €) 822,80 837,90 780,13
Numero de municipios atendidos 970 1.100 +1.100
Longitud total de redes gestionadas (Km)* 42.472 44.504 51.232
Inversiones en infraestructuras (mill. €) 101,50 83,00 47,74

*2009 — Se amplia el alcance a SmVak

Crecimiento de la plantilla

7%

Numero total de empleados 6.907,0 6.640,9 6.756,4
Salario y compensacion a empleados (mill. €) 198,60 204,40 208,07
Numero de participantes en acciones formativas 3.549 2.650 2.523,00
Inversion en formacion (€) 279.625 278.103 261.941
Inversion en la comunidad (€) 527.605 822.110 617.000
indice de frecuencia 20,04 14,54 13,30

Aumento de producciéon de energia renovable

12

Ambiental (Gestion Integral del Agua) 2007 2008 2009*
Volumen de agua captada (m?) 617.703.313 609.847.774 682.844.322
Energia eléctrica consumida (kWh) 436.684.103 422.403.699 477.639.025
Energia consumida por € generado = 499.590 547.751
Energia eléctrica producida mediante biogas (kWh) 8.740.969 13.606.378 15.368.142
Energia producida por millén de € generado = 16.092,70 17.624,02
Total de emisiones directas e indirectas (Tn CO2e) 183.694 237.726 397.164
Emisiones por € generado - 281,17 469,74

* Se amplia el alcance a SmVaK

Social 2007 2008 2009 i



La relacién con el agua
Cada gota cuenta

aqualia, gestion integral del agua S.A. participa, a través de
sus empresas, en todas las etapas del ciclo integral del agua.
Es la marca global del Grupo FCC que aglutina todas las
actividades relacionadas con el agua, siendo ésta una de las
cuatro grandes areas de FCC.

Esta diversificacion hace de aqualia una empresa tnica en el
mundo del agua, ofreciendo al mercado todas las soluciones
a las necesidades de las empresas privadas, entidades y
organismos locales y publicos, en todas las fases del ciclo
integral del agua y para todos los usos: humano, agricola e
industrial.

Ademas, el fuerte compromiso local de la compania, la filosofia
de trabajo y su enfoque hacia una atencién cercana y
personalizada, aumentan su capacidad para aportar soluciones
a las necesidades de entidades y organismos publicos y privados
en cualquier lugar del mundo.

4% compania en gestion de agua del
mundo, mejorando un puesto
respecto a 2008 (Global Water

Intelligence).

20,4% aumento en la facturacion
internacional.

27 millones de habitantes atendidos
en todo el mundo.

> 2 -
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’gqualia

Gestion de servicios publicos del agua.

Concesiones de infraestructuras hidraulicas.

Mantenimiento y explotacion

de infraestructuras para riego.
Disefo, construccion y gestion

de instalaciones acuatico-deportivas.
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aqualia aqualia
industrial infraestructuras
Soluciones globales para el uso Diseno y construccion
del agua en la industria. de infraestructuras hidraulicas.
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infraestructuras

> 2.4 .
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Mantenimiento y
explotacién de
infraestructuras de riego

aqualia proporciona una
solucion eficaz, innovadora y
de futuro para la renovacion
de los regadios. Dispone de
experiencia, recursos y
capacidad de gestion que
adquieren un protagonismo
especial en la actividad de
riego. Ello significa disponer
de una solucién precisa para
el aprovechamiento 6ptimo de
los recursos. La orientacién de
la compania hacia soluciones
innovadoras y el desarrollo
sostenible dentro del contexto
de la modernizacion del
regadio han dado como
resultado SISGRE - Sistema de
gestién para regantes. El
sistema hace posible la
consulta de cartografia
inteligente y permite el acceso
a simulaciones, analisis
histéricos, mapas tematicos o
visualizacion de infraestructuras.

> 2.4 -
aqualia

industrial

aqualia industrial tiene como
objetivos principales la mejora de la
calidad del agua, la fiabilidad en los
procesos y la exigencia de las mayores
prestaciones para las plantas que
operan de forma continua. Para ello
ofrece soluciones globales: disefo,
ejecucion y desarrollo de proyectos
e instalaciones “llave en mano” para
todo tipo de industrias y procesos.
aqualia industrial esta formada por:
e Chemipur: operaciéon y manteni-
miento.
e Graver: soluciones para aguas
de proceso.
e Hidrotec: equipos y tecnologia.
¢ Nilo: soluciones de depuracién
de efluentes.




Enfoque sostenible
de la actividad

El agua esta considerada como parte esencial para el desarrollo
de la sociedad. Un agua de calidad y disponible para todos
contribuye de manera decisiva al bienestar de las personas. Se
trata de un servicio publico que debe ser gestionado con
responsabilidad, ética y siguiendo criterios ambientales estrictos.

El debate internacional se centra principalmente en la gestion
eficiente del agua. Por un lado estan los retos y riesgos que
plantean los fenémenos meteoroldgicos — sequias e inundaciones
— en la gestion adecuada de las infraestructuras y como éstas
afectan al servicio prestado. Y por otro lado, la presién demogréfica
sobre las fuentes de agua, asi como el incremento en la complejidad
del tratamiento adecuado de las aguas residuales.

aqualia entiende y asume el papel que desempena dentro
del ciclo del agua. La organizacién cree que éste es el de
gestionar eficientemente un recurso escaso aportando el
maximo valor a la sociedad. Quiere que la responsabilidad
social corporativa sea parte del trabajo que realiza diariamente
en la mejora constante de los procesos y servicios.

Para ello, todas las personas que conforman aqualia trabajan
en una misma direccion, para ofrecer el mejor servicio de
gestion de agua, respetando al mismo tiempo los recursos
hidricos disponibles.

ENFOQUE SOSTENIBLE
[ deYolo) (e e TaET@-Te I 1 III[e ET RERT-IaVild[eIN-[CM Garantizar el respeto al medio ambiente,
El I [T L AVAET L0 [ de N [N I[e ET: Ml gestionando con eficacia los recursos y
protegiendo la biodiversidad.

¢ Mediante la aplicacién de criterios racionales

al uso del agua. [PHOEESDS.
® Promocién y concienciaciéon de un uso
responsable del agua.
* Mejora del servicio y la atencion a los clientes.
e Monitorizacion continuada de la calidad del

agua suministrada. con el entorno natural.

¢ Implantaciéon de mejoras tecnolégicas y de

e Gestion de los impactos ambientales.

e Implantacion de sistemas de gestion
medioambiental certificables externamente.

e Difusion de préacticas eficaces y respetuosas

15% de los clientes valora excelente
o muy bueno el servicio prestado
por aqualia.

50,7 millones € para el mantenimiento
de la red de abastecimiento.

aqualia ha participado en la elaboracion de esta guia,
a través de su colaboracién con AEAS, que pretende ser
un referente para las empresas del sector. En la guia se
describe, desde un marco tedrico, la responsabilidad
social empresarial y desde una perspectiva practica, las
acciones concretas que se pueden adoptar para lograr
una gestion empresarial responsable.

Los contenidos principales responden a la pregunta
¢qué es una empresa socialmente responsable? Asf es
cémo posiciona al lector en el marco de la relacién
histérica entre el agua y la responsabilidad social.
Posteriormente, describe el tipo de actuaciones que
puede desarrollar una empresa responsable con sus
grupos de interés, para finalizar con la explicacién de
como se pueden implantar estrategias de
responsabilidad social empresarial.

Con esta guia, AEAS rubrica su compromiso con la
sostenibilidad al aproximarse a las pequefias, medianas
y grandes empresas del sector, siendo conscientes de
la importancia y la necesidad de implantar una gestion
empresarial responsable.




Comunicacién con
los grupos de interés

El principal objetivo de aqualia con sus grupos de interés La comunicacion constante y fluida
es establecer relaciones estables y de confianza. Los puntos . .

. . o . con todos los grupos de interés
de vista de los diferentes grupos de interés proporcionan a ) T
la compania nuevas formas de enfocar los asuntos. enriquece el entendimiento por parte

de la compania de las implicaciones

En linea con lo establecido el afio anterior, aqualia ha .
9 del agua en la sociedad.

continuado con la apertura de lineas sistematicas de
participacion. La principal herramienta con la que cuenta la
organizacién es el Foro aqualia. El objetivo del foro es
potenciar las consultas con los grupos de interés y establecer
un entorno en el que el compromiso, la colaboracion y la
informacion fluya de tal manera que permita la innovaciéon
en toda la cadena de valor.

Las principales conclusiones derivadas de estas actividades
son comunicadas a todas las personas responsables, asi como
a los propios participantes. El compromiso de la organizacion _ o
. . e Las tarifas del agua y su actualizacién.

es poder darle el sequimiento necesario para atender de « La bajada de consumos

manera efectiva las expectativas, y al mismo tiempo establecer « £l debate sobre la gestion publica o privada.
objetivos claros y medibles que permitan continuar mejorando * El senvicio urbano del agua en un entomo de criss.
y optimizando los productos y servicios ofrecidos por aqualia.

Temas tratados:

Objetivos:

e Fortalecer las relaciones con el cliente institucional.

e |dentificar nichos de mejora que faciliten una mejor
prestacion del servicio.

Principales conclusiones:

e Los municipios deberan afrontar las recomendaciones
recogidas en la Directiva Marco del Agua.

e E| establecimiento de empresas mixtas para la gestion
del agua posibilita la generacion de sinergias y economias
de escala.

e Es necesaria una correcta redaccién del pliego de
condiciones que recoja todos los servicios demandados
de manera clara.

e Todas las partes deberan colaborar para una mejor
gestion en el establecimiento de tarifas adecuadas y
que reflejen el coste real.

e Mejorar la comunicacién y concienciacion del
ciudadano para un uso responsable del agua, asi como
de su valor ambiental.

e Mejorar la comunicacion de las actividades llevadas
a cabo en relacién con las inversiones realizadas en la
mejora de infraestructuras.
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El Foro: los proveedores en la cadena
de valor de aqualia.

Temas tratados:

* Diagnostico de la relacion aqualia-proveedor.

* Aspectos positivos de la relacion de aqualia con
los proveedores.

® Aspectos negativos de la relacién con los
proveedores.

e |dentificacion de temas comunes de
innovacion.

e Propuestas de mejora.

e Estrategia en épocas de crisis.

Objetivos:

Participantes del Foro “Los proveedores en la cadena de valor de aqualia”. « Fortalecer las relaciones con los proveedores

e |dentificar areas de trabajo conjuntas y
mejoras en las actividades.

' Principales conclusiones:

Obj etivos 201 0 e Es necesario realizar un mayor esfuerzo por

alinear las estrategias cliente-proveedor.

e e Innovar e implantar nuevas formas para
continuar mejorando las relaciones cliente-
proveedor.

e Establecer procesos para la formacion de
proveedores en actividades especificas.

@ Participacion de los clientes finales y de periodistas ambientales
en el Foro aqualia. El objetivo perseguido es continuar

conociendo las expectativas de cada uno de los grupos de « Crear grupos de trabajo para el analisis y
interés principales. busqueda de soluciones que generen valor
anadido.

e Incluir criterios de Responsabilidad Social
Corporativa en la evaluacién, seleccion y
gestion de proveedores.

@ Establecimiento de un grupo asesor externo para la evaluacion
de esta memoria, asi como de las actividades llevadas a cabo

por la organizacién en el campo de la responsabilidad social « Mejora de los proyectos de [+D+i en energia

corporativa. relacionada con el agua.
e Comunicacion y seguimiento de las acciones

® Realizar un estudio para la evaluacién integral de la propuestas en los Foro aqualia.
satisfaccion de los grupos de interés.




Asociaciones sectoriales y
profesionales:
Un canal imprescindible

La actividad llevada a cabo por aqualia con las asociaciones
sectoriales y profesionales es con la vocacion de mejorar el
entendimiento, la asimilacion y la promocién de las ultimas
tendencias, avances y soluciones en el mundo del agua. Las
empresas del sector deben invertir en generar conocimiento
y nuevas soluciones a problemas cada vez mas acuciantes y
dificiles de resolver en la gestién del agua.

La participacion en asociaciones de diferentes tipologias y ambitos
permite tener una vision mas amplia y completa, entendiendo que:

e Facilitan la comunicaciéon entre los diversos actores que
intervienen en el ciclo integral del agua, posibilitando el
intercambio de conocimientos en investigacion, formacion
y gestion de los aspectos técnicos, humanos, juridicos,
administrativos y econémicos.

e Crean lazos de colaboracién con las Administraciones en
materia de legislacion, reglamentacion y actualizacion técnica.

e Permiten a las empresas anticipar cambios normativos y
adecuarse a los nuevos requerimientos de manera progresiva,
asi como impulsar la investigaciéon y el desarrollo conjunto
de nuevas tecnologias.

* Defienden y promocionan los intereses de las empresas asociadas.

aqualia forma parte de las siguientes asociaciones:

® Asociacion Espanola de Abastecimientos de Aguay
Saneamiento (AEAS).

e Asociacion Espafnola de Desalacion y Reutilizacion (AEDyR).

e Asociacion de Abastecimientos de Agua y Saneamientos de
Andalucia (ASA).

e Asociacion Tecnoldgica para el Tratamiento de Agua (ATTA).
e Agrupacion de Servicios de Agua de Catalufia (ASAC).
e Foro PPP Infraestructuras.

e Asociacion Espafnola de Empresas Gestoras de los Servicios
de Agua a Poblaciones (AGA).

e IMDEA-Agua: Instituto Madrilefio de Estudios Avanzados.
e Alianza por el Agua.
e Comité Mundial de Derechos del Agua.

e Consejo Asesor Fondo de Cooperacién para el Aguay
Saneamiento.

Asociacion Espafiola de
Abastecimientos de Agua
y Saneamiento

Asociacion Tecnoldgica
para el Tratamiento del Agua

AEDuR

ASOCIACION ESPANOLA DE
DESALACION y REUTILIZACION

Agrupacié de Serveis d'Aigua
de Catalunya

ALIANZA
POR
i

li: l_; _\(; l X

.._ )
\/
I “.. fll ea
et

agua

foroppp



Acuerdo con National Water Internacional
Company de Arabia Saudi

Este acuerdo incluye areas como la formacién de empleados saudies
en atencion al cliente y aspectos clave de la gestion técnica de un
servicio de agua, la participacion de aqualia en los procesos de
privatizacion de las plantas de depuracién de aguas residuales del
pais arabe, o la cooperacion para el desarrollo y la implantacion de
nuevas técnicas de gestion del ciclo integral del agua en Arabia Saudi.

El acuerdo, rubricado durante la celebracién del Saudi Water and
Power Forum 2009 de la ciudad de Jeddah es de especial importancia
para la compafia espafiola, ya que de este modo entra a formar
parte del selecto grupo de empresas con las que colabora la NWC.
Esta institucion, creada hace un afio para gestionar a nivel nacional
el &rea del agua en Arabia Saudi, es responsable del ambicioso Firma del acuerdo con la NWC de Arabia Saudi.
proyecto de privatizacion que recorre el pais, y que tiene como
objetivo modernizar todas las areas de gestion del agua en el pais
arabe, para el que estan contando con las principales empresas
del sector a nivel internacional, entre las que est4 aqualia. Entre
otros proyectos, se encuentran: la privatizacién de plantas de
tratamiento de agua, la formacion de empleados saudies, o la
gestion del servicio de agua de las principales ciudades del pais,
como Riyadh, Jeddah, Medina o Damman.

La renovacion de las Lagunas de Premios
Medina del Campo. =
Premio 2009 ECOInnova LT

aqualia ha sido galardonada, en las modalidades “Regional
Castilla y Leon” y “Provincial Valladolid”, con el Premio 2009
ECOInnova por su proyecto de recuperacion de las Lagunas de
Medina del Campo. Este programa busca mejorar el habitat y el
ecosistema de las Lagunas, a través de, por un lado, mejoras
técnicas en la depuradora del municipio, gestionada por aqualia,
y, por otro, campafas de comunicacion dirigidas a los ciudadanos,
con el objetivo de concienciar acerca de una correcta eliminacion
de grasas y aceites en las aguas residuales que llegan a la planta.
Uno de los resultados inmediatos de este proyecto medioambiental
ha sido el significativo aumento de las especies de aves y ejemplares,
que a su vez ha servido para potenciar las visitas por parte de los
vecinos de Medina del Campo a esta planta depuradora de aguas
residuales. Asimismo, estas jornadas de puertas abiertas en las
instalaciones han contribuido a que los vecinos de Medina del
Campo reduzcan de manera considerable los aceites y las grasas Jornada de Puertas Abiertas a la depuradora
que al final llegan a la instalacion. de Medina del Campo.




Premio Tramite Parlamentario Premios
de Medio Ambiente

La revista "Tramite Parlamentario y Municipal" entregé a
aqualia en una ceremonia presidida por José Bono, Presidente
del Congreso de los Diputados, los premios correspondientes
a las Mejores Iniciativas Politicas del Afio. Dichos galardones
han reconocido, en la categoria de medio ambiente, el proyecto
desarrollado por el Ayuntamiento de Segovia, con el apoyo y
colaboracion de aqualia en la organizacion de talleres de uso
responsable del agua entre los alumnos de colegios de la
ciudad.

Mas de 400 nifios, alumnos de 2° de Primaria de 11 colegios
de la ciudad han participado recibiendo charlas sobre el ciclo
integral del agua y de cémo se gestiona el recurso. El objetivo
era la concienciacion de la importancia del respeto por la
naturaleza y el entorno, explicandoles de una forma sencilla,
claray divertida, el ciclo del agua y el por qué han de llevar a
cabo su consumo de una forma responsable. Los talleres se
completaban con el reparto en cada centro escolar de dos
DVD’s del juego interactivo, "El Agua en casa" de aqualia.

La revista "Tramite Parlamentario y Municipal", especializada
en informacién parlamentaria, premia anualmente las Mejores
Iniciativas Politicas en el &mbito del Parlamento Europeo, las
Cortes Generales, los Parlamentos Autondmicos y los Municipios
de toda Espafa. El objetivo de estos premios es valorar y
fomentar las iniciativas que contribuyan al bienestar de los
ciudadanos.

Talleres de uso responsable del agua en colegio de Segovia.

12 Edicion Programa Superior de Formacion
Desarrollo Gerencial

El Programa, impartido por profesores de la Universidad de
Nebrija, de empresas externas, y directivos de aqualia, ha
ofrecido al alumnado una vision global de la gestién empresarial,
con contenidos que incluian desde el andlisis financiero hasta
el marco juridico y la innovacion, pasando por la gestion del
tiempo, presentaciones eficaces, marketing, clientes y
planificacion estratégica. El objetivo de este curso es la formacion
de profesionales con una visién global del negocio, capaces
de innovar en un sector que, con toda seguridad, impulsado
por el entorno, debera evolucionar a corto y medio plazo.

Esta primera edicion del Programa, que tendra continuidad
durante los préximos afios, pone a disposicion de la Compafiia Programa Superior de Desarrollo Gerencial.
una cantera de empleados capacitados para asumir y desarrollar
funciones de todo tipo en la empresa, con una formacién
multidisciplinar y una visién global.




V Foro Mundial del agua

El'V Foro Mundial del Agua se celebré en marzo en Estambul.
Organizado cada tres afos por el Consejo Mundial del Agua,
en estrecha colaboracién con las autoridades del pais anfitrion,
es el evento internacional mas importante en materia de aguas.
Sus principales objetivos son:

e Incrementar la importancia del agua en la agenda politica.

® Respaldar los debates que lleven a solucionar los problemas
relacionados con el agua en el siglo XXI.

e Formular propuestas concretas y darlas a conocer a nivel mundial.
e Conseguir el compromiso politico.

El Foro ofrece, a la comunidad del agua y a sus responsables
politicos, la oportunidad de transmitir recomendaciones para
asegurar los recursos hidricos en diferentes lugares del mundo.

En esta edicién, aqualia también ha estado presente para
compartir con los asistentes la adaptacién al cambio climatico
desde la perspectiva empresarial, asi como la innovacién en el
sector del abastecimiento como colaborador de la Asociacion
Espafiola de Abastecimiento de Aguas y Saneamiento (AEAS).

Nace aqualia new europe.

aqualia y el Banco Europeo de Reconstruccion y Desarrollo
(EBRD, por sus siglas en inglés) han formalizado el acuerdo de
creaciéon de la sociedad "aqualia new europe”, a través de
la cual acometeran de manera conjunta inversiones en proyectos
hidraulicos en la zona de influencia del Banco, que se extiende
desde Europa Central hasta Asia Occidental. Esto incluye la
participacion en concursos de gestion de servicios publicos de
agua, concesiones de infraestructuras hidraulicas o procesos
de adquisicién de empresas, en paises como Polonia, Eslovaquia,
Hungria, Ucrania, Rusia o Georgia.

El Banco aportara 80 millones de euros a la sociedad, cuyo
objeto sera la participacion en concursos de gestion del agua,
concesiones de infraestructuras hidraulicas y procesos de
adquisicion de empresas.

V Foro Mundial de Agua (Estambul).

> 24 .
aqualia

Firma del acuerdo para la creacion de la sociedad
aqualia new europe.



Plan EOI 2020 Colaboraciéon

aqualia ha colaborado con la Escuela de Organizacion Industrial
en la definicion de su Plan EOI 2020, mediante la participacion
en talleres mixtos para contrastar y profundizar en las ideas y
programas propuestos. El Plan se articula en tres grandes
estrategias de desarrollo:

e Desarrollar y promover una oferta diferenciada de formacién
y servicios, especializada en los ambitos de la sostenibilidad,

la tecnologia, la emprendeduria y la internacionalizacion —
empresarial. Z >
Y oy
e Impulsar la Escuela Digital, con un &rea académica altamente S /
especializada, un soporte técnico a la vanguardia y la & i
adquisicion de unas infraestructuras adecuadas que permitan 4
el uso intensivo de las TIC. i;

e Construir un modelo de gestién sostenible, proactivo con /
las prioridades estratégicas del MITyC y del entorno, soportado
en alianzas estables y con clara vocacion internacional. /




aqualia al servicio de sus clientes

Su confianza, nuestra fuente de inspiraciéon




El factor clave de crecimiento para una empresa de servicios
como aqualia son las relaciones basadas en el didlogo y la
confianza de sus clientes. Sin esa confianza, la labor de la
empresa seria mucho mas complicada. Por ello, se desarrollan
campanas de comunicacion institucionales, jornadas de puertas
abiertas, foros de discusion, iniciativas de concienciacién, asi
como otros mecanismos de comunicacion adaptados al servicio
concreto prestado.

El compromiso de aqualia es ir mas alla y dar respuesta a la
nueva gestion del agua, mediante la innovacion y adaptacion
de su realidad empresarial al desarrollo sostenible, pilar basico
de su estrategia. La compafia sigue avanzando en la mejora
de sus procesos y servicios con el objetivo de aumentar la
eficiencia y competitividad, incrementando los recursos
destinados a la labor de I+D+i.

Actualmente la compania se enfrenta a importantes retos,
tanto locales como globales, derivados del mercado en el que
opera. Las consecuencias de una mala gestiéon ambiental, social
y econémica, de los riesgos potenciales de la calidad del agua,
su disponibilidad, la gestion adecuada de los recursos hidricos
y el constante aumento de la demanda, pueden ser
determinantes para la reputaciéon de aqualia.

Para dar respuesta a estos retos, la compania esta adaptando
todos los procesos, midiendo los efectos que éstos tienen sobre
el entorno y la sociedad, para analizar como podrian mejorarse
a través de planes de accién especificos para cada servicio,
como el Plan Estratégico de Calidad.

Para realizar un seguimiento adecuado y eficaz se han englobado
los indicadores en cuatro grandes categorias:

e La calidad del agua suministrada y depurada.
e | a calidad del servicio.

e El rendimiento técnico de la red.

e £l nivel de atencidn al cliente.

Plan Estratégico de Calidad - Objetivos

Reuniones periodicas
con Comités de Calidad

Procesos de mejora
continua

aqualia ayuda a que los usuarios
gestionen el agua de manera
responsable, y se compromete a
reducir las pérdidas y desarrollar una
red mas eficiente.

Servicios de Gestion Integral del
Agua en Espana:

6.878.763" habitantes servidos en
abastecimiento.

2.515.001* clientes servidos en
saneamiento.

34% cuota de mercado.
* Incluido SmVak.

Evoluciéon del indice de satisfaccion
de clientes (Servicios de Gestion Integral
del Agua en Espana)

20,0%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
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....
- ~

- ~
......
-~
______

Nota: Nivel de satisfaccion con resultado
excelente o muy bueno.



La calidad del agua
refleja nuestro compromiso

Dada la importancia del suministro de un agua de calidad y en
cantidad suficiente, asi como su importancia para la salud y el
bienestar de la poblacion, esta actividad esta altamente regulada
y controlada.

aqualia debe obligatoriamente, asi como todos los actores implicados
en el suministro de agua de consumo humano, reportar datos al
SINAC (Sistema de Informacion Nacional de Aguas de Consumo)
relativos a la gestion del agua. El objetivo es disponer de un sistema
informatizado para identificar la calidad sanitaria de las aguas de
consumo Y las infraestructuras de los sistemas de abastecimiento,
desde la captacion hasta la distribucién de agua, asi como los
laboratorios que realizan el control de la calidad del agua.

Esta iniciativa cuenta con distintos grupos de trabajo, entre los
gue se encuentra el establecido para mejorar la transparencia de
la informacién de la calidad del agua para los usuarios, liderado
por aqualia. Los ciudadanos disponen de informacién publica
sobre los controles y parametros de calidad en la pagina web del
SINAC (http://sinac.msc.es) y en los portales municipales en los
que aqualia ofrece servicios, disponible en www.aqualia.es.
En la web de SmVaK (www.SmVaK.cz) estan indicados los para-
metros basicos del agua potable, actualizados semanalmente,
que se suministran desde los centros de producciéon principales
del Departamento de Agua en Alta.

aqualia, empresa concesionaria de la gestion del ciclo
integral del agua en Sant Josep de Sa Talaia realizd
durante 2009 trabajos de mejora en la desalinizadora
del Pou de Ses Eres. Dichos trabajos consistieron en la
instalacion de un nuevo sistema de prefiltracion que
permitird obtener un agua de mejor calidad.

La instalacion del nuevo sistema de prefiltracion, ademas
de mejorar la calidad del agua, reducira el tiempo de
parada de la planta para el mantenimiento de los actuales
filtros, con el consecuente aumento de produccion de
agua desalada.

aqualiaLzs

4 laboratorios acreditados y uno en proceso de
acreditacion segun ISO 17025.

Los laboratorios de andlisis de aguas desempefan
un papel fundamental en la garantia y cumplimiento
de las exigencias recogidas en la legislacion vigente,

por ello, aqualia les ha dotado de la ultima
tecnologia y de profesionales altamente cualificados,
ademas de todos los controles que garanticen
el total respeto al medio ambiente.

Datos Espana:

4.019 puntos de muestreo.

45% pertenecientes a la red de distribucion.
572.395 determinaciones analiticas.

33% pertenecientes a la red de distribucion.
2.481 incumplimientos.

99,6% determinaciones positivas.

147 ETAP gestionadas.
1.777 dep6sitos de agua gestionados.
20.477km de redes gestionadas segun SINAC.

Datos de calidad del agua en abastecimiento 2007 2008 2009*

Volumen de agua potable producida (m?) 387.595.107 385.134.715 656.152.667

Numero de determinaciones 450.338 505.194 597.314

Numero de determinaciones no conformes 3.535 3.494 2.517

% no conformidades 0,78% 0,69% 0,42%

* Se amplia el alcance a SmVakK



La creciente dificultad para suministrar agua a ciertas zonas ha El programa aqualia para el
originado nuevos debates que reflejan la importancia de su valor .
econdmico, sin olvidar su valor ambiental, social y cultural. Una desarrollo sostenible PROaqua
distribucién irregular del agua apta para consumo y la problemética pretende adaptar la gestion
anadida de lograr su correcta potabilizacion, son algunos de los de la empresa a las exigencias y
principales retos a los que se enfrentan las compafias relacionadas .
con la gestion del agua. tendencias del mercado.
El enfoque de aqualia viene determinado por las especificaciones
marcadas en la Directiva Marco del Agua, dejando de considerar
el agua como un recurso y pasando ésta a ser un elemento basico
en los sistemas hidricos y fundamental para mantener una buena | ...

calidad ambiental. Coste de Mantenimiento (€)

Por ello, aqualia persigue la explotacion de los recursos de forma
racional, eficiente y sostenible con el objetivo de lograr la sostenibilidad
de los recursos hidricos y asegurando el suministro a largo plazo.

40 mill

aqualia ha invertido desde el afo 2006 méas de 100 millones de 35 mill
euros en la actualizacién y mantenimiento de las infraestructuras,

con un aumento del 48% con respecto al afo 2008, hasta los 30 mill

50,7 millones de euros. Estas inversiones estan destinadas I

mi

principalmente a optimizar el abastecimiento, consiguiendo un
uso mas eficiente y responsable del agua, reduciendo las pérdidas 20 mill
y el riesgo de colapso o rotura de las infraestructuras de transporte.

15 mill
El plan aqualia para el desarrollo sostenible pretende adaptar 10 mill
la gestion de la empresa a las exigencias y tendencias del mercado.
Para su cumplimiento, la compafia establece una metodologia 5 mill

basada en el estudio individualizado de cada localidad, que
contempla las campanas y acciones a realizar y los resultados que
pretenden obtenerse, asi como los costes y beneficios directos
del plan y los impactos, tanto positivos como negativos, en el
equilibrio econémico-financiero del servicio. |

PROaqua

Programa aqualia
para el Desarrollo Sostenible

Optimizar el uso del agua Mantener la calidad y regularidad
para consumo urbano del suministro
Transparencia en la informacién L .
e al ciudadano Contribuir a la sostenibilidad

Mejorar las condiciones de prest Equilibrio econémico-financiero
de servicios de la prestacion del servicio

Programas econdmico-financieros

PROGRAMAS OBJETIVO MARCO




En los ultimos afios, la desalinizacion se ha convertido en uno
de los métodos mas extendidos como alternativa a los problemas
de abastecimiento. La desalinizacion de agua de mar constituye
un importante medio para la obtencién de agua potable, sobre
todo en aquellos lugares que poseen un mayor déficit hidrico.

aqualia, a través de las empresas del grupo, construye y
explota plantas desalinizadoras (7 en operacién y 4 mas en
construccion, 2 de ellas en Argelia), con una capacidad total
de 456.091 m3/dia.

Aunque este método de generacién de agua de consumo
humano es importante y tiene futuro, no esta exento de riesgos
o impactos ambientales, puesto que de cada litro de agua
extraida se desala aproximadamente la mitad.

Los efectos de la salmuera en la flora y la fauna marina pueden
ser significativos en la zona de evacuacion. Es por ello que
aqualia trabaja para reducir al minimo este impacto vy al
mismo tiempo lleva a cabo estudios de la sensibilidad de la
vida marina local.

La compania realiza un estudio para identificar, tipificar y valorar
los impactos de la operacion de las plantas desaladoras en el
medio fisico, bidtico y socio-econémico, obteniendo asi
informacion valiosa que permita reducir al maximo los impactos
negativos asociados a la desalinizacion. Una vez se han
identificado los impactos, se establecen las medidas protectoras
necesarias, asi como los procesos de vigilancia.

Desaladora Santa Eulalia (Ibiza).

7 instalaciones desaladoras en
operacion, y 4 en construccion.

456.091 m3/dia de capacidad total
instalada.

Instalaciones en Espana y Argelia.

1,3% de agua producida procede de

desaladoras.

El lema del Congreso, “Desalaciéon para un mundo
mejor”, evidencia la importancia de los procesos de
desalacion a la hora de satisfacer la creciente demanda
de agua dulce a nivel global.

Se han dado cita expertos de todo el mundo, con el
objetivo de dar respuesta a las preguntas que plantea la
escasez mundial de este recurso y las posibles soluciones
existentes, como la utilizacion del agua desalada como
fuente de agua dulce, o el aprovechamiento de aguas
reutilizadas para nuevos usos. Ademas, se ha debatido,
entre otros aspectos, sobre el impacto ambiental y
energético asociado a la desalacion y reutilizacion; las
nuevas tecnologias en esta materia; y, sobre todo, la
importancia de estas técnicas para garantizar el
abastecimiento futuro de la poblacion mundial.

aqualia participo en el congreso como parte de su
estrategia de expansion, asi como para compartir y conocer
al mismo tiempo las mejores practicas en la gestion de los
procesos de desalinizacion y sus impactos ambientales.

Congreso Internacional sobre desalinizacion
y reutilizacién de agua (Dubai).




PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION (Produccién y distribucién de agua)

Agua captada-comprada (m?) 2007

617.703.313

Agua bruta captada para potabilizar

Agua bruta comprada para potabilizar 167.847.424

Agua potable comprada en alta (para distribuciéon) 220.314.291
Total 1.005.865.028

* Incluido SmVak

2008

609.847.774
135.813.401
202.432.171
948.093.346

2009*

682.844.322

246.193.783

199.058.062
1.128.096.168

Indicadores de gestion 2007

Numero de habitantes servidos en abastecimiento 6.052.449

Volumen total de agua potable producida (m?) 560.211.099

m3/ habitante 92,6
Longitud de la red de abastecimiento (km.) 28.832

Capacidad de produccion de agua potable (m*/ dia) 3.762.531
148
547

2.032

Numero de Estaciones de Tratamiento de Agua Potable (ETAP)
Numero de Estaciones de Rebombeo de Agua Potable (ERAP)
Numero de depositos de agua potable

Numero de Instalaciones Desalinizadoras de Agua de Mar (IDAM) 6

* Incluido SmVak

2008

6.045.793
559.262.697
92,5
29.696
4.821.942
159
587
2.003
6

2009*

6.878.763
656.152.667
95,4
34.979
4.593.160
176
825
2.482
7

Calidad del agua potable 2007

Numero de determinaciones en produccion 389.058
3.535
0,91%

382.205

Numero de determinaciones no conformes en producciéon
Porcentaje de no conformidades

Numero de determinaciones en agua potable distribuida

3.319
0,87%

Numero de determinaciones no conformes en agua potable distribuida

Porcentaje de no conformidades

2008

384.119
3.494
0,91%

413.760
3.183
0,77%

2009*

597.314
2.517
0,42%

474.647
4.408
0,93%

* Incluido SmVak























































































































































