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“Una vision comun”.
Entrevista a Félix Parra.

¢Una nueva etapa?

Presento por primera vez el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa de aqualia, el séptimo, que coincide con mi
nueva etapa profesional. Es para mi una responsabilidad coger
el testigo de Fernando Moreno, anterior director general y
presidente del Comité de RSC, que durante afios ha trabajado
para trasladar a la sociedad el compromiso de aqualia en
convertirse en una empresa sostenible y responsable.

Tras mas de 20 afios trabajando en aqualia en otros puestos
de responsabilidad, la direccién de la compafiia en estos
momentos es para mi un reto ilusionante que me siento
capaz de afrontar gracias al gran equipo de profesionales
con el que lo comparto dia a dia. Los logros alcanzados en
2012, a pesar del escenario econémico adverso, han sido
posibles gracias a los 7.100 profesionales que forman el
equipo humano de aqualia, expertos en sus respectivos
campos de actividad y que dia a dia siguen apostando por
un comportamiento ético, transparente y socialmente
comprometido con todos nuestros grupos de interés.

En estas breves lineas destacaria que en aqualia nos
esforzaremos méas aun en gestionar eficazmente un bien
tan valioso como el agua, dar el mejor servicio posible a los
ciudadanos. Desde aqualia queremos contribuir con ilusién
en el futuro de la sociedad, aportando la confianza y el
rigor necesarios sin enmascarar la complicada situacion a
la que nos enfrentamos.



Ademas, somos cada vez mas conscientes de las numerosas
ventajas competitivas que estamos obteniendo por haber
integrado en la estrategia de la compaiiia, dentro de nuestro
esquema de negocio, la Responsabilidad Social Corporativa.
En nuestra estrategia de expansion e internacionalizacion,
la reputacion e imagen corporativa en un mercado cada
vez mas global esta siendo definitiva.

La cooperaciéon y cohesiéon del equipo en las
organizaciones en estos momentos es crucial.
¢Como definiria su estilo de direcciéon?

No estoy muy seguro que sea facil para alguien definir su
propio estilo. Si sé bien lo que me gustaria e intento aplicar
en mi desempefio. Creo firmemente en la necesidad que
todos en aqualia tengamos una vision comdn de nuestra
mision, compartamos los mismos valores y las mismas ilusiones.
Cuando esto se consigue estoy convencido de que la cohesién
y el trabajo en equipo es casi el resultado méas que el objetivo.

Desde este punto de vista la RSC es también una herramienta
de cohesidn y cooperacién importantisima para las organizaciones.

¢Cual es su vision del sector?

En Espafia, en 2012 y méas aln en 2013, la gestion del agua
ocupa un lugar preferencial en la opinién publica por la
necesidad de las administraciones espafiolas de ajustar sus
presupuestos de gastos e inversion durante el periodo 2013-
2015. Es cada vez mas necesario un debate publico
incentivador, en el que aqualia quiere estar presente.

En el plano internacional estamos observando algunos
cambios de tendencia, como los contratos de gestién de
servicios publicos de agua muestran una tendencia a una
gestion basada en Indicadores (Key Performance Indicators).
Mediante este sistema se certifica la correcta prestacion del
servicio y se establece la retribucién al prestador del mismo.
Paises de todo el mundo comienzan a aplicar este modelo,
gue premia la calidad de la gestion por encima de la
titularidad publica o privada del gestor. La actividad comercial
de aqualia se encuentra alineada con esta tendencia, ya
que la Empresa incorpora este tipo de servicios ad hoc en
la mayoria de sus ofertas de servicio.

También estamos observando cémo los paises emergentes
estdn haciendo enormes esfuerzos para dotar a sus
ciudadanos de servicios de abastecimiento y saneamiento
de calidad, que la poblacion reclama y supone un esfuerzo
inversor de enormes magnitudes. Solo, a modo de ejemplo
en la India y Oriente Medio se observa una clara apuesta
gubernamental por mejorar la calidad del abastecimiento
de agua, con el objetivo de disponer de suministro las 24
horas al dia, y en América Latina muchos paises apuntan
a la construccion de nuevas infraestructuras hidraulicas
como prioridad en los proximos afios. aqualia ha asumido
estas tendencias del mercado a la hora de disefiar e implantar
su estrategia de expansion internacional.

Destacaria el gran valor que ostentan las soluciones tecnolégicas
que las empresas especializadas pueden ofrecer al mercado
para la optimizacién de los recursos disponibles y para mejorar
la atencion al ciudadano en el entorno de las ciudades
inteligentes, en las que el agua ostenta un papel clave.

Qué duda cabe de que el papel de la Innovacion sera cada
vez mas capital en el desarrollo de todas estas iniciativas,
intimamente ligadas a la sostenibilidad, y por la que aqualia
esta haciendo una importantisima apuesta en los Ultimos afios.

¢Qué destacaria del trabajo de aqualia en el plano
internacional?

Me alegra transmitir que la decidida apuesta de aqualia
por el mercado internacional es reconocida por prestigiosas
organizaciones. Recientemente, la Empresa ha sido
distinguida por Frost&Sullivan por su expansion en Oriente
Medio y el Norte de Africa; y a nivel nacional, ha sido
premiada como “Empresa espafiola con mayor proyeccién
internacional” en los | Premios de Energia y Medioambiente,
organizado por la publicaciones InfoPower e InfoEnviro.

Asimismo, la capacidad para financiar proyectos
internacionales de aqualia se ha visto reconocida a través
de los galardones que el proyecto de El Realito, en México,
ha recibido. Tanto la prestigiosa publicacién Global Water
Intelligence como la publicacién Project Finance Magazine,
de Euromoney, han destacado con sendos premios la
innovadora solucién que ha desarrollado la Compafiia para
la financiacién de esta gran infraestructura.

En relacion a los Sistemas de Gestion, se han ampliado
a lo largo del 2012. En el plano internacional también
destaca la obtencion de certificaciones de AENOR
para diversos contratos de aqualia (Riyadh y Sicilia) y
aqualia infraestructuras (Montenegro, México y Chile).

En cuanto al desempeiio de aqualia en materia
de responsabilidad social y compromiso
medioambiental ;qué destacaria?

aqualia es conocedora del valor tan importante que tiene
el agua para la vida, las ciudades, las personas y su entorno,
y la problematica que tiene el gestionar este recurso por
ser tan limitado. Naciones Unidas estima que la demanda
de agua superara a la ofertada en méas de un 40% en el
afio 2040. Ante este escenario, aqualia, tercera empresa
del mundo de gestién integral del agua, tiene que asumir
responsabilidades sociales, econémicas y medioambientales
que integren parte de su actividad diaria.

Para llevar a cabo esta dificil e importantisima labor, aqualia
articula su estrategia en torno a sus grupos de intereés,
estableciendo una relacién continua basada en el dialogo
y la transparencia a través de diferentes canales de
comunicacion, en funcion del pablico. Y todo ello integrado
en el Plan Director de Responsabilidad Corporativa del
Grupo FCC.

06



07

Una accion importante son las encuestas particularizadas
realizadas este 2012 a nuestro Cliente Final, Institucional
y Empleados obteniendo unos resultados muy positivos en
la mayoria de los casos, que nos ayudan a seguir adelante
con fuerza y entusiasmo Y, otros resultados que nos ayudan
a mejorar y seguir trabajando para alcanzar los maximos
niveles de calidad.

Comparto con satisfaccién, y en lo que se refiere a los
indices de siniestralidad de nuestros trabajadores, que la
Compaifiia ha obtenido los mejores resultados desde que
en el aflo 2000 se implantara el Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud. Las principales razones que explican
estos positivos resultados son la mejora permanente de las
condiciones de trabajo de los empleados, asi como la
campafia puesta en marcha por la Empresa para concienciar
a los trabajadores sobre la importancia de adoptar todas
las medidas de seguridad en el desarrollo del trabajo.

Como no podia ser de otra manera, la gestién del Cliente
es una de nuestras maximas en nuestro trabajo. Este afio
hemos introducido importantes mejoras en esta linea. Asi,
se ha puesto en marcha un Sistema de Calidad, “Quality
Monitoring” en el Call Center para hacer un seguimiento
pormenorizado de la atencion prestada a los clientes de
aqualia. Otra mejora muy importante ha sido la
implantacién y certificacion conforme a la norma
UNE-ISO 27001:2007 de un Sistema de Gestion que
garantiza la seguridad de la informacién de los clientes en
aqualia contact y aqualiaOnline, principales canales de
comunicacion con los usuarios.

En 2012 continuamos trabajando en la innovacion, porque
sabemos que la I+D+i es el motor para la mejora constante
de los productos y servicios, ofreciendo mayor calidad,
menor impacto ambiental y menor coste para los clientes.
Ha sido el afio en que ha crecido el departamento de
Innovacion un 50% y el que hemos finalizado con éxito 3
grandes proyectos, gracias a la involucracion de toda la
compafiia.

En aqualia, trabajamos arduamente en conseguir mejoras
gue repercutan en un menor impacto de nuestra actividad
en el entorno en el que vivimos. Por eso, quiero destacar
la buena salud de la que goza nuestro Sistema de Gestion
Energética: a finales de 2012 las actividades asociadas a los
contratos de La Solana, Denia y Alcoi han sido certificados
conforme a los requisitos de la Norma ISO 50001: 2011, lo
gue se traduce en la implantacién de mejoras que han
reducido los consumos energéticos entre un 1y un 5%.
Todo un éxito.

Y una vez mas, la sociedad forma parte importante de
nuestra actividad de Responsabilidad Corporativa. Nuestra
colaboracion con la sociedad va desde la infancia hasta los
colectivos mas desfavorecidos, pasando por las
organizaciones, la cultura y el deporte. En cada una de las
facetas de nuestra sociedad queremos contribuir a su buen
desarrollo: este afio hemos celebrado el 10° Aniversario de
nuestro Concurso Internacional de Dibujo. Ademas, y de la
mano de la Fundacién Theodora hemos hecho mas agradable
la estancia a los nifios hospitalizados, gracias a la visita de
los Doctores Sonrisa. También nos complace el poder contar
que gracias a Accion Contra el Hambre hemos podido
concienciar a miles de personas de la problemética del agua
en el Tercer Mundo con nuestra campafa #hazqueseoiga
y recaudar cerca de 15.000 euros para aumentar la cobertura
de agua potable y saneamiento de aproximadamente 5.000
personas en la poblacion de Madriz (Nicaragua).

Estoy satisfecho y creo que puedo decir que toda la compafiia
estad contenta con los logros en cuanto a Responsabilidad
Social Corporativa alcanzados en 2012. Un afio mas hemos
hecho una buena labor. Y un afio mas nos comprometemos
a seguir en este camino marcado.

Félix Parra Mediavilla

Presidente del Comité de RSC
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agualia, 32 compaiia de agua
en el mundo

aqualia, empresa cabecera del Grupo FCC para la gestion
integral del agua, ofrece soluciones practicas e innovadoras
a entidades y organismos publicos y privados, a la hora de
gestionar de forma integral un recurso basico y tan valioso
como el agua.

Valor econémico directo generado

Valor econémico distribuido

Costes de operacion

Gastos de personal

Pagos a gobiernos -impuestos- (impuesto sobre sociedades)
Pagos a proveedores de capital

Donaciones y otras inversiones en la comunidad
Subvenciones

Inversiones en infraestructuras

Inversion en |+D+i

Plantilla total

Longitud de redes gestionadas (km)

Agua captada-comprada (mill. m3)

Numero de Estaciones de Tratamiento de agua Potable (ETAP)
Numero de Estaciones de Rebombeo de agua Potable (ERAP)
NUmero de depositos de agua Potable

NUmero de instalaciones Desalinizadoras de Agua de Mar (IDAM)
Nuevos contratos adjudicados (Espafa)

Nuevos contratos adjudicados (Internacional)

(*datos econémicos en millones de euros)

Global Water Intelligence, lider mundial en el andlisis del
mercado del agua, posiciona a aqualia como la tercera
compafia en importancia a nivel mundial dentro de su
sector con mas de 30 millones de habitantes servidos en
todo el mundo y el 36 % de cuota de mercado privado
en Espaiia. Este éxito se fundamenta en las siguientes ventajas
competitivas:

FRO 5 TSIl Y A N

2012 Envir-__ ment In# try Meet -

Recognising Business £
4 June 2 ]

ts in the Middle Eas
LUAE

Galardén a la expasion en Oriente Medio y Norte de Africa concedido por la publicacion
Frost & Sullivan. Fernando Jaraiz, aqualia Middle East Project Manager, recoge el galardén
de manos de Y. S. Shashidher, Director Gerente de Frost & Sullivan.

2.383,4 2:391°5 2.424,2
871,6 826,2 790,2
517,1 479,1 479,0
2153 2231 223,0

15,7 18,2 26,6
72,4 79,4 36,7
0,3 0,05 0,1
26,7 20,8 8,6
50,8 26,4 24,6
1,23 2,3 3.2
7.022 7.136 7.102
54.392 56.890 59.116
1.083,8 1.094,6 1.110,2
174 201 216
888 886 911
2.491 2.515 2.570
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Miguel Jurado,
Subdirector General
de Desarrollo e
Internacional en
2012, recibe el
galardon Water Deal
of the Year de la
mano de Craig
Venter.

| L Enern
Ambientr

. | ’ |

Galardonados en la 12 Edicion de los Premios Infoenviro, entre ellos, Miguel Jurado.



Desarrollo
Corporativo
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Ademas, durante 2012 aqualia recibid varios premios que
demuestran su posicion de liderazgo, entre los que merece la
pena destacar los siguientes:

- Water Deal of the Year y Latin American Water Deal of
the Year: galardones concedido por GWI 'y Euromoney’s Proyect
Finance Magazine respectivamente.

- Mejor Empresa con Proyeccion Internacional: concedido
por Infoenviro en su 12 Edicién de Premios de Energia y
Medioambiente.

- Distincién por la expansion en Oriente Medio y Norte
de Africa: concedido por la publicacion Frost & Sullivan.
- Reconocimiento de la revista Invest a Cartagua, Aguas do
Cartaxo, filial de aqualia para la gestion del agua en esta
localidad de Portugal, como una de las principales empresas del
centro del pais.

- Reconocimiento de KPMG al proyecto Acueducto I, que
aqualia ha construido en Querétaro, México, como uno de
los 100 proyectos mas relevantes del afio.

aqualia en valor

Una estructura orientada
a los clientes

La estructura organizativa de aqualia ha sido disefiada con el
objetivo de establecer una relacion mas cercana con sus clientes
y potenciar la capacidad de respuesta ante sus demandas.
Teniendo esto presente, aqualia tiene una Unica Direccién
General de la que dependen el resto de divisiones, establecidas
en funcién del tipo de actividad o su zona de actuacién.

La toma de decisiones dentro de estas unidades operativas
se apoya en comités a nivel directivo que marcan las lineas
estratégicas a seguir en cada area de actividad del grupo.

Estos comités se alimentan de informacion objetiva aportada
por distintos grupos de trabajo, constituidos por personal
técnico altamente cualificado perteneciente a la propia empresa.

Direccion General

Control
de Gestion de
Clientes

Administra-

iy - Centro
cion y Finanzas

Contratacion

Norte

Subdirecciéon General de
desarrollo e internacional

aqualia
infraestruc-
turas

Sur Este Europa

COMITE DE aqualia-GRUPO

COMITE
A-GID

COMITE
A-GIA

Comité
Zonas

Comité
Agregacion
Contratos

COMITE DE R.S.C.

COMITE COMITE
A-LAB A-IND

COMITE
A-INT

Comité
Pais

COMITE
A-INF

Informe

Contrato

Informe
Contrato

J

Informe
Laboratorio

Informe

Proyecto Obras

JI

Informe J

GRUPO DE TRABAJO
I+D+l

GRUPO DE TRABAJO
TECNICO

GRUPO DE TRABAJO
CLIENTES

GRUPO DE TRABAJO
SISTEMAS

Concesiones
e Internacional
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La empresa basa su estrategia en la diversificacion de
negocios y la expansion internacional, dividiendo su actividad
en tres &mbitos de actuacion:

Diversificacion e
internacionalizacion,
bases de nuestro éxito

aqualia Industrial
(marca), Hidrotec, Nilo,

Integral del Agua, S.A.,

Empresas SmVak, caltaqua,

Graver, Chemipur

aylUa cricario,
quimico, y petroquimico,
energeético, industrias del

) Ministerios, ACA, contratos internaci(_)n,ales,
Clientes CC.AA. y Agencias compafiias publicas
Autondémicas de Aguas estatales, CC.AA., Admin.

Ventas

aqgualia Industrial

aqualia Industrial aporta soluciones globales y capacidad
operativa para disefiar, desarrollar y ejecutar proyectos e
instalaciones llave en mano, adaptandose a las condiciones
y requisitos de cada cliente, en cada pais, con una marcada
orientacion al servicio de la industria.

Capacidad para la optimizacion de los recursos hidricos y los volimenes de agua necesarios.

Garantia de una rapida y eficaz resolucion en situaciones de emergencia.

Racionalizacion de costes de explotacion mediante sistema de aseguramiento de la calidad (UNE-EN ISO 9001).

Respeto y proteccidon del entorno (UNE-EN I1SO 14001).

Referencia en el sector por su estructura, capacidad de ingenieria, desarrollo tecnoldgico, contrastada experiencia y calidad de servicio.
Oferta global de soluciones, servicios y equipos, orientada al servicio al cliente.



aqualia en valor

aqualia Infraestructuras

Su tarea es disefar, desarrollar, y en su caso, gestionar, la
planta de tratamiento de aguas que cada situacion requiere.
Entre este tipo de instalaciones, figuran las siguientes:

Disefio y construccion de estaciones
depuradoras de aguas residuales
municipales con contaminacion
mayoritariamente doméstica.

Disefio y construccion de estaciones
de tratamientos de aguas potables,
utilizando las mas variadas
tecnologias, en funcion de la calidad
del agua de origen.

Referencia en el sector por su estructura, capacidad de ingenieria,
desarrollo tecnoldgico, contrastada experiencia y excelente calidad

Disefio y construccion de instalaciones de servicio.
de desalacion de agua marina y
salobre. Gran especializacion. Conocimiento profundo en la construccion de

todo tipo de plantas de tratamiento de agua.

Disefio y construccion de instalaciones Sinergias con marca aqualia que hacen posible un menor desgaste
de tratamiento terciario para comercial.
reutilizacion del agua residual.

Planta desaladora Cap Dijinet, Argelia, Planta de mantenimiento de aqualia Industrial. Gestion de servicios pUblicos del agua.
de agualia Infraestructuras.

agualia gestion de servicios
publicos del agua

Lleva a cabo la gestion del ciclo integral del agua, constituido
por los procesos de captacion, tratamiento, potabilizacién,
distribucién, recogida de las aguas usadas y depuracién
final de las mismas para su devolucién al medio natural en
condiciones 6ptimas.

Garantia de gestion experta del servicio publico del agua.

Modelos de atencidn al cliente basados en un servicio de calidad.

Profesionales altamente cualificados y Marca referencia en el sector ligada a servicios del agua.

Existencia de cliente final al que aqualia emite factura con logotipo propio y que paga directamente a la empresa.
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Oleiros @

® Llanera

A Fabrica
Perillo d

Pola de Lena

Oleiros
Dorneda/Arillo

Vigo @
6 Centros Deportivos

Moafia e

San Lorenzo de El Escorial @

® El Vendrell

® © LaRoda

® @ Cabezo de Torres

® @ Denia

® Granadilla de Abona

Ademas, agqualia gestion de servicios publicos del agua
es la encargada de llevar a cabo las siguientes actividades:

- Gestion de instalaciones deportivas municipales en
toda la geografia espafiola.

- Andlisis de agua: en el dltimo afio, se han llevado a cabo
mas de 1.330.000 determinaciones paramétricas en agua,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de las exigencias
recogidas en la legislacion vigente. Esta labor se realiza gracias
a laboratorios dotados con la Ultima tecnologia y profesionales
altamente cualificados.

Laboratorio aqualia.
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® @ @ Callosa de Segura

San Pedro del Pinatar

Los Alcazares

Ola Azul
Punta Calera Spa

Instalaciones de invierno @ Centro con sitio web (@)

Instalaciones de verano

Los laboratorios de Avila, Jerez de la Frontera, Oviedo, Adeje
y Lleida, mantienen implantados un sistema de calidad bajo
criterios de la Norma UNE-EN ISO /IEC 17025, por la que se
reconoce su competencia técnica.

- Soluciones para infraestructuras de riego en todas sus
fases: proyecto, construccion, financiacién y explotacion bajo
un enfoque claramente medioambiental, lo que ha llevado
a aqualia a generar el SISGRE, sistema de gestion integral
que ofrece un control 6éptimo de todos los activos de cada
Comunidad de Regantes.

aqualia es la principal empresa en Catalufia en la gestion de
mantenimiento y explotacion de regadios. Ademas, su cartera
en riego se amplia en Castilla La Mancha, Andalucia y
Extremadura.

Colaboracion con la Administraciéon Publica,
proporcionando asistencia técnica necesaria con equipos
profesionales para trabajos de consultoria.



Presencia internacional

aqualia desarrolla una intensa actividad internacional,
comprometiéndose con la inversion y generacion de grandes
proyectos de construccién y la gestion de infraestructuras
hidraulicas en todo el mundo.

La gran capacidad tecnologica y profesional de la compafiia
permite aplicar su experiencia en cualquier lugar del mundo,
abordando proyectos de tratamiento de agua de proceso,
depuracion, desalinizacién, reutilizacion o gestién del ciclo
integral del agua.

VOLUMEN DE VENTAS

Internacional

23%

Nacional

7%

aqualia ha consolidado unos altos estandares de
calidad en todos sus servicios internacionales,
trabajando durante el Ultimo afio en la incorporacion de
nuevas mejoras orientadas al cliente, como la implementacién
de la factura electrénica en Italia que facilita el acceso a la
informacion de los usuarios, o la mejora del sistema de
monitorizacion del call center, que mejora el control de los
procesos de atencion al cliente.

Otro claro ejemplo lo podemos ver en Arabia Saudi, donde
aqualia ha cumplido su primer afio de gestién encargandose
del control, busqueda y reparacion de fugas de la capital
saudi, en lo que supone el primer contrato de gestion de
agua para una empresa espafiola en Oriente Medio. Como
consecuencia de los buenos resultados, se ha producido
una nueva adjudicacion para la gestion de la red de
saneamiento y depuracion de aguas residuales de la zona
Este de Abu Dhabi.

Paralelamente aqualia ha sido invitada, como empresa
lider del sector, a participar activamente en los principales
foros internacionales, donde ha podido dar a conocer las
ultimas tecnologias utilizadas en sus proyectos. Han sido
multiples las participaciones en 2012, entre las que cabe
destacar por su importancia el encuentro sectorial Mexico

aqualia en valor

Infrastructures Summit, organizado por Business News
Americas (BNAmericas), el encuentro bilateral entre la
Unién Europea y Egipto, celebrado en El Cairo o las jornadas
Saudi Water & Power Egipto, celebrado en El Cairo o las
jornadas Saudi Water & Power Forum (SWPF) que se
organizan en la ciudad de Jeddah.

European Benchmarking Cooperation (EBC) en Hamburgo.

- European Benchmarking Cooperation (EBC)

Un afo mas, aqualia ha participado en 2012 en el proyecto
European Benchmarking Cooperation (EBC), que tiene como
objetivo la comparacién de modelos de gestion, tanto en
abastecimiento como en saneamiento, de diferentes empresas
de gestion de agua a nivel internacional.

En el proyecto han participado 50 empresas de 16 paises
europeos y 3 fuera del ambito europeo (Estados Unidos, Israel
y Singapur). En esta edicion aqualia ha participado con la
concesion de Vigo, en el nivel mas avanzado, tal y como hicieron
en los afios precedentes Almeria y SmVaK (esta ultima ha
participado también este afio por segundo afio consecutivo).

La técnica del benchmarking utilizada compara modelos de
gestién en base a unas variables e indicadores, que a su vez
calibran la eficiencia de un sistema en comparacién con otros.
aqualia Vigo ha reportado durante el ejercicio mas de 300
variables, que a su vez han generado 273 indicadores de gestion
que han permitido detectar puntos fuertes tales como la calidad
del servicio, el consumo energético, la huella de carbono y la
eficiencia de la red de distribucion, entre otros. También se han
sentado las bases para un programa de mejora interna.

14



=%
olombia*

5 »e
[]

Ecuador

H L]
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Gestion de servicios publicos de agua.

Construccién y gestion de instalaciones acuatico-deportivas.
Disefio y construccidon de plantas de tratamiento.
Concesiones de infraestructuras hidraulicas.

Soluciones para el agua en la industria.

Infraestructuras para riego.

Delegacién comercial.
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Responsabilidad
Social Corporativa

Actualmente, el consumo global de agua se duplica cada
20 afios y Naciones Unidas estima que la demanda excedera
a la oferta en méas de un 30% en 2040. Este escenario
constituye un gran desafio para la humanidad y para las
empresas que gestionan el agua.

aqualia asume esta tarea y quiere que la Responsabilidad
Social Corporativa sea parte del trabajo que realiza
diariamente, de tal modo que el componente social y
ambiental se integre en cada una de sus actividades.

GRUPOS DE INTERES DE aqualia
Y CANALES DE COMUNICACION

Regantes
Asociaciones de vecinos
Centros Publicos
Industrias
Ayuntamientos

Respuesta a los Grupos de Interés

La Responsabilidad Social en aqualia se articula en torno
a las demandas y expectativas de sus grupos de interés, los
cuales han sido identificados teniendo en cuenta el grado
de interaccion con el entorno en el que se desarrolla la
actividad y su alineacion con la estrategia de la compania.

La transparencia y el didlogo activo con cada grupo de
interés es la base para orientar las lineas estratégicas de
responsabilidad social en aqualia. Para facilitar este didlogo
la compafiia ha puesto en marcha diferentes canales de
comunicacion adaptados a cada colectivo.

“En épocas dificiles, es cuando de verdad se ve el
compromiso social y medioambiental de las empresas.
aqualia sigue reforzando su presencia en la sociedad,
mediante una gestion responsable”.

Enrique Hernandez Moreno

Dtor. Gestion de Servicios

USUARIOS

Estructura operativa EMPLEADOS aqua"aon"n
Estructura funcional T

Personal de produccion
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aqualia en valor
EMPLEADOS

A partir del didlogo con los Grupos de Interés, se ha definido
el Plan Director de Responsabilidad Corporativa del

Grupo FCC, que da respuesta a las demandas de cada PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
colectivo. EII_PIan incluye F)b.jetIVOS y ac:_uat(:;ones especmc_a? Formacion Conocimiento
para agualia, cuyo seguimiento es realizado por un Comité Plan de igualdad Iniciativas de

de Responsabilidad Social que tiene como mision principal
reforzar la integracion transversal de la Responsabilidad
Corporativa en toda la organizaciéon y estd compuesto por
representantes de las principales Direcciones de aqualia.

Responsabilidad Social

ADMINISTRACION

PUNTOS FUERTES
Profesionalidad

AREAS DE MEJORA
Conocimiento

Ademas el Grupo FCC dispone de un Cédigo Etico dirigido
a todos los empleados que incluye pautas de obligado
cumplimiento orientadas a garantizar un comportamiento
honesto, transparente, y, en definitiva que se aleje de cualquier
practica no ética. El codigo es de aplicacion también a
proveedores y contratistas.

Iniciativas de
Responsabilidad Social

Compromiso Medio
Ambiental

Pricipales asociaciones y foros
a los que pertenece aqualia

Plan Director RC Dialogo con
an birector gru pos, de - Asociacion Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento
- Interes (AEAS)
Comité o i 5 o
RC - Asociacion Espafiola de desalacion y Reutilizacion (AEDyR).

- Asociacion de Abastecimiento de Agua y Saneamientos de

aqualia

Andalucia.

- Asociacion Tecnoldgica para el Tratamiento de Agua (ASAC).

- Foro PPP infraestructuras.

Analisis - Asociacién Espariola de Empresas Gestoras de los Servicios de
Agua a Poblaciones (AGA).

- Consejo Asesor de Fondo de Cooperacion para el Aguay
Saneamiento

En 2012, se ha querido reforzar la comunicacién con los - Water Environment Federation.

grupos de interés. Para ello, se han realizado encuestas - Internacional Desalinitation Association.

particularizadas a Empleados y Administraciones Publicas,
con el objetivo de conocer su opinién y valoracién sobre
la estrategia de responsabilidad social de aqualiay las
acciones puestas en marcha. Tras este proceso de dialogo
se recabaron importantes conclusiones que se consideraran
en futuras actuaciones:

- Asociacion del Sector de Abastecimiento y Saneamiento de la

Republica Checa

- Sociedad Checa de Tecnologias sin Excavacion
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RETOS 2013

<Mejorar el conocimiento de las acciones de
Responsabilidad Social de aqualia a todos los
grupos de interés, mediante actividades de
difusién y formacion.

eCrear un Comité asesor externo orientado a
la mejora de la gestion en materia de
Responsabilidad Social.




Principales hitos
2012
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Negocio

Consolidacion Internacional: 2012 ha sido el afio de la
consolidaciéon y el reconocimiento de aqualia a nivel
internacional como una de las principales empresas de
gestion integral del agua.

A la adjudicacion de nuevos proyectos como “la gestion
de la red de saneamiento y depuracién de aguas residuales
de la zona Este de Abu Dhabi”’, se ha sumado la invitacion
a participar en los principales foros y proyectos
internacionales como el European Benchmarking Cooperation
(EBC) y el reconocimiento internacional con distinciones
como el premio Water Deal of the Year 2012 al cierre financiero
de “El Realito”, proyecto que se desarrolla en México.

Dialogo con Grupos de Interés: con el objetivo de mejorar
la transparencia y el didlogo activo con los grupos de interés,
aqualia ha puesto en marcha un proyecto de realizacion de
encuestas a Empleados y Administraciones Publicas, en las
gue se ha preguntado sobre la estrategia de responsabilidad
social de aqualia y las acciones puestas en marcha.

Los Empleados han destacado como un punto fuerte la
formacion recibida, mientras que la Administracion ha
remarcado el compromiso medioambiental de la compafiia.

(Més informacién capitulo aqualia en valor)

Clientes

Atencion al cliente: durante 2012 se ha puesto en marcha
un Sistema de Calidad, “Quality Monitoring™ en el contact
center de aqualia. El sistema permite realizar auditorias
de control en las que se analiza la calidad de la atencién
prestada y se detectan las posibles areas de mejora orientadas
a mejorar el servicio.

Otra de las mejoras desarrolladas durante el afio ha sido la
implantacion y certificaciéon conforme a la norma
UNE-ISO 27001:2007 de un sistema de gestion que garantiza
la seguridad de la informacion de los clientes en aqualia
contact y aqualia online, principales canales de
comunicacion con los usuarios.

Mejora de la facturacion y control de consumos: en
2012 se ha implementado una nueva factura en color, que
permite una interpretacion mas facil de la informacion al
usuario, con un disefio personalizado.

También se ha ampliado la capacidad de lectura a distancia
de contadores sin necesidad de presencia del usuario.
Actualmente se tiene acceso a distancia a la lectura de
alrededor de 50.000 clientes y se tienen disponibles mas
de 100.000 canales para ampliar la lectura en un futuro a
otros usuarios.

Telelectura de contadores.

Siguiendo en la misma linea, también se ha aumentado el
control de lecturas y consumos directamente desde las
oficinas de aqualia.

Innovacion: la I+D+i forma parte de la estrategia empresarial
y permite a la compafila mejorar constantemente sus
productos y servicios ofreciendo mayor calidad, menor
impacto ambiental y menor coste para los clientes.

El afio 2012 ha destacado por un aumento sustancial de la
actividad de innovacion y la finalizacién con éxito de tres
de los proyectos iniciados, resultando en nuevas patentes,
realizaciones industriales y nuevas herramientas de trabajo.
Maés de 15 proyectos se realizan gracias a la participacion
e involucracién de todo el personal de aqualia con
importantes beneficios para la sociedad como la reduccién
del consumo energético, la reduccién de emisiones a la
atmosfera o la reutilizacion de materiales.

(Més informacién capitulo clientes)

Fotobiorreactores del proyecto Cenit VIDA



Empleados

Desarrollo de mujeres Predirectivas: con el objetivo de
fomentar el desarrollo profesional de la mujer, aqualia
participa en un Programa de Desarrollo para Mujeres
Predirectivas, curso organizado por la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) para mujeres con alto
potencial. Con esta accion, se pretende contribuir al acceso
de las mujeres a puestos directivos en la compafiia,
facilitando la adquisicién y desarrollo de competencias y
habilidades directivas de aplicacién practica, asi como
enriqueciendo su desarrollo personal y profesional.

Mejora de la Comunicacién Interna: la comunicacion
interna es uno de los aspectos clave en organizaciones
que como aqualia engloba areas y personas con funciones
y responsabilidades muy diversas. Durante el 2012 la
compafiia se ha marcado como objetivo la implantacién
de medidas especificas que mejoren la comunicacion
interna, como la plataforma corporativa “Incorpora” en
la que los empleados disfrutan de los nuevos servicios de
consulta y gestion de informacion de interés, o la Revista
interna “Red de Comunicacién” donde los protagonistas
son los empleados de todas las areas del Grupo y donde
la actualidad de aqualia estd muy presente.

Incorpora

HR-RH

Complementariamente aqualia ha puesto en marcha el
boletin “Avanzando con nuestro equipo”, cuya finalidad
es informar via e-mail a la organizacién de las
incorporaciones, cambios de puesto, promociones y todo
lo relacionado con la carrera profesional de los trabajadores.

(Méas informacion capitulo empleados)

Medio ambiente

Sistema de Gestién Energética: al cierre de 2012, las
actividades asociadas a los contratos de La Solana, Denia
y Alcoi tienen certificado un Sistema de Gestién Energética
en sus instalaciones conforme a los requisitos de la Norma

Principales hitos 2012

ISO 50001: 2011. Esta iniciativa se traduce en la
implantaciéon de mejoras que han reducido los consumos
energéticos entre un 1y un 5%.

Concienciacion sobre el uso responsable del agua:
el uso responsable del agua, garantiza que las generaciones
futuras puedan disfrutar de este recurso fundamental y
con este objetivo, aqualia ha puesto en marcha en 2012
diversas actividades, como jornadas, celebraciones o puertas
abiertas dirigidas a la concienciacién de escolares y del
publico en general sobre la importancia que tiene realizar
un uso responsable del agua.

Ademas, aqualia utiliza todos sus canales de comunicacion
(web, facturas, carteleria...) como medios para concienciar
a la sociedad y conseguir su involucracion en la aplicacion
de medidas que ayuden a mejorar el uso eficiente y
responsable del agua.

(Mas informacion capitulo Medioambiente)

Acto educativo Dia Mundial del Medioambiente Vigo.

Alfonso Tomas gerente de Oviedo e Inma Gonzélez concejala
de aguas del ayuntamiento en la presentacion del Cémic Glugld en un colegio.
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Sociedad

Apoyo a la infancia: La infancia es uno de los colectivos
mas vulnerables, por esta razén ha sido elegido por aqualia
para centrar sus esfuerzos de accién social y durante el
2012 se han puesto en marcha mdltiples acciones educativas
con el objetivo principal de concienciar a los mas pequefios
sobre el uso responsable del agua.

También se han organizado otras actividades educativas y
culturales como El Concurso Internacional de Dibujo Infantil
de aqualia, que ha cumplido 10 afios regalando sonrisas,
o la edicion y distribucion de mas de 16.000 comics en
centros escolares, donde los nifios aprenden los procesos
a los que se somete el agua desde su captacion hasta su
devolucién al medio ambiente.

Colaboracion con Universidades: La colaboracion con
las Universidades es una de las lineas principales de actuacion
en materia de Responsabilidad Social. Durante el 2012
aqualia ha colaborado en proyectos y programas formativos
con la Universidad de Alcala, a Universidad de La Rioja, la
Universidad Internacional Menéndez Pelayo y la Universidad
Nebrija entre otras.

(Mas informacién capitulo aqualia en valor)

Show de magia en la entrega de premios del 10° Concurso Internacional
de Dibujo de aqualia en Bajo Andarax (Almeria).
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Proximidad al Cliente

El afio 2012 ha supuesto un nuevo hito en la historia de
aqualia ya que el contexto socio econémico actual ha
requerido un esfuerzo especial para adaptarse a las nuevas
necesidades de los clientes.

WEn 2012, aqualia proporciond
"~ el suministro domiciliario de agua
potable a 7.091.033 de habitantes y
a 2.796.940 de clientes en saneamiento, con
un volumen total de agua potable producida
de 671.026.019 m3 a través de una red
de abastecimiento de 39.576 km y 19.539 km
en alcantarillado. Para la mejoray
mantenimiento de la red se han invertido

74.222.631 euros.
—i

Un servicio de calidad, cercano y personalizado, junto
con la consolidacién internacional han sido las
prioridades que han marcado las acciones desarrolladas a
lo largo del afio.

LINEAS DE ACCION 2012

Gestion de Calidad Quality Monitoring

Calidad en Cadena Certificacion ISO 27001:

Seguridad de la informacion

Proyectos |+D+i

Nuevo disefio de
factura personalizada

Campafia de lucha
contra irregularidades

Aumento de la lectura de
consumos a distancia y en red fija
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Calidad del Agua

Garantizar la calidad del agua y su suministro es la razén
de ser de aqualia. Este objetivo se traduce en un
compromiso real de toda la companiia que se despliega en
un Plan Estratégico de Calidad y que incluye actuaciones
de control y mejora en todas las fases del ciclo integral del
agua.

Gestion de Calidad

Un claro ejemplo de la preocupacion de aqualia por la
calidad es que practicamente el 100% de sus instalaciones
tienen implantados Sistemas de Gestion de Calidad certificados
segln la norma de calidad UNE-EN ISO 9001:2008.
Estos Sistemas exigen un seguimiento y mejora continua
de todos los procesos relacionados con el cliente.

aqualiaLab, los laboratorios de aqualia de analisis del
agua, juegan un papel fundamental en el seguimiento y
control del agua. Estos garantizan la calidad del agua
suministrada comprobandola anualmente a través de mas
de 1.330.000 determinaciones de calidad en agua potable,
siendo conformes més del 99%. Los laboratorios cabecera
de la organizacion estan acreditados segun la norma
UNE-EN ISO 17025.

” Mas del 99 % de las .
¥ determinaciones de calidad son
conformes. y

——/

aqualialLab Lleida.



Los ciudadanos disponen de informacion publica sobre los
controles y pardmetros de calidad en la pagina web del
SINAC (http://sinac.msn.es) y en las webs locales en las que
aqualia ofrece servicios (también disponible en
www.aqualia.es). El SINAC cuenta con distintos grupos de
trabajo, y uno de ellos esta liderado por aqualia. Se trata
del grupo de trabajo para la mejora de la transparencia en
la informacién sobre la calidad del agua para los usuarios.

El resultado de esta preocupacion por la calidad del agua
y del servicio en general se evidencia en los altos niveles de
satisfaccion de los clientes.

Valoracion media (Sobre 5) 39
Aspecto destacado:
Valoracion del personal de aqualia (sobre 5) 4,2

Clientes satisfechos con el servicio 71,9%

Aspecto destacado:

satisfaccion con el proceso de lectura del contador 78%

F Los clientes institucionales,
» sefalan en su mayoria que consumen
agua del grifo y consideran que el
suministro es continuo y sin interrupciones

y el agua llega en general con suficiente
presion a los hogares.

——/

Una gran mayoria de los usuarios
asocia aqualia con una compariia
. que asegura el suministro (87,4%)
y que ademas es eficiente (75,7% ).

Calidad en cadena

aqualia exige a todos sus proveedores y contratistas el
cumplimiento de unas estrictas normas y requisitos orientadas
a garantizar el maximo nivel de calidad en los productos y
servicios contratados.

Cercania al Cliente

Desde el grupo FCC se desarrolla un compromiso con la
creacion de valor en las comunidades donde opera,
realizdndose en 2012 mas del 90% de las compras a
proveedores locales.

Durante los ultimos afios los esfuerzos realizados por todo
el Grupo FCC se han centrado en consolidar una funcion
de compras eficiente y en reforzar los sistemas de informacion
con el objetivo de mitigar los riesgos medioambientales,
reputacionales y operacionales de la cadena de proveedores.

Asi, se exige en cladsulas contractuales a todos los
proveedores el cumplimiento de obligaciones que se traducen
en términos de seguridad laboral, buen gobierno, integridad,
transparencia y el cumplimiento del cédigo ético. Los
proveedores deben comprometerse junto a aqualia a
asumir los diez principios del Pacto Mundial de la
Organizacion de Naciones Unidas.

El 77 % de los proveedores

Maluados globalmente por aqualia

. tienen Sistemas de Gestion de

Calidad UNE-EN ISO 9001.
"

En 2012, las compras adjudicadas por aqualia han
ascendido a 479 millones de euros, cifra muy similar a
la del afio anterior y que da una idea del impacto econémico
positivo que tiene en sus proveedores y contratistas.
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Atencion al cliente

Para poder prestar un servicio de “calidad”, es necesario
conocer las necesidades de los clientes, es decir, hay que
“saber escuchar”. Con este objetivo se trabaja en la mejora
de sus canales de comunicacion de forma que permitan
mantener un didlogo abierto y fluido con cada usuario.

Los principales canales de comunicacién que aqualia pone
a disposicién de los usuarios son:

aqualiaOnline
I. .II

aqualiaOnline permite a cualquier usuario acceder a
la oficina virtual las 24 horas del dia y los 365 dias al afio.
A través de https://aqualiaonline.aqualia.es/aqualiaonline/
se puede resolver de forma rapida y sencilla los principales
tramites relacionados con el servicio: gestion de pagos,
modificacion de datos, solicitud de informacién,
reclamaciones...

aqualiacontact

aqualia contact, con la tecnologia méas avanzada, da
respuesta telefonica tanto a funciones de atencion al
cliente, permitiendo la realizacion de las misma funciones
que en la oficina, como a la gestion de averias y
autolecturas. En http://www.aqualia.es/aqualia/atencion-
al-cliente/aqualia-contact pueden encontrarse los
teléfonos de atencion en cada provincia.

Complementariamente, aqualia dispone también de webs
locales en gran parte de los municipios donde opera. En estas
webs municipales el usuario puede ver, de forma detallada,
todos los servicios que aqualia ofrece en una localidad concreta.

Todo el proceso de atencién al cliente se rige bajo unos
estandares de calidad muy exigentes:

- Tiempo medio de resolucion y respuesta de reclamaciones:
15 dias naturales.

- Nimero de contratos con consumos estimados: < 2,4%.

- NUmero de llamadas atendidas en el contact center: > 90%.

- Tiempo medio de respuesta de llamadas: < 17 segundos.

- NUmero de llamadas con nivel excelente* de atencion: < 75%,

(*segun criterios aqualia).

Quality Monitoring en Call Center

Una de las principales acciones desarrolladas durante 2012 ha
sido la implantacién y puesta en marcha de un Sistema de
Calidad, “Quality Monitoring” en el contact center de

aqualia. El sistema realiza la grabacion de las llamadas y las
gestiones que realiza el operador en los sistemas informaticos,
lo cual permite realizar auditorias de control donde se analiza
la calidad de la atencién prestada y se detectan las posibles
areas de mejora orientadas a mejorar el servicio.

Certificacion UNE- EN ISO 27001
Seguridad de la Informacion

aqualia contact y aqualiaOnline, disponen de un sistema
de gestion que garantiza la seguridad de la informacion de
los clientes desde tres puntos de vista: disponibilidad,
integridad y confidencialidad. El sistema ha sido avalado en
2012 con la obtencion del certificado de AENOR conforme
a la norma UNE-ISO 27001:2007 que refuerza la estrategia
de excelencia de la Compafiia en la atencién a sus clientes.

Mejora de control de consumos
y facturacion

El proceso de control de consumos y facturacion es uno de
los aspectos del servicio que mas preocupa a los clientes,
por ello aqualia ha introducido progresivamente nuevas
mejoras orientadas a facilitar la lectura de contadores y la
interpretacion de la factura por los usuarios.

Nuevo disefo de factura
personalizada

Durante 2012 se ha implementado una nueva factura en color,
gue permite una interpretacién mas facil de la informacién al
usuario. El nuevo disefio llega de forma personalizada al
destinatario y adaptada a la sociedad a la que se factura
(mixtas, UTE's, etc...) y al idioma oficial de cada territorio.

“En el afio 2012 hemos dado un nuevo impulso a los
canales de comunicacion con nuestros clientes
mejorando el servicio de atencion telefonica y poniendo
a disposicion de los usuarios un nuevo formato de
factura que facilita su lectura y comprension”

Miguel Perea Fdez-Pacheco

Director Nacional Dpto. Gestion de Clientes
aqualia Gestion Integral del Agua, S.A.

Entre las novedades méas importantes que incluyen los 14
millones de facturas que aqualia emite cada afio se
encuentra Infoaqualia, un nuevo canal de comunicacion
gue contiene informacion de interés para el ciudadano en
el reverso de la factura: aclaraciones de facturacion, mensajes
corporativos o de actualidad.



Por otro se ha incorporado un sello de servicio inteligente,
a modo de llamada para fomentar los mejores hébitos de
cuidado hacia el medioambiente.

También cabe destacar el esfuerzo realizado para ampliar el
acceso de los clientes a la factura electronica. Un claro ejemplo
lo encontramos en aguas de alcald (UTE participada por
aqualia que gestiona el servicio de Alcala de Henares), donde
el 9,3 % de los usuarios han recibido en 2012 la e-factura,
dato que supera holgadamente el 2,4% de Madrid capital.

Aumento de lectura de consumos
a distancia y en red fija

La lectura de contadores tanto a distancia como desde las
oficinas de aqualia, supone un gran avance para los
usuarios, evitandoles por un lado molestias innecesarias,
no siendo necesaria su presencia durante el control del
consumo, y por otro lado evitando estimaciones, facturando
siempre el consumo real.

g Mas de 100.000 canales
_ disponibles para lectura a distancia
I ——'J

Con este objetivo se ha ampliado la capacidad de lectura
a distancia de contadores sin necesidad de presencia del
usuario. Actualmente se tiene acceso a distancia a la lectura
de alrededor de 50.000 clientes y se tienen disponibles mas
de 100.000 canales para ampliar la lectura en un futuro a
otros usuarios.

Siguiendo en la misma linea, también se ha aumentado el
control de lecturas y consumos directamente desde las
oficinas de aqualia. En localidades como El Vendrell ya se
dispone de mas de 4.100 contadores de este tipo y en 2013
se ampliara con otros 2.700 contadores mas. También en
Benalmadena se dispone de 600 contadores con lectura en
oficina que en 2013 se ampliara hasta 3.500.

Contadores Inteligentes de EI Vendrell.

Cercania al Cliente

Campana de lucha contra
irregularidades en el consumo

Para contribuir al consumo responsable del agua, aqualia
ha puesto en marcha una camparfa destinada a detectar
irregularidades y fraudes en el consumo real. A lo largo del
afo se han realizado mdaltiples inspecciones que han servido
para detectar y evitar méas de 10.000 situaciones irregulares,
que contribuian a un consumo descontrolado.

Innovacion

Para aqualia es una prioridad entender cudles son las
necesidades actuales y futuras de sus clientes y usar esa
comprension para impulsar una actividad de innovacién
orientada a dar soluciones reales.

La I+D+i forma parte de la estrategia empresarial y permite
a la compafiia mejorar constantemente sus productos y
servicios ofreciendo mayor calidad, menor impacto ambiental
y menor coste para los clientes.

Representantes del CDTI, Ministerio de Economia y Competitividad, del IMDEA
y de la Universidad de Alcala junto con directivos de aqualia.

El afio 2012 ha destacado por un aumento sustancial de la
actividad de innovacion y la finalizacién de tres proyectos
con éxito, resultando en nuevas patentes, realizaciones
industriales y nuevas herramientas de trabajo.

“En 2012, hemos aumentado el departamento en
50%, incorporando a 4 investigadores nuevos”.
Frank Rogalla

Director de Innovacion y Tecnologia.

Proyectos |+D+i

Mas de 15 proyectos se realizan gracias a la participacion
e involucracién de todo el personal de aqualia en todos
los procesos de la I1+D+i, desde la identificacion de
oportunidades, hasta la implementacion de proyectos.
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Los objetivos de la I+D+i y de los proyectos son definidos  y sociedad en general y se centran en mejorar el rendimiento
mediante un dialogo permanente con operadores, clientes  de aqualia en las siguientes areas:

CALIDAD SOSTENIBILIDAD GESTION INTEGRAL

Un ejemplo de este didlogo ha sido la jornada organizada por
aqualia en Diciembre de 2012, “I+D+i en una empresa de
agua: retos y oportunidades” en la Universidad de Alcala.
El evento ha permitido a administraciones, empresas, clientes
y otras partes interesadas compartir experiencias y analizar
oportunidades de mejora en la colaboracién.

Con el fin de dotar a los proyectos de los mejores recursos,
aqualia participa en programas de 1+D+i financiados por
agencias regionales, nacionales y europeas. A continuacion
se resumen los mas de 15 proyectos de investigacion activos
gue desarrollan los centros regionales de la compafiia.

Félix Parra y Javier Bello clausuran la Jornada.
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Cercania al Cliente

TERMINADOS 2011

Trabajo complementario a Salamanca pero con digestores mas grandes e integrando el ATAD (Digestion
aerdébica termofilica). El objetivo es modelizar y controlar la digestién con pre-tratamiento termofilico.

Fangos San Sebastian

Acrilamida Sustituir la acrilamida en el tratamiento de aguay en el secado de fangos de ETAP, ya que este elemento
ha sido prohibido por la legislacion.
MBBR Avila Desarrollar nuevas tecnologias para adaptar las EDAR’s existentes a los nuevos requisitos de calidad

reduciendo ademas los costes CAPEX y OPEX.

TERMINADOS 2012

Preparar la norma europea que pide la desinfeccion de los lodos de depuracion. También optimizacion
de la produccion de biogas como fuente de energia renovable y reduccion de los residuos
biodegradables destinados a vertedero.

Modernizar las unidades didacticas implantadas como programa de estudio en los centros de Formacion

Salamanca Sélidos Sostenibles

Mantenimiento Predictivo
Profesional y permitir a las empresas participantes implantar este tipo de mantenimiento.
Demostracion, a escala piloto, de una nueva tecnologia que elimina nitrégeno de los retornos de la
linea de fango en una EDAR.

ELAN Trainasa

All-gas: Produccion sostenible de biocombustibles a gran escala basada en el cultivo de microalgas
a bajo coste, (ver capitulo de medio ambiente).
Cenit Vida Valorizacion Integral De Algas (VIDA), que posibiliten abastecer de las necesidades humanas

Sostenibilidad a partir de recursos naturales renovables.

Calidad

Gestion Integral

Calidad

Gestion Integral

Innpacto Downstream

SWAT

Anammox aqualia

Innpacto Filene

MBR Relleno

Innpronta ITACA

Innpronta lISIS (Investigacion
Integrada Sobre Islas Sostenibles)

Innovacion en el area de
Gestion de Clientes

Innova Cantabria

Life Remembrane

Predicciéon de consumos

Optimizar el cultivo de algas en aguas residuales y su procesado posterior.

Desarrollar una tecnologia universal para el cosechado de algas

Obtencion de los conocimientos necesarios para la gestion estable del proceso Anammox
(eliminacion de nitrégeno en la linea de fangos) y el escalado a nivel industrial . Recuperacion
sostenible de parte del fosforo y amonio solubilizados en el proceso de digestion anaerobia.
Integracion de una membrana ceramica en un biorreactor anaerébico, optimizacion del
disefio y de la operacién para la reduccién del consumo energético.

Estudiar la combinacién de un reactor biolégico de biopeliculas (soporte plastico mévil)
con un proceso de membranas de ultrafiltracion novedosas.

Investigacion en nuevas tecnologias de depuracion de las aguas residuales, eficientes'y
sostenibles: maximizar la reutilizacion, el aprovechamiento de sustancias, subproductos
y residuos, y la valorizacion energética, minimizando los impactos ambientales.

Crear un “hogar del futuro” sostenible que sea capaz de evolucionar y responder a los
estimulos del entorno, repensando los servicios ciudadanos en una urbanizacion inteligente.

Se agrupan tres proyectos diferentes orientados a la mejora del proceso comercial
(aqualia SIC), el proceso de facturacion (Simtar) y mejora en la toma de decisiones en cuanto
al dimensionado y tipo de equipo de medida (Grandes Clientes).

Demostrar nuevos reactores biolégicos integrados y compactos (combinados y/o hibridos)
reduciendo su tamafio para pequefas EDAR’s.

Prolongar la vida de las membranas usadas en el proceso de 6smosis inversa, valorizando
lo que ahora es un residuo.

Nuevo proyecto de innovacion en el area de gestion de clientes que busca desarrollar una
herramienta de prediccion de demanda de consumo de agua esperada para dar fiabilidad
a estudios de tarifas, ofertas,... en base a variables de segmentacion que se establezcan.
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/ l+D+i: Durante 2012 se han RETOS 2013
r

ecibido 641.949 euros en ayudas
'y se han invertido mas de 3 millones de euros

en mas de 15 proyectos. |
——-ﬂ‘l

Para organizar la actividad de innovacion, aqualia gestiona
todos los proyectos de [+D+i con un sistema certificado por
AENOR de acuerdo a los requisitos de la norma UNE 166002:
2006. Esta herramienta permite el control de los recursos
destinados y el seguimiento continuo de los resultados
obtenidos, en relacién a los objetivos iniciales. Los procesos
facilitan la vigilancia tecnolégica y el intercambio de
informacién con mas de 10 universidades y mas de 5 centros
tecnoldgicos nacionales e internacionales.
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Profesionales con futuro

Para acometer con éxito los nuevos retos de futuro, la gestién
de recursos humanos de aqualia se articula a través de una
politica que aplica por igual a todos los empleados y que
durante el 2012, ha potenciado aspectos tan importantes
como el desarrollo profesional, la comunicacién interna,
la seguridad laboral o la igualdad.

agualia en cifras

aqualia lo forman 7.102 profesionales comprometidos
y preparados para asumir con éxito nuevos retos
profesionales, adaptandose a las necesidades que la sociedad
y el dificil contexto econdmico actual exigen.

La distribucién geogréfica se concentra mayoritariamente en
Espafia con 5.475, seguido de Republica Checa con 975,
Italia con 190 y México con 104, facilitandose la movilidad
internacional.

NUMERO DE EMPLEADOS

& 7021 I
2010 2011 2012
PORCENTAJES CONTRATOS INDEFINIDOS
2010 2011 2012

El porcentaje de plantilla con contrato indefinido ha
aumentado en 2012 hasta el 28,37% (2.015), un dato muy
positivo teniendo en cuenta el entorno socio-econémico
actual.

En cuanto a la rotacion existente, entendida como baja
voluntaria de la empresa, se sitla en niveles muy bajos 2,21%,
casi siete décimas inferior al dato del 2011.

“Nuestro objetivo es conseguir un alto grado de
eficiencia en la gestion de RRHH que ayude a un mayor
y mejor desarrollo personal y profesional de los
empleados de la empresa”
Carmen Rodriguez Gémez

Directora de Recursos Humanos de aqualia.

Trabajadores del Servicio de Almeria.

I
2010 2011 2012

* No incluye datos de Montenegro, Chile, Argelia, Portugal y R. Checa



Lineas de accion 2012

En respuesta a las necesidades y demandas de los empleados,
aqualia, durante el afio 2012, ha centrado sus esfuerzos
en cuatro areas especificas de trabajo.

LINEAS DE ACCION 2012

Formacién

Internacionalizacion

Aplicacion Incorpora

Servicios de Publicaciones Premios fidelidad

Revista Red de Comunicaciéon Voluntariado

Plan de Igualdad

Plan de Prevencion

Campafia Violencia de Género

Programa de Desarollo
para Mujeres Predirectivas

Premios PRL

En cada una de estas areas se han desarrollado acciones
concretas orientadas a mejorar aspectos como el dialogo
entre los distintos niveles profesionales, la deteccion de
necesidades formativas o la disminucién de accidentes
laborales.

Igualdad y Diversidad

aqualia viene desarrollando desde hace afios una intensa
labor de creacién de principios y valores éticos, asi como de
implantacién de programas, procedimientos internos y
medidas positivas tendentes a crear una atmaosfera de trabajo
que potencie el respeto entre empleados, la igualdad de
oportunidades y la integraciéon de la diversidad.

Recursos Humanos

Plan de Igualdad

Durante 2012 se han aumentado los esfuerzos en la
implantacion de un Plan de Igualdad de la Compafiia, que
garantiza la igualdad y favorece la conciliacién laboral y familiar.

Dentro de las medidas tendentes a crear una atmaosfera de
trabajo que potencie el respeto y la igualdad entre empleados,
se ha creado un folleto informativo en materia de igualdad y
prevencion del acoso para la entrega a la totalidad de la plantilla.

/En 2012 el porcentaje de mujeres
’ en plantilla ha aumentado mas de

medio punto hasta 21,78%
—

DISTRIBUCION DE SEXOS SEGUN
CATEGORIA PROFESIONAL EN 2012

. Hombres Mujeres

[ 705 |
588
Directivos Técnicos Administrativo Otros

También, coincidiendo con el dia 8 de marzo, Dia
Internacional de la Mujer, se realiz6 una campafia de
difusion sobre la igualdad de oportunidades dando
protagonismo a las mujeres trabajadoras de la empresa. Por
otro lado, dando un paso mas se realizdé una campafa de
difusion a todos los clientes sobre el compromiso de aqualia
con la igualdad a través de las facturas de agua.

Camparia Violencia de Género

En linea con el Plan de Igualdad aqualia ha firmado un
convenio de colaboracion con el Ministerio de Sanidad,
Politica Social e Igualdad con el objetivo de potenciar la
sensibilizacién e insercion laboral de mujeres victimas de
violencia de género.

Entre las acciones desarrolladas, fruto de este convenio,
merece la pena desatacar la Campafia de sensibilizacion “No
te saltes las sefiales. Elige vivir” desarrollada a través de
los distintos canales de comunicacion existentes en aqualia.
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En el &rea de insercién laboral de las victimas de violencia de
género, se han puesto en marcha acciones de capacitacién
para mejorar la empleabilidad de este colectivo realizdndose
préacticas formativas no laborables en aqualia Contact.
Estas préacticas han facilitado la insercion laboral de algunas
de sus participantes.

Programa de Desarrollo para
mujeres Predirectivas

Con el objetivo de fomentar el desarrollo profesional de la
mujer, aqualia participa en un Programa de Desarrollo para
Mujeres Predirectivas, curso organizado por la Escuela de
Organizacion Industrial (EOI) para mujeres con alto potencial.
Con esta accién, se pretende contribuir al acceso de las
mujeres a puestos directivos en la compafifa, facilitando la
adquisicion y desarrollo de competencias y habilidades
directivas de aplicacion préctica, asi como enriqueciendo su
desarrollo personal y profesional.

Todas estas acciones han llevado a la Administracion a avalar la
politica de igualdad puesta en practica por aqualia recibiendo
la evaluacion favorable del Ministerio de Sanidad, Asuntos
Sociales e Igualdad para mantener un afio mas el distintivo
de “lgualdad en la Empresa”.

El informe del Ministerio constata y valora muy positivamente:

- El aumento de la presencia femenina en las jefaturas de servicio
y de departamento, sobre todo en departamentos en los que
la presencia de muijeres era, hasta ahora, minoritaria.

- Las medidas adoptadas para asegurar que los procesos de
seleccion y contratacion cumplan con el principio de igualdad
entre hombres y mujeres.

- La participacion de la Compafiia en diferentes foros sobre la
violencia de género.

Comunicacion Interna

La comunicacion interna es uno de los aspectos clave en
toda organizacion y, en especial, en aquellas que, como
aqualia, engloban areas y personas con funciones y
responsabilidades muy diversas. Una comunicacion
transparente y eficaz a todos los niveles facilita el trabajo y
favorece la confianza de los empleados.

Actualmente, la principal herramienta de comunicacion con
los empleados es la intranet corporativa que permite mantener
informados a todos los miembros de la compafiia sobre los
principales aspectos de interés como politicas, estrategias,
noticias de actualidad, eventos...

Durante el 2012, la compafiia se ha marcado como objetivo
la implantacion de medidas especificas que mejoren la
comunicacion interna, entre las que cabe destacar:

Aplicacidon Incorpora

A través de la plataforma corporativa “Incorpora”, los
empleados de aqualia disfrutan de los nuevos servicios de
consulta y gestién de informacion de interés como la ndmina,
las vacaciones, los gastos o el perfil profesional. Desde el
punto de vista de los empleados, Incorpora potencia la
autogestion y facilita la accesibilidad a un mayor catalogo
de servicios de recursos humanos on line.

En la imagen, empleados de aqualia en Toledo colaborando en la campafia “No te saltes las sefiales. Elige vivir”.
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Revista “Red de Comunicacion”
y herramienta “Avanzando con
nuestro equipo”

La Revista interna “Red de comunicacion” esta disponible
en la intranet corporativa y en la web de FCC. Esta
publicacion es un espacio donde los protagonistas son los
empleados de todas las areas del Grupo y donde la actualidad
de aqualia esta muy presente. La revista pretende acercar
a las personas de FCC para que se conozcan mejor y poner
en alza los valores comunes de la compafiia.

Complementariamente aqualia ha puesto en marcha la
herramienta de comunicacion interna “Avanzando con
nuestro equipo”, cuya finalidad es informar via e-mail a
la organizacion de las incorporaciones, cambios de puesto,
promociones y todo lo relacionado con la carrera profesional
de los trabajadores.

Emdrita Jimdnes se suma al squips del
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Ejemplos de
comunicaciones
internas “Avanzando
con nuestro equipo”.

Recursos Humanos

Servicio de Publicaciones
Especializadas

Desde el mes de octubre el Servicio de Publicaciones
Especializadas (SPE) de aqualia esta disponible para todos
los interesados en las noticias y articulos de las principales
publicaciones del sector. Las revistas estan disponibles de
forma integra mediante un sistema de indice navegable, por
lo que su lectura resulta sencilla y muy intuitiva.

Con el SPE se pone a disposicién de los empleados de aqualia
una potente fuente de informacion, muy util para el
desempefio profesional, y se da respuesta a la creciente
necesidad de estar en contacto con la actualidad del sector.

Desarrollo Profesional

Las personas que forman aqualia son una garantia de éxito
en los resultados. La compafiia mantiene un compromiso
activo con todos los empleados orientado al crecimiento y
desarrollo profesional.

Formacion

La formacién continua y personalizada es un requisito
indispensable para el desarrollo profesional.

aqualia dispone de un completo modelo formativo basado
en tres niveles de formacion:
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Los dos primeros niveles son gestionados a nivel del Grupo
FCC, mientras que la formacion técnica especifica del sector
del agua es gestionada por aqualia.

El resultado de este modelo formativo es un Plan de Formacion
que parte de una deteccion de las necesidades transversales
y funcionales del area o puesto que ocupa cada trabajador.

Con este objetivo, desde aqualia se ha continuado elaborando
itinerarios formativos especificos, adaptados a cada puesto.

W El 70% de las mujeres y

. el 51% de los hombres en plantillla
han recibido formacion en 200.2"
i

En 2012, el plan de formacion en aqualia se ha traducido
en datos muy positivos:

- 474 cursos impartidos, un 21% superior al afio anterior.
- 5.822 participantes frente a los 5.181 del afio anterior.
- 73.122 horas de imparticion, un 30% mas que en 2011.

- 11,8 horas de promedio recibidas por trabajador, casi un
40% superior al afio 2011.

- 501.754 euros de inversion total en formacion y
desarrollo de personas, mas de un 10% superior a 2011.

Mujeres Hombres
Directivos 168 2.788
Mandos intermedios 3.569 10.315
Técnicos 4.252 7.312
Trabajadores cualificados 7.086 19.170
Trabajadores baja cualificacion 4.363 14.177
Total 19.438 53.762

37

Entre los nuevos programas impartidos en 2012 se incluye
el curso “Implantacion del Modelo RSC para Gestion
Responsabilidad Social” especialmente disefiado para
mejorar la gestion de la RSC en toda la compaiiia.

HORAS TOTALES DE FORMACION POR
AREAS DE CONOCIMIENTO aqualia 2012

[

Sistemas de Gestion Clientes Marketing
I
Prevencion Gestion Técnica Laboratorios
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
7 74 24,00 37,68
105 318 33,99 32,44
150 219 28,35 33,39
392 1.032 18,08 18,58
218 883 20,01 16,06
872 2.526



Cabe destacar que los participantes han valorado muy
positivamente la formacion técnica recibida desde la escuela
de conocimiento de aqualia, valorando con una puntuacion
media superior a 8 puntos los cursos presenciales.

Internacionalizacion

aqualia apoya el desarrrollo profesional de sus empleados
potenciando su movilidad en aquellos paises en los que
opera. En este sentido, se mantienen politicas activas que
permiten identificar dentro de la compafiia los candidatos
mas adecuados para cada puesto internacional.

En 2012, 12 nuevos empleados han tenido la oportunidad
de desarollar su potencial profesional en Italia, Montenegro,
Egipto, Arabia Saudi, Emiratos Arabes, Chile y México.

Premios Fidelidad

Cada afio FCC reconoce la fidelidad a los empleados que
han cumplido 40 ¢ 25 afios en el Grupo. Este distintivo,
muestra el agradecimiento a los trabajadores que han
desarollado plenamente su carrera profesional en la compafiia.

En 2012, 129 personas han recibido el reconocimiento, de
las cuales, 10 pertenecen a aqualia.

Voluntariado

El Grupo FCC desarrolla un Programa de Voluntariado
Corporativo, en el que los empleados de las distintas
empresas realizan una labor social para ayudar a los
colectivos mas desfavorecidos de la sociedad, especialmente
a personas de edad avanzada y con discapacidad cerebral.

El programa se articual principalmente a través de las
residencias de ancianos situadas en Collado Villalba
(Madrid) y Fort Pie¢ (Barcelona) y la destinada a
discapacitados fisicos y psiquicos ubicada en Valencia.

Recursos Humanos

Los empleados de aqualia se sienten muy orgullosos de
apoyar este proyecto solidario, y son muchos los que
ya han participando con una importante contribucién
personal.

Salud Laboral

aqualia ha establecido una politica activa de prevencion
de riesgos y salud laboral, que aplica a todas las actividades
de la compafiia y que se ha marcado como objetivo
fundamental el conseguir “cero accidentes laborales”.

Para ello se han puesto en marcha acciones especificas, que han
dado resultados tan positivos como las ““mas de 200.000 horas
de trabajo sin accidentes en la remodelacion de la ETAP Cutzamala,
México™, o las ““mas de 250.000 horas de cero accidentes en la
construccion de la planta de Salamanca, México.”

Durante 2012 las tasas de accidentes se han mantenido
respecto al afio anterior.

NUMERO DE BAJAS POR ACCIDENTE LABORAL

Nota: Incluye datos de aqualia 139
GIA (Espafia, Portugal, Italia,
Argelia y Republica Checa),
aqualia Infraestructuras
(México y Chile) y aqualia
Industrial (Espafia).

2010 2011 2012
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Por otro lado, todos los indices de absentismo han
disminuido en gran medida, registrdndose un total de
7.148 jornadas perdidas por accidente laboral o enfermedad
profesional y 57.364 perdidas por enfermedad comudn o
accidente no laboral, favorecido por la coyuntura socio-
econdmica actual.

Entre las principales acciones desarrolladas en 2012, se
encuentran principalmente:

2010

B 2011 B 2012

Nota: Incluye datos de aqualia GIA (Espaiia, Portugal, Italia, Argelia y Republica Checa), aqualia
Infraestructuras (México y Chile) y aqualia industrial (Espafia). Los datos de absentismo laboral incluyen
ademas aqualia Infraestructuras Espafia y aqualia GIA Arabia Saudita.

INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES

I
2010 2011 2012

INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTES

]

2011

0,48

=

2010 2012

INDICE DE INCIDENCIA DE ACCIDENTE DE TRABAJO (%)

23,1
X
2010 2011 2012

ABSENTISMO LABORAL (%)

(-

2012

- indice de frecuencia de accidentes: nimero de accidentes de trabajo
que se producen por cada millén de horas trabajadas.

- Indice de gravedad de accidentes: nimero de jornadas perdidas
debido a accidentes laborales por cada mil horas trabajadas.

- Indice de incidencia de accidente de trabajo: nimero de accidentes
ocurridos por cada mil personas expuestas.

- Absentismo laboral: horas totales perdidas en relacion a las horas
totales trabajadas.

Formacion PRL

La formacion y sensibilizacién es la base para una prevencion
efectiva. Por ello, aqualia ha puesto en marcha durante
el 2012 un Plan de Formacion y sensibilizacion especifico
para formar y concienciar a los empleados sobre la
importancia de la prevencién de riesgos y el logro de
unas condiciones de trabajo seguras y saludables.

' " En 2012, se han impartido en

"aqualia 146 cursos sobre prevencion a
un total de 2.055 alumnos-y que han
supuesto 22.105 horas. Esta formacion ha
tenido un coste de 95.210 euros.

———J

Incluidos en el programa formativo, se encuentran los nuevos
cursos practicos disefiados por el departamento de Seguridad
y Salud de aqualia, destinados a unos 700 trabajadores
gue necesitan acceder al interior de espacios confinados o
realizar trabajos en altura. La formacion esta totalmente
adaptada a su actividad profesional y se imparte con los mismos
medios con los que se desenvolveran en el dia a dia.

Complementariamente al programa de formacién, se ha
intensificado la Politica de Comunicacion desarrollando mdltiples
actividades de divulgacion encaminadas a conseguir una mayor
involucracion de los trabajadores en la prevencion de riesgos.



Plan de Prevencion

El Plan de Prevencién de Riesgos Laborales (PRL) de
2012 de aqualia tiene como premisa garantizar la seguridad
y la salud de sus trabajadores y la de sus subcontratistas.
Dicho objetivo esta, ademas, totalmente alineado con la
estrategia de Responsabilidad Social Corporativa de FCC.

Para la elaboracion de este Plan, el Departamento de
Seguridad y Salud ha analizado el resultado de las iniciativas
llevadas a cabo a lo largo de 2011. En funcion de los puntos
de mejora detectados, aqualia ha centrado sus esfuerzos
en varios aspectos. El mas importante es el descenso de
la siniestralidad, con especial atencion a los sectores o
situaciones que han presentado mayores tasas. En paralelo
se ha planteado una mayor integracion de la prevencion
en toda la linea productiva, incluyendo la extension de
la certificacién sobre seguridad laboral OHSAS al

Recursos Humanos

ambito internacional. Otro de los aspectos incluidos en
el Plan de Prevencion del afio 2012 es la implantacién de
medidas derivadas del Plan de Seguridad Vial de FCC.

Premios PRL

aqualia ha convocado en 2012 la | Edicién de los Premios
de Prevencion. Con esta nueva iniciativa, la Empresa desea
reconocer la dedicacidn de las areas de produccién, asi
como las iniciativas o actuaciones realizadas por los
empleados, en la contribucién de la mejora del nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.

Los Premios de Prevencién se han organizado en torno a
dos categorias: Premio a la gestion preventiva y Mencion
a la trayectoria personal.
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<Continuar con el desarrollo de las evaluaciones
del desempefio.

Mejorar la aplicacion interna para la mejora

de la formacion.




"Jl! Medioambiente.
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Servicio sostenible

La gestién ambiental de aqualia, enmarcada dentro de la
Politica Ambiental y el Plan Director de Responsabilidad
Corporativa de FCC, se caracteriza por una gestion integral
del agua eficiente y respetuosa con el medio ambiente, que
contribuye de manera directa al desarrollo sostenible.

Puesto que los servicios que desarrolla aqualia pueden
llegar a producir impactos sobre el entorno, todas las
unidades operativas elaboran y aplican planes
medioambientales, que incluyen medidas concretas para
prevenir y minimizar los riesgos derivados de la propia
actividad.

En aqualia, todas las unidades
operativas cuentan con un plan

¥ medioambiental que permite identificar

riesgos y minimizar impactos sobre el entorno.
——/

Gracias a esta metodologia, son muchas las buenas préacticas
ambientales emprendidas desde hace afios, como por
ejemplo:

- Reutilizacion y valorizacién de lodos residuales como
material de compostaje en explotaciones agricolas.

- Eliminacién de impactos derivados de la captacién de agua
del medio con el uso intensivo de plantas desaladoras.

- Reducciodn de los costes de energia gracias a la reutilizacion
de fangos de depuracion para la generacion de
biocombustibles.

- Ahorro energético derivado del servicio de asesoramiento
a clientes que contratan los servicios de aqualia
Infraestructuras, durante la fase de redaccion del proyecto
y posterior ejecucion de la obra.

- Certificacion en Sistemas de Gestion Ambiental UNE- EN ISO 14001
de més del 94% de la produccién generada por aqualia.

Control Ambiental:
aqualia en verde

La gestion ambiental desarrollada por aqualia establece un
seguimiento continuo de sus impactos sobre el medio
ambiente basado en un control estricto de los principales
aspectos: recursos consumidos, residuos y emisiones
generadas.

A continuacion, se presentan los principales resultados
obtenidos y su evolucion durante los tres ultimos afos:



Medioambiente

aqualia GIA  [JJj] aqualia Infraestructuras  [Ji§j Smvak

Emisiones directas (TnCO,) Emisiones indirectas (TnCO,)

I I am o
2010 2011 2012 2010 2011 2012
. GIA Espafia y SmVak
Residuos peligrosos (Tn) Residuos no peligrosos (Tn) Cosumo de reactivos (Tn)
476.660 29.301 |
476,660
338.845,
.
[
2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Datos de residuos peligrosos para aqualia Infraestructuras Espafia, Rumania, México y Chile; y GIA SmVak. Datos de residuos no peligrosos para aqualia Industrial Espafia y aqualia GIA Espafia.

aqualia GIA  [JJj] aqualia Infraestructuras [} smvak

Consumo indirecto (GJ) Cosumo directo renovables (GJ) Consumo directo de gas natural (GJ)

121.244
==
89,699
26.659
.
— | —_—
2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Consumo directo de combustibles (GJ)

*Nota: Las emisiones y el consumo directo no son

141.591] significativos en aqualia Industrial.
134.147] - -
113612 *_*N_cf)_ta:#as em|5|ones|_y ell %onstum? |nd|rect|9 no son
. significativos en aqualia Industrial y aqualia
103.745 In%raestructuras.q ved
38.76
32.367|
27.886
2411 1.480 .
— ——
2010 2011 2012
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Lineas de accion 2012

Los valores y principios de aqualia se caracterizan por
reflejar un compromiso real por el respeto al entorno y
la minimizacion en el uso de recursos.

Estos valores se traducen en una estrategia ambiental basada
en la optimizacion de los procesos actuales, el andlisis
del rendimiento energético de la red, la incorporacion
de energias alternativas (edlica, fotovoltaica, biomasa,
microgeneracion hidraulica), la adopcion de nuevos
conceptos econdmicos (coste ambiental del agua y
mercado de crédito de carbono), y la concienciacion
de empleados y sociedad.

Como resultado de todo ello, aqualia ha identificado dos

grandes areas de mejora ambiental sobre las que se han
centrado los esfuerzos en 2012:

LINEAS DE ACCION 2012

Proyecto All-gas
Sistema de Gestion Energética

Calculo de Huella de Carbono

Camparias de Sensibilizacion

Eficiencia energética

Una de las principales preocupaciones de aqualia se centra
en la investigacion de nuevas vias para mejorar la eficiencia
energética en su actividad.

Esta estrategia tiene un doble objetivo: mejorar la gestion
ambiental y reducir el importe del servicio al cliente, ya que
el consumo eléctrico supone un 8% del coste del servicio
prestado al usuario final.

Sistema de Gestidn Energética

En el afio 2011, aqualia comenzé la implantacién y
certificacion de un Sistemas de Gestion Energética en sus
instalaciones conforme a los requisitos de la Norma
ISO 50001: 2011. Esta iniciativa tiene como objetivo la
implantacion de mejoras que aumenten el rendimiento y
maximicen la eficiencia energética de los centros de
operaciones.

A cierre de 2012, se encuentran certificadas todas las
actividades asociadas a los contratos de La Solana, Denia y
Alcoi.

Centro de Denia: esta instalacion constituye un ejemplo
claro de los beneficios obtenidos tras la implantacién efectiva
de un Sistema de Gestidn de este tipo, ya que los resultados
de las mediciones en los KWh consumidos por cada m3 de
agua producida (EDAS + captaciones) han pasado de 0,61
en 2010, a 0,52 en 2012.
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Medioambiente

El aumento de la eficiencia energética de los procesos de
prestacion del servicio viene motivado por la introduccién de
una serie de mejoras, entre las que podemos destacar las

siguientes:
Modificacion Conjunto Planta Racons, 1.587.756 1.301.826 22%
Funcionamiento Planta especialmente
Edas Racons. Estado A pretratamiento rio.
Modificacion Conjunto Planta Racons. 1.433.904 1.279.687 12%
Funcionamiento Planta
Edas Racons. Estado B
Edas Beniadla. Ajuste Pozos y Bombas Alta Edas 1.238.221 1.111.486 11%
Captaciones y Beniadla
Revoluciones Bomba
Extraccion Bomba. Bomba Casablanca 100.118 48.601 106%
Reparacion y reparacion
columna
Extraccion Bomba. Bomba Pozo 2 Beniadla 151.528 95.246 59%

Instalacion reserva y
reparacion columna

Centro de La Solana: de nuevo se demuestra la eficacia del
sistema, esta vez mediante los resultados obtenidos tras la
medicion de los Wh consumidos por m3 de agua bombeada:
pasando de 7,31 en 2011, a 6,89 en 2012. Esta mejora se
ha logrado principalmente gracias al cambio de rodamientos
en motores y bombas.

Actualmente, se estan desarrollando sistemas de control
energético y telemando en diversos equipos de la ETAP y
EDAR, de tal manera que se puedan aprovechar los tramos
energéticos méas econémicos.

Por Gltimo, cabe resefiar que estad previsto instalar dos
herramientas de medida ““remotas” que permitan captar datos
del nivel del dep0sito de agua tratada en la ETAP para poder
almacenar y analizar informacion sobre consumos y caudales.

Servicio Municipal de Aguas de Alcoi.

Centro de Alcoi: puesto que el Sistema de Gestién Energética
de esta instalacion se implantd en 2012, todavia no se puede
establecer una valoracion objetiva de los resultados obtenidos,
si bien las acciones de mejora implantadas, han sido varias:

- Cambio de la tarifa eléctrica contratada y del arrancador
estatico en Pozo Barranc del Cint.

- Inversién en un correlador y un gedphono buscafugas y 20
Permalog.

- Instalacién de 11 contadores de sector y de registradores
de datos en los contadores de salida de departamento, con
el objetivo de averiguar minimos nocturnos.
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Calculo de la Huella de Carbono

En el segundo semestre de 2012, aqualia emprendié un
proyecto orientado a la definicion de una metodologia
propia para el calculo de la huella de carbono de uno de
sus Servicios Integrales del Agua, y el disefio de una
herramienta de célculo adaptada a las particularidades de
este servicio. Este proyecto permitird identificar nuevas
mejoras ambientales que reduzcan las emisiones y el
consumo energeético.

El servicio piloto elegido ha sido el situado en la provincia
de Lleida, para el que se esta calculando la huella de carbono
generada por las emisiones de todo el ciclo integral del
agua: aduccion, cloracion, distribucién, recogida por el
sistema de alcantarillado, depuracion y vertido final a
efluentes.

El resultado del trabajo, que se presentara en 2013 ser& un
informe de emisiones de CO, equivalente que identifique las
emisiones directas e indirectas de Gases de Efecto Invernadero
(GEI) y también las emisiones evitadas que no han sido
emitidas a la atmosfera, como consecuencia de las buenas
préacticas que el servicio ha llevado a cabo.

Por ultimo, el proyecto incluye una identificacion y cuantificacion
de la cantidad de carbono fijada, entendida como el carbono
retenido en la biomasa por mas de 100 afios, que se ha
producido a lo largo del ciclo integral del agua.

Esquema de los procesos de la central de Lleida en los que se calcula la Huella de Carbono.

Proyecto All-gas

aqualia lidera un clister compuesto por seis compafiias
lideres en Europa que participan en el proyecto de [+D
“All-gas”, desarrollado bajo el Séptimo Programa Marco
(FP7) de la Unidn Europea, con una subvencién de 7,1
millones de euros. El proyecto, busca formas de obtener
energia a partir de las aguas residuales, lo que supondria
convertir a las plantas depuradoras en auténticas “fabricas
de energia”.

En concreto, se busca transformar los efluentes de las
estaciones depuradoras de agua residual en materia organica
aprovechable por cultivos de microalgas que producen
biocombustibles. Ademas, este sistema se autoabastecera
con la propia energia producida. En 2012, por primera vez
se esta ejecutando un proyecto de estas caracteristicas a
gran escala con 10 hectareas de cultivo en Chiclana de la
Frontera, Cadiz. Se prevé que con los biocombustibles
producidos en esta extension se pueda cubrir el consumo
anual de una flota de 400 vehiculos.

Concienciacion sobre el Uso
Responsable del Agua

aqualia es consciente del papel tan importante que juega
en la gestion de un recurso bésico y tan valioso como es el
agua. Anualmente son millones los m3 de agua que se captan
desde diversas fuentes y son gestionadas por aqualia,
asumiendo la responsabilidad social que implica.



Agua de mar 6.848.870,6
Embalse o asimilado 318.891.223,1
Galeria de filtracion 925.102,3
Manantial 57.222.549,7
Pozo entubado 151.093.725,1
Pozo excavado 21.733.173,2
Rio o asimilado 71.436.374,2
Sin especificar 18.524.792,2

TOTAL 646.675.810,4

El uso responsable del agua garantiza que las generaciones
futuras puedan disfrutar de este recurso fundamental y con
este objetivo, aqualia ha puesto en marcha en 2012

diversas actividades dirigidas a la concienciacién de los
ciudadanos.

Campaias de Sensibilizacion

Con motivo de la celebracion del Dia Mundial del
Medioambiente celebrado el pasado 5 de junio de 2012,
aqualia colaboré activamente con las actividades que
ayuntamientos, organizaciones y asociaciones realizaron

Acto educativo Dia Mundial del Medioambiente en Vigo.

en las ciudades en las que se presta servicio, como Vigo,
Oviedo, Santander... Las actividades en las que participd la
compafiia se centraron principalmente en concienciar a
escolares, y al publico en general sobre la importancia que
tiene realizar un uso responsable del agua.

Ademés, aqualia utiliza todos sus canales de comunicacién
(web, facturas, cartelerfa...) como medios para concienciar
a la sociedad y conseguir su involucracion en la aplicacién
de medidas que ayuden a mejorar el uso eficiente y
responsable del agua. Como por ejemplo, las nuevas facturas,
donde se incluyen mensajes especificos y personalizados
de sensibilizacion.

También en 2012, la television autonémica de Asturias y la
television autonémica de Castilla la Mancha emitieron

Medioambiente

12.139.697,1 9.980.448
311.605.289,3 336.164.773
958.544,6 837.181
61.394.235,4 80.720.514
167.322.955,6 143.388.159
25.997.709,9 22.127.595
78.242.975,5 83.588.644
18.915.105,7 13.631.755
676.576.513,0 690.441.069,0

reportajes dedicados a los problemas ocasionados por los
atascos en las bombas sumergibles de las instalaciones de
impulsiéon de agua residual, como consecuencia de la
acumulacion de fibras y tejidos que ocasionan las toallitas
humedas, gasas, compresas, etc., al ser arrojadas al inodoro
de las viviendas.

Durante la retransmision de estos reportajes, aqualia
aprovechd la ocasion para pedir la colaboracién ciudadana
y evitar este tipo de problemas, que podrian evitarse con
el simple gesto de tirar estos residuos a la bolsa de basura
del domicilio, fomentando, al mismo tiempo, el ahorro en
el consumo de agua derivado de cada descarga del inodoro.

Jornadas de Puertas Abiertas en el laboratorio de Oviedo el Dia Mundial del Agua.

Riesgos ambientales

Teniendo en cuenta los servicios que presta aqualia a la
sociedad, y su interaccion con un recurso tan importante
como es el agua, es importante tener una actitud preventiva
y de control en relacion a los posibles riesgos ambientales
que se generan como consecuencia de su propia actividad.

Con este objetivo, el Grupo FCC ha elaborado un Mapa de
Riesgos para todas las empresas del Grupo, y en el caso de
aqualia, se han identificados los siguientes riesgos
medioambientales:
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A lo largo del capitulo se describen las acciones y los
proyectos puestos en marcha en 2012 para mitigar en la
Riesgos hidrolégicos asociados a infraestructuras existentes. mgdlda de lo pos!ble_ los riesgos eX|stef1t-es, ESpec_lalmente
Disminucioén de la disponibilidad de agua dulce. orientados a disminuir los costes energéticos y los impactos

Aumento del coste asociado a las actividades de potabilizacion. ambientales generados.

Incremento de los costes energeéticos. RETOS 2013

Junto con los riesgos identificados, aqualia ha valorado
la circunstancia de que, en algunos casos, desarrolla su
actividad en espacios naturales protegidos o en areas de
alta biodiversidad, en los cuales se mantiene una actitud
de respeto al entorno garantizando su preservacion:

Ser la primera empresa del sector en calcular y
verificar externamente la huella de carbono en
un Servicio Integral del Agua.

1. Espacios Naturales Protegidos - Captacion en Embalse de Orellana (ENP 53)
- Abastecimiento de Hornachos (ENP 55)
- Canalizacion en Valdeinfierno en Jaén
- Captacion en Umbria del Cerro de Motén de Trigo en Jaén
- EDAR en Paraje Las Angosturas en Cérdoba

2. Red Ecolégica Europea Natura - Captacion en embalse de Arroyo Conejo (ZEPA 3)

2000 (ZEPAs y LICs) - Captacion en Embalse de la Serena y el ZGjar (ZEPAs 35y 43)

- Captacion en embalse de Orellana (ZEPA 38y LIC 1)
- Abastecimientos y depuradoras en La Serena (ZEPAS 43y 47, y LIC 9)
- Abastecimiento de Torrejon el Rubio, ETAP Mdad. Riberos del Tajo (ZEPA 54)
- Abastecimiento de Herrera del Duque (ZEPA 57 y LIC 8)
- Abastecimiento de Hornachos (ZEPA 66 y LIC 4)
- Captacion en embalse de Alange (ZEPA 67)
- Abastecimiento San Jorge de Alor (LIC 38)
- Abastecimiento, saneamiento, ETP y EDAR en CHKO Beskydy (Republica Checa)

3. Reserva de la Biosfera - Abastecimiento de Torrejon el Rubio de Monfrague

4. Parques Naturales - EDAR Camarles, EDAR L’Aldea y EDAR Deltebre en el Parque Natural del Delta de I'Ebre
- Abastecimiento y saneamiento de Sant Josep de Sa Talaia y Formentera en el Parque Natural
de Ses Salines d’Eivissa i Formentera
- Explotacién de acuifero, depésitos y bombeo de agua potable en el Paraje Natural Acantilados
Maro- Cerro Gordo (Granada)
- EDAR en el Parque Natural Sierra de Aracena y Picos de Aroche en Huelva
- Explotacion de acuiferos bombeo de agua, y pozos en el Parque Natural Doflana en Huelva
-EDAR en el Paraje Natural Marismas y Ribera del Tinto
- Tramo de tuberia en el Paraje Natural Lagunas de Palos y Las Madres
- Depositos de agua potable en el Parque Natural La Brefia en Cadiz
-EDAR Y EBAR en el Parque Natural Cabo de Gata en Almeria
- Depositos de agua, bombeo y EDAR’s en el Parque Natural Cabo de Gata-Nijar en Almeria
- Captacion en el Parque Natural Sierras de Alhama, Tejeda y Almijara en Méalaga
- Depo6sito de agua, captacion y EDAR en el Parque Natural Sierra Norte en Sevilla

5. Patrimonio de la Humanidad - Desaladoras de Eivissa, Sant Antoni de Portmany y Santa Eularia des Riu en las Praderas de
Poseidonia oceanica en las costas de la isla de Ibiza
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En positivo

La contribucidn positiva a la sociedad es uno de
compromisos asumidos por aqualia, y se traduce en acciones
concretas que tienen como objetivo la mejora del bienestar
social, en especial de los colectivos mas vulnerables. Mas alla
de la propia actividad de la empresa, existe un interés claro de
la compafiia en colaborar activamente con los colectivos y
comunidades locales en el desarrollo de programas sociales
que respondan a problemas reales.

Lineas de accion 2012

Las acciones que aqualia ha puesto en marcha para el
beneficio de la sociedad se han definido tras un proceso de
escucha activa, que permite priorizar las lineas de actuacion
en funcion de las necesidades actuales. El apoyo al deporte,

LINEAS DE ACCION 2012

Participacion y apoyo
de eventos deportivos

Acciones Educativas
Concursos Infantiles de Dibujo

Edicién de Comics

Colaboraciéon con Universidades Accién Social

Participacion en Foros y Seminarios jilllgualdad y lucha violencia de Género

Colaboracién con la
Comunidad Cientifica

Entrega de Premios Concurso de Dibujo de Bajo Andarax (Almeria).

la formacion universitaria, la infancia y los colectivos mas
desfavorecidos, han marcado las principales lineas de accion
durante el 2012.

v " En 2012 aqualia ha invertido
’ alrededor de 400.000 euros
en accion social

——}

51

aqualia apoyando la Talajara B-PRO Bike con aljibes de agua
para la hidratacion de los participantes.

Deporte

El deporte representa valores con los que aqualia se siente
identificada como el esfuerzo, la superacion, el respeto y el
trabajo en equipo, y también responde a los conceptos de
“vida sana” y “entretenimiento”, tan demandados y
necesarios para la sociedad.

Por esta razén, durante el 2012, se han desarrollado nuevas
acciones de apoyo y promocion del deporte:



Participacion y Apoyo de Eventos
Deportivos

A lo largo de 2012 han sido muchas las actividades deportivas
a las que aqualia ha contribuido de un modo u otro, ya
sea mediante la organizacion, la aportacion de fondos y/o
materiales o la participacion activa de los propios empleados,
como por ejemplo la Ill Marxa Cicloturista Dénia-Les
Valls de la Marina, Alicante. El evento, fue coorganizado
por el Centro Deportivo Dénia y acogi6é a mas de 300 ciclistas
federados, siendo la primera prueba puntuable dentro del
calendario del circuito de cicloturismo de la Comunidad
Valenciana.

Otro ejemplo destacable ha sido la celebracion del 1li
Campeonato de Nataciéon Intercentros aqualia con un
importante éxito de participacion, ya que un total de 89
alumnos han competido en las instalaciones del Centro
Deportivo Dénia, sede de las competiciones finales.

También durante el 2012, la compariia ha colaborado en
la octava edicion del Torneo Internacional Juvenil de
Baloncesto, “Memorial Juan José Gémez y Luis Cestero”
gue se ha celebrado durante dos dias en el pabellon municipal
La Granadilla.

: =

Torneo Internacional Juvenil de Baloncesto*“Memorial Juan José Gomez y Luis Cestero™.

El pabellon ha disfrutado de dos intensas jornadas de
baloncesto juvenil de alto nivel. Real Madrid, Estudiantes,
Seleccién de Portugal y el anfitrion Baloncesto Ciudad de
Badajoz (BCB) han competido en el Torneo, que cada afio
permite ver en accidn a algunas de las futuras figuras del
baloncesto.

Ademéas un afio mas, aqualia ha colaborado en la
organziacion de la Talajara B-PRO Bike, una de las carreras
de bicicleta de montafia mas populares de cuantas se
celebran en el territorio nacional, y que en esta su V edicion,
ha congregado a més de 4000 participantes. La colaboracion
ha consistido en la instalacion de aljibes y vejigas de agua
en los puntos de avituallamiento, eliminando el consumo
de botellas de plastico. Ademas, la presencia de la compaiiia
se ha dejado notar, ya que un grupo de 10 competidores
han sido equipados con el maillot de la empresa.

Otro de los apoyos al deporte ha sido el realizado por
cartagua, Aguas do Cartaxo, filial de aqualia en la localidad
portuguesa. La empresa ha suministrado las camisetas para
mas de 200 alumnos de dos escuelas infantiles de futbol
y mantiene carteles con el logotipo corporativo durante
toda la temporada en el campo.

Por altimo, merece la pena resefiar la colaboracién de la
compafifa con el programa de TVE “Al filo de lo
imposible” en Mazarrén, Murcia, en el programa ™ Viviendo
Al filo con Juan Francisco Cerezo", reconocido director
murciano de reportajes y documentales.

Masterclass solidaria CD Dénia para Cruz Roja.

Infancia

La infancia es uno de los colectivos mas vulnerables y que
necesita un apoyo especial para garantizar su bienestar y
formacion. Por esta razon ha sido elegido por aqualia
como uno de los colectivos en los que centra sus esfuerzos.

/EI bienestar de los méas pequefios |
_ es una prioridad para aqualia. |
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Acciones educativas

Alo largo de 2012 aqualia ha organizado diversas acciones
educativas con el objetivo principal de concienciar a los mas
pequefios sobre el uso responsable del agua. Entre las
principales actividades desarrolladas se encuentran:

- Con motivo de la celabracion del Dia del Nifio, en la
localidad portuguesa de Fundao, se present6 el ciclo integral
del agua a més de 400 nifios. La celebracion se vié comple-
mentada con la representacion de una pieza teatral, y con
una exposicion de los dibujos recibidos por aqualia en la
Gltima edicion del Concurso de Dibujo Infantil.

- Con motivo del Dia Mundial del Agua, en el servicio de Oviedo
un grupo de escolares visitd el laboratorio, donde recibieron una charla
educativa sobre el agua y en Ibiza otros cincuenta escolares visitaron
la desaladora de la capital ibicenca. Por su parte, el servicio de Santa
Eulalia del Rio (Ibiza) inaugurd una exposicion de dibujos, con la
asistencia de personal docente de los centros escolares del municipio.

- En el Dia Mundial del Medioambiente los escolares de
Vigo, bajo el lema "'con el agua no se juega'’, han podido
conocer en primera persona la importancia que tiene realizar
un uso responsable del recurso.

r !
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Alfonso Tomas Gerente de Oviedo e Inma Gonzéalez Concejala de aguas del
Ayuntamiento presentando el comic de aqualia Glugla a un colegio de la ciudad.

- En Tomelloso se llevaron a cabo multitud de acciones de
sensibilizacion, dentro del programa de Agenda 21 del
Ayuntamiento: charlas, talleres, experimentos y chocolatada
en una jornada muy intensa para los nifios participantes.

- En muchos de los colegios de los municipios donde aqualia
presta servicio se han llevado a cabo charlas donde los nifios
conocen la actividad de la compaiiia y los procesos realizados para
la gestion del agua en su ciudad. Ejemplo, Oviedo, Vigo, etc...

- Los nifilos también han sido los protagonistas en Calella,
Barcelona, donde escolares de 3° y 4° de Primaria han
podido conocer con detalle todos los tratamientos a
que es sometido el agua antes de llegar a sus casas.

Ademas los Centros Deportivos aqualia realizan durante
el periodo navidefio jornadas de puertas abiertas dirigidas

a los nifios con el objetivo de ampliar la oferta deportiva al
maximo en estas fechas.

Concursos infantiles de Dibujo

Ao largo de 2012 aqualia ha organizado diversas acciones
educativas con el objetivo principal de concienciar a Ios méas
pequefios sobre el uso responsable del agua. Entre las
principales actividades desarrolladas se encuentran:

Con motivo del Dia Mundial del Agua se lanza un afio mas
El Concurso Internacional de Dibujo Infantil de aqualia
gue ha cumplido 10 afios regalando sonrisas. En 2012, el
Certamen, con el lema “Un Sobresaliente para Ti, Un
sobresaliente para el planeta” ha continuado difundiendo
entre los mas jovenes el valor del agua y la importancia de
consumirla de forma responsable.

Esta décima edicion ha presentado un caracter especialmente
solidario a través de dos programas: uno con la Fundacion
Theodora y su proyecto Risas de Emergencia y otro con
la ONG Accion Contra el Hambre y la campafa #hazque-
seoiga, concienciando de la problematica del agua en
paises menos desarrollados y recaudando fondos para
proyectos de agua de la ONG.

Dia del Nifio en Fundao, Portugal.

Esta accion social se ha convertido en un referente del sector
gue poco a poco ha ido cosechando una mayor participacién
y ha permitido llegar a la 102 edicion gracias a la implicacién
de las personas aqualia que dedican esfuerzo e ilusién en
que los nifios aprendan y valoren el ciclo integral del agua.

En paralelo, la empresa ha organizado también la tercera
edicion del certamen “peque-artistas™, dirigido a hijos o
nietos de empleados de la Compafiia de 5 a 11 afos, donde
los participantes recojen ideas para cuidar y conocer el agua.

La distribucidon de comics educativos en centros escolares,
refuerza el compromiso pedagdgico y educativo de la
compainiia,para que las nuevas generaciones se formen e
involucren en el cuidado del medio ambiente.



Edicidon de Comics

En diciembre de 2012 aqualia presentd el comic educativo
“Hidrokid, el guardian del agua” del que se han
distribuido 10.000 ejemplares en diversos centros
educativos. Con esta publicacion los escolares aprenden
los procesos a los que se somete al agua desde su captacion
hasta su devolucion al medio ambiente en las condiciones
mas idoneas y conocen la importancia de preservar el
Planeta.

Con este mismo objetivo se ha editado también el Cémic
“Glugla”. El comic, del que se han distribuido 6.500
ejemplares, es protagonizado por una gota de agua, y
describe de forma amena el viaje que realiza por el ciclo
de depuracion del agua hasta que queda completamente
limpia y vuelve a su medio natural. También se ha editado
el video “Glugla”, dirigido a los mas pequefios, sobre
desalacion.

Comics de Hidrokid y Gluglu.

Universidad y cultura

La cultura forma parte de la esencia de sociedad. Las costumbres,
la formacion y la forma de vida son el reflejo cultural de las
personas. aqualia quiere hacer una aportacion positiva a la
comunidad mediante el apoyo a las Universidades y el fomento
de la cultura, en especial en el area en el que es lider: “la
gestion sostenible del agua”.

/ agualia apuesta por el

- desarrollo de las comunidades
donde opera. '

——i

Colaboracion con Universidades

La colaboracion con las Universidades se enmarcan dentro
de la actividad de Responsabilidad Social Corporativa de la
compaiiia, que de esta manera apuesta por el desarrollo de
las comunidades en las que desarrolla su trabajo acercando
su actividad y su manera de hacer a la sociedad.

Durante el 2012 han sido varias las colaboraciones destaca-
bles de aqualia con Universidades:

- La Universidad de Alcalé y la Fundacion Botin organizan
anualmente el Foro del Agua con el objetivo de analizar las
tendencias globales, tecnolégicas, econémicas y sociales, poniendo
al dia de forma sencilla los datos y resultados cientificos mas relevantes
para Esparia. El programa cuenta con la participacién de aqualia,
gue en la edicién de 2012 ha formado parte de una mesa redonda
sobre los “Aspectos tecnoldgicos en la gestion del agua”.

- En el mes de Julio, la Universidad de la Rioja ha orga-
nizado el Seminario “Problemas actuales del derecho
y la gestion del agua en Espafia: unidad de cuenca y
planificacion”, en el que aqualia ha partipado activamente
en un ponencia sobre el ciclo urbano del agua, su régimen
juridico y las formas de gestion.
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Jornadas sobre Smart City en la Escuela de Negocios de Extremadura ITAE.

- En su segunda edicion, el seminario “Ciudades Inteli-
gentes e Innovacion en Servicios” organizado la Univer-
sidad Internacional Menéndez Pelayo ha proporcionado
una vision practica de las ciudades inteligentes, a través de
la presentacion de proyectos innovadores en diferentes areas
funcionales de Ayuntamientos involucrados en las Smart
Cities, tanto a nivel internacional, como nacional y local.
En esta edicion aqualia ha realizado una ponencia sobre
la gestion inteligente del agua.

- El “Master en Periodismo en Television Antena 3” de la
Universidad Nebrija es uno de los mas destacados de los que
se imparten en Espafia para periodistas. El equipo de Comuni-
cacion de aqualia ha participado en una sesién del programa
recreando una situacion real de comunicacion especializada en
el sector del agua. En concreto, los alumnos han acudido a
cubrir la presentacion del proyecto “All-gas™ de I+D+i e incluido
en el Séptimo Programa Marco (FP7) de la UE.
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- En 2011, aqualia se adhirié al Consejo Asesor del
Master de Calidad y Excelencia Empresarial de la
Escuela de Organizacion Industrial (EOI), formado por
organizaciones como AENOR, ENAC, ENUSA, ENRESA,
Orange, Vodafone, Ericsson, Alstom, RTVE o Metro de
Madrid. Esta colaboracion ha permitido la participacion de
la compafiia en el Master de Calidad de esta escuela y la
acogida de becarios del programa Fin de Master.

Participacion en Foros
y Seminarios

También han sido importantes las participaciones activas de
aqualia a seminarios y programas formativos sectoriales:

- La Xl Jornada Internacional de Seguridad de la Infor-
macion de ISMS Forum Spain ha reunido en 2012 a expertos
y representantes de empresas e instituciones del més alto nivel,
para el intercambio de conocimientos y buenas préacticas. El
evento, con el titulo Raising Cyber Security Awareness,
tuvo como tema principal la concienciacién de gobiernos,
empresas y de la sociedad en general, para conseguir un
ciberespacio més seguro. aqualia, como empresa partipante,
realiz6 una ponencia sobre la aplicacién de la norma
ISO/IEC 27010:2012 a las infraestructuras criticas.

3 e
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Laboratorio IE Business School de Madrid.

- La tercera edicion del “Laboratorio Ciudad Sostenible”
se celebrd en las aulas del IE Business School de Madrid.
En esta ocasién, aqualia particip6 aportando sus
experiencias y su punto de vista en los debates sobre el
tema tratado ““La gestion del agua en entornos urbanos™.

- EI' I Foro “Servicios inteligentes hacen ciudades
sostenibles” organizado por RTVCyL ha contado con la
colaboracion de aqualia. En el foro se ha debatido
intensamente sobre la importancia de la colaboracién
publico-privada en la prestacion de servicios publicos
a los ciudadanos. Una colaboracién que debe ir aparejada
de la involucracién del ciudadano para alcanzar ciudades
sostenibles.

-aqualia ha colaborado con la Mancomunidad Tierra de
Barros - Matachel para la ejecucion de la especialidad de
Gestidn de Servicios Ambientales de la Escuela Taller
“Barros - Matachel” en Villafranca de los Barros (Badajoz).
El curso se ha prolongado por un plazo de dos afios y ha
proporcionado a los asistentes el certificado de “Profe-
sionalidad de Operacién de Estaciones de Tratamiento de
Aguas”. El personal de la compafiia ha prestado su ayuda
para la realizacion de la actividad docente.

Colaboracion con
la comunidad cientifica

La colaboracidén con asociaciones y organizaciones
especializadas del sector del agua es otra las lineas de
actuacion de la compaiiia:

- IMDEA-Agua: aqualia es miembro del patronato y del
consejo cientifico de esta fundacién que tiene como objetivo
la investigacion y la innovacién en el sector del agua.
También centra sus esfuerzos en formar a cientificos y
profesionales a través de diversos programas.
(www.agua.imdea.org)
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Congreso de ISMS.

- Fondo de Cooperacién para Agua y Saneamiento:
aqualia es miembro del consejo asesor de este organismo
perteneciente a la AECID, que colabora con los paises socios
de la Cooperacién Espafiola en América Latina para conseguir
el logro del séptimo de los Objetivos del Milenio: “reducir
a la mitad la proporcién de personas sin acceso sostenible
al agua potable y a servicios basicos de saneamiento para
2015, (www.fondodelagua.aecid.es)

- Instituto Tecnoldgico del Agua de la Universidad
Politécnica de Valencia: un claro ejemplo de apoyo a la
cultura se puede ver en el libro “La ingenieria y la gestion
del agua a través de los tiempos. Aprendiendo de la
historia”, editado en 2012 por aqualia y el Instituto
Tecnoldgico del Agua de la Universidad Politécnica de
Valencia.



El origen de este libro fue el programa de un seminario
internacional celebrado en la Universidad de Alicante, de cuyo
posterior analisis se concluyd que existia un gran interés en
conformar una completa secuencia de la historia de la ingenieria
del agua y la proyeccion de su gestion a épocas posteriores.

Colectivos desfavorecidos

aqualia, quiere formar parte de la solucion a los problemas
reales de la sociedad, por ello, en un contexto econémico
tan dificil como el actual, la compafila mantiene un

Sociedad

compromiso activo de apoyo a los mas necesitados y a los
grupos sociales mas desfavorecidos.

/ aqualia responde a las
;f necesidades reales de la sociedad.

Accion social

A continuaciéon se describen otras acciones solidarias
realizadas en 2012, dirigidas a diferentes colectivos
desfavorecidos:

aqualia, con motivo del Dia Mundial del Agua, ha donado material didactico relacionado con el ciclo integral del agua al Centro de

Apoyo a la Integracién Arco Iris de Oviedo. Dicho material ha sido adaptado especificamente a cada una de las personas con distinto

La compafiia lleva colaborando 6 afios con la asociacion para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo y su familia,

Aprosuba-13, que realiza proyectos de integracion y normalizacion de personas con discapacidad intelectual y del desarrollo, en Villafranca

En el servicio de aqualia en Jaén la retirada de papel de la oficina para ser destruido se contrata a la Asociacion Provincial Prominusvalidos

Psiquicos, Aprompsi. Con este convenio, se contribuye al desarrollo profesional y social de este colectivo. Ademas, este mismo servicio
ha colaborado en la iniciativa Tapones Solidarios con la entrega de tapones de plastico a la Escuela de Educacion Infantil San Fernando,

Discapacitados

grado de discapacidad.

de los Barros y comarca (Badajoz).

de Martos, para conseguir una silla adaptada a una nifia con paralisis cerebral.
ONG

aqualia y la ONG Accion Contra el Hambre han lanzado la campafia “hazqueseoiga” coincidiendo con el Dia Mundial del Agua. Una

original melodia de agua interpretada con copas de cristal ha hecho posible recaudar més de 12.000 euros a través de donaciones a
Accion Contra el Hambre y que iran destinados a aumentar la cobertura de agua potable y saneamiento que beneficiara aproximadamente

a 5.000 personas de la poblacién de Madriz, Nicaragua. Ademas sirvié para dar a conocer el problema del agua en este pais.

Entre otras muchas acciones solidarias destaca también el maratén Solidario de Ciclo Indoor en Denia en colaboracion con Cruz Roja o
el maratén Solidario de natacién de Cabezo de Torres (Murcia) en colaboracion con la ONG "Amigos de Mali*'. Ademas, por iniciativa
del centro de Callosa de Segura (Murcia), todos aquellos que participen en la clase de ciclo-indoor colaboraran con la donaciéon de un

juguete que sera entregado a diferentes organizaciones como Save the Children o Caritas.

Nifios Hospitalizados

El 10° Concurso Internacional de Dibujo Infantil de aqualia ha presentado un caracter especialmente solidario en esta edicion, colaborando

con la Fundacion Theodora, a quien aqualia ha donado 4.000 euros para su proyecto Risas de Emergencia.
También en Portugal la compafiia ha colaborado, con motivo del Concurso con la ONG “Nariz Vermelho” con donaciones que han servido
para que muchos nifios hospitalizados se olviden de su enfermedad por un momento con la visita de los “Doctores Sonrisa”.

Colectivos Sociales
0 personas con recursos limitados.

aqualia aplica tarifas especiales reducidas a aquellos colectivos con necesidades especiales: familias numerosas, jovenes, jubilados, ONG

Empleados de aqualia de aguas de priego han donado la subvencion concedida por el Ayuntamiento para la participacion con una

carroza en la cabalgata de los Reyes Magos a tres organizaciones sociales: Albasur, dedicada a la integracion social de minusvalidos, la
residencia de ancianos Hospital San Juan de Dios, y Céritas, organizacion que ayuda a los mas desfavorecidos.
Por otro lado los centros deportivos organizan anualmente en navidad una recogida de juguetes para diferentes asociaciones: Caritas,

Cruz Roja, eftc...

Tras las inundaciones en 2012 de Puerto Lumbreras, Murcia, aqualia ha reconstruido en tiempo récord la red de abastecimiento destruida
y ha conseguido en sélo seis dias abastecer de nuevo de agua potable a la localidad.

Enfermos

La piscina de aqualia en Linaqua, Linares, colabora con la Asociacion de Fibromialgia de Jaén (Afixa) ofreciendo tarifas especiales. Dos

veces por semana acuden a la piscina un grupo de 30 personas que padecen esta afeccion para realizar sesiones de hidroterapia como
prevencién y rehabilitacion de este reumatismo crénico.
SmVaK apoya el crecimiento de la Responsabilidad Civil de sus empleados reconociendo cada afio a los mejores empleados donantes

voluntarios de sangre que hayan alcanzado por lo menos cuarenta donaciones gratuitas. En 2012 fueron premiados tres empleados

de la empresa.

Tercera edad

En diciembre de 2012, aqualia Jaén ha colaborado con la | Marcha Ciclista “‘Esperanza”, organizada por la Cofradia del Perdén, envasando

400 litros de agua potable para avituallar a los participantes y colaboradores de este evento deportivo solidario, donde los beneficios
fueron destinados a la compra de equipamiento para el Centro de Dia de Mayores Virgen de la Esperanza de Jaén. Con el mismo fin,
los empleados colaboran también cada afio con la compra de 25 dorsales de la Marcha a Pie.
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Igualdad y lucha
violencia de Género

aqualia quiere hacer publico una vez mas su compromiso
en el fomento de una cultura empresarial basada en el
respeto entre empleados, la integracion de la diversidad y
la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

Asi lo evidencian las multiples acciones de sensibilizacion
tanto internas como externas realizadas, y la adhesion el
pasado 25 de noviembre, Dia Internacional contra la
violencia de género, a la campafia “No te saltes las
sefiales. Elige vivir”, del Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad.

De esta manera, la Compafia ha querido contribuir a la
erradicacion de este problema social, recordando a todos
los empleados que se debe estar alerta ante cualquier sefial.

Dicho compromiso también est certificado con el distintivo
“lgualdad en la Empresa” concedido por el Ministerio en
2010, que refuerza el camino emprendido, y que promueven
el desarrollo y el desempefio profesional de sus trabajadores
bajo la garantia de igualdad de oportunidades.

Otra muestra més de la concienciacién e involucracion de
aqualia con la igualdad de género, es la Jornada de
puertas abiertas organizada en los laboratorios de Oviedo
donde mujeres de la asociacion "Mujeres en Igualdad"”,
han visitado las instalaciones y han podido conocer en
detalle la dotacién de equipos y su funcionamiento.

RETOS 2013

Vista de la Asociacion “Mujeres por la igualdad” al laboratorio de Oviedo.
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Sist

Acerca del Informe de
Responsabilidad Social
Corporativa

Cobertura y Alcance: Esta es la séptima ocasion en la
que aqualia publica su Informe de Responsabilidad Social
Corporativa, dando cuenta de sus compromisos en materia
de Sostenibilidad bajo un enfoque econémico, social y
ambiental.

Ademas es el sexto afio en el que este informe ha sido
verificado por un tercero, los tres ultimos por AENOR,
asegurando el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la GUIA 3.1 del Global Reporting Initiative con
nivel A+,

La informacion reportada en el informe se refiere al periodo
comprendido entre el 1 de enero, y el 31 de diciembre del
afio 2012 y cubre todas las actividades de aqualia
(aqualia gestién integral del agua, aqualia
infraestructuras y aqualia industrial), dando
prioridad a la informacién material, sin omitir informacion
relevante.

En algunos casos no se dispone de datos relativos a
determinados servicios prestados principalmente fuera de
Espafia, en cuyo caso ha sido indicado en el propio informe.
De manera general los datos operativos y medioambientales

no incluyen informacion de aqualia GIA en Italia y Paises
Arabes (supone el 16% de la facturacion). Por otra parte
cuando se han producido cambios en la formula de célculo
de datos aportados con respecto a Informes
anteriores, es indicado junto al propio dato.

Materialidad: la materialidad de los contenidos se ha
determinado a partir de la informacién recibida por los
distintos Grupos de Interés a través de los canales de
comunicacion disponibles, y que se describen a lo largo
del informe.

Estandares internacionales: el presente Informe de
Responsabilidad Social Corporativa ha sido elaborado de
acuerdo con las siguientes directrices:

- “Sustainability Reporting Guidelines” version 3.1 del
Global Reporting Initiative, conocida como G3.1.

- Protocolos de Indicadores del G3.1 Global Reporting
Initiative.

Punto de contacto para cuestiones relativas al conte-
nido y proceso de definicion del Informe Anual y de
Responsabilidad Corporativa:

aqualia, gestion integral del agua, s.a.
Direccion de Gestion de Servicios
Avda. Camino de Santiago, 40

28050. Madrid. Espafa
www.aqualia.es
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