. Anexo 4.
Indice de contetdos GRI

INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reportado
1. ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declara¢do do responsavel maximo da organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e a estratégia
1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades
2. PERFIL DA ORGANIZACAO

Totalmente
Totalmente

2.1 Nome da Organizacdo Totalmente
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Totalmente
2.3 Estrutura operativa da organizacao, incluindo as principais divises, entidades operativas, filiais e negocios conjuntos Totalmente
2.4 Localizacdo da sede principal da organizacao Totalmente
2.5 Numero de paises onde a organizacao opera e nome dos paises onde desenvolve atividades significativas ou os que forem relevantes especificamente em relacdo aos aspetos de Totalmente
sustentabilidade tratados na meméria
2.6 Natureza da propriedade e forma juridica Totalmente
2.7 Mercados servidos Totalmente
2.8 Dimensoes da organizagao informante Totalmente
2.9 Mudangas significativas durante o periodo coberto pela meméria Totalmente
2.10 Prémios e distin¢des recebidos durante o periodo informativo Totalmente
3.1 Periodo coberto pela informacdo contida na meméria Totalmente

3.2 Data da memoéria anterior mais recente

3.3 Ciclo de apresentacao de memorias Totalmente
3.4 Ponto de contacto para questoes relativas 8 memdria ou ao seu contetido Totalmente
Alcance e cobertura da memoria

3.5 Processo de definicdo do contetido da memoria Totalmente
3.6 Cobertura da memoria Totalmente
3.7 Limitacoes do alcance ou da cobertura da memoria Totalmente

3.8 A base para incluir a informacdo no caso de negdcios conjuntos, filiais, instalacdes arrendadas, atividades subcontratadas e outras entidades que possam afetar significativamente | Totalmente
a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes

3.9 Técnicas de medicdo de dados e bases para realizar os calculos Totalmente
3.10 Descricdo do efeito que possa ter a reexpressao de informacdo pertencente a memorias anteriores, juntamente com as razdes que motivaram essa reexpressao Totalmente
3.11 Mudangas significativas relativas aos periodos anteriores no alcance, na cobertura ou nos métodos de valorizacdo aplicados a memoria Totalmente
Indice do conteudo GRI

3.12 Quadro que indica a localizagao dos contetidos basicos da meméria Totalmente
Verificacdo

3.13 Politica e préatica atual em relacdo ao pedido de verificacdo externa da memoria Totalmente

4. GOVERNO, COMPROMISSOS E PARTICIPACAO DOS GRUPOS DE INTERESSE

4.1 Aestrutura de governo da organizacao, incluindo os comités do 6rgao maximo de governo responsavel de tarefas tais como a defini¢do da estratégia ou supervisdo da organizacdo. | Totalmente

4.2 Tem de se indicar se o presidente do 6rgdao maximo de governo ocupa também um cargo executivo Totalmente
4.3 Numero de membros do 6rgdao maximo de governo que forem independentes ou nao executivos Totalmente
4.4 Mecanismos dos acionistas e empregados para comunicar recomendacdes ou indicagdes ao 6rgdo maximo de governo Totalmente
4.5 Vinculo entre a retribuicdo dos membros do 6rgao maximo de governo, altos cargos diretivos e executivos e o desempenho da organizacdo Totalmente
4.6 Procedimentos implementados para evitar conflitos de interesse no érgdo maximo de governo Totalmente

4.7 Procedimento de determinacdo da capacitacdo e experiéncia exigivel aos membros do 6rgdo maximo de governo para poder guiar a estratégia da organizacdo nos aspetos sociais, | Totalmente
ambientais e econémicos

4.8 Declaracdes de missao e visdo desenvolvidas internamente, codigos de conduta e principios relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, e o estado de implementacdo | Totalmente

4.9 Procedimentos do 6rgao maximo de governo para supervisionar a identificacao e gestao, por parte da organizagao, do desempenho econémico, ambiental e social Totalmente

4.10 Procedimentos para avaliar o desempenho do 6rgao maximo, em especial em relagdo ao desempenho econémico, ambiental e social Totalmente

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Descricdo de como a organizagao adotou uma perspetiva ou um principio de precaucao Totalmente
4.12 Principios ou programas sociais, ambientais e econdmicos desenvolvidos externamente, assim como qualquer outra iniciativa que a organizacao subscreva ou aprove Totalmente
4.13 Principais organizacdes as quais pertenca e/ou entidades nacionais que a organizacao apoia Totalmente
Participacao dos grupos de interesse

4.14 Relagao de grupos de interesse que a organizagao incluiu Totalmente
4.15 Base para a identificacdo e selecdo de grupos de interesse com os quais a organizacdo se compromete Totalmente
4.16 Enfoque adotado para a inclusdo de grupos de interesse Totalmente

elaboracao da memoria

Q Principais preocupagdes e aspetos de interesse que tenham surgido através da participacdo dos grupos de interesse e a forma como a organizagao respondeu aos mesmos na Totalmente




Se se aplicar, indicar a Motivos
seccao nao reportada de omissao

Resposta Comentarios

Carta do Diretor-Geral Pag. 5 e 6

Gestao de riscos Pag. 15e 17

Pag. 14
Presentes em todo o ciclo da agua pag.17
Estrutura operativa pag. 16
p.72
O valor da agua pag. 11

Pag. 14
O valor da agua pag. 14, 15, 17 e 58
O valor da dgua pag. 11
Nao houve mudangas significativas durante o exercicio
aqualiaem 2011 pag.9e 10
-
A informac&o reportada refere-se ao exercicio compreendido
entre 1 de Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011
Setembro de 2011, correspondente ao exercicio 2010
Anualmente
p.72

http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.

http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.

O alcance da memoria inclui as atividades da organizacado em
Espanha exceto onde estiver explicitamente mencionado.
http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.Ver documento
http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.

N&o houve reexpressdes de informacao significativas em relagao
a memorias anteriores
Nao houve mudangas significativas durante o exercicio

pag. 62 e 69

pag. 60 e 61
|
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC (Conselho de Administragao).

Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 11
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC (Conselho de Administracao) e pag. 11.
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de RSC
da FCC (Assembleia Geral de Acionistas).

Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 17
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 37
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 24
"Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver:

- Plano Diretivo de Sustentabilidade 2012-2014 da FCC
(http:/Avww.fec.es/fccweb/responsabilidad-
corporativa/estrategia/plan-director/index.html)

- Codigo Etico da FCC (http:/Avww.fcc.es/fccweb/responsabilidad-
corporativa/etica-e-integridad/index.html)

- Presenca em assodagdes e foruns de RSC (Relatorio Anual de RSCdo Grupo)."
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 45. Comissdes. Controlo e gest&o de riscos.
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 45. Comissdes. Controlo e gestdo de riscos.

Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu govermno corporativo|
coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo Corporativo da
FCC, pag. 45 e 47. Comissoes. Controlo e gestao de riscos.
1+D Melhorando o futuro - Pag. 18 e 20. Setor da agua - Pag. 26
Envolvidos no progresso social - Pag. 52
Envolvidos no mundo académico - Pag. 52 e 53
1+D Melhorando o futuro - Pag. 18 e 20. Setor da agua - Pag. 26,

Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23
Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23
Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23
Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23

o




INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reportado

5. ENFOQUE DE GESTAO E INDICAGOES DE DESEMPENHO
5.1. DIMENSAO ECONOMICA

Informacao sobre o enfoque de gestao econémica
Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido Totalmente
EC2 Consequéncias financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao devido a alteracdo climatica Parcialmente
EC3 Cobertura das obrigacdes da organizacdo devidas a programas de beneficios sociais Totalmente
EC4  Ajudas financeiras significativas de governos Totalmente

Presenca de mercado

EC5 Variacdo de relacdes entre o salario inicial standard e o salario minimo por género em lugares onde se desenvolvam operacdes significativas Parcialmente
EC6 Politica, praticas e proporcao de gasto correspondente a fornecedores locais em lugares onde se desenvolvem operacdes significativas Totalmente
EC7 Procedimentos para a contratacdo local e proporcao de altos cargos diretivos procedentes da comunidade local, em lugares onde se desenvolvam operagdes significativas N&o Reportado

Impactos econémicos indiretos
EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e os servicos prestados principalmente para o beneficio publico mediante compromissos comerciais, pro bono Totalmente
ou em espécies

EC9 Entendimento e descricdo dos impactos econdmicos indiretos significativos N&o Reportado

5.2. DIMENSAO AMBIENTAL
Informacao sobre o enfoque de gestdao ambiental
Desempenho ambiental

Materiais

EN1  Materiais utilizados por peso ou volume Parcialmente

EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao materiais valorizados Totalmente

Energia

EN3 Consumo direto de energia discriminado por fontes primarias Totalmente

EN4 Consumo indireto de energia discriminado por fontes primarias Totalmente

EN5 Poupanca de energia devido a conservacao e a melhorias da eficiéncia N&o Reportado

EN6 Iniciativas para proporcionar produtos e servicos eficientes no consumo de energia baseados em energias renovaveis, e as reducdes no consumo de energia como resultado das Parcialmente
referidas iniciativas

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e as redugdes conseguidas com essas iniciativas N&o Reportado

Agua

EN8 Captacdo total de agua por fontes Totalmente

EN9 Fontes de agua que foram afetadas significativamente pela captacdo de agua Totalmente

EN10 Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada Totalmente

Biodiversidade
EN11 Descricao de terrenos adjacentes ou localizados dentro de espagos naturais protegidos ou de areas de alta biodiversidade nao protegidas N&o Reportado

EN12 Descricdo dos impactos mais significativos na biodiversidade em espacos naturais protegidos ou em areas de alta biodiversidade n&o protegidas, derivados das atividades, produtos Ndo Reportado
e servicos em areas protegidas e em areas de alto valor em biodiversidade em zonas alheias as areas protegidas

EN13 Habitats protegidos ou restaurados N&o Reportado
EN14 Estratégias e agdes implementadas e planificadas para a gestao de impactos sobre a biodiversidade Reportado
EN15 Numero de espécies, discriminadas em funcdo do seu perigo de extin¢do, incluidas na Lista Vermelha da UICN e em listagens nacionais, e cujos habitats se encontram em areas Reportado

afetadas pelas operacoes conforme o grau de ameaca da espécie
Emissoes, descargas e residuos

EN16 Emissdes totais, diretas e indiretas, de gases de efeito de estufa, em peso Totalmente
EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito de estufa, em peso Totalmente
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as redugbes conseguidas Parcialmente
EN19 Emissdes de substancias destrutoras da camada de ozono, em peso N&o Reportado
EN20 NO, SO e outras emissdes significativas para o ar por tipo e peso N&o Reportado
EN21 Descarga total de aguas residuais, conforme a sua natureza e o seu destino Totalmente
EN22 Peso total de residuos geridos, conforme o tipo e método de tratamento Parcialmente
EN23 Numero total e volume dos derrames acidentais e mais significativos Totalmente

EN24 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados que se consideram perigosos segundo a classificacdo do Acordo de Basileia, anexos |, II, Il e VIIl e percentagem |Nao Reportado
de residuos transportados internacionalmente
EN25 Identificagdo, tamanho, estado de protecao e valor de biodiversidade de recursos hidricos e habitats relacionados, afetados significativamente por descargas de agua e 4guas de  |Nao Reportado

escoamento da organizagao informante




Resposta

A responsabilidade para a aqualia pag. 22-27

Se se aplicar, indicar a
seccdo nao reportada

Motivos
de omissao

Comentarios

"O valor da agua pag. 14
Anexo 2 - Outros indicadores relevantes”

"Alteracao climatica - Pag. 46 e 47

Atualmente, a aqualia esta a desenvolver um mapa de riscos

Gestao de riscos - Pag. 47" Estimativas quantitativas Né&o Disponivel que permitira definir os riscos e as oportunidades relevantes 2013
para a empresa
"Os empregados da aqualia ndo dispdem de planos de
pensoes e, portanto, a organizagao nao tem nenhuma
obrigacao contraida com o trabalhador"
"Subsidios - 15 544 000 €
1+D - 172 000 €"
Todos os empregados estédo sujeitos aos acordos coletivos assinados), - P,
. o .. " "INdo se reporta a relacdo entre os salarios iniciais,
pela aqualia. Nestes acordos, faz-se mencao a nao discriminagao . - .
standard e os salarios minimos locais
entre homens e mulheres.
Fornecedores - Pag. 49 e 50
Dada a recente implementacao a nivel internacional, a aqualia
o .| continua a coordenar a maioria das suas atividades em Espanha.
Néo Disponivel Por esta razao, para ja, nao existem politicas ativas de contratacao 2013
de fornecedores ou cargos diretivos locais. A aqualia esta a
trabalhar para o desenvolvimento destas ferramentas
A atividade realizada pela aqualia é de ambito publico. O principal
negocio é a gestdo de infraestruturas publicas de 4gua que
revertem numa melhoria na qualidade de vida dos cidad&os. Pelo!
que todos os nossos investimentos dirigem-se ao beneficio publico.
A aqualia nao dispoe de sistemas de medicdo para poder reportar
de forma adequada este indicador.
p. 44-47
. Destacadf) p. 44 . . Volume de materiais diretos ) ' Os materiais utilizados [nais si’gnificativos 530 reativos para'o
volumes de reativos utilizados & 30 renovaveis utilizados N&o se aplica | tratamento e a depL.Jragac? da agua._A sua na?tur‘eza determina
que sejam diretos e ndo renovaveis
Dada a natureza do negdcio da aqualia, a agua captada ou
comprada como material consumido considera-se que procede
de uma fonte renovavel. Outros consumos n&o sao significativos
em relacdo ao volume gerido.
Alteracdo climatica - Pag. 47 e 48
Alteracdo climatica - Pag. 47 e 48
A aqualia nao dispoe de sistemas de medi¢do para poder reportar A aqualia implementou um Sistema de Certificacdo em Gestao
de forma adequada este indicador. Energética, que se vai implementando instalacéo a instalacdo
Principais projetos de I+D em 2011 pag. 19 Reducaes obtidas Néo Disponivel A aqualia continua a trabalhar para r’eE)ortar esta informacao 2013
em futuros relatérios
A aqualia ndo dispde de sistemas de medicdo para poder reportar A aqualia implementou um Sistema de Certificacdo em Gestdo
de forma adequada este indicador. Energética, que se vai implementando instalacdo a instalagao
Qualidade da agua pag. 34 e 36
"A aqualia nao dispoe de instalacdes de captacao de agua em
areas consideradas protegidas.
Qualidade da agua - pag. 32 a 34"
"Na aqualia Espaiia, reutilizou-se um total de
7 945 500 m3. Isto implica 1,6% do total do volume
de agua depurada.”
Nao Disponivel A aqualia continua a trabalhar para repor‘tar esta informacao 2013
em futuros relatorios
Nao Disponivel A aqualia continua a trabalhar para reportar esta informacao 2013
em futuros relatérios
A aqualia leva a cabo atividades relativas a prote¢do ou
restauracao de habitats.
A aqualia ndo realizou nenhuma atividade dedicada a gestéo dos|
impactos sobre a biodiversidade.
A aqualia ndo dispoe de instalagdes, ou realiza atividades, onde
se encontrem espécies protegidas.
Alteracdo climatica - Pag. 48
Alteracdo climatica - Pag. 48
"Meio ambiente: Pensando no futuro - pag. 46 e 48 Emisses de gases de efeito N3o Disponivel Nao se dispde de um sistema de gestao de dados que permita 2013
Alteragdo climatica - Pag. 48" de estufa evitadas obter esta informac&do com um nivel adequado de fiabilidade
Nao Disponivel N&o se disp§e de um sistema de gest&o de dados que p.e.rmita 2013
obter esta informacdo com um nivel adequado de fiabilidade
Nao Disponivel Nao se disp.()e de um sistema de gest&o de dados que p'e.rmita 2013
obter esta informa¢do com um nivel adequado de fiabilidade
"Durante 2011, ndo ocorreram descargas
significativas de 4guas residuais procedentes
das atividades diretas da aqualia”
Gestao de residuos - Pag. 45 e 48 Dado's relativos as quantidades dg r"esid-uos . Nio se dispse de um sistema de gestsio de dados que permita
destinadas a compostagem, reutilizacdo,  [N&o Disponivel 2013

reciclagem, recuperacdo, incineragdo ou descarga

obter esta informacdo com um nivel adequado de fiabilidade

Durante 2011, ndo se registaram, através dos canais estabelecidos|
para o efeito, derrames significativos por parte da aqualia.

A aqualia ndo transporta, importa, exporta ou trata residuos
perigosos no ambito do Acordo de Basileia.

A aqualia nao realiza descargas de agua e aguas de escoamento
significativas.




INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reportado

Produtos e servigos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais dos produtos e servicos, e grau de reducdo desse impacto Parcialmente

EN27 Percentagem de produtos vendidos, e os seus materiais de embalagem, que sao recuperados ao final da sua vida util, por categorias de produtos Totalmente

Cumprimento normativo
EN28 Custo das multas significativas e nimero de san¢ées nao monetarias por incumprimento da normativa ambiental Totalmente

Transporte
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados para as atividades da organizacdo, assim como do transporte de pessoal |Nao Reportado

Geral
EN30 Discriminacao por tipo do total de gastos e investimentos ambientais Parcialmente

5.3. DIMENSAO SOCIAL
Informacao sobre o enfoque de gestédo de praticas laborais e ética do trabalho
Desempenho social

Emprego

LA1 Discriminagdo do coletivo de trabalhadores por tipo de emprego, por contrato e por regiao distribuido por género Parcialmente
LA2 Numero total de empregados e rotacdo média de empregados, discriminados por faixa etaria, sexo e regiao Parcialmente
LA3 Beneficios sociais para os empregados a tempo inteiro, que nao se oferece aos empregados temporarios ou a tempo parcial, discriminado por atividade principal Parcialmente
LA15 Taxas por género, de regresso ao trabalho e retencdo de trabalhadores depois de licencas maternais/parentais N&o Reportado

Relagbes empresa/trabalhadores
LA4 Percentagem de empregados cobertos por um acordo coletivo Totalmente

LA5 Periodo(s) minimo(s) de pré-aviso relativo(s) a alteracdes organizativas Totalmente

LA6 Percentagem do total de empregados que esta representado em comités de seguranca e satde conjuntos de direcao-empregados, estabelecidos para ajudar a controlar | Totalmente
e prestar assessoria sobre programas de salide e seguranca no trabalho
LA7 Taxas de absentismo, doencas profissionais, dias perdidos e nimero de vitimas mortais relacionadas com o trabalho, por regido e por género Parcialmente

LA8 Programas de educacdo, formacao, assessoria, prevencao e controlo de riscos que se apliquem aos trabalhadores, as suas familias ou aos membros da comunidade em Totalmente
relacdo a doencas graves

LA9 Assuntos de seguranca e satde cobertos em acordos formais com sindicatos Totalmente

Formacao e educacao
LA10 Média de horas de formacdo por ano por empregado, discriminada por categoria de empregado e por género Totalmente

LA11 Programas de gestao de aptiddes e de formacédo continua que fomentem a empregabilidade dos trabalhadores e que os apoiem na gestdo do final das suas carreiras  |Nao Reportado
profissionais

LA12 Percentagem de empregados que recebem avalia¢des regulares de desempenho e de desenvolvimento profissional distribuido por género N&o Reportado
Diversidade e igt le de oportunidad,

LA13 Composicao dos 6rgaos de governo corporativo e quadro de pessoal, discriminada por sexo, faixa etaria, pertenca a minorias e outros indicadores de diversidade Parcialmente
LA14 Relacdo entre o salario base dos homens em relacao as mulheres, discriminada por categoria profissional, onde se desenvolvam operagdes significativas Totalmente

Informacéo sobre o enfoque de gestao de direitos humanos

Praticas de ir i 1to e ak imento

HR1 Percentagem e nimero total de acordos de investimento significativos que incluam clausulas de direitos humanos ou que tenham sido objeto de analise em matéria Totalmente
de direitos humanos

HR2 Percentagem dos principais distribuidores e contratados que foram objeto de analise em matéria de direitos humanos, e medidas adotadas como consequéncia Totalmente

HR3 Total de horas de formacao dos empregados sobre politicas e procedimentos relacionados com os aspetos dos direitos humanos relevantes para as suas atividades, Totalmente
incluindo a percentagem de empregados formados

Nao discriminacdo

HR4 Numero total de incidentes de discriminagdo e medidas adotadas Totalmente

Liberdade de associacao e acordos coletivos
HR5 Atividades da empresa nas quais o direito a liberdade de associacao e de recorrer a acordos coletivos possam correr importantes riscos, e medidas adotadas para apoiar | Totalmente
estes direitos

Exploracao infantil
HR6 Atividades identificadas que implicam um risco potencial de incidentes de exploracéo infantil, e medidas adotadas para contribuir para a sua eliminacdo Totalmente




Resposta

Se se aplicar, indicar a
seccdo nao reportada

Motivos
de omissao

Comentarios

"Investigacdo e Desenvolvimento - Pag. 19 e 20
Gestdo de residuos - Pag. 45 e 46"

Impactos relativos ao ruido

Nao Disponivel

As instalacoes geridas pela aqualia ndo produzem niveis
significativos de ruido.

O produto comercializado pela aqualia, a 4gua, ndo tem
nenhum tipo de embalagem.

Durante 2011, nao se registaram multas ou san¢oes por
incumprimento da normativa ambiental.

Os impactos derivados do transporte nao sao significativos
no contexto da organizagao.

"Gastos associados a evacuagao de lamas
e lodos - 644 736 €.
Seguranca do abastecimento - Pag. 34"

Empregados: o nosso maior ativo pag. 38 e 41

"lgualdade e diversidade - Pag. 39

Durante o processo de elaboracdo deste

Anexo 2: Outros indicadores relevantes” Tipo de contrato por género Nao Disponivel relatério, nao foi possivel obter este dado 2013
Anexo 2: Outros indicadores relevantes T . - Os sistemas atuais de gest&o de dados da empresa ndo permitem
Discriminagao por idade da rotagao I . . - . L
média de empregados Nao Disponivel obter esta.lnfon"nagao com um nivel adequado Fie flabl|li‘ade. 2013
A aqualia esta a trabalhar para reportar esta informacao.
"O quadro de pessoal tem empréstimos subsidiados para
gastos médicos peremptorios, aquisicao de residéncia habitual
ou compra de mobilidrio basico, seguros de vida e acidente,
e ajudas para as situacdes de familiares deficientes"
Os sistemas atuais de gestdo de dados da empresa ndo permitem
Nao Disponivel obter esta informacao com um nivel adequado de fiabilidade. | 2013
A aqualia esta a trabalhar para reportar esta informacao.
Seguimos na linha marcada pela nossa empresa-mae, a FCC,
e 100% dos nossos empregados estao cobertos por acordos
coletivos.
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, a sua politica coindde coma da
FCC Ver Relatdrio Anual de RSC da FCC, pag. 474 (334 Didlogo com osempregados)
Seguranca e saude no trabalho - Pag. 40 e 41
"Seguranca e saude no trabalho - Pag. 40 e 41 Atualmente, a aqualia ndo discrimina a informacao por
A normativa nacional cumpre os requisitos estabelecidos pela| Discriminacio por contratados independentes ) contratados, essa in_formagéo estd incluida nos dados r_eportados.
OIT em referéncia ao registo e a notificacdo de acidentes de - Discriminagdo por género Nao Disponivel Por outro lado, os sistemas de gestdo atuais ndo permitem obter | 2013
trabalho e doencas profissionais" a informacao discriminada por género com um nivel adequado
de fiabilidade
Os dados sdo reportados a nivel do Grupo FCC, pelo que néo é possivel
disariminar os referentes a aqualia. Para mais informagoes, ver pag. 476 do
Relatério Anual de RSCda FCC (34.1 Cultura de zero acidentes) e indicadores
"Segundo acordo do Ill Convénio Estatal do Setor de Aguas
Potéaveis e Residuais (publicado no BOE 24/8/2007), criou-se
uma Comissdo Técnica de Seguranca e Saude Laboral cuja
missdo essencial é fomentar o cumprimento da normativa
legal e regulamentar em matéria de seguranca e satde laboral
no setor, assim como a promogdo de campanhas de informacao
e consciencializacao"
"Formagéo - Pag. 38
Anexo 2: Outros indicadores relevantes"”
Nao Disponivel
Nao Disponivel
“Igualdade e diversidade - P4g. 39 e 42 e 59 Discriminacdo por faixa etaria e Os sistemas atuais de gestdo de dados da empresa ndo permitem
Anexo 2: Outros indicadores relevantes Nao Disponivel obter esta informacao com um nivel adequado de fiabilidade. | 2013

Ver Relatério de Governo Corporativo da FCC em www.fcc.es"

pertenca a minorias

A aqualia esta a trabalhar para reportar esta informacao.

"0 acordo coletivo subscrito por todos os
trabalhadores da aqualia indica a ndo discriminacao salarial
entre homens e mulheres."

Fornecedores responsabilidade em cadeia pag. 50

"A aqualia mantém os critérios e as normas de contratagdo
dentro do padrdo que o Grupo FCC tem estabelecido. Ver Relatério de
RSC do Grupo FCC, pag. 479 (4.1 Os principios éticos do Grupo FCC,
também na cadeia de compras e abastecimentos)"

"A aqualia mantém os critérios e as normas de contratacdo
dentro do padrao que o Grupo FCC tem estabelecido. Ver
Relatdrio de RSC do Grupo FCC, pag. 479 (4.1 Os principios éticos|
do Grupo FCC, também na cadeia de compras e abastecimentos)
A protecao dos direitos humanos esta implicita no sentido em
que se exige o cumprimento para qualquer tipo de contratagao
de fornecedores e subcontratados, da normativa legal vigente
em toda a sua dimens3o: laboral, tributaria, etc..."

Durante 2011, ndo se realizaram atividades de formacao
nestes assuntos.

"N&o detetaram incidentes de discriminacao
durante 2011 através dos canais de informacéo"

A aqualia, por estar integrada no Grupo FCC, cumpre os
requisitos para assegurar que os direitos e as liberdades de
todos os seus empregados sdo cumpridos

"Atualmente, a natureza da atividade da aqualia, assim como
o alcance da sua implementacao internacional, ndo

implicam este tipo de riscos."




iNDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Reportado

Trabalhos forcados

HR7 Operacdes identificadas como de risco significativo de originarem episodios de trabalho forcado ou ndo consentido, e as medidas adotadas para contribuir para asua | Totalmente
eliminacdo
Praticas de seguranca
HR8 Percentagem do pessoal de seguranca que foi formado nas politicas ou nos procedimentos da organizacdo em aspetos de direitos humanos relevantes para as atividades Nao Reportado
Direitos dos indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados com violagdes dos direitos dos indigenas e medidas adotadas N&o Reportado
Avaliacao
HR10 Percentagem e numero total de operacdes que foram revistas em aspetos de direitos humanos e/ou avaliacao de impactos N&o Reportado
Remediacdo
HR11 Nudmero de queixas relativas a direitos humanos que foram apresentadas, avaliadas e resolvidas mediante mecanismos de dendncia formais N&o Reportado
Informacao sobre o enfoque de gestao em relacdo a sociedade
Comunidade
SO1 Natureza, alcance e eficacia de programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo entrada, operacéo e saida da empresa N&o Reportado
SO9 Operagdes com um impacto negativo atual ou potencial significativo sobre as comunidades locais N&o Reportado
SO10 Medidas implementadas nas operacdes para a prevencao e mitigacdo de impactos significativos atuais ou potenciais sobre as comunidades locais N&o Reportado
Corrupcao
SO2 Percentagem e numero total de unidades de negécio analisadas em relacao a riscos relacionados com a corrupgao Totalmente
SO3 Percentagem de empregados formados nas politicas e nos procedimentos anti-corrupc¢do da organizacao Totalmente
S04 Medidas tomadas em resposta a incidentes de corrupcdo
Totalmente
Politica publica
SO5 Posicao de politicas publicas e participacdo no desenvolvimento das mesmas e de atividades de "lobbying" N&o Reportado
SO6 Valor total das contribuicdes financeiras e em espécies para partidos politicos ou institui¢cdes relacionadas, por paises Totalmente
Comportamento de concorréncia desleal Totalmente
SO7 Numero total de acGes por causas relacionadas com praticas monopolisticas e contra a livre concorréncia, e seus resultados
Totalmente
Cumprimento normativo
SO8 Valor monetario de san¢des e multas significativas e niUmero total de san¢des nao monetarias derivadas do incumprimento das leis e requlamentacdes Totalmente
Informacao sobre o enfoque de gestdo de responsabilidade sobre produtos
Saude e seguranca do utilizador
PR1 Fases do ciclo de vida dos produtos e servicos nas quais se avaliam, para, conforme o caso, serem melhorados, os impactos dos mesmos na saude e seguranca dos clientes, | Totalmente
e percentagem de categorias de produtos e servicos significativos sujeitos a esses procedimentos de avaliacdo
PR2  Numero total de incidentes derivados do incumprimento da regulacao legal ou dos codigos voluntarios relativos aos impactos dos produtos e servicos na saiide e seguranca | Totalmente
durante o seu ciclo de vida, distribuidos em funcao do tipo de resultado dos referidos incidentes
Etiquetagem de produtos e servicos
PR3  Tipos de informacao sobre os produtos e servicos que sao requeridos pelos procedimentos em vigor e pela normativa, e percentagem de produtos e servicos sujeitos a | Totalmente
esses requerimentos informativos
PR4 Numero total de incumprimentos da regulagao e dos cddigos voluntarios relativos a informacéo e etiquetagem dos produtos e servicos, distribuidos em funcéo do tipo | Totalmente
de resultado dos referidos incidentes
PR5 Praticas em relacdo a satisfacao do cliente, incluindo os resultados dos estudos de satisfacdo do cliente Totalmente
Comunicacdes de marketing
PR6 Programas de incumprimento das leis ou adesao a padrdes e cdédigos voluntarios mencionados em comunicacdes de marketing, incluindo a publicidade, outras atividades | Totalmente
promocionais e os patrocinios
PR7 Numero total de incidentes fruto do incumprimento das regulacdes relativas as comunicacdes de marketing, a promocao e ao patrocinio, distribuidos em funcao do
tipo de resultado dos referidos incidentes
Privacidade do cliente
PR8 Numero total de reclamacées devidamente fundamentadas em relacéo a privacidade e fuga de dados pessoais de clientes Totalmente
Cumprimento normativo Totalmente

PR9  Custo das multas significativas fruto do incumprimento da normativa em relagéo ao abastecimento e uso de produtos e servicos da organizacao

-




Resposta

Se se aplicar, indicar a
secgdo nao reportada

Motivos
de omissao

Comentarios

" Atualmente, a natureza da atividade da aqualia, assim como
o alcance da sua implementacao internacional, ndo
implicam este tipo de riscos."

Este indicador ndo se considera material pois a aqualia ndo

dispoe de pessoal de seguranca que precise de ser formado

em matéria de direitos humanos, no ambito das atividades
que realiza.

As instalagoes geridas pela aqualia ndo estdo em lugares em

N&o material . - .
risco de violagdes dos direitos humanos
< . As instalacoes geridas pela aqualia ndo estao em lugares em
N&o material < . 9 . p - q . 9
risco de violagoes dos direitos humanos
< . As instalagdes geridas pela aqualia ndo estdo em lugares em
N&ao material 059 p q 9

risco de violagdes dos direitos humanos

Sociedade: Contribuimos para o progresso pag. 52 e 55

A aqualia nao dispde atualmente de sistemas que permitam

medir este tipo de impactos.

N&o Di ivel i i ; 2013
a0 Disponive medir este tipo de impactos.

N3o Disponivel A aqualia ndo dlspoe. atualn?ente d.e sistemas que permitam 2013
medir este tipo de impactos.

Nio Disponivel A aqualia ndo dispde atualmente de sistemas que permitam 2013

Como parte do Grupo FCC, a aqualia esta integrada nas praticas|
levadas a cabo pelo Grupo. Para mais informacao, ver Relatério
Anual de RSC do Grupo, pag. 459 (1.2. Controlo e gestao de riscos)

Durante 2011, ndo se realizaram atividades de formacao
nestes assuntos.

"Nao detetaram incidentes de corrup¢ao durante
2011"

N&o se aplica

Em Espanha, ndo é permitida a existéncia de "lobbys" ou grupos
de pressao, pelo que a aqualia ndo realiza nenhum tipo de
atividade neste sentido. Nao obstante, esta presente em
associacdes empresariais e setoriais que, entre outras atividades,
colaboram com a Administracao Publica transmitindo a opinido
dos seus associados.

Setor da agua - Pag. 26

A aqualia nao realiza contribuicoes financeiras e/ou em
espécies para partidos politicos em nenhum dos paises onde
esta presente.

A aqualia ndo recebeu, durante 2011, nenhuma acao derivada
de praticas monopolisticas e contra a livre concorréncia.

"Custo das san¢oes administrativas ou judiciais por
incumprimento de leis e regulamentagdes - 109 000 €. Ndo
ocorrendo nenhuma san¢do ndo monetaria ou acdes contra
a organizagao promovidas perante instancias de arbritagem.
O numero total de sang¢des recebidas foi de 20"

Clientes: A qualidade e o compromisso sao 0 nosso
compromisso pag. 30 e 35

"Realizam-se controlos e analises a 100% das aguas
geridas pela aqualia para assegurar a qualidade da
mesma, tanto em abastecimento como em saneamento.
Qualidade da agua - pag. 32, 33 e 34"

O numero de incumprimentos confirmados da regulamentacao
sanitaria de 4gua para consumo humano ascende a um total
de 2.912, dos quais 639 foram confirmados pelo SINAC, de
um total de 588 362 determinacoes.

Qualidade da agua - pag. 32,33 e 34
Seguranca do abastecimento - Pag. 34"
Anexo 3: Pag. 58

Os produtos e servicos oferecidos pela aqualia

nao requerem etiquetagem.

N&o se registaram incidentes derivados do incumprimento da
regulacao ou cédigos voluntarios durante 2011

Satisfacdo do Cliente - Pag. 35 e 36

"A aqualia segue a politica do Grupo FCC em relacao as
comunicagdes de marketing. A FCC nao aderiu a nenhum
codigo voluntério de publicidade ou patrocinio.”

“Durante 2011, a aqualia ndo incorreu neste tipo de
incidentes."

Nao foram recebidas reclamacdes relativas
a privacidade e fuga de dados pessoais de clientes durante
2011

Sangoes por incumprimentos normativos - aqualia Espana
21000 €.




. Anexo 5:
Declaracao GRI

Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that aqualia Gestién Integral del Agua 5.A. has presented its report “There is always
another way. Corporate Social Responsibility Report 2011” to GRI's Report Services which have conclud-
ed that the report fulfills the requirement of Application Level A+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 20 July 2012

- GRI REPORT
(GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The “+” has been added to this Application Level because aqualia Gestion Integral del Agua S.A. has
submitted (part of) this report for external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choos-
ing the relevant assurance provider.

The Global Reporting Initiative (GRI) is o network-based orgonization that has pioneered the development of the worlds most widely used
sustainability reporting framework and is committed to its continvous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators thot orgonizations con use to meosure and report their economic, environmental, ond sociol performance.
www.globolreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to cudio visual moterial, this statement only con-
cerns material submitted to GRI at the time of the Check on 11 July 2012. GRI explicitly excludes the statement being applied to any later
changes to such material,

@






