indice de contetido GRI G4

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Declaracao do responsével principal das decisGes da organizagao sobre a importancia da sustentabilidade para a organizacdo e a estratégia desta, com a intengao de a abordar.
G4-2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades.

PERFIL DA ORGANIZACAQ

G4-3 Nome da organizagao.

G4-4 Marcas, produtos e servigos mais importantes.

G4-5 Local da sede da organizagdo.

G4-6 Indique em quantos pafses a organizacdo opera e nomeie 0s paises em que a organizacao efetua operagdes significativas ou que tém uma relevancia especifica para os assuntos relacionados com a sustentabilidade,

que se abordam na meméria.

G4-7 Descreva a natureza do regime de propriedade e a sua forma juridica.

G4-8 Indique de que mercados se serve (com desdobramento geografico, por sectores e tipos de clientes e destinatarios)

G4-9 Determine a dimensao da organizacdo, indicando: nimero de funcionarios; nimero de operagdes; vendas liquidas; capitalizacao, desdobrada em termos de divida e patriménio e quantidade de produtos ou servicos
oferecidos.

G4-10 = Niimero de funcionérios por contrato laboral e género.

= Nimero de funciondrios fixos por tipo de contrato e género

= Dimens&o do quadro por funciondrios, trabalhadores externos e género.

= Dimensdo do quadro por regido e género.

= [ndique se uma parte substancial do trabalho da organizacdo € desempenhada por trabalhadores por conta prépria juridicamente reconhecidos, ou se por pessoas que ndo sdo funciondrios nem trabalhadores externos,
tais como os funcionérios e os trabalhadores subcontratados dos contratantes.

= Comunique qualquer alteragdo significativa do nimero de trabalhadores.

G4-11 Percentagem de funciondrios abrangidos por contratos coletivos.

G4-12 Descreva a cadeia de fornecimento da organizagdo.

G4-13 Comunique qualquer alteracdo significativa que tenha tido lugar durante o periodo que é objeto de anélise relativamente a dimens&o, estrutura, propriedade de acionistas ou cadeia de fornecimento da organizagao.
G4-14 Indique como a organizagao aborda, se for pertinente, o principio da precaugao.

G4-15 Elabore uma lista das cartas, principios ou outras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou adotou.

G4-16 Elabore uma lista das associacdes e das organizacdes de promogdo nacional ou internacional a que a organizaco pertence e em que detém algum cargo, participa em projetos ou comités, efetua uma contribuicao de

fundos notével ou considera que ser membro € uma decis3o estratégica.

ASPETOS MATERIAIS E COBERTURA

G4-17 = Elabore uma lista das entidades que figuram nos estados financeiros consolidados da organizagdo e outros documentos equivalentes.
= Assinale se alguma das entidades que figuram nos estados financeiros consolidados da organizagdo e outros documentos equivalentes ndo figuram na memdria

G4-18 = Descreva o processo que foi seguido para a determinagdo do Contetdo da memdéria e o ambito de cada Aspeto
= Explique como a organizagdo aplicou os Principios de elaboragdo de memdrias para determinar o contetido da memdria

G4-19 Elabore uma lista dos aspetos materiais que foram identificados durante o processo de definicao do contetido da meméria
G4-20 Indique o ambito de cada aspeto material na organizagao.

G4-21 Indique o limite de cada Aspeto material fora da organizacao.

G4-22 Descreva as consequéncias das reexpressdes das informagdes de memdrias anteriores e as suas causas.

G4-23 Assinale qualquer alteragdo significativa no alcance e no @mbito de cada aspeto em relagdo a memdrias anteriores.

PARTICIPAGAO NOS GRUPOS DE INTERESSES

G4-24 Elabore uma lista dos grupos de interesses vinculados a organizagao.

G4-25 Indique em que se baseia a escolha dos grupos de interesses com os quais se trabalha.

G4-26 Descreva o enfoque da organizagdo sobre a Participacdo dos grupos de interesses; ou assinale se a participacdo de um grupo foi especificamente efetuada no processo de elaboracdo da memoria.

G4-27 Assinale quais as questdes e problemas fundamentais que surgiram devido a participagdo dos grupos de interesses e descreva a avaliagdo efetuada pela organizacdo, entre outros aspetos, mediante a sua memoria.

Especifique quais os grupos de interesses que apresentaram cada um dos assuntos e problemas fundamentais.

G4-28 Periodo objeto da meméria.

G4-29 Data da dltima memoria.

G4-30 Ciclo de apresentacao de memorias.

G4-31 Faculte um ponto de contacto para solucionar as ddvidas que possam surgir sobre o contetido da meméria.
G4-32 = Indique qual a opgdo «de conformidade» com o Guia que a organizagdo escolheu.

= Faculte o Indice de GRI da opcéo escolhida e a referéncia ao Relatério de Verificagao externa.

G4-33 = Descreva a politica e as praticas da organizagdo em vigor relativamente a verificacdo externa da memoria.
= Indique o dmbito e o fundamento da verificagdo externa, caso ndo tenham sido mencionados no relatério de verificagdo anexo @ memdria de sustentabilidade.
= Descreva a relagdo entre a organizagdo e os fornecedores da verificagao.
= Assinale se o 6rgdo superior de governo ou a alta direcdo participaram no pedido de verificacdo externa para a memoria de sustentabilidade da organizacao.
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4, 5-22 1ll Plano Diretor de RC http://www.fcc.es/fccweb/responsabilidad-corporativa/index.html SIM, 109
4,5 Relatério de Governo Corporativo 2015, 31-35, 62-65 http://www.fcc.es/fccweb/wemy/idc/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf SIM, 109
A sociedade denomina-se FCC Aqualia, desde principios de 2014. SIM, 109
8-12 SIM, 109
Av. del Camino de Santiago, 40 28050 Madrid, Espanha. SIM, 109
12-20 SIM, 109
FCC Aqualia S.A. é 100% propriedade do Grupo FCC. SIM, 109
8-20 SiM, 109
9 Contas anuais consolidadas 2015 Grupo FCC SIM, 109

http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101570.pdf

54, 56, 58 SIM, 109
Nao existem diferencas significativas no tipo de contratacdo por género.

0s trabalhadores externos e por conta prépria nao representam uma parte significativa da empresa, pelo que néo se estabelece um controlo que permita a sua

distingdo por género.

Todos os funcionarios estdo sujeitos a contratos coletivos. SIM, 109
33 SIM, 109
Nao houve em 2015 nenhuma alteracdo significativa. SIM, 109
Relatério de Governo Corporativo 2015, 31-35, 62-65 http://www.fcc.es/fceweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf SIM, 109
Relatério anual FCC www.fcc.es Il Plano Diretor de RC e Cédigo ético o http://www.fcc.es/fccweb/responsabilidad-corporativa/index.html SIM, 109
19-20, 21, 47, 82-83 SIM, 109
Todas as entidades que figuram nos estados financeiros consolidados figuram na meméria. Relatério de Governo Corporativo 2015 SIM, 109

http://www.fcc.es/fceweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf Pag. 9

90 SIM, 109
23,90-91 SiM, 109
23,91 Os aspetos materiais identificados foram considerados relativamente a toda a FCC Aqualia. SIM, 109
23,91 Os aspetos identificados como materiais foram considerados por todos os grupos de interesses externos e relativamente a toda a FCC Aqualia. SIM, 109
90 SiM, 109
90 As alteragdes estdo explicadas em cada secgéo correspondente. SIM, 109
23 SIM, 109
22-23 SIM, 109
22-23 SIM, 109
23,90 SIM, 109
Pag. 90, 2015. SiM, 109
Pag. 90, 2014. SiM, 109
Pég. 90, Anual. SIM, 109
FCC Aqualia Av. del Camino de Santiago, 40 28050 Madrid, Espanha www.aqualia.es SIM, 109
90, 94, 109. Este relatdrio foi verificado pela AENOR com nivel Exaustivo. SIM, 109
o Este relatorio foi verificado pela AENOR com nivel Exaustivo. FCC Aqualia declara a sua independéncia da AENOR. SIM, 109

o Este relatdrio também € enviado ao Plenario do Conselho Estatal de Responsabilidade Social das Empresas (CERSE).
* (0 Comité de RSC da FCC Aqualia aprova as decisdes relativas @ memdria, incluindo a verificagdo.
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G4-34 Descreva a estrutura de governo da organizacdo, sem esquecer os comités do 6rgao superior de governo. Indique os comités que s&o responsaveis pela tomada de decisGes sobre questdes econdmicas, ambientais e
sociais.

G4-35 Descreva o processo mediante o qual o 6rgdo superior de governo delega a sua autoridade na alta direcdo e em determinados funciondrios no caso de questdes de indole econdmica, ambiental e social.

G4-36 Indique se existem na organizagao cargos executivos ou com responsabilidade em questdes econémicas, ambientais e sociais, € se 0s seus titulares prestam contas diretamente perante o 6rgao superior de governo.

G4-37 Descreva os processos de consulta entre os grupos de interesses e o 6rgdo superior de governo relativamente a questdes econdmicas, ambientais e sociais. Caso tal consulta seja delegada, assinale a quem e descreva

os processos de intercambio de informagdes com o 6rgdo superior de governo.

G4-38 Descreva a composigéo do 6rgao superior de governo e dos seus comités; executivos e ndo executivos; independéncia; antiguidade no exercicio; nimero de outros postos e atividades significativos, género; membros de
grupos sociais com representacdo insuficiente; competéncias relacionadas com os efeitos econémicos, ambientais e sociais e representacao de grupos de interesse.

G4-39 Indique se a pessoa que preside ao 6rgao superior de governo também ocupa um cargo executivo. Se tal acontecer, descreva as suas fungdes executivas e as razoes desta disposicao.

G4-40 Descreva os processos de nomeacdo e selegdo do 6rgao superior de governo e dos seus comités, assim como os critérios em que a nomeagao e a selegdo dos membros do primeiro se baseiam; entre outros: se se tiver
em conta a diversidade, a independéncia, os conhecimentos especializados e a experiéncia a nivel econémico, ambiental e social e se os grupos de interesse estéo envolvidos e de que modo.

G4-11 Descreva os processos mediante os quais o 6rgdo superior de governo evita e gere eventuais conflitos de interesses. Indique se os conflitos de interesses sdo comunicados as partes interessadas. Indique, como minimo,
a afiliagdo das diferentes juntas; posse de acdes de fornecedores e outros grupos de interesse; existéncia de um acionista de controlo e informagdes a revelar sobre partes correlacionadas.

G4-42 Descreva as fungdes do drgdo superior de governo e da alta diregdo no desenvolvimento, aprovagao e atualizagdo do propdsito, valores ou declaracdes de missdo, estratégias, politicas e objetivos relativos aos impactos
econdémico, ambiental e social da organizagao.

G4-43 Assinale que medidas foram tomadas para o desenvolvimento e melhoria do conhecimento coletivo do 6rgdo superior de governo relativamente aos assuntos econémicos, ambientais e sociais.

G4-44 = Descreva os processos de avaliagao de desempenho do 6rgao superior de governo relativamente ao governo dos assuntos econdmicos, ambientais e sociais. Indique se a avaliacao é independente e com que
frequéncia é levada a cabo. Indique se se trata de uma autoavaliagdo.
= Descreva as medidas adotadas em consequéncia da avaliagdo de desempenho do 6rgédo superior de governo relativamente a dire¢do dos assuntos econémicos, ambientais e sociais; entre outros aspetos, indique no
minimo se houve alteragdes nos membros ou nas praticas organizacionais.

G4-45 = Descreva a fungdo do 6rgdo superior de governo na identificacdo e gestdo dos impactos, riscos e oportunidades de carécter econémico, ambiental e social. Assinale também qual o papel do 6rgdo superior de governo
na aplicacdo dos processos de diligéncia devida.
= Indique se sdo efetuadas consultas aos grupos de interesse para serem utilizadas no trabalho do 6rgéo superior de governo na identificacdo e gestao dos impactos, riscos e oportunidades de carécter econémico,
ambiental e social.

G4-46 Descreva a fungdo do 6rgao superior de governo na analise da eficacia dos processos de gestdo do risco da organizagdo no que se refere aos assuntos econémicos, ambientais e sociais.

G4-47 Indique com que frequéncia o 6rgao superior de governo analisa os impactos, riscos e oportunidades de caracter econémico, ambiental e social.

(G4-48 Indique qual o comité ou o cargo de maior importancia que revé e aprova a meméria de sustentabilidade da organizacdo e se certifica de que todos os Aspetos materiais ficam refletidos.

G4-49 Descreva o processo de transmissao das preocupaces importantes ao 6rgao superior de governo.

G4-50 Assinale a natureza e o nimero de preocupacdes importantes que foram transmitidas ao 6rgéo superior de governo; descreva igualmente os mecanismos que foram utilizados na sua abordagem e avaliacéo.

G4-51 = Descreva as politicas retributivas para o 6rgao superior de governo e a alta diregao, de acordo com os seguintes tipos de retribuicdo: retribuicao fixa e retribuicdo variavel; retribuicao em agdes; prémios; agdes de

dividendos diferidos ou agdes transferidas; prémios ou incentivos a contratagdo; indemnizagdes por despedimento; reembolsos; pensdes de reforma, tendo em conta a diferenca entre os regimes de prestagoes e 0s
tipos de retribuicdo do 6rgdo superior de governo, da alta diregéo e de todos os restantes funcionarios.
= Liste os critérios relativos ao desempenho que afetam a politica retributiva com os objetivos econdmicos, ambientais e sociais do 6rgao superior de governo e da alta direcao.

(G4-52 Descreva os processos de determinacao da remuneracdo. Indique se se recorre a consultores para a determinagao da remuneracdo e se estes sao independentes da diregdo. Assinale qualquer outro tipo de relagdo que
tais consultores possam ter com a organizagao em matéria de retribuigdo.

G4-53 Explique como se solicita e se tem em conta a opinido dos grupos de interesse no que respeita a retribuicao, incluindo, se for pertinente, os resultados das votag@es sobre politicas e propostas relacionadas com esta
questdo.
G4-54 Calcule a relacdo entre a retribuido total anual da pessoa mais bem paga da organizacdo em cada pafs onde sejam efetuadas operagdes significativas com a retribuigdo total anual média de todo o pessoal (sem contar

a pessoa mais bem paga) do respetivo pas.

G4-55 Calcule a relacdo entre o incremento percentual da retribuicdo total anual da pessoa mais bem paga da organizagdo em cada pais onde sejam efetuadas operacdes significativas com o incremento percentual da
retribuicdo total anual média de todo o pessoal (sem contar a pessoa mais bem paga) do respetivo pas.

ETICA E INTEGRIDADE

(4-56 Descreva os valores, os principios, os padrdes e as normas da organizagao, tais como cddigos de conduta ou cédigos éticos.
G4-57 Descreva os mecanismos internos e externos de assessoria em prol de uma conduta ética e licita, e para os assuntos relacionados com a integridade da organizacdo, tais como linhas telefénicas de ajuda ou assessoria.
G4-58 Descreva os mecanismos internos e externos de dentncia de condutas pouco éticas ou ilicitas e de assuntos relativos a integridade da organizacao, tais como a notificacdo escalonada aos quadros diretivos, os

mecanismos de dentncia de irregularidades ou as linhas telefonicas de ajuda.

INFORMACGOES SOBRE 0 ENFOQUE DE GESTAQ

G4-DMA = |ndique porque o Aspeto é material. Assinale quais os impactos que fazem com que este Aspeto seja material.
= Descreva como a organizagao gere o Aspeto material ou os seus efeitos.
= Faculte a avaliagdo do enfoque de gestdo, entre outros os mecanismos de avaliagdo da eficacia, os resultados da avaliacao e qualquer modificagdo correlacionada da focagem de gestao.

DESEMPENHO ECONOMICO

ENFOQUE DE GESTAQ: DESEMPENHO ECONOMICO

G4-EC1 = Indique o valor econémico direto gerado e distribuido conforme o principio da contabilidade de exercicio, tendo em conta, entre outros aspetos, 0s elementos bésicos para as operacdes internacionais da organizagéo
que se indicam a seguir. Se os dados se apresentam conforme o principio de caixa, justifique-o e descreva os componentes bésicos seguintes: valor econémico direto gerado (receitas); valor econdmico distribuido
(gastos operativos); salarios e contribuicdes dos funciondrios, pagamentos aos investidores; pagamentos aos governos (por pais, vejam-se as indicaces a seguir); e investimentos em comunidades e valor econémico
retido (segundo a férmula «Valor econémico direto gerado» menos Valor econémico distribuido»).
= Para uma melhor avaliagdo dos impactos econémicos locais, detalhe o valor econémico direto gerado e distribuido por pafs, regido ou mercado, quando for significativo. Explique os critérios que empregues para
determinar o seu significado.
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Relatério de Governo Corporativo 2015, 9-11. SIM, 109
http://www.fcc.es/fceweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf

Relatério de Governo Corporativo 2015, 9-11, 18-19. SIM, 109
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Relatdrio de Governo Corporativo 2015, 9-11, 18-19. SIM, 109
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http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf
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Presidente da Aqualia. SIM, 109
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Relatério de Governo Corporativo 2015, 15-16 http://www.fcc.es/fceweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf SIM, 109
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cscp101574.pdf
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G4-EC2 Assinale os riscos e oportunidades que, devido @ mudanca climatica, podem provocar alteracdes significativas nas operacdes, receitas ou despesas. Entre outros:
= uma descri¢do do risco ou da oportunidade e a sua classificagdo como fisico, regulador ou de outro tipo;
= uma descrigdo do efeito relacionado com o risco ou a oportunidade;
= consequéncias econémicas do risco ou da oportunidade antes da adogao de qualquer medida;
= 0s métodos aplicados para a gestao do risco ou da oportunidade; e
= 0 custo das medidas adotadas para a gestdo do risco ou da oportunidade.

G4-EC3 = Se as obrigagdes estiverem cobertas pelos recursos ordindrios da organizagao, indique o valor previsto das mesmas.
= Se existir um fundo independente para se dar resposta as obrigagdes do plano de prestacdes, indique:
- qual a percentagem das obrigacdes que se calcula que cobrem os ativos que foram reservados para tal efeito;
- em que se baseia tal calculo; e quando foi o célculo efetuado.
= Se o fundo externalizado ndo oferecer um ambito total das obrigacGes, descreva a estratégia, se houver, que a empresa adotou para avancar para a ambito total e o prazo, se for conhecido, em que a empresa espera
alcanca-la.
= Indique qual a percentagem do salério proporcionada pelo trabalhador e pela empresa.
= Indique o nivel de participagdo nos planos de reforma (por exemplo, participagao em planos obrigatérios ou voluntarios, programas regionais ou nacionais, ou os que tém impacto financeiro).

G4-EC4 Indique o valor monetério total da ajuda econdmica que a organizagao recebeu de instituigdes do governo durante o periodo que é objeto da meméria, com informac@es relativas a, no minimo: desagravamentos e
créditos fiscais; subvencdes; ajudas ao investimento, bolsas de estudos de investigagdo e desenvolvimento e outros tipos de subvencdes pertinentes; prémios com dotagdo econémica; isengdo de regalias; ajuda
financeira das agéncias de crédito a exportagdo; incentivos financeiros e outros beneficios financeiros recebidos ou a receber de qualquer instituicdo governamental em relagdo com qualquer operagao.
= Distinga as informacdes anteriores por paises.
= Indique se os governos fazem parte da estrutura de acionistas da organizacao e em que grau.

ENFOQUE DE GESTAO: PRESENCA NO MERCADO

G4-EC5 = Quando a remuneragdo de uma percentagem significativa do pessoal se basear na normativa relativa ao salario minimo, indique a relacdo entre o salério inicial com disting&o por género e o salario minimo local nos
lugares onde se desenvolvam operagdes significativas.
= [ndique se em algum lugar com operagdes significativas existe algum salario minimo local ou se este & varidvel, com distingdo por género. Se puderem ser usados como referéncia diferentes saldrios minimos, indique
qual o que estd a ser utilizado.
= Faculte a definigdo utilizada para estabelecer os «lugares com operagdes significativas».

(4-EC6 = Indique qual a percentagem dos altos diretores nos lugares onde se desenvolvem operagdes significativas que provém da comunidade local.

ENFOQUE DE GESTAQ: CONSEQUENCIAS ECONOMICAS INDIRETAS

G4-EC7 = [ndique em que medida se desenvolveram os investimentos significativos em infraestruturas e os tipos de servicos da organizacao.
= Assinale quais os impactos provocados, ou que se prevé que virdo a ser provocados, nas comunidades e nas economias locais. Quando for pertinente, descreva as consequéncias positivas e negativas.
= Indique se tais investimentos ou tais servigos sdo compromissos comerciais, pro bono ou em espécies.

G4-EC8 = Apresente exemplos de impactos econémicos significativos da organizagéo, tanto positivos como negativos.
= Descreva a importancia de tais impactos face as referéncias externas e as prioridades dos grupos de interesse, tais como as normas, protocolos e programas politicos nacionais e internacionais.

ENFOQUE DE GESTAQ: PRATICAS DE AQUISICAQ

G4-EC9 = [ndique qual a percentagem do orgamento para aquisicdes, nos lugares com operagdes significativas, que é destinada a fornecedores locais (por exemplo, percentagem de produtos e servicos que se adquiram a nivel
local).

DESEMPENHO AMBIENT

ENFOQUE DE GESTAQ: MATERIAIS
G4-EN1 Indique o peso ou o volume total dos materiais utilizados para a produgdo e 0 embalamento dos principais produtos e servigos da organizagao durante o periodo que € objeto da meméria.

G4-EN2 Indique qual a percentagem de materiais reciclados que foi utilizada para o fabrico dos principais produtos e servigos da organizacao.

ENFOQUE DE GESTAO: ENERGIA

G4-EN3 = Indique o consumo total de combustivel de fontes ndo renovaveis, em joules ou mdltiplos de joule, e especifique o tipo de combustivel.
= Indique o consumo total de combustivel de fontes renovaveis, em joules ou mdltiplos de joule, e especifique o tipo de combustivel.
= Faculte os dados seguintes, em joules, watts-hora ou os seus mdltiplos: consumo de eletricidade; em aquecimento; em refrigeragéo e de vapor.
= Faculte os dados seguintes, em joules, watts-hora ou os seus maltiplos: vendas de eletricidade; de aquecimento; de refrigeracdo e de vapor.

G4-EN4 = Indique qual foi o consumo energético fora da organizagéo, em joules ou mdltiplos de joule.

G4-EN5 = Indique a intensidade energética.
= Explique qual a medida (o denominador da fragdo) que a organizacdo utilizou para calcular a relago.
= Assinale os tipos de energia que foram incluidos na relag&o de intensidade: combustivel, eletricidade, aquecimento, refrigeragéo, vapor ou todas as anteriores.
= Explique se na relagdo foram tidos em conta o consumo energético interno, o externo ou ambos.

G4-EN6 = Indique quais as reducdes do consumo energético que sdo resultado direto de iniciativas a favor da conservacao e da eficiéncia (em joules ou multiplos de joule).
= Indique quais os tipos de energia incluidos nas redugdes: combustiveis, eletricidade, aquecimento, refrigeragao ou vapor.

G4-EN7 = Indique quais as redugdes dos requisitos energéticos dos produtos e servigos vendidos que se conseguiram no periodo que é objeto da memdria (em joules ou mltiplos de joule).
ENFOQUE DE GESTAO: AGUA

G4-EN8 = [ndique o volume total de captacdo de dgua das fontes seguintes: guas superficiais, entre outras a 4gua proveniente de zonas hiimidas, rios, lagos e oceanos; subterraneas; pluviais captadas diretamente e
armazenadas pela organizacao; residuais de outra organizacao; e fornecimento de dgua municipal ou de outras empresas de dguas.

G4-EN9 = [ndique o niimero de fontes de dgua que foram afetadas pela captacao e desdobre-as por tipo: tamanho da fonte; se a fonte de dgua esté classificada ou ndo como area protegida (nacional ou internacional); valor em
termos de biodiversidade (diversidade de espécies e endemismo, nimero de espécies protegidas); e valor ou importancia da fonte de dgua para as comunidades locais e os povos indigenas.

G4-EN10 = Indique o volume total de dgua que a organizacao reciclou ou reutilizou e o volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizagao, em termos de percentagem da 4gua total captada, de acordo com o Indicador
G4-EN8.

ENFOQUE DE GESTAQ: BIODIVERSIDADE

G4-ENT1 Faculte os dados seguintes relativos as instalagGes operativas préprias, arrendadas, geridas, que sejam adjacentes, contenham ou estejam localizadas em areas protegidas e areas ndo protegidas de grande valor para
a biodiversidade: localizagao geografica; subsolo ou solos subterraneos possuidos, arrendados ou geridos pela organizacéo; localizagao relativamente a érea protegida (no seu interior, adjacente ou incluindo seccdes da
area protegida) ou drea ndo protegida de grande valor para a biodiversidade; tipo de operagao (escritorios, manufaturagao ou produgdo, extrativa); superficie do centro operativo em km2 e valor para a biodiversidade em
fungdo do seguinte:
= 0 atributo da &rea protegida ou a drea de grande valor para a biodiversidade fora da area protegida (ecossistema terrestre, de dgua doce ou marinha); e
= |istas de protecdo da area (por exemplo, as categorias de gestdo de areas protegidas da UICN67, a Convencdo de Ramsar78, as leis nacionais).

G4-EN12 Descreva a natureza dos impactos diretos e indiretos na biodiversidade, fazendo referéncia a pelo menos um dos aspetos seguintes: construgao ou utilizagao de fabricas, minas e infraestruturas de transporte;
contaminagdo (introdugdo de substancias que ndo se apresentam de forma natural no habitat, a partir de fontes pontuais e difusas); introdugdo de espécies invasoras, pragas e organismos patogénicos; redugdo do
niimero de espécies; conversao de habitats; alteragdes nos processos ecoldgicos fora da sua gama natural de variagéo (por exemplo, salinidade ou alteragdes nos niveis freaticos).

Indique os impactos significativos diretos e indiretos, positivos e negativos, fazendo referéncia aos aspetos seguintes: espécies afetadas; superficie das éreas afetadas; durac@o dos impactos; e carécter reversivel ou
irreversivel dos impactos.




Contas anuais consolidadas 2015 Grupo FCC SIM, 109
http://www.fce.es/fecweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101570.pdf

12-114
Nao ha planos de pensdes. SIM, 109
Contas anuais consolidadas 2015 Grupo FCC Beneficios: Ndo se SIM, 109
http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101570.pdf apresenta a informagdo,
89 ja que ndo se dispde das

ferramentas adequadas

para o seu célculo. Serd

incluida na Meméria RSC

de 2016.
8,12-19 SiM, 109
0 salario inicial esta definido por acordo para cada empresa do grupo sem diferencas de género e é superior ao salario minimo obrigatorio. SIM, 109
100% dos altos diretores sdo espanhais. SIM, 109
Relatério de Governo Corporativo 2015, 9-11. http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf
4-5,78 SIM, 109
Contas anuais consolidadas 2015 grupo FCC SIM, 109
http://www.fcc.es/fceweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101570.pdf
9,78
9,23,78 SiM, 109
33 SIM, 109
A FCC Aqualia ndo dispde de uma politica de contratagdo local, se bem que, sempre que € possivel, 100% da contratacéo é a fornecedores nacionais. SIM, 109
PAGINA OMISSAQ VERIFICACAQ EXTERNA, PAGINA
70 SIM, 109
70,72 SIM, 109
Dada a natureza do negécio da FCC Aqualia a 4gua captada ou comprada é considerada como proveniente de uma fonte renovavel. Outros consumos ndo sao SIM, 109
significativos comparativamente. Pag. 72
70 SiM, 109
72 SiM, 109
70,72 SiM, 109
A'intensidade energética (GJ/funcionario) é dada pela divisao dos consumos internos pelo niimero de trabalhadores SIM, 109
= Consumo Indireto: 227,20
= Consumo Direto Renovavel: 7,37
= Consumo Direto Combustiveis: 17,52
70,72-75 SiM, 109
72-75 SiM, 109
72-75 SiM, 109
72 SIM, 109
72 SIiM, 109
= Dada a natureza do negdcio da FCC Aqualia a dgua que recicla ndo é para consumo interno da organizagdo, mas para sua descarga e utilizagdo por terceiros (ver SIM, 109

indicador G4-EN22)

72-75 SIM, 109
NAO APLICAVEL
n-75 SiM, 109
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G4-EN13 = Indique a dimensao e a localizagdo de todas as dreas de habitats protegidos ou restaurados e assinale se o éxito das acdes de restauracao foi ou esté a ser verificado por profissionais externos independentes.
= Assinale se existem colaboragdes com terceiros para a prote¢do ou restauracdo de areas de habitat diferentes daquelas em que a organizagdo supervisionou ou executou medidas de restauragdo ou protegdo.
= Descreva o estado da drea no fim do perfodo que é objeto da memdria.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.

G4-EN14 Indique o nimero de espécies incluidas na Lista Vermelha da UICN e em listagens nacionais de conservagdo cujos habitats se encontrem em éreas afetadas pelas operag@es, de acordo com o nivel de perigo de extingéo
da espécie:
= em perigo critico; em perigo; vulneravel; quase ameagada ou preocupagdo menor.

ENFOQUE DE GESTAO: EMISSOES

G4-EN15 = Indique as emissdes diretas brutas de GEE (Ambito 1) em toneladas métricas de C02 equivalente, ndo considerando o comércio de direitos de emissao, isto é, a compra, venda ou transferéncia de direitos e
compensagoes.
= Indique quais os gases incluidos no calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 ou todos eles).
= Indique as emissoes de CO2 biogénico em toneladas métricas de CO2 equivalente, independentemente das emissdes diretas brutas de GEE (Ambito 1).

G4-EN16 = Indique as emissdes indiretas brutas de GEE (Ambito 2) em toneladas métricas de CO2 equivalente, ndo considerando o comércio de direitos de emissao, isto é, a compra, venda ou transferéncia de direitos e
compensagoes.

G4-EN17 = Indique as outras emissdes indiretas brutas de GEE (Ambito 3) em toneladas métricas de CO2 equivalente, ndo contando as emissdes indiretas derivadas da geragao de eletricidade, aquecimento, refrigeracao e vapor
que a organizagdo adquire e consome (estas emissdes indiretas figuram no Indicador G4-EN16). N&o se deve ter em conta o comércio de direitos de emissdo, isto €, a compra, venda ou transferéncia de direitos e
compensagoes.

= Se possivel, indigue quais os gases incluidos no calculo.
= Indique as emissdes de CO2 biogénico em toneladas métricas de C02 equivalente, independentemente das outras emissdes indiretas brutas de GEE (Ambito 3).
= Indique quais as outras categorias de emissdes indiretas (Ambito 3) e atividades incluidas no calculo.

G4-EN18 = Indique a intensidade das emissdes de GEE.
= Explique qual a medida (o denominador da fracéo) que a organizacdo utilizou para calcular a relacao.
= Indique quais os tipos de emissdes de GEE incluidos no calculo da intensidade: diretas (Ambito 1), indiretas por geragao de energia (Ambito 2) ou outras emissdes indiretas (Ambito 3).
= |ndique quais os gases, se estiverem incluidos no célculo.

G4-EN19 = Assinale quais as reducdes das emissoes de GEE que sdo resultado direto de iniciativas para tal efeito (em toneladas métricas de CO2 equivalente).
= Indique quais os gases incluidos no calculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 ou todos eles).
= |ndique qual 0 ano de base ou ponto de referéncia utilizado e porqué.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.
= Indique se as redugdes ocorreram nas emissoes diretas de GEE (Ambito 1), nas emissdes indiretas por geracao de energia (Ambito 2) ou noutras emissdes indiretas (Ambito 3).

G4-EN20 = Reflete a producdo, as importacdes e exportagdes de substancias que esgotam o ozono (SAQ) em toneladas métricas de CFC-11 equivalente.
= Indique quais as substancias incluidas no célculo.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.
= Indique qual a fonte utilizada para o célculo dos fatores de emissao.

G4-EN21 = Indique a quantidade de emissdes atmosféricas significativas, em quilogramas ou mdltiplos de quilograma, de: NOX; SOX; contaminantes organicos persistentes (COP); compostos orgénicos volateis (COV);
contaminantes atmosféricos perigosos (CAP); particulas (MP) e outras categorias de emissdes atmosféricas padronizadas identificadas na normativa pertinente.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo. Indique qual a fonte utilizada para o célculo dos fatores de emissao.

ENFOQUE DE GESTAO: EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN22 = Indique o volume total de descargas de aguas, previstas e imprevistas, com distingao por: destino; qualidade da 4gua, incluindo 0 método de tratamento e se foi reutilizada por outra organizagdo.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.

G4-EN23 = ndique o peso total dos residuos perigosos e ndo perigosos, de acordo com os seguintes métodos de eliminagdo: reutilizacao; reciclagem; compostagem; recuperagdo, incluindo a recuperagdo energética; incineragao
(combustdo macica); injecdo em pogos profundos; aterro; armazenamento in situ; e outros (que deve especificar a organizago informadora).
= Explique como foi determinado 0 método de eliminagdo de residuos:
- a organizagdo informadora encarregou-se diretamente, ou confirmou-o de forma direta;
- 0 contratante encarregado da remocdo de resfduos facultou as informag@es;
- procedimentos predefinidos do contratante encarregado da remogao de residuos.

G4-EN24 = Indique o nimero e volume totais dos derrames significativos registados. Relativamente a cada um dos derrames que tenham sido incluidos nos estados financeiros da organizagao, proporcione os dados seguintes:
localizagdo do derrame; volume do derrame; material do derrame, de acordo com as categorias seguintes: derrames de petréleo (superficies de solo ou dgua); derrames de combustivel (superficies de solo ou dgua);
derrames de resfduos (superficies de solo ou &gua); derrames de substancias quimicas (principalmente superficies de solo ou 4gua) e outros (que a organizacdo informadora deve especificar).

= Descreva as consequéncias dos derrames significativos.

G4-EN25 = Faculte o peso total de: residuos perigosos transportados; residuos perigosos importados; residuos perigosos exportados e residuos perigosos tratados.
= Indique a percentagem de residuos perigosos que foram transportados internacionalmente.

G4-EN26 Indique quais as massas de &gua e habitats correlacionados que foram significativamente afetados por descargas de gua, de acordo com os critérios descritos na seccao de Compilacdo (em seguida) e faculte dados
sobre:
= tamanho da massa de agua e do habitat correlacionado; se a massa de 4gua e o habitat correlacionado estéo classificados como area protegida (nacional ou internacional) e valor em termos de biodiversidade (por
exemplo, nimero de espécies protegidas).

ENFOQUE DE GESTAQ: PRODUTOS E SERVIGOS

G4-EN27 = Relatério de forma quantitativa do grau de atenuagdo do impacto ambiental dos produtos e servigos durante o periodo que é objeto da meméria.
= Caso sejam facultados valores orientados para o uso, indique os pressupostos subjacentes relativamente aos padrdes de consumo ou aos fatores de normalizagao.

G4-EN28 = Indique qual a percentagem dos produtos e dos seus materiais de embalagem que é regenerada em cada categoria de produto.
= Explique como foram obtidos os dados deste indicador.

ENFOQUE DE GESTAQ: CUMPRIMENTO REGULAMENTAR

G4-EN29 = Indique as multas significativas e as sangdes ndo monetarias, desdobradas de acordo com o seu valor monetario total das sang@es significativas; nimero de sangdes ndo monetdrias e procedimentos apresentados a
instituicdes de arbitragem.
= Se a organizagdo informadora ndo tiver detetado nenhuma queixa fundamentada, bastara uma breve declarago neste sentido.

ENFOQUE DE GESTAO: TRANSPORTE

G4-EN30 = Descreva os impactos ambientais significativos do transporte de produtos e de outros bens e materiais usados para as atividades da organizacdo, assim como do transporte de pessoal. Se nao forem proporcionados
dados quantitativos, explique os motivos.
= Explique como estdo a ser atenuados os impactos ambientais do transporte de produtos, membros do pessoal da organizacdo e outros bens e materiais.
= Descreva os critérios e métodos utilizados na determinagdo dos impactos ambientais que sao significativos.

ENFOQUE DE GESTAO: GERAL
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AFCC Aqualia ndo desenvolve atividades de restauracao de habitats. SIM, 109

NAQ APLICAVEL SIM, 109
70 SIM, 109
70,72 SIM, 109
70,72 SIM, 109
9,70e72 As emissoes devidas SIM, 109

ao transporte de
funciondrios nao se
consideram significativas.

A intensidade das emissdes (t C02e/funcionario) é dada pela divisao das emissdes pelo niimero de trabalhadores (6.037) SIM, 109
= -Emissdes Diretas (Ambito 1): Aqualia (Espanha): 3,51

= -Emissdes Indiretas (Ambito 2): Aqualia (Espanha): 15,19

= -Emissdes Indiretas (Ambito 3): Aqualia (Espanha): 5,96

As emissoes de GEE apresentam-se nas paginas 70-73. Nao se considera SIM, 109
MATERIAL
NAO APLICAVEL Nao se considera SIM, 109
MATERIAL
NAO APLICAVEL Nao se considera SIM, 109
MATERIAL
70 SIM, 109
2014 2015 Os volumes de SIM, 109
Aqua tratada m? GIA 489.163.096 442.556.973 4gua tratada e agua
o SmVak 49.641.000 45.864.460 destinada a reutilizacdo
Agua reutilizago m3 GIA 9.667.027 36.400.210 ndo d(.ependem da ,
SmVak 0 0 organizag&o, mas do tipo

de concessao gerida.

Residuos 2015 SIM, 109

Perigosos (kg) 210.934

Nao Perigosos (kg) 369.872.133
Nao ocorreram derrames. SiM, 109
AFCC Aqualia ndo importa, exporta ou trata residuos perigosos registados no Acordo de Basileia. SIM, 109
Nao houve massas de 4gua nem habitats afetados por descargas. SIM, 109
70 SIM, 109
72-75 SIM, 109
0 produto comercializado pela FCC Aqualia, a 4gua, ndo tem embalagem. SIM, 109
70 SiM, 109
20.981,33¢€ SiM, 109

Deste valor, 13.981,33 € sdo relativos a satide e 7.000 € por desempenho ambiental.

70 SIM, 109
A atividade da FCC Aqualia ndo produz impactos ambientais significativos derivados do transporte. SIM, 109
70 SIiM, 109
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G4-EN31 Relatério sobre as despesas de protegdo ambiental, com disting@o por: custos de tratamento de residuos, tratamento de emissdes e restauracao e custos de prevencao e gestao ambiental.

ENFOQUE DE GESTAQ: AVALIAGAO AMBIENTAL DOS FORNECEDORES
G4-EN32 Percentagem de novos fornecedores que foram examinados em fungdo de critérios ambientais.

(G4-EN33 = |ndique o ndmero de fornecedores cujo impacto ambiental foi avaliado.
= Indique o niimero de fornecedores relativamente aos quais se determinou que provocam impactos ambientais negativos significativos reais.
= Indique quais os impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais descobertos na cadeia de fornecimento.
= |ndique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagdo.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se pds fim a relagdo em resultado da avaliacdo, e explique as razdes.

ENFOQUE DE GESTAO: MECANISMOS DE RECLAMAGCAQ AMBIENTAL

G4-EN34 = [ndique o niimero total de reclamacdes relativas a impactos ambientais que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamacdo durante o periodo que € objeto da memoria.
= Indique quantas das reclamacdes foram abordadas no periodo que é objeto da meméria e quantas foram resolvidas no perfodo que é objeto da meméria.
= [ndique o niimero total de reclamagdes relativas a impactos ambientais apresentadas antes do periodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal periodo.

DESEMPENHO SOCIAL: PRATICAS LABORAIS E TRABALHO DIGNO

ENFOQUE DE GESTAO: EMPREGO

G4-LA1 = Indique o nimero e o fndice de novas contratagdes laborais no perfodo que é objeto da meméria, com distincao por idade, género e regiao.
= Indique o nimero e a taxa de rotagdo de funciondrios no periodo que & objeto da meméria, com distingdo por idade, género e regido.

G4-LA2 = Detalhe quais das seguintes prestacdes sociais sao oferecidas a todos os funciondrios a tempo inteiro, mas ndo aos funcionarios a tempo parcial ou temporarios, com distingao por localizagges significativas de
atividade. No minimo, devem incluir-se as seguintes prestagdes: seguro de vida; seguro médico; cobertura por incapacidade ou invalidez; baixa por maternidade ou paternidade; fundo de pensdes; acdes e outras.
= Faculte a definicdo utilizada para estabelecer os «lugares com operagdes significativas».

G4-LA3 = ndique o niimero de funcionarios, com distingdo por género, que tiveram direito a uma baixa por maternidade ou paternidade.
= Indique o niimero de funcionarios, com distingéo por género, que exerceram o seu direito a baixa por maternidade ou paternidade.
= Indique o ndmero de funciondrios que se reintegraram no trabalho depois de concluida a sua baixa por maternidade ou paternidade, com distin¢ao por género.
= Indique o ndmero de funciondrios que se reintegraram no trabalho depois de concluida a sua baixa por maternidade ou paternidade e que conservaram os seus empregos decorridos doze meses a contar da sua
reintegracdo, com distingdo por género.
= Faculte os indices de reintegracao no trabalho e de retengdo dos funciondrios que desfrutaram de baixa por maternidade ou paternidade, com disting&o por género.

ENFOQUE DE GESTAO: RELAGOES ENTRE 0S TRABALHADORES E A DIREGAQ

G4-LA4 = ndique o nimero minimo de semanas de pré-aviso aos trabalhadores e aos seus representantes eleitos que é habitualmente utilizado antes de se porem em pratica alteragGes operacionais significativas que os
possam afetar substancialmente.
= Se a organizacdo dispuser de algum acordo coletivo, indique se neste se especifica o periodo de pré-aviso e as disposicdes relativas a eventuais consultas e negociagdes.

ENFOQUE DE GESTAO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4-LAS = Indique a que nivel costuma operar cada um dos comités formais de seguranca e satide conjuntos para a direcao e os funciondrios.
= ndique a percentagem de trabalhadores que tém representagdo nos comités formais de seguranca e satide conjuntos.

G4-LA6 = [ndique os tipos de lesdes, o indice de acidentes com lesdes, a taxa de doengas profissionais, a taxa de dias perdidos, a taxa de absentismo e as vitimas mortais relacionadas com o trabalho do conjunto de
trabalhadores (ou seja, os funcionarios e os trabalhadores contratados), com distingéo por regido e género.
= Indique os tipos de lesdes, o indice de acidentes com lesdes (IR), a taxa de doengas profissionais (ODR), a taxa de dias perdidos (LDR), a taxa de absentismo (AR e as vitimas mortais (M) relacionadas com o trabalho
dos contratantes independentes que trabalham in situ por cuja seguranca geral no local de trabalho a organizagdo é responsavel, desdobrando por regido e género.
= Indique qual o sistema de regulamentacao que € aplicado para o registo e a comunicagdo de acidentes.

G4-LA7 Indique se hé trabalhadores que desenvolvam atividades profissionais com incidéncia ou risco elevado de determinadas doengas.

G4-LA8 = Indique se os acordos formais, locais ou internacionais, com os sindicatos cobrem os aspetos relacionados com a salde e a seguranca.
= Em caso afirmativo, indique qual a percentagem dos assuntos relacionados com a satide e a seguranca que é coberta por tais acordos formais.

ENFOQUE DE GESTAQ: CAPACITAGAO E FORMAGAQ

G4-LA9 Indique a média de horas de formag&o que os funciondrios da organizacao receberam no periodo que é objeto da meméria, com distingéo por género e categoria laboral.

G4-LA10 = Indique o tipo e 0 ambito dos programas que foram executados e da assisténcia facultada para a melhoria das capacidades dos funcionarios.
= Descreva os programas de ajuda a transicao destinados a favorecer a empregabilidade dos trabalhadores e a gestao do fim das suas carreiras profissionais, quer por reforma quer por conclusao da relagao de trabalho.

G4-LA11 Indique qual a percentagem dos funciondrios que foi objeto de avaliagdo periddica do seu desempenho e da evolugdo da sua carreira ao longo do periodo que é objeto da memdria, desdobrada por género e por categoria
profissional.

ENFOQUE DE GESTAO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 = Indique qual a percentagem de pessoas pertencentes as seguintes categorias de diversidade que faz parte dos 6rgaos de governo da organizacao: género, idade; menos de 30 anos, entre 30 e 50, mais de 50;
= Grupos minoritarios e outros indicadores de diversidade, se for pertinente.
= Indique que percentagem dos funciondrios pertencem as seguintes categorias de diversidade, com distingdo por categoria profissional: género; idade: menos de 30 anos, entre 30 e 50, mais de 50; grupos
minoritarios e
= Qutros indicadores de diversidade, se for pertinente.

ENFOQUE DE GESTAO: IGUALDADE DE RETRIBUICAQ ENTRE MULHERES E HOMENS

G4-LA13 = Indique a relago entre o salério de base e a remuneragdo das mulheres em comparacao com os homens para cada categoria laboral, desdobrada por localizagdes significativas de atividade.
= Faculte a definigdo utilizada para estabelecer os «lugares com operagdes significativas».

ENFOQUE DE GESTAOQ: AVALIAGAO DAS PRATICAS LABORAIS DOS FORNECEDORES

G4-LA14 Percentagem de novos fornecedores que foram examinados em funcdo de critérios relativos as préticas laborais




Contas anuais consolidadas 2015 Grupo FCC
http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101570.pdf

33
100%

Os fornecedores da FCC Aqualia, dada a sua atividade ndo provocam impactos ambientais significativos, ndo obstante exige-se o cumprimento a 100% de critérios
ambientais, quando sao aplicaveis.
Pag. 33

n

Nao ha reclamacdes de caracter ambiental mencionadas nesta seccao.

54

54, 56, 58

Os beneficios sociais sao independentes da jornada e entre eles encontram-se: empréstimos subsidiados, seguros de vida e acidentes e ajudas familiares.

N° de funcionarios de baixa de maternidade:43

N° de funcionérios de baixa de paternidade: 153

72% dos afetados s&o reincorporados no servico, apds o final da sua baixa por maternidade, os restantes solicitam licenca para cuidar dos filhos, apés o que voltam
a ser reincorporados no servio.

100% dos afetados sdo reincorporados no servico, apés o final da sua baixa por paternidade, (apenas 1 trabalhador entrou de licenca apds paternidade).

100% dos afetados que se reintegram no servico ap6s o final da sua baixa por maternidade/paternidade mantém o seu emprego passados 12 meses desde a sua
reincorporagao.

56

Os periodos de pré-aviso estdo definidos no contrato.

Os contratos coletivos vigentes incluem as condigGes de consulta e negociagao.
65

41% dos trabalhadores da Aqualia em Espanha esta representado em Comités de Seguranga e Sadde.
0Os Comités de SS sao principalmente constituidos nos servigos da FCC Aqualia.

Pag. 65

= Em 2015 ocorreu um acidente mortal (enfarte).
= ei 31/1995 de Prevengdo de Riscos Laborais.

S0 existe um risco residual de doenca profissional, se bem que em 2015 ndo tenha ocorrido nenhum caso, gragas a atividade preventiva.

100%

61

62

61-64

Nao foram realizadas avaliagGes de desempenho.
58

58—60

Relatdrio de Governo Corporativo 2015, 9-11.
http://www.fcc.es/fecweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdgz/~edisp/cscp101576.pdf

58

Os salarios base sdo fixados nos contratos coletivos e ndo existem diferencas entre homens e mulheres.

33

33100%

N&o se considera
MATERIAL a distingdo na
taxa de rotatividade por
idade e género, j& que
ndo existem diferengas
significativas para a FCC
Aqualia.

Para os calculos
realizados considerou-se
apenas o quadro de

funciondrios em Espanha.

Os dados de fora de
Espanha ndo foram
incluidos por ndo se
dispor atualmente de
sistemas de informacdo
relacionados
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G4-LA15 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto nas préticas laborais foi avaliado.
= Indique quantos fornecedores tém impactos negativos significativos reais e potenciais nas praticas laborais.
= |ndique quais os impactos negativos significativos reais e potenciais que foram descobertos nas praticas laborais da cadeia de fornecimento.
= ndique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais nas praticas laborais com os quais se acordaram melhorias depois da avaliacdo.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais nas praticas laborais com os quais se pds fim a relagdo em resultado da avaliagao,
e explique as razdes.

ENFOQUE DE GESTAO: MECANISMOS DE RECLAMACAQ SOBRE AS PRATICAS LABORAIS

G4-LA16 = [ndique o niimero total de reclamagdes sobre praticas laborais que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamag&o durante o periodo que é objeto da meméria.
= Indique quantas das reclamacdes foram abordadas no periodo objeto da meméria e quantas foram resolvidas no periodo que é objeto da memdria.
= Indique o ndmero total de reclamagdes sobre praticas laborais que foram apresentadas antes do periodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal perfodo

G4-HR INDICADORES DE DIREITOS HUMANOS

ENFOQUE DE GESTAO: INVESTIMENTO

G4-HR1 = Indique o niimero e a percentagem de contratos e acordos de investimento significativos que incluem clausulas de direitos humanos ou que foram objeto de anélise em matéria de direitos humanos.
= Faculte a definigdo utilizada para o estabelecimento dos «acordos de investimento significativos».

G4-HR2 = Indique o nimero de horas dedicadas, durante o perfodo que é objeto da memdria, a atividades de formagao sobre politicas e procedimentos relativos aos aspetos de direitos humanos relevantes para as operacdes da
organizagao.
= Indique a percentagem de funciondrios formados durante o periodo que é objeto da meméria em politicas e procedimentos sobre os aspetos de direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagao.

ENFOQUE DE GESTAQ: NAO DISCRIMINACAQ

G4-HR3 = [ndique o nimero de casos de discriminacdo ocorridos durante o periodo que é objeto da memdria.
= Descreva a situacdo atual e as medidas adotadas, referindo se a organizagdo analisou o caso; se esté a ser posto em pratica um plano corretivo e se foi aplicado e se os resultados foram revistos através de um
processo rotineiro de gestdo interna ou se o caso ja ndo é objeto de nenhuma medida.

ENFOQUE DE GESTAO: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

G4-HR4 = ndique os centros e fornecedores significativos em que a liberdade de associagdo ou o direito & negociacao coletiva dos funciondrios podem ser infringidos ou estar ameacados, em termos de: tipo de centro (por
exemplo, uma fabrica) e fonecedor; e paises ou zonas geogréficas onde se considera que as atividades apresentam um risco desta natureza.
= Descreva as medidas adotadas pela organizacdo durante o periodo que é objeto da memdria, destinadas a defender a liberdade de associagdo e o direito a negociagdo coletiva.

ENFOQUE DE GESTAQ: TRABALHO INFANTIL

G4-HRS = ndique os centros e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil e trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos.
= |ndique os centros e os fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil, em termos de tipo de centro (por exemplo, uma fabrica) e fornecedor e paises ou zonas geogréficas onde se considere que as
atividades apresentam um risco desta natureza.
= Descreva as medidas adotadas pela organizagdo no perfodo que é objeto da memdria para contribuir para a aboli¢do do trabalho infantil.

ENFOQUE DE GESTAQ: TRABALHO FORGADO

G4-HR6 = ndique os centros e os fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil, em termos de tipo de centro (por exemplo, uma fabrica) e fornecedor e paises ou zonas geogréaficas onde se considere que as
atividades apresentam um risco desta natureza.
= Indique quais as medidas que a organizagdo adotou durante o periodo coberto pela meméria, destinadas a contribuir para a eliminagdo do trabalho forgado.

ENFOQUE DE GESTAO: MEDIDAS DE SEGURANGA

G4-HR7 = Indique qual a percentagem do pessoal de seguranga que recebeu formacdo formal especifica sobre as politicas ou os procedimentos da organizacao em matéria de direitos humanos e da sua aplicacao em seguranca.
= Indique se os requisitos de formagdo também sdo exigidos a outras organizagdes as quais se contrata pessoal de seguranca.

ENFOQUE DE GESTAO: DIREITOS DA POPULAGAQ INDIGENA

G4-HR8 = Indique o ndmero de casos de violagdo dos direitos dos povos indigenas que foram identificados no perfodo que é objeto da memdria.
- Descreva a situacao atual e as medidas adotadas, referindo se a organizacao analisou o caso; se esté a ser posto em pratica um plano corretivo; se foi aplicado e se os resultados foram revistos através de um
processo rotineiro de gestao interna ou se o0 caso ja ndo € objeto de nenhuma medida

ENFOQUE DE GESTAQ: AVALIAGAO

G4-HR9 Indique o nimero e a percentagem de centros que foram objeto de exame em matéria de direitos humanos ou em que se avaliou o impacto nos direitos humanos, detalhada por pafs.

ENFOQUE DE GESTAOQ: AVALIAGAO DOS FORNECEDORES EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

G4-HR10 Indique a percentagem de novos fornecedores que foram examinados em fungdo de critérios relativos aos direitos humanos.

G4-HR11 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto nos direitos humanos foi avaliado.
= Indique quantos fornecedores tém impactos negativos significativos reais no ambito dos direitos humanos.
= [ndique quais os impactos negativos significativos reais e potenciais em matéria de direitos humanos que foram descobertos na cadeia de fornecimento.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais em matéria de direitos humanos, com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagao.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais em matéria de direitos humanos, com os quais se pds fim a relagdo em resultado da avaliagdo,
e explique as razdes.

ENFOQUE DE GESTAQ: MECANISMOS DE RECLAMAGAQ EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

G4-HR12 = ndique o niimero total de reclamagdes relativas a direitos humanos que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamacdo no periodo que é objeto da memoria.
= Indique quantas das reclamacdes foram abordadas no periodo que é objeto da meméria e quantas foram resolvidas no periodo que é objeto da meméria.
= Indique o ndmero de reclamagdes relativas a direitos humanos que foram apresentadas antes do periodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal perfodo.

DESEMPENHO SOCIAL: SOCIEDADE

ENFOQUE DE GESTAO: COMUNIDADES LOCAIS

64-

G4-S01 Indique a percentagem de centros onde foram implantados programas de desenvolvimento, avaliagdes de impactos e participagdo nas comunidades locais usando, entre outros:
= Avaliagdes de impactos sociais, tais como avaliagdes de impactos com perspetiva de género, baseadas em processos participativos.
= Avaliacéo e vigilancia constante do impacto ambiental.
= Publicacdo dos resultados das avaliagdes dos impactos ambientais e sociais.
= Programas de desenvolvimento das comunidades locais, baseados nas necessidades destas.
= Planos de Participacdo dos grupos de interesse, baseados na sua distribuicao geogréfica.
= Processos e comités de consulta a comunidade local em que participem grupos vulneraveis.
= Comités de empresa, comités de seguranca e salde ocupacional e outros 6rgaos de representagdo de funciondrios para que fagam a gestao dos impactos
= Processos formais de reclamag@o a partir das comunidades locais.

(4-S02 Indique quais os centros de operagdes que tiveram ou poderdo vir a ter impactos negativos significativos nas comunidades locais, fazendo referéncia a localizagdo dos centros e aos impactos significativos, reais ou
potenciais, dos centros.
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0Os fornecedores da FCC Aqualia, tendo em conta a sua atividade, ndo provocam impactos negativos significativos reais ou potenciais nas praticas laborais. SIM, 109

54 SIM, 109
Em 2015 recebeu-se uma comunicacéo da FCC Aqualia através do Canal Etico sobre préticas laborais, a qual foi resolvida. SIM, 109
PAGINA OMISSAO VERIFICAGAO EXTERNA, PAGINA
33 SIM, 109
Nao foram efetuados acordos de investimento em que fosse necessario incluir clausulas sobre os direitos humanos. SIM, 109
Nao foi efetuada qualquer formagao relacionada com os Direitos Humanos, pelo facto de ndo ser considerada como um aspeto material para a FCC Aqualia, dada a SIM, 109
sua atividade.

47-48 SIM, 109
Nao se registaram casos de discriminagdo. SIM, 109
Indice GRI SIM, 109
A FCC Aqualia e os seus fornecedores, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas que as aplicam, ndo apresentam risco de a liberdade de SIM, 109

associagdo ou o direito a negociagdo coletiva dos funcionarios poderem ser infringidos ou estar ameagados.

indice GRI SIM, 109

AFCC Aqualia e os seus fornecedores, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas que aplicam, ndo apresentam risco significativo de casos de SIM, 109
trabalho infantil e trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos.

indice GRI SIM, 109
A FCC Aqualia e os seus fornecedores, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas, ndo apresentam risco de trabalho forcado. SIM, 109
indice GRI SIM, 109
AFCC Aqualia ndo dispde de pessoal de seguranca nos quadros e o pessoal subcontratado recebe 100% de formagao correlacionada. SiM, 109
Indice GRI SIM, 109
Nao foram detetados casos de violagdo dos direitos dos povos indigenas devido a atividade da FCC Aqualia ou dos seus fornecedores. SIM, 109
indice GRI SIM, 109
AFCC Aqualia, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas, nao considera o incumprimento dos direitos humanos como um risco, pelo que nao SIM, 109

sdo efetuadas avaliagdes.
3 SIM, 109

A FCC Aqualia considera que os seus fornecedores ndo apresentam risco de incumprimento dos direitos humanos, pelo que ndo sao efetuadas avaliacGes, se bem SIM, 109
que se obrigue ao cumprimento de um Codigo Etico. Pag. 33

A FCC Aqualia considera que os seus fornecedores ndo apresentam risco de incumprimento dos direitos humanos pelo que ndo sao efetuadas avaliagdes. SIM, 109
indice GRI SIM, 109
Nos paises em que a legislacdo local ndo garante direitos humanos como o direito de associagdo ou a prevencdo do trabalho infantil e do trabalho forcado, a FCC SIM, 109

Aqualia respeita sempre os principios definidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanoas, nas disposicdes da Organizacao
Internacional do Trabalho, como a Declaragao Tripartida, nas Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE e no Pacto Mundial das Nagdes Unidas. A FCC
Aqualia cumpre a legislacao em vigor em cada um dos lugares onde opera, e sempre em conformidade com o cédigo ético do Grupo.

78 SIm, 109
74-75, 80-87 SIm, 109
Nao ha centros de operacdes que tenham ou possam vir a ter impactos negativos significativos nas comunidades locais. SIM, 109
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ENFOQUE DE GESTAQ: LUTA CONTRA A CORRUPGAO

G4-S03 = Indique o nimero e a percentagem de centros em que os riscos relacionados com a corrupgao foram avaliados.
= Descreva os riscos significativos relacionados com a corrupgdo que foram detetados nas avaliagdes.

G4-S04 = ndique o niimero e a percentagem de membros do 6rgdo de governo que foram informados sobre as politicas e os procedimentos da organizacdo para lutarem contra a corrupgéo, com disting&o por regides.
= ndique o niimero e a percentagem de funcionarios que foram informados sobre as politicas e os procedimentos da organizagéo para lutarem contra a corrupgdo, com distingdo por categoria profissional e regido.
= Indique o nimero e a perc de sdcios empresariais que foram informados sobre as politicas e os procedimentos da organizagdo para lutarem contra a corrupcao, com distingao por tipo de socio empresarial e
regido.
= Indique o niimero e a percentagem de membros do 6rgao de governo que receberam formag&o sobre a luta contra a corrupgéo, com distingéo por regiao.
= Indique o nimero e a percentagem de funcionarios que receberam formagao sobre a luta contra a corrupgdo, com distingdo por categoria profissional e regiao.

G4-S05 = Indique o nimero e a natureza dos casos de corrupgao confirmados.
= |ndique o ndmero de casos confirmados de corrupgdo pelos quais se admoestou ou despediu algum funciondrio.
= Indique o niimero de casos confirmados em que se rescindiu ou ndo se renovou um contrato com um sécio empresarial devido a infrages relacionadas com a corrupgao.
= Indique as queixas judiciais por corrupgao que foram apresentadas contra a organizagdo ou os seus funcionarios no periodo que é objeto da memdria e o resultado de cada caso.

ENFOQUE DE GESTAQ: POLITICA PUBLICA

G4-S06 = Indique o valor monetario das contribuicBes politicas econdmicas ou em espécies efetuadas direta ou indiretamente pela organizac@o, desdobradas por pafs e destinatdrio.
= Explique, se for pertinente, como foi calculado o valor monetério das contribuicdes em espécies.

ENFOQUE DE GESTAQ: PRATICAS DE CONCORRENCIA DESLEAL

G4-S07 = ndique as queixas pendentes ou concluidas no periodo que é objeto da memoéria, efetuadas por causas relacionadas com comportamentos de concorréncia desleal e violagdes da legislacdo sobre praticas contrérias a
livre concorréncia e monopolisticas, em que se tenha verificado a participagao da organizagao.
= Indique os principais resultados de tais queixas, incluindo as sentencas ou decisdes adotadas.

ENFOQUE GESTAO: CUMPRIMENTO REGULADOR

(4-S08 = Indique as multas significativas e as sangdes ndo monetarias, desdobradas de acordo com o seu valor monetario total das sang@es significativas; nimero de sangdes ndo monetdrias e procedimentos apresentados a
instituicdes de arbitragem.
= Se a organizagdo nao tiver identificado nenhum incumprimento da legislacdo ou da normativa, basta uma breve declaragéo neste sentido.
= Descreva o contexto em que foram recebidas multas ou san¢des ndo monetarias significativas.

ENFOQUE GESTAQ: AVALIAGAO DA REPERCUSSAQ SOCIAL DOS FORNECEDORES
G4-S09 Indique qual a percentagem dos novos fornecedores que foram examinados em funcao de critérios relacionados com a repercussao social.

G4-S010 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto social foi avaliado.
= Indique quantos fornecedores tm impactos sociais negativos significativos reais.
= Indique quais os impactos negativos significativos, reais e potenciais, para a sociedade que foram descobertos na cadeia de fornecimento.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagdo.
= [ndique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se pds fim a relacdo em resultado da avaliacdo, e explique as razes.

ENFOQUE DE GESTAO: MECANISMOS DE RECLAMAGAOQ POR IMPACTO SOCIAL

G4-S011 = [ndique o niimero total de reclamagdes relativas a impactos ambientais que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamacédo durante o periodo que € objeto da memoria.
= Indique quantas das reclamacdes foram abordadas no perfodo objeto da meméria e quantas foram resolvidas no periodo que é objeto da memdria.
= Indique o ndmero total de reclamagdes relativas a impactos ambientais apresentadas antes do periodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal perfodo.

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ENFOQUE DE GESTAQ: SAUDE E SEGURANGA DOS CLIENTES
G4-PR1 Indique a percentagem de categorias de produtos e servicos significativos cujos impactos em matéria de satide e seguranca foram avaliados para se promoverem melhorias.

G4-PR2 = [ndique o niimero de incidentes derivados do incumprimento da normativa ou dos cédigos voluntérios relativos & satide e a seguranca de produtos e servicos no perfodo que é objeto da meméria, com distingao por
incumprimentos da normativa que implicaram uma multa ou castigo; incumprimentos da normativa que implicaram uma admoestacao; e incumprimentos de cdigos voluntérios.
= Se a organizagdo ndo tiver identificado nenhum incumprimento da normativa ou dos cddigos voluntdrios, basta uma breve declaragdo neste sentido.

ENFOQUE DE GESTAO: ETIQUETAGEM DE PRODUTOS E SERVIGOS

G4-PR3 = [ndique se os procedimentos da organizagdo relativos as informagdes e a etiquetagem dos seus produtos requerem os dados seguintes: Origem dos componentes do produto ou servigo: contetido, especialmente no
que respeita a substancias que podem ter um certo impacto ambiental ou social; instrugdes de seguranca do produto ou servico; eliminagao do produto e impacto ambiental ou social ou outros (explique-os).
= Indique qual a percentagem de categorias de produtos e servicos significativos que estdo sujeitos aos procedimentos de avaliacdo da conformidade com tais procedimentos.

(4-PR4 Indique o nimero de incumprimentos da regulacdo e dos cddigos voluntérios relativos as informagdes e a etiquetagem dos produtos e servigos, com distingdo por: incumprimentos da normativa que implicaram uma
multa ou castigo; que implicaram uma admoestac&o e incumprimentos de cddigos voluntarios.

G4-PR5 Faculte os resultados ou as principais conclusdes das pesquisas de satisfacdo dos clientes (baseados em amostras estatisticamente relevantes) que tenham sido efetuadas no periodo que é objeto da meméria sobre: a
organizagdo no seu conjunto; uma categoria principal de produtos ou servi¢os e centros de operagdes significativos.

ENFOQUE DE GESTAQ: COMUNICAGOES DE MARKETING

G4-PR6 = [ndique se a organizacéo vende produtos proibidos em determinados mercados e/ou questionados pelos grupos de interesse ou objeto de debate piblico.
= |ndique como a organizagao respondeu as perguntas ou reservas sobre estes produtos.

G4-PR7 = Indique o nimero de casos de incumprimento da normativa ou os cédigos voluntdrios relativos as comunicacdes de marketing, tais como a publicidade, promog&o e patrocinio, com disting&o por: incumprimentos da
politica que implicaram uma multa ou castigo e da politica que implicaram uma admoestagéo e incumprimentos de c6digos voluntérios.

ENFOQUE DE GESTAO: PRIVACIDADE DOS CLIENTES

G4-PR8 = Niimero de reclamacdes fundamentadas sobre a violagdo da privacidade e a fuga de dados dos clientes, divididas por: reclamacdes de partes externas fundamentadas pela organizacdo e reclamagdes de 6rgaos
reguladores.
= Indique o ndmero de filtragens, roubos ou perdas de dados pessoais que foram detetados.
= Se a organizagdo informadora ndo tiver detetado nenhuma queixa fundamentada, bastara uma breve declaragéo neste sentido.

ENFOQUE DE GESTAO: CUMPRIMENTO REGULADOR

G4-PR9 = Indique o valor monetério das multas significativas por incumprimento da normativa ou da legislacdo relativas ao fornecimento e uso de produtos e servigos.
= Se a organizagdo no tiver identificado nenhum incumprimento da legislagdo ou da normativa, basta uma breve declaragdo neste sentido.
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Codigo Etico Grupo FCC. SIM, 109

Relatdrio RSC FCC Aqualia 2011, pag. 47 SIM, 109
http://www.aqualia.com/aqualia/wcm/idc/groups/public/documents/document/mdaw/mdq4/~edisp/cscp063401.pdf

100% SIM, 85
Nao ocorreram casos de corrupgao nem queixas judiciais. SIM, 109
indice GRI. SIM, 109
A FCC Aqualia ndo efetua contribuicdes deste tipo. SIM, 109
Cédigo Etico Grupo FCC. SIM, 109
A FCC Aqualia ndo recebeu queixas relacionadas com comportamentos de concorréncia desleal ou semelhantes. SIM, 109
Codigo Etico Grupo FCC. SIM, 109
A FCC Aqualia ndo recebeu multas ou sangdes por incumprimento regulador. SIM, 109
33 SiM, 109
AFCC Aqualia considera que os seus fornecedores ndo apresentam riscos negativos de impacto social, pelo que nao foram efetuadas avaliacdes. SIM, 109
A FCC Aqualia considera que os seus fornecedores ndo apresentam riscos negativos de impacto social, pelo que ndo foram efetuadas avaliagdes. SIM, 109
70 SIM, 109
Nao foram apresentadas reclamagdes sobre impactos sociais de caracter ambiental nesta secgéo. SIM, 109
PAGINA OMISSAO VERIFICAGAO EXTERNA, PAGINA
32-33 SIM, 109
100% SIM, 109
Nao ocorreram incidentes derivados do incumprimento da normativa ou dos cédigos voluntarios relativos a sade e a seguranca de produtos e servigos. SIM, 109
32 SIM, 109
32 SIM, 109
Nao ocorreram incumprimentos relativos a normativa de informagao do servio. SIM, 109
A FCC Aqualia realiza inquéritos de satisfacdo ao cliente, em cada 2 anos. No inquérito de 2014 (ver Meméria RSC 2014) as instituicdes valorizam o servico prestado SIM, 109

com 3,91 sobre 5 e 69,8% dos clientes finais estdo satisfeitos com a qualidade do servigo.
33 SiM, 109

A FCC Aqualia nao comercializa produtos proibidos ou questionados pelos grupos de interesse. Embora se questionem nas camaras municipais espanholas algumas SIM, 109
das concessdes no processo prévio, depois de iniciada a gestao por parte da FCC Aqualia, ndo ocorreu nenhum problema.

Nao ocorreram incumprimentos relativos a marketing SIM, 109
38 SIm, 109
Nao ocorreram reclamac@es sobre a violagdo da privacidade e a fuga de dados dos clientes. SIM, 109
Codigo Etico. SIM, 109
Nao se registaram sancdes por incumprimento de regulamento ou legislacao SIM, 109
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