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Mensagem do Presidente

Actualmente mais de metade da populaçªo mundial 
concentra-se nas cidades, requerendo um vasto leque de 
serviços urbanos. `gua, energia e recolha de resíduos, entre 
outros, con�guram os chamados �serviços bÆsicos�, sem os 
quais este novo estilo de vida urbana nªo poderia desenvolver-
se normalmente.

Como operadores especializados na prestaçªo de um serviço 
pœblico, na FCC Aqualia estamos conscientes da crescente 
exigŒncia que os cidadªos apresentam relativamente ao ciclo 
integral da Ægua. JÆ nªo basta oferecer um serviço 24x7 mas, 
alØm disso, Ø necessÆrio prestÆ-lo sob critØrios de e�ciŒncia 
tØcnica e económica, sustentabilidade e respeito pelo 
ambiente.

Para alcançar esta premissa Ø condiçªo sine qua non uma 
aliança entre os trŒs pilares das chamadas cidades inteligentes: 
cidadªos, administraçıes e empresas. Só mediante o trabalho 
comum Ø que poderemos desfrutar de cidades em que a 
qualidade de vida aumente e cujos cidadªos desfrutem de um 
desenvolvimento económico sustentÆvel.

Na FCC Aqualia apostamos decididamente neste modelo 
e, por conseguinte, desenvolvemos um signi�cativo esforço 
tØcnico e de inovaçªo para oferecermos serviços mais 
inteligentes e próximos dos utilizadores. Apesar da importância 
da tecnologia, necessÆria para a alteraçªo de paradigma, o 
nosso foco estÆ nas pessoas.

Uma consequŒncia lógica desta perspectiva social, formalizada 
no Plano Director de Responsabilidade Corporativa da FCC 
consiste nas numerosas iniciativas locais desenvolvidas ano após 
ano pela Empresa. Trata-se de proporcionar valor às sociedades 
em que trabalhamos e de que os nossos pro�ssionais constituem 
uma parte importante: programas educativos, colaboraçıes 
sociais e desportivas, projectos de desenvolvimento cientí�co e 
um sem nœmero de realidades que nos aproximam da sociedade, 
autŒntico motor da mudança e razªo de ser do nosso trabalho. 

Eduardo González Gómez,
Presidente da FCC Aqualia
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Mensagem do Director-Geral
É para mim um prazer apresentar mais uma vez este ano o 
Relatório de Responsabilidade Social Corporativa da 
FCC Aqualia, e jÆ Ø o oitavo, que tenta ser o �el re�exo 
do nosso compromisso para com o desenvolvimento 
sustentável.

Estou convencido de que um dos nossos principais 
desa�os consiste em sabermos explicar aos cidadªos 
quais os principais reptos que a sociedade enfrenta 
relativamente a um recurso público tão importante 
como a água, e o papel que uma empresa como a nossa 
pode desempenhar na sua gestªo.

PrevŒ-se que, em 2030, quase 60% da populaçªo mundial 
viverÆ em zonas urbanas. Apesar de as cidades ocuparem 
apenas 2% do planeta, representam entre 60 e 80% do 
consumo de energia e 75% das emissıes de carbono. 
Sabemos que a rÆpida urbanizaçªo estÆ a aumentar o 
stress hídrico sobre o abastecimento de Ægua doce e estÆ 
a agravar aspectos como a drenagem e o tratamento das 
Æguas residuais, entre muitos outros.

Neste contexto, a nossa actividade nªo poderia ser 
entendida se nªo estivesse focalizada na inovação e na 
melhoria permanente da e�ciŒncia em todas as suas Æreas 
de actuaçªo, e especialmente no que respeita ao binómio 
água-energia.

Exemplo disso sªo duas das iniciativas que referimos 
neste documento. Por um lado, e com enquadramento no 
conceito de smart city e no âmbito da sustentabilidade do 
consumo, na cidade de Oviedo conseguimos dispor de um 
vasto conhecimento do consumo de água por parte dos 
utilizadores, dos seus hábitos e tendências, tornando 
possível a adaptaçªo do serviço a esta realidade mutÆvel. E, 
por outro lado, o empenho da FCC Aqualia na luta contra 
a mudança climÆtica, em que a empresa decidiu proceder 
à mediçªo regular das emissıes directas e indirectas de 
CO2 convertendo-se assim, atravØs da Aigües de Lleida, 
na primeira empresa espanhola que calcula e verifica a 
pegada de carbono num serviço integral de gestªo da Ægua.

AlØm destas duas iniciativas, a FCC Aqualia desenvolve 
actualmente outros 14 importantes Projectos de 
Investigação que requerem a dedicaçªo e o empenho 
de um numeroso grupo de pro�ssionais altamente 
especializados.

Estes projectos abrangem desde melhorias nos processos 
biológicos no tratamento das Æguas residuais atØ à gestªo 
inteligente das redes de distribuiçªo de Ægua potÆvel ou 
ao desenvolvimento de apps onde os cidadªos possam 
aceder às informaçıes necessÆrias sobre o serviço do ciclo 
integral da Ægua. 

A situaçªo de crise económica que arrastamos hÆ anos 
veio evidenciar a necessidade de se considerar que a 
Responsabilidade Social da empresa, longe de ser um 
conceito super�cial e retórico, deve ser um elemento 
motor na sua dinâmica e desenvolvimento.

Por esta razªo, pretendemos que o espírito de serviço, 
a transparência, o rigor e a honestidade profissional 
continuem a ser sinais de identidade de todos os que 
trabalham na FCC Aqualia. Sªo eles que desenvolvem 
as actividades, sªo responsÆveis pelos Œxitos que se 
descrevem neste documento e exercem um impacte 
social positivo nas comunidades onde prestamos 
serviços.

Na sua tarefa de consciencializaçªo e de compromisso 
activo para com a sociedade, em 2013, a empresa 
efectuou diferentes acçıes de sensibilizaçªo contra 
a violência de género, pela integração laboral de 
deficientes e pela igualdade. Prova disso sªo a 
colaboraçªo levada a cabo na Andaluzia com a Cruz 
Vermelha; a campanha �a colagem do 016 da aqualia� 
contra a violŒncia de gØnero a que aderiram 254 
empregados; a colaboraçªo com a Fundação ONCE 
para apoiar a integração laboral de deficientes e a 
comunicaçªo destas mensagens, atravØs da factura, a 
milhıes de clientes. Neste contexto, os tradicionais postais 
de boas festas foram concebidos em colaboraçªo com o 
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Technosite, um dos Centros Especiais de 
Emprego da Fundaçªo ONCE.
Noutro âmbito, durante o ano de 2013, 
a FCC Aqualia desenvolveu o Plano de 
Prevenção de Riscos Laborais (PRL) 
consciencializando os empregados para a 
importância de uma gestªo correcta como 
valor na trajectória pro�ssional de cada 
trabalhador. O Plano obteve numerosos 
galardões, sendo a primeira empresa a 
conseguir o distintivo e a autorizaçªo de 
uso da marca “Empresa Empenhada na 
Segurança e Saúde Laboral” na Região 
de Múrcia.

Como em anos anteriores, levÆmos 
tambØm a cabo a XI edição do 
nosso Concurso Internacional de 
Desenho Infantil, como actividade de 
consciencializaçªo para o uso razoÆvel 
da Ægua, em que participou um total 
signi�cativo de 36.578 alunos de cerca 
de 1.000 escolas.

Nada do que este relatório regista poderia 
ter sido levado a bom termo sem o 
envolvimento, o empenho e a vontade 
decidida dos mais de 7.000 pro�ssionais 
comprometidos com o projecto que dirijo 
e que trabalham nos diferentes territórios 
e comunidades onde prestamos serviços 
e que estªo, simultaneamente, neles 
integrados. A nossa tarefa e esforço 
continuam para conseguirmos fazer com 
que, em próximas ediçıes, alcancemos 
mais e melhores metas no nosso 
empenho de contribuiçªo para o bem-
estar das pessoas que con�aram em nós 
como a sua empresa da Ægua. 

Félix Parra Mediavilla
Director-Geral da FCC Aqualia
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A FCC Aqualia presta serviços a mais de 30 
milhões de habitantes em todo o mundo

A FCC Aqualia Ø a empresa de gestªo da Ægua da FCC, líder em 
gestªo de serviços de Ægua em Espanha e que oferece soluçıes 
prÆticas e inovadoras a entidades e organismos pœblicos e privados 
a nível nacional e internacional. Actualmente presta serviços 
em 1.100 municípios de 19 países: Espanha, ItÆlia, Portugal, 
Repœblica Checa, Polónia, RomØnia, Montenegro, Bósnia, MØxico, 
Peru, Chile, Uruguai, ArgØlia, Egipto, Emiratos `rabes Unidos, 
ArÆbia Saudita, Tœnisia e China. (`frica do Sul actualmente sem 
actividade). A Empresa opera mais de 200 estaçıes de tratamento 
de Ægua potÆvel e mais de 300 de Æguas residuais..

A FCC Aqualia oferece ao mercado todas as soluçıes para as 
necessidades das entidades e organismos pœblicos e privados, 
em todas as fases do ciclo integral da Ægua e para todos os 
usos: humano, agrícola ou industrial. A sua actividade principal 
Ø a gestªo de Serviços Municipais da Ægua.

Actualmente a FCC Aqualia Ø a terceira empresa privada da 
Europa de gestªo da Ægua e a sexta a nível mundial, de acordo 
com o ranking elaborado pela publicaçªo internacional Global 
Water Intelligence.

Desde a sua criaçªo, os volumes de negócios da organizaçªo 
oferecem uma visªo sobre o caminho percorrido, e sobre a 
forma como se consolidou no mercado no decurso dos anos, 
mantendo uma linha de evoluçªo progressiva, e registando no 
ano de 2013 bons resultados de negócios, apesar do cenÆrio 
económico adverso em que nos encontramos.

Valor económico directo gerado

Valor económico distribuído

Custos de operaçªo

Despesas com o pessoal

Pagamentos ao Estado (impostos)

Pagamentos a fornecedores de capital

Doaçıes e outros investimentos na comunidade

Subvençıes

Investimentos em infra-estruturas

Investimento em IDI

Quadro de pessoal total

Comprimento das redes geridas (km)

`gua captada-comprada (milh. m3)

Nœmero de Estaçıes de Tratamento de `gua PotÆvel (ETA)

Nœmero de Estaçıes Elevatórias (EE)

Nœmero de depósitos de `gua PotÆvel

Nœmero de Estaçıes Dessalinizadoras de `gua do Mar (EDAM)

Novos contratos adjudicados (Espanha)

Novos contratos adjudicados (Internacional)

(*dados económicos em milhões de euros)

2.391,5

826,2

479,1

223,1

18,2

79,4

0,05

20,8

26,4

2,3

7.136

56.890

1.094,6

201

886

2.515

9

149

6

2.424,2

790,2

479,0

223,0

26,6

36,7

0,1

8,6

24,6

3,2

7.102

59.116

1.110,2

216

911

2.570

9

150

6

2.542,4

851,0

512,0

241,9

37,2

37,3

0,142

8,4

22,5

3,0

7.125

65.489

996,3

215

892

2.606

6

155

5

2011 2012 2013Principais indicadores da FCC Aqualia*
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Gestão de serviços públicos de água

Construção e gestão de instalações aquático-desportivas

Concepção e construção de instalações de tratamento

Concessões de infra-estruturas hidráulicas

Soluções para a água na indústria

Infra-estruturas para a rega

Delegação comercial

México

Peru

Uruguai

Chile

Espanha

Portugal

Tunísia

Argélia
Egipto

África do Sul

República Checa

Polónia

Bósnia-Herzegovina

Itália

Montenegro

Internacional

A FCC Aqualia desenvolve uma importante actividade 
internacional com presença num total de 19 países, que 
representa 21% do volume de negócios global da empresa.

O pro�ssionalismo e a capacidade para abordar com Œxito e 
com as tecnologias de ponta qualquer projecto em todas as 
fases do ciclo integral da Ægua foram os segredos desta grande 
expansªo internacional.

Actualmente convivem projectos de adjudicaçªo recente como 
o da construçªo do �Emissário Submarino de Puntas Yeguas� 
na cidade uruguaia de Montevideu ou a �ETAR de Konjic�, na 

Bósnia-Herzegovina, com outros muito consolidados, graças à 
qualidade dos trabalhos efectuados.

De entre os projectos internacionais consolidados, destaca-
se o contrato de sectorizaçªo e melhoria da e�ciŒncia de uma 
rede de abastecimento de Ægua na cidade saudita de Riad, 
onde a FCC Aqualia completa o seu terceiro ano de gestªo 
com este ambicioso projecto para optimizar uma rede de 
abastecimento de Ægua superior a 6.000 quilómetros, que 
presta serviços a 3 milhıes de habitantes. Recentemente a 
FCC Aqualia concluiu a produçªo de um vídeo em que se descreve 
este trabalho (https://www.youtube.com/user/aqualiaGestion).
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Qualidade e tecnologia
A FCC Aqualia, no âmbito da sua expansªo 
Internacional, aposta na inovaçªo e aplica as 
tecnologias mais inovadoras que permitem 
a prestaçªo de um serviço com um valor 
diferenciado. Um claro exemplo Ø o 
Projecto AMR República Checa, Walk-by 
Read-by, em que se procuram testar novas 
tecnologias de œltima geraçªo na SmVak.

Este sistema permite uma monitorizaçªo 
mais intensiva da rede, com vantagens 
para o cliente como o facto de dispor 
de um maior nœmero de leituras sem 
aumento dos custos, facilitar a facturaçªo 
mensal aos clientes que o requeiram 

(exemplo: grandes consumidores), 
ou a detecçªo imediata de fugas e 
manipulaçıes fraudulentas.

AtravØs do conhecimento adquirido, 
pretende-se melhorar o serviço, tanto na 
qualidade do mesmo face ao cliente como 
na optimizaçªo dos recursos próprios.

Outro exemplo regista-se na caltaqua, filial 
da FCC Aqualia na Itália, que de�niu uma 
carta de serviços específica, em que se 
estabelecem compromissos de qualidade 
orientados para o cliente, que vªo para 
alØm dos contratualmente requeridos e 

onde se estabelecem compensaçıes caso 
nªo sejam cumpridos.

TambØm durante o ano de 2013, caltaqua 
trabalhou para se antecipar aos novos 
requisitos legislativos, em concreto, 
relativamente a aspectos como a maior 
clareza das facturas, a necessidade de 
difundir dados de qualidade da Ægua 
ou garantir a devoluçªo de montantes 
de saneamento a clientes que nªo tŒm 
esse serviço disponível. Todos estes 
trabalhos contribuíram para a obtençªo 
da certi�caçªo UNE-EN ISO 9001:2008 
do seu Sistema de Gestªo da Qualidade. 

Agua de 
Caltanisseta 

S.p.A.

22
ACCIONISTAS 

COMUNS

2.122
KM DO  

TERRITÓRIO

275.086
habitantes

3,5 milhões €
de capital social

7
sociedades 

participantes

120
EMPREGADOS 

APROX.

235 Mil €
INVESTIMENTO 

PREVISTO

22
MUNIC˝PIOS SERVIDOS

570 Km
REDE DE ESGOTOS

18
ESTA˙ÕES DE 

TRATAMENTO DE 
`GUAS RESIDUAIS

Saneamento

22
MUNIC˝PIOS 
SERVIDOS

275.086
Habitantes

90.474
UTILIZADORES DE `GUA

996 Km
DESENVOLVIMENTO DA REDE4

NÚMERO DE ESTA˙ÕES DE 
TRATAMENTO DE `GUA POT`VEL

25,2
min mc/ano

VOLUME DE `GUA 
FORNECIDA

2,5
min mc/ano

VOLUME DE 
PRODUTO

22,7
min mc/ano

VOLUME DE 
`GUAS SIC˝LIA

13
ESTA˙ÕES ELEVATÓRIAS

Aqueduto

22
MUNIC˝PIOS GERIDOS

18
ESTA˙ÕES 

ELEVATÓRIAS

Drenagem





18  I  FCC Aqualia

Responsabilidade Social Corporativa
A FCC Aqualia, como empresa dedicada à gestªo de um 
bem pœblico essencial, �a Ægua�, entende e assume que tem 
uma grande responsabilidade em relaçªo aos seus grupos de 
interesse e à sociedade em geral. Por esta razªo, de�niu um 
duplo objectivo. Por um lado garantir uma gestªo sustentÆvel 
dos seus serviços a longo prazo e, por outro, gerar um impacte 
positivo na sociedade. 

A FCC Aqualia entende que, para alcançar estes objectivos, 
deve aplicar os seus Princípios de Responsabilidade Social, 
nªo só às actividades directas que desenvolve, mas tambØm 
às outras indirectas sobre as quais tem algum controlo. Por 
esta razªo, o seu modelo de gestªo de Responsabilidade Social 
Corporativa alarga os seus valores a toda a cadeia de valor, 
incluindo fornecedores e colaboradores.

Estratégia FCC

Código ÉTICO

Comité 
RSC

Medição, 
análise  

e melhoria

Quadro  
Directivo

Expectativas dos grupos 
de interesse

Plano Director FCC

Princípios RSC

 G
4-

25
 / 

G
4-

26
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Tendo por objectivo identi�car os aspectos mais relevantes para o 
grupo de interesse �Empregados�, a FCC Aqualia efectuou um 
estudo especí�co sobre uma amostra de mais de 1.200 empregados, 
em que os mesmos foram questionados sobre os aspectos mais 
relevantes da gestªo de recursos humanos.

Como resultado do estudo, foram identi�cadas as Æreas de 
maior interesse para os empregados:

Este relatório regista todos os aspectos importantes para os grupos de interesse e identifica-os no índice GRI com cor azul, 
para facilitar a respectiva identificação.

Focus group com empregados

Desafios 2014

Aspectos Relevantes

FORMA˙ˆO INTERNA

SEGURAN˙A E SAÚDE LABORAL

1 2
Elaborar um Plano de Responsabilidade Social 
especí�co da FCC Aqualia alinhado com as 
expectativas dos grupos de interesse.

De�nir novas ferramentas especí�cas de 
diÆlogo com os grupos de interesse na Ærea 

internacional.

DESAFIOS 2014

G
4-

25
 / 

G
4-

26
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Compromisso de serviço

Desafios 2013

A empresa traçou como objectivo manter um compromisso 
real de qualidade em todos os seus serviços para a gestªo 
do ciclo integral da Ægua. Para tal, ano após ano, realiza 

novas acçıes orientadas para a consecuçªo de um serviço 
mais inovador, próximo e personalizado, que responda às 
necessidades especí�cas de cada cliente.

Em 2013, a FCC Aqualia de�niu vÆrios 
objectivos orientados para a melhoria do 
serviço ao cliente.

O respectivo grau de cumprimento foi o 
seguinte:

COMPROMISSO 2013

Criar a �gura do �Provedor 
do Cliente� tornar mais 
fÆcil para todos os clientes 
a resoluçªo de incidentes 
relacionados com o 
serviço.

Na Ærea de inovaçªo, 
aumentar a percentagem de 
investimento relativamente 
à facturaçªo e trabalhar 
conjuntamente com 
clientes, fornecedores, 
administraçªo e 
concorrentes em projectos 
que permitam o aumento da 
e�ciŒncia e a melhoria dos 
resultados.

N˝VEL DE CUMPRIMENTO COMENT`RIOS

O projecto para a criaçªo 
da �gura do provedor estÆ 

em fase de estudo.

Em 2013, a FCC Aqualia 
aumentou o investimento 
em IDI. No entanto, como 
se aumentou a facturaçªo, 

reduziu-se ligeiramente o 
ratio, que passou de 0,36% a 
0,34%. Por outro lado, foram 
aumentadas as colaboraçıes 

com grupos de interesse, 
participando-se conjuntamente 

em novos projectos.

0%

50%

Fornecimento 
domiciliÆrio de 
Ægua potÆvel:

Rede de 
esgotos:

Saneamento: AnÆlises de 
qualidade da 
Ægua: 

`gua potÆvel 
produzida: 

Investimento em 
IDI:

Rede de 
abastecimento:

7.296.656 20.230,00

45.259,00

2.896.980 1.194.432 

752.507.106 2,98

PRINCIPAIS VALORES 2013

habitantes km

km

clientes

m3 milhões de euros
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Linhas de acção 2013

Qualidade da água
O principal objectivo da FCC Aqualia consiste em garantir 
a melhor qualidade da Ægua fornecida e em quantidade 
su�ciente. Por esta razªo, foi concebido um Plano Estratégico 
de Qualidade, orientado para o cumprimento do compromisso 

real da empresa para com a qualidade e que se traduz em 
procedimentos e ferramentas de trabalho que permitem que a 
FCC Aqualia responda aos - e ultrapasse os - níveis exigidos 
pela administraçªo pœblica. 

Desde 1997, a FCC Aqualia dispıe 
de Sistemas de Gestªo da Qualidade 
orientados para o melhoria contínua e a 
satisfaçªo dos clientes. Estªo actualmente 
certi�cadas em conformidade com a norma 
UNE-EN ISO 9001:2008 praticamente 
100% das suas instalaçıes em Espanha e 
em 2013 alargou-se o respectivo âmbito, 
tanto a nível nacional (U.T.E. AIGÜES ELS 
POBLETS), como a nível internacional 
(CARTAGUA e AQUAFUNDALIA).

Para se dispor continuamente de Ægua 
de qualidade, esta deve ser tratada e 

vigiada de forma permanente. Para tal, os 
aqualab, laboratórios da FCC Aqualia, 
efectuam um seguimento contínuo, tendo 
sido efectuadas anualmente mais de 
1.194.432 anÆlises de qualidade, mais de 
98,8% das quais foram conformes.

Os laboratórios de topo da organizaçªo 
estªo acreditados em conformidade com 
a norma UNE-EN- ISO 17025 e tŒm a 
instrumentaçªo mais avançada, graças 
ao avultado investimento efectuado nos 
œltimos anos. Tudo isto permite que 
se efectue um seguimento diÆrio das 

características da Ægua distribuída e 
captada e garante a distribuiçªo de Ægua 
de qualidade.

Os cidadªos dispıem de informaçıes 
pœblicas sobre os controlos e parâmetros 
de qualidade na pÆgina da Internet do 
SINAC (http://sinac.msn.es) e nos sítios 
da Internet locais em que a FCC Aqualia 
oferece serviços (tambØm disponível em 
www.aqualia.es).

Gestão e Controlo de Qualidade

Qualidade
da Água

Atendimento
ao Cliente

Facturação e 
Consumos Inovação

Linhas de acção 2013

Facturaçªo Transparente
Aumento de leituras de 
consumos à distância e 
em rede �xa
Contadores inteligentes
Campanha de prevençªo 
de irregularidades

Projectos IDI

Formaçªo e Melhoria 
processos Call Center

Gestªo e Controlo de 
Qualidade
Qualidade em toda a 
cadeia de valor
Inovaçªo Internacional
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Na FCC Aqualia existem trŒs 
procedimentos para calcular cada 
consumo de forma �Ævel e sem erros. 
O mais frequente consiste em ver as 
diferenças de leitura do contador. Como 
nem sempre Ø possível, tambØm se pode 
efectuar uma estimativa de consumos, 
�m para o qual se utilizam as facturaçıes 
de períodos anÆlogos dos dois anos 
anteriores. Uma œltima possibilidade Ø 
efectuar-se uma avaliaçªo de consumos, 
mØtodo que Ø utilizado quando o contador 
estÆ dani�cado ou só foi possível efectuar 
uma leitura anual.

A leitura de contadores, tanto à distância 
como a partir dos escritórios da FCC 
Aqualia, representa uma grande 
vantagem para os utilizadores, nªo 

sendo necessÆria a sua presença durante 
o controlo do consumo e evitando-se 
estimativas, facturando-se sempre o 
consumo real. 

Com este objectivo em vista, aumentou-
se em 2013 a capacidade de leitura de 
contadores à distância. Actualmente tem-
se acesso à distância à leitura de mais de 
52.600 clientes e estªo disponíveis mais 
de 111.000 canais para se alargar a leitura 

a outros utilizadores no futuro. TambØm 
se efectua a monitorizaçªo, de forma 
exaustiva, de mais de 1.200 clientes 
de grande consumo para se adequar o 
fornecimento ao seu consumo real e se 
informar sobre eventuais incidentes.

Seguindo na mesma linha, tambØm 
se aumentou o controlo de leituras 
e consumos directamente a partir 
dos escritórios da FCC Aqualia. Em 
localidades como El Vendrell alargaram-
se a mais de 7.000 os contadores deste 
tipo e em BenalmÆdena atØ 3.500 
contadores com leitura no escritório.

A FCC Aqualia apresentou, após cinco anos de estudo, 
os resultados de um plano piloto pioneiro de contadores 
“inteligentes”. Enquadrado no conceito de �Smart City� e no 
âmbito da sustentabilidade do consumo, obteve informaçıes 
estatísticas dos hÆbitos de consumo de Ægua nas habitaçıes 
de Oviedo.

Estes equipamentos �inteligentes� dispıem de um sistema 
electrónico de œltima geraçªo, que armazena os dados precisos 
para se conhecer em cada momento, alØm da Ægua consumida, 
a distribuiçªo da mesma.

De entre os principais dados obtidos, deve-se destacar que 
metade do caudal distribuído ocorre entre as oito da manhª e 
as quatro da tarde ou que o tempo total em que realmente as 
habitaçıes utilizam a Ægua ao longo do dia Ø de cerca de trŒs 
horas e meia por dia.

Mediante este estudo, a FCC Aqualia obtØm um conhecimento 
alargado do consumo de Ægua dos utilizadores, dos seus hÆbitos 
e tendŒncias, o que torna possível a adaptaçªo do serviço a esta 
realidade mutÆvel.

Aumento da leitura de consumos à distância e na rede fixa

Contadores Inteligentes “Smart City”

EM 2013 FORAM
AUMENTADOS EM

MAIS DE 10% OS 
CANAIS DISPON˝VEIS DE 
LEITURA À DIST´NCIA.
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Os objectivos de I+D da FCC Aqualia 
centram-se no desenvolvimento de 
questıes prioritÆrias identi�cadas no 
diÆlogo com operadores e clientes, para 
a melhoria do rendimento nas Æreas 
seguintes:

Actualmente a FCC Aqualia desenvolve 14 projectos que 
requerem a dedicaçªo e o empenho de pessoal altamente 
especializado. Em 2013, 11 novos colaboradores reforçaram a 

equipa do Departamento de Inovaçªo e Tecnologia, que conta 
actualmente com 26 pessoas.

Projectos IDI

Diálogo Permanente Grupos de interesse

All-gas
CENIT VIDA
Downstream
Filene
Alegria

Qualidade

Selecção Projectos I+D

Sustentabilidade Gestão Inteligente

IISIS
SMARTIC
Smart Water
aqualia SIC 2
Simulaçªo TarifÆria
Grandes clientes
Previsªo de Consumos

Life Remenbrane
INNOVA CantÆbria
ITACA

Prolongar a vida das membranas usadas no processo de osmose inversa, valorizando o que Ø 
actualmente um resíduo.

Demonstrar novos reactores biológicos integrados e compactos (combinados e/ou híbridos) reduzindo 
o seu tamanho para pequenas ETAR�s.

Investigar em novas tecnologias de puri�caçªo das Æguas residuais, e�cientes e sustentÆveis: 
maximizar a reutilizaçªo, o aproveitamento de substâncias, subprodutos e resíduos, e a valorizaçªo 
energØtica, minimizando os impactes ambientais.

Produçªo sustentÆvel de biocombustíveis em grande escala, baseada no cultivo de microalgas a baixo 
custo, (veja o capítulo de ambiente).

Valorizaçªo Integral de Algas (VIDA), que possibilitem o abastecimento das necessidades humanas a 
partir de recursos naturais renovÆveis.

Optimizar o cultivo de algas em Æguas residuais e o seu posterior processamento.

Utilizar membranas cerâmicas para minimizar o consumo energØtico na transformaçªo de e�uentes 
industriais em biogÆs.

Optimizar a valorizaçªo de e�uentes industriais com reactores anaeróbicos e cultivos de algas, 
produzindo energia e outros subprodutos benØ�cos, em vez de lamas.

Criar uma �casa do futuro� sustentÆvel, que seja capaz de evoluir e responder aos estímulos do 
ambiente, repensando os serviços aos cidadªos numa urbanizaçªo inteligente.

Monitorizar a Ægua bruta nas barragens e controlar a qualidade da potabilizaçªo em tempo real.

Em apoio ao projecto de Smart City em Santander, desenvolver, implementar e monitorizar a gestªo 
inteligente do consumo de Ægua, graças à interacçªo com o cidadªo.

Desenvolvimento de um sistema de gestªo dos serviços de Ægua, integrado nas actividades de IISIS, 
que permita a optimizaçªo dos recursos.

Life Remenbrane

Projecto Objectivo

GE
ST

ÃO
 

IN
TE

LIG
EN

TE

INNOVA Cantábria

ITACA

All-gas

CENIT VIDA

Downstream

Filene

Alegria

IISIS

SMARTIC

Smart Water

aqualia SIC

Grandes clientes

Previsão de Consumos

SU
ST

EN
TA

BI
LID

AD
E

QU
AL

ID
AD

E
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Tendo por objectivo melhorar a gestªo em todos os projectos 
de IDI, a FCC Aqualia tem um sistema certi�cado pela AENOR 
de acordo com os requisitos da norma UNE 166002:2006 que 
permite o controlo dos recursos destinados e o seguimento 
contínuo dos resultados obtidos.

GRA˙AS AO APOIO EXTERNO, PUDEMOS 
AUMENTAR AS DESPESAS DE I&D 

EM 35% E ADMITIR 11 JOVENS 
INVESTIGADORES.

PROJECTOS DE I&D

Alegría

ELAN Trainasa

MBR Relleno

MBBR Hybacs

IISIS

FILENE

Swat

Downstream

SMARTIC

Medina del Campo

 

(Valladolid)

Alcoy (Alicante)

Dénia (Alicante)

El Vendrell (Tarragona)
Salamanca

Badajoz

Alcalá de

 

Henares

 

(Madrid) 

Madrid

 Ávila 

Talavera

 

de la 
Reina 
(Toledo)

Santander (Cantabria)

Reinosa (Cantabria)

Vigo (Pontevedra) 

Guillarei (Pontevedra)

 

 

2

1

1

1
2

3

1
1

5

Manutençªo Preditiva

Sólidos SustentÆveis

Cenit

Qualidade
Sustentabilidade
Gestªo inteligente
N” Investigadores em campo
Centros da aqualia i&D
Projecto concluído

Innova CantÆbria

Projecto de
cidades

inteligentes

Projecto

Alzira (ValŒncia)

ValŒncia

Chiclana  
(CÆdis)

Arcos de la Frontera (CÆdis)

Sevilha

Santiago de Compostela 
(Corunha)





Compromisso de serviço  I  43  

Desafios 2014

1 2
Consolidaçªo das iniciativas destinadas 
a melhorar o serviço, garantindo a 
colaboraçªo da FCC Aqualia em projectos 
como o AquaRating e o Benchmarking.

Na Ærea da inovaçªo, reforçar a 
estratØgia de gestªo inteligente com um 

projecto de Smart.

Desafios 2014
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Recursos Humanos
46 Desenvolvimento pessoal e pro�ssional
47 Desa�os 2013
47 Planos de actuaçªo 2013
48 Igualdade

50 Desenvolvimento Pro�ssional
53 Saœde Laboral
55 Desa�os 2014
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Para alcançar os objectivos propostos, a FCC Aqualia centrou as 
suas actuaçıes em trŒs grandes Æreas de trabalho, desenvolvendo 
acçıes especí�cas que permitiram a obtençªo de resultadostªo 

positivos como a detecçªo de necessidades formativas 
personalizadas, a melhoria dos índices de sinistralidade ou a 
maior consciencializaçªo para a violŒncia de gØnero.

Em 2013, a FCC Aqualia de�niu vÆrios 
objectivos orientados para a melhoriado 
desempenho e dos programas formativos. 
O respectivo grau de cumprimento foi o 
seguinte:

Planos de actuação 2013

Desafios 2013
commitment 2013

Continuar com o 
desenvolvimento 
das avaliaçıes de 
desempenho.

Melhorar a aplicaçªo 
interna para a melhoria da 
formaçªo.

De�niçªo de novos 
itinerÆrios formativos.

N˝VEL DE CUMPRIMENTO COMENT`RIOS

Devido às novas alteraçıes 
organizativas, o projecto nªo 

pôde ser executado 
em 2013.

Incluiu-se um repositório de 
documentaçªo, adaptando-a 

à nova estrutura da 
FCC Aqualia.

Em 2013 trabalhou-se no 
ajuste de requisitos dos 

postos de trabalho.

50%

0%

100%

Desenvolvimento 
profissional Igualdade

Saúde laboral

Formaçªo personalizada
Acordos com 
Universidades e Escolas 
de Negócios
Fomento Expatriaçªo
Voluntariado

Plano de Igualdade
Colagem contra a 
violŒncia de gØnero
Dia Internacional contra a 
violŒncia de gØnero
Admissªo de mulheres 
para funçıes de direcçªo

Formaçªo especí�ca em 
prevençªo
Plano de Prevençªo
PrØmios Prevençªo
Reconhecimentos pœblicos
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Desenvolvimento Profissional

O crescimento pro�ssional dos empregados Ø um dos pilares 
bÆsicos da gestªo de recursos humanos na FCC Aqualia e, para 
tal, a empresa desenvolve acçıes especí�cas como a concepçªo 

de um programa de formaçªo adaptado às necessidades 
pessoais, o fomento da expatriaçªo ou a promoçªo de 
programas internos de voluntariado.

Cada empregado tem as suas próprias necessidades formativas 
e, por isso, na FCC Aqualia concebe-se anualmente um Plano 

de Formaçªo contínuo personalizado, que se organiza com base 
em trŒs níveis de formaçªo:

A Escola de Direcçªo e as Escolas Corporativas sªo da 
responsabilidade do Grupo FCC e nelas ministra-se formaçªo 
destinada a Directores e pessoal de elevado potencial e formaçªo 
de carÆcter transversal (valores e processos corporativos, 
competŒncias, línguas e burótica). As Escolas de conhecimento 
sªo geridas pela FCC Aqualia e nelas ministra-se formaçªo 
tØcnica especí�ca do sector da Ægua (construçªo, ambiente, Ægua, 
resíduos industriais, energia, cimento, imobiliÆria e concessıes).

Toda a formaçªo Ø gerida atravØs de uma ferramenta corporativa 
e de um campus virtual, que facilita o seu acesso ao pessoal.

Para se melhorarem os Planos Formativos, desenvolveu-se 
durante o ano de 2013 um Mapa de Postos de Trabalho, de forma 
que se oferece a cada trabalhador uma formaçªo individualizada, 
adaptada a cada posto de trabalho, em funçªo das necessidades 
transversais e funcionais da Ærea ou posto que ocupa.

Formação

Construção Ambiente Água Resíduos 
industriais

Versia Energia Cimento Imobiliária Concessões

Valores Corporativos Processos Corporativos Competências Línguas Burótica

ES
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E 
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EN

TO
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S 
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AT
IVA
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Escola de Direcção

Escola de Altos Potenciais

Ferramenta Corporativa de Gestão da Formação e Campus Virtual
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A diminuiçªo na maioria dos dados em relaçªo ao ano anterior 
deve-se principalmente à realizaçªo, durante o ano de 2012, de 
cursos de sistemas de gestªo destinados a todos os empregados 
do escritório (1.174), o que representou um aumento signi�cativo 
de cursos e horas de formaçªo, que este ano nªo se realizaram. 

Durante o ano de 2013 apostou-se em formaçıes mais longas 
com um menor nœmero de cursos, tendo-se aumentado, portanto, 
o ratio de horas recebidas por participante e conseguido uma 
diminuiçªo do absentismo, que nªo chega a 10% (ligeiramente 
superior nos cursos de formaçªo à distância).

cursos ministrados, inferior em 
25,5% ao ano anterior

participantes face aos 5.822 do 
ano anterior

horas de realizaçªo, menos 
17% do que em 2012

horas em mØdia recebidas por 
assistente, mais de 12% em 
relaçªo ao ano de 2012 (embora 
a mØdia de horas recebidas por 
trabalhador tenha diminuído 
para 9,79, menos 17%)

de investimento total em 
formaçªo e desenvolvimento 
de pessoas, quase mais 1% do 
que em 2012

Os dados gerais do Plano de Formação da FCC Aqualia durante o ano de 2013 foram:

353 

4.287

60.670 

14,15 

503.911

47% dos trabalhadores da
FCC Aqualia receberam 

formaçªo

e60,8% 
das empregadas

43,9%  
dos empregados

Todos os cursos ministrados pela Escola de Conhecimento da 
FCC Aqualia receberam avaliaçıes superiores a oito pontos, (num 
total de dez), destacando-se os resultados dos cursos na Ærea da 
Prevençªo, que obteve uma avaliaçªo superior a 8,6 pontos.

Directores

Quadros intermØdios

TØcnicos

Trabalhadores qualificados

Trabalhadores baixa qualificaçªo

Total

262

3.169

3.904

6.408

2.238

15.981

Horas
Nº de empregados 

formados Horas/empregadoFormação por categoria e sexo 2013
Mulheres

3.541

10.464

5.464

14.617

10.603

44.689

Homens
8

192

168

390

180

938

Mulheres
75

530

246

1.374

1.124

3.349

Homens
32,75

16,51

23,24

16,43

12,43

17,04

Mulheres
47,21

19,74

22,21

10,64

9,43

13,34

Homens

35,00

Desdobramento da formação por temas

Escolas de 

Gestão

Escolas de 

Processos 

Corporativos 

Escolas de 

Línguas

Escolas de 

Burótica

Escolas de 

Conhecimentos

Custo/assistente Horas/assistente

469,59�

279,77�

419,16�

79,45� 100,61�

38,08
73,04

12,11 11,49
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Saúde Laboral

A FCC Aqualia dispıe de um sistema de prevençªo de riscos 
laborais baseado na implementaçªo de medidas e prÆticas 
preventivas, na formaçªo e na investigaçªo em matØria de 
acidentes e, sobretudo, na boa gestªo e no esforço comum dos 
trabalhadores.

Em consonância com este Plano, foram levadas a cabo acçıes 
especí�cas que se traduziram em resultados tªo positivos como a 
�reduçªo do ˝ndice de FrequŒncia de acidentes em mais de 80% 
desde o ano de 2000�, ou a reduçªo dos índices de absentismo 
(7.064 dias perdidos, menos 2,2 % do que em 2012) tambØm 
favorecida pela conjuntura sócio-económica actual. 

Como exemplo a destacar, os serviços prestados pela FCC Aqualia na Comunidade 
Valenciana e Aragªo reduziram o nœmero de acidentes com baixa em mais de 50% 
entre os anos de 2009 e 2012 e em vÆrios dos seus estabelecimentos nªo se registou 
nenhum acidente com baixa nos œltimos 4 anos.

Embora as taxas de sinistralidade e 
absentismo tenham diminuído em valores 
absolutos, o nœmero de baixas por 
acidente aumentou, devido principalmente 
ao aumento da actividade internacional e 
da sinistralidade in itinere, que representa 
16% do total das baixas por acidente. 
Actualmente a FCC Aqualia tem acçıes 
especí�cas a decorrer para a reduçªo 
deste ratio.

Taxas de sinistralidade e absentismo

˝NDICE DE FREQU˚NCIA DE 
ACIDENTES

 
	           12,5

 9,06

8,87

0,55

0,47

0,42

˝NDICE DE GRAVIDADE 
DOS ACIDENTES

			       23,1

     17,16

16,44

˝NDICE DE INCID˚NCIA 
DE ACIDENTES DE 

TRABALHO (%)

   3,62

3,19

ABSENTISMO LABORAL (%)

ÍNDICE DE FREQUÊNCIA DE ACIDENTES: número de acidentes de trabalho ocorridos por cada milhão de horas trabalhadas
ÍNDICE DE GRAVIDADE DOS ACIDENTES: número de dias perdidos devido a acidentes laborais por cada mil horas trabalhadas.
ÍNDICE DE INCIDÊNCIA DE ACIDENTES DE TRABALHO: número de acidentes ocorridos por cada mil pessoas expostas.
ABSENTISMO LABORAL: horas totais perdidas em relação às horas totais trabalhadas.

2011
2012
2013

Número de baixas por acidente laboral

149

2013

2011
2012

138

139
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Gestão sustentável e eficiente
A estratØgia ambiental da FCC Aqualia, em consonância com 
a sua Política, traçou como objectivo a aplicaçªo das melhores 
prÆticas ambientais em todas as suas actividades, atravØs da 
prevençªo e minimizaçªo dos riscos ambientais e da gestªo 
e�ciente dos recursos naturais e energØticos.

A FCC Aqualia estÆ activamente empenhada no uso sustentÆvel 
dos recursos naturais e na luta contra a mudança climÆtica. Por 
isso, ao longo de 2013 a empresa centrou os seus esforços no 
desenvolvimento de iniciativas e actuaçıes orientadas para 
a melhoria do seu desempenho energØtico e para a reduçªo/
compensaçªo da sua pegada ambiental.

Com estas acçıes, a FCC Aqualia garante uma gestªo mais 
e�ciente e sustentÆvel do ciclo integral da Ægua. 

Em 2013, a FCC Aqualia de�niu vÆrios 
objectivos orientados para a melhoria da 
sustentabilidade. O respectivo grau de 
cumprimento foi o seguinte:

Os princípios e as políticas ambientais da 
FCC Aqualia implicam uma gestªo integral 
dos impactes provocados pela organizaçªo, 
adoptando uma atitude preventiva como 
base principal de trabalho.

O cumprimento dos compromissos em 
matØria ambiental baseia-se num controlo 

regular e rigoroso das operaçıes e 
processos de cada uma das actividades. No 
grÆ�co seguinte apresenta-se a evoluçªo 
dos resultados nos œltimos trŒs anos:

Desafios 2013

Desempenho ambiental da FCC Aqualia
97% da actividade da 
FCC Aqualia tem um 

sistema de gestªo 
ambiental implementado 

e certi�cado em 
conformidade com a 

ISO 14001.

COMPROMISSO 2013

Ser a primeira empresa do 
sector a calcular e veri�car 
externamente a pegada 
de carbono num Serviço 
Integral da `gua.

N˝VEL DE CUMPRIMENTO COMENT`RIOS

A FCC Aqualia recebeu o 
certi�cado que veri�ca a 

pegada de carbono do ACE 
Aigües de Lleida.

100%

PRINCIPAIS VALORES 2013

27.459 teq

146.638 teq

28.005 Tn

2.487.341 GJ

324.395,58 GJ

350.939 Tn

5,34 Tn

Emissıes directas CO2

Energia consumida

Emissıes indirectas CO2

Consumo de reagentes

Energia renovÆvel produzida

Resíduos perigosos

Resíduos nªo perigosos
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28.400

27.181

28.005

2011
2012
2013

REACTIVOS Tn (Espanha e SmVak)

*Nota. Consumo indirecto de energia: energia eléctrica, vapor ou outras formas de energia 
adquirida de terceiros.
**Nota. O consumo e as emissões da aqualia industrial não são significativos e o consumo 
indirecto e as emissões indirectas para a aqualia infra-estruturas não são significativas.

Consumo 
directo 

renováveis

2011 97.807

102.578

2012 147.809

111.374

222.5832013 101.812

ENERGIA (GJ)

Consumo 
indirecto

1.581.5722012
111.374

1.570.6392013 118.399

1.565.0402011 115.775

25.945

26.659

23.361

2011
2012
2013

Consumo 
directo gás 

natural Consumo 
directo 

combustíveis

141.591

1.480
2011 32.367

103.745

27.886
2012 38.763

116.645

24.340
2013 222.940

aqualia GIA aqualia Intech SmVaK

EMISSÕES (Tn CO2)

aqualia GIA aqualia INTECH SmVaK

Emissões 
directas

10.439

1.906
2011 2.388

7.657

1.589
2012 2.925

7.662

4.097
2013 15.699,8

19.417

127.2212013

Emissões 
indirectas

149.3712012
16.827

147.8092011 17.492

Resíduos 
perigosos 

(Tn)

5,30

489

5,34

2011
2012
2013

Resíduos não 
perigosos 

(Tn)

476.660

501.234

350.939

2011
2012
2013

*Nota. As variações sofridas nos dados proporcionados relativos a 2013 nas emissões 
directas e no consumo directo de combustíveis na aqualia INTECH devem-se a 
alterações no sistema de compilação das informações, pelo facto de se incorporarem 
novos centros. No caso dos resíduos perigosos, as alterações devem-se ao facto de se 
considerar para o cálculo apenas a aqualia INTECH e a SmVak.

RESÍDUOS (Espanha e SmVak)

Água do mar

Barragem

Galeria de filtragem

Nascente

Poço entubado

Poço escavado

Rio

sem especificação

CAPTAÇÃO 763.751.430 m3

2,0%

1,4%

48,1%

0,1%12,0%

21,0%

12,2%

3,2%

ENTRADAS

SAÍDAS
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O âmbito do estudo, certi�cado pela 
AENOR em conformidade com a norma 
UNE-EN ISO 14064-1:2012, foi completo, 
dado que se incluíram tanto as emissıes 
directas como indirectas produzidas 
ao longo do ciclo integral da Ægua 
(aduçªo, cloragem, distribuiçªo, recolha 
pelo sistema de esgotos, tratamento e 
descarga �nal em e�uentes) na totalidade 
das instalaçıes onde a gestªo Ø efectuada. 

AlØm disso, este estudo piloto levou a 
cabo a identi�caçªo e quanti�caçªo do 
carbono retido na biomassa durante mais 
de 100 anos, as emissıes evitadas e as 
emissıes reais provenientes da queima 
de biomassa. 

O estudo conclui que as emissıes 
libertadas para a atmosfera derivadas 
de todo o ciclo integral ascenderam a 

3.045,31 toneladas de CO2. 90% das 
emissıes provŒm da ETAR, devido 
aos processos físico-químicos que o 
tratamento das Æguas residuais implica. 
De igual modo, o projecto revela que a 
excelente gestªo ambiental da ETAR 
permitiu que as emissıes causadas pelo 
consumo elØctrico fossem compensadas 
pelas emissıes evitadas.

A FCC Aqualia tornou-se na primeira empresa espanhola em serviço integral 
de gestão de água que calcula e verifica a sua pegada de carbono.

O ESTUDO APRESENTA UM VALOR DE 3.045,31 
TONELADAS DE CO2 LIBERTADAS PARA A 

ATMOSFERA. AS EMISSÕES CAUSADAS PELO 
CONSUMO ELÉCTRICO FORAM COMPENSADAS 

PELAS EMISSÕES EVITADAS.

Esta iniciativa representa mais um passo 
na estratØgia de gestªo eco-e�ciente 
da Empresa, dado que permite que se 
identi�quem melhorias a nível ambiental 
e, desta forma, se reduzam tanto as 
emissıes como o consumo energØtico. 
A iniciativa do cÆlculo e veri�caçªo das 
emissıes GEE serÆ implantada em breve 
em mais localidades em que a FCC 
Aqualia presta serviços. 
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68 Avançamos juntos
68 Desa�os 2013
69 Linhas de acçªo 2013
70 Desporto

71 Infância
73 Universidade e cultura
77 Desa�os 2014



68  I  Sociedade

Avançamos juntos

A FCC Aqualia quer que o compromisso social e ambiental 
faça parte do trabalho que efectua diariamente e se integre em 
todas as decisıes de negócio.

A FCC Aqualia Ø um membro activo das sociedades em que 
estÆ presente e concebe o meio em que desenvolve a sua 
actividade como um espaço de intercâmbio e colaboraçªo que 
vai para alØm do serviço que presta. A FCC Aqualia aposta 
numa estreita colaboraçªo com os seus grupos de interesse, 
tendo por objectivo melhorar o bem-estar social e avançarmos 
juntos, respondendo às necessidades reais da sociedade.

Em 2013, a FCC Aqualia de�niu vÆrios 
objectivos orientados para a melhoria do 
seu compromisso social. O respectivo 
grau de cumprimento foi o seguinte:

Desafios 2013
COMPROMISSO 2013

Potenciar o apoio e a 
colaboraçªo com as 
Universidades.

Apoiar a �Marca Espanha� 
para melhorar a imagem 
da Espanha no interesse 
de todos.

Aumentar novos 
projectos sociais (ONG�s, 
associaçıes, etc.) em 
resposta aos grupos de 
interesse.

N˝VEL DE CUMPRIMENTO COMENT`RIOS

Colaborou-se com diversas 
universidades como a 

Universidade de AlcalÆ, a 
Universitat de Lleida ou a 

Universidade Internacional 
MenØndez Pelayo.

Participou-se em fóruns 
internacionais e em eventos 

desportivos de vÆrios países.

Foram iniciados novos 
projectos de apoio a grupos 
como o da terceira idade ou 

de�cientes.

100%

100%

100%

Investimento em acçªo social: 

Colaboraçıes em 
actividades desportivas:

Colaboraçıes com 
Universidades: 

Participantes concurso 
de desenho infantil:

PRINCIPAIS VALORES 2013

€387.968 

€31.940 

€8.200

36.578  
alunos  
(Espanha e Portugal)


































































