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Mensagem do Diretor Geral

Considerei que o titulo de um dos filmes mais belos, emocionantes
e intensos das Ultimas décadas seria adequado para apresentar o
novo Relatério de Responsabilidade Social Corporativa da Aqualia.

As tendéncias que contemplam uma visdo mais ampla do
objetivo tradicional vao ganhando adeptos. Os funcionérios, os
fornecedores, os clientes, também mantém relacdoes contratuais
com a empresa que, sem duvida, hes confere direitos. A empresa
entende-se, assim, como um mecanismo de coordenacao das
atuacdes especificas de todos os stakeholders, o que torna
necessario que as relagdes entre si se baseiem na confianca
mutua e no compromisso com a empresa. No entanto, consegui-
lo ndo é tarefa simples. Trabalhar neste sentido é o compromisso
da Aqualia e assim o fazemos todos os dias. Espero que
tenhamos sido capazes de o refletir neste documento, contando
factos concretos da nossa atividade.

Na Aqualia, a nossa missao e o lugar que queremos ocupar na
vida diaria do consumidor, no mundo, vai muito além da busca
legitima de beneficios empresariais.

Assim, perseguindo um posicionamento inovador e diferente,
pretendemos, por exemplo, que exista um compromisso
ambiental em todas as dreas da empresa, aplicando as melhores
praticas ambientais no trabalho diério; e sendo pioneiros, como
se reflete na colaboracao entre a Aqualia e a Fundacién Botin
para a realizacdo de um estudo da Pegada Hidrica de Cantabria
que foi concluido em 2014. Também no ano passado, a Aqualia
Infraestructuras conseguiu calcular e verificar com éxito a sua
Pegada de Carbono num servico integral de gestao da dgua,
com base na norma UNE-EN ISO 14064-1:2012, identificando
e quantificando as emissoes diretas e indiretas libertadas na
atmosfera com o objetivo de as reduzir.

Hl Um lugar no mundo | —

Durante 2014 foram investidos mais de 3,2 milhdes de euros em
IDI. Aqualia trabalhou com 22 centros nacionais e 7 internacionais
para o desenvolvimento de 17 projetos com 8 patentes em curso
que requerem a dedicacdo e o empenho de pessoal altamente
especializado. Com isso, estamos a adiantarnos aos avangos
do setor com projetos de IDI de segura aplicacdo no mercado.
Este trabalho esta a ser reconhecido, uma vez que em novembro
passado recebemos o Prémio Innovacién + Sostenibilidad + Red,
oferecido pelo jornal EXPANSION, pelo projeto ELAN.

Além disso, a empresa associou-se ao Grupo Espanhol para o
Crescimento Verde. Trata-se de uma iniciativa que surgiu em 2013
no ambito da Unido Europeia e que reine empresas envolvidas
na luta contra as alteracdes climaticas.

Um lugar no mundo. Voltando ao titulo do filme o éxito da
atividade da Aqualia, e quanto a isto ndo tenho quaisquer duvidas,
deve-se ao profissionalismo e qualidade das 7639 pessoas que
formam a empresa. 19,3% delas trabalham fora de Espanha
como protagonistas diretos de uma expansao internacional que
nos permite manter a nossa atividade num total de 20 paises,
colocando o nosso foco de crescimento internacional na UE
e em zonas como a América Latina e o Médio Oriente. Este
crescente desenvolvimento é reflexo da enorme capacidade
de adaptacéo da empresa as diversas realidades sociais e
técnicas. O profissionalismo, a experiéncia e a inovagdo no
desenvolvimento dos projetos que abordam as distintas fases do
ciclo integral da d4gua foram cruciais na expanséao internacional.

“AS EMPRESAS SAO UMA FERRAMENTA
PODEROSA PARA MELHORAR A PARTE DO
MUNDO QUE NAO NOS AGRADA, SAO A
CHAVE DA RESPONSABILIDADE SOCIAL”



Todos os nossos esforgos, meus e da minha equipa, sédo
direcionados para que os cidadaos nos entendam como uma
empresa com capacidade para proporcionar bem-estar e
qualidade de vida, tanto a nivel individual como coletivo. Este
é o lugar que temos ocupado na mente dos cidadaos durante
anos. A colaboragdo com a Universidade Rey Juan Carlos no
| Encuentro Pro Derechos Humanos ou na campanha dos
funcionérios contra a violéncia de género “Yo con-tigo’ séo
exemplos da nossa ligagdo com os problemas reais das pessoas
com quem trabalhamos.

Mais de 2.500 milhdes de utilizadores da Internet e 7000 milhdes
de telemoveis formam ja uma rede de redes, uma rede humana
cujo alcance devemos analisar pelo seu impacto profundo.
Aqualia é sensivel a estas alteracoes e € por isso que 0 N0SSo
concurso anual de desenho internacional para criancas, na sua
Xl edicéo, foi levado a cabo num ambiente digital, gerando
30.000 visitas e um milhdo de visualizacdes no sitio web. O
desenvolvimento de Projetos Smart como “UrbanWater” na
Republica Checa ou “Smart Water” em Santander destacam-se
por serem 0s mais avangados na Europa do ponto de vista das
novas tecnologias para a gestédo da &gua.

A empresa do século XXl j& estd definida e nds sentimo-
nos realmente confortadveis nesta nova era dos modelos de
negdécio inovadores centrados nos cidaddos, rigorosos e em
que prevalece a lideranca transparente com objetivo claros e
partilhados. A comemoracédo dos 42 anos de gestdo do ciclo
integral da 4gua em Linares (Jaén) é prova disso mesmo.

No ano passado, neste mesmo espaco fazia-se referéncia a crise.
A palavra «crise» em chinés apresenta duas raizes: «risco» e
«oportunidade». E a Aqualia representa precisamente isso. Uma
oportunidade que nos permitiu inter agir mais com os clientes
a que servimos, ouvi-los e compreender os seus problemas.
N&o se pode acusar a minha equipa de “dar um passo maior
do que as pernas’

As empresas sdo uma ferramenta poderosa para melhorar a parte
do mundo que ndo nos agrada, sdo a chave da Responsabilidade
Social. Aqualia, no seu dmbito de atuacao, estéd disposta a
continuar a dedicar o méximo esforco para manter uma posicdo
de empresa préxima, inovadora, diferente, centrada nas pessoas
e, também, em contar consigo no préximo ano.

Félix Parra Mediavilla,
Diretor Geral da Aqualia
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Aqualia:
solucoes que transmitem valor.

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA DA Aqualia:

Respeito para com o meio ambiente em todas as nossas atuagoes.
Luta contra as alteracdes climaticas, baseada em:
Eficiéncia energética.
Avaliagao da Pegada de Carbono.
Avaliacdo da Pegada Hidrica.
Dialogo com todos 0os nossos grupos de interesse.
Integracdo na sociedade que servimos para valorizar 0s nossos impactos econdémicos, sociais e ambientais.

Enrique Hernandez
Diretor de Responsabilidade Corporativa e Sistemas de Gestao

A Aqualia, uma das maiores empresas de gestdao de agua no A Aqualia consolidou a sua posicao de lideranca no mercado
mundo, faz parte das trés grandes linhas de atividade do FCC, nacional, que se materializa também no mercado exterior com
um dos maiores grupos europeus de servicos aos cidadaos. A uma estratégia definida para garantir uma ambiciosa, mas
empresa oferece ao mercado todas as solugdes as necessidades prudente, internacionalizagdo.

das entidades e organismos publicos e privados, em todas

as fases do ciclo integral da agua e para todas as utilizagoes:

humano, agricola ou industrial.

A organizacao esté presente em mais de 1100 municipios de SER‘"GO A MAIS DE
22 paises e serve uma populacao superior a 23,5 milhdes de 23,5 M".HOES DE HABITANTES

habitantes em todo o mundo.

EM 22 PAISES
A AQUALIA E A PRIMEIRA EMPRESA 360/0
ESPANHOLA DO SEU SETOR, ATERCEIRA ! ,
EMPRESA PRIVADA DE AGUA DA EUROPA DO MERCADO DE GESTAO PRIVADA DA AGUA
E A SEXTA NO MUNDO. PRESTA SERVICO NACIONAL. FONTE: AEAS

A MAIS DE 23,5 MILHOES DE HABITANTES

- SEGUNDO O ULTIMO RANKING DA
PUBLICACAO ESPECIALIZADA GLOBAL WATER
INTELLIGENCE (GWI)

Experiéncia na gestao Forte conhecimento
de servicos publicos do cliente

de agua institucional

Inovagao tecnologica

> 24 .
Reconhecida 2
: . a ua Ia em cada area de
internacionalmente

negocio

Modelos inovadores
de gestao

Marca de referéncia
no setor da dgua

A Aqualia oferece aos seus clientes altos padrées de qualidade em todos os seus servigos baseados na sua grande experiéncia na
gestao integral do ciclo da agua, o conhecimento dos seus clientes e a sua motivagdo no uso de novas e inovadoras tecnologias.



Principais magnitudes da Aqualia* 2012 2013 2014

Valor econémico direto gerado 2.424,2 2.542,3 2.559,7
Valor econémico distribuido 790,2 851,0 863,6
Custos de operagao 479,0 512,0 503,8
Despesas de pessoal 223,0 241,9 246,8
Pagamentos ao Estado - impostos - 26,6 372 42,3
Pagamentos a fornecedores de capital 36,7 373 471
Doacgodes e outras investimentos na comunidade 0,1 0,142 0,188
Subsidios 8,6 8.4 15,3
Investimento em infraestruturas 24,6 22,5 23,1
Investimento em [DI 3,2 3,0 3,1
Ndmero total de funcionérios (nacional e internacional) 7102 7.125 7639
Comprimento de redes geridas (km) 59.116 65.489 69.522
Agua captada na origem (Mil. m3) 1.110,2 996,3 843,3
Numero de Estacoes de Tratamento de Agua Potavel (ETAP) (GIA + SmVaK) 216 215 203
Numero de Estagbes Elevatérias (EE) (GIA + SmVaK) 911 892 892
Numero de depdsitos de agua potavel 2.570 2.606 2.595
Numero de Instalacdes de Dessalinizacdo de Agua do Mar (IDAM) 6 6 6
Novos contratos adjudicados (Espanha) 150 155 151
Novos contratos adjudicados (Internacional) 6 5 12

(*dados econémicos em milhdes de euros)

Servico orientado para os clientes H———"

A estrutura organizacional da Aqualia esta orientada para a busca A Aqualia situou-se, em pouco tempo, como uma marca de
constante da melhoria da eficécia nos processos de producéo e referéncia no setor, posicionada como vanguardista, especializada
na otimizacdo dos recursos, utilizando a tecnologia mais avangada e coesa, gragcas a uma equipa altamente especializada e
e com uma clara orientacéo para o cliente. comprometida.

A Aqualia presta os seus servicos durante os 365 dias do ano,
dando resposta a todas as necessidades dos seus clientes. Para
conseguir a maxima satisfacéo dos utilizadores, a empresa dispoe
do recursos mais avancados para desempenhar a sua atividade.

Trabalhadores do servico municipal de dguas de Sant Josep de Sa Talaia.
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Direcao Geral
Aqualia

Departamentos
Corporativos

Castilla y Leon, Castilla - La Mancha, Madrid, Canarias,
Galicia, Cantabria, Asturias, Pais Vasco, La Rioja e Navarra.

Aragoén, Cataluiia, Comunidad de Valencia, Murcia e Islas

Baleares.

Andalucfa e Extremadura.

Internacional.

Aqualia Infraestructuras.

Participacao da Aqualia em associacoes empresariais

I Asociacion Espanola de Agua y
Saneamientos (AEAS)

I Abastecimiento de Agua y
Saneamientos de Andalucia
(ASA)

I Agrupacio de Serveis dAigua de
Catalunya (ASAC)

I Asociacion Espanola de
Desalacion y Reutilizacion
(AEDyR)

I Asociacion Espanola de
Servicios de Agua a Poblaciones
(AGA)

I SEOPAN-AGUA

I Asociacion Espanola para la
Defensa de la Calidad de las
Aguas (ADECAGUA)

I Asociacion Nacional de

Fabricantes de Bienes de
Equipo (SERCOBE)

I Fondo de Cooperacion para el
Agua y Saneamiento

I IMDEA-AGUA

I Asociacion Empresarial del
Sector de Agua en Andalucia
(AESA)

I Asociacion de Empresarios
de Aguas de les llles Balears
(ASAIB)

I Asociacion de Abastecimientos
de Agua y Saneamiento de la
Comunidad Valenciana (AVAS)

I Asociacion Canaria de empresas
de Gestion de Agua Urbana
(ACEAGUA)

I Fundacion Centro Canario del
Agua (FCCA)

I ACLIMA
I Fundacion Moderna

I Plataforma Tecnoldgica de la
Biomasa (BIOPLAT)

I Centro de Nuevas Tecnologias
del Agua (Fundacion CENTA)

I Zinnae Cluster Urbano par el
Uso Eficiente del Agua

I International Desalination
Association (IDA)

I International Water Association
(IWA)

I EUREAU

I Smart Water Networks Forum
(SWAN)

I Associacao do Setor de
Abastecimento e Saneamento
na Republica Checa (SOVAK)

I Associacao para a Gestao
da Agua na Republica Checa
(SZSTT)

I Cémara de Comércio Checo-
Polaca

I Associagdo para o )
Desenvolvimento da Regiéao de
Moravia e Silésia

I Asociacion de Operadores de
Abastecimiento y Saneamiento
de la Republica Checa

I Camara de Comércio e Industria
Luso Espanhola

I Comité Consultivo do Saudi
Power&Water Forum (Arabia
Saudita)

I Comité Consultivo de Agua da
Fundacéao Ditchley (UK)

I Asociacion Nacional de
Empresas de Agua y
Saneamiento de México
(ANEAS)

I Céamara Nacional de la Industria
de la Construccién (CMIC)

I Asociacion Latinoamericana de
Desalacion y Reuso del Agua
(ALADYR)

| Federazione lItaliana
delle Imprese dei Servizi
Idrici Energetici e vari
(FEDEREUTILITY)

I Associacao Portuguesa de
Distribuicdo e Drenagem de
Aguas

I Associacdo das Empresas
Portuguesas para o Setor do
Ambiente (AEPSA)

M Pioneira, inovadora, comprometida I

processamento, em estacdes de tratamento em fungédo dos
diferentes usos a que estad destinada, até a sua distribuicdo
e recolha das 4guas usadas para a sua posterior tratamento
e devolugao ao meio a partir do qual foi obtida em condigbes
excelentes, que nao prejudiquem o meio ambiente. Em poucas
palavras, o processo abrange desde o abastecimento da agua
potéavel até ao saneamento das dguas residuais.

Apesar de a dgua se tratar aparentemente de um produto natural,
apenas estara pronta para consumo se estiver em permanente
vigilancia por parte de profissionais especializado que intervém
ao longo do processo do ciclo integral da dgua.

O ciclo integral da 4gua compreende desde a captacdo de
adguas superficiais ou subterraneas, tratamento de dgua e

A AQUALIA EXAMINA CADA UMA

DAS FASES QUE CONSTITUEM O
CICLO INTEGRAL DA AGUA QUE GERE,
OTIMIZANDO RECURSOS EM PROL DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL




A obtencgéao da dgua que produz a empresa e a sua adaptacéo ao
consumo humano inclui rigorosos controlos de qualidade, a sua
distribuicdo e posterior tratamento, para devolvé-la a natureza
em quantidade e qualidade adequadas, fazendo um uso eficiente
e sustentével dos recursos e materiais utilizados no processo.
Além da gestdo de servigos publicos - principal atividade da
Aqualia - a empresa apostou na diversificacdo, tornando-se na
Unica empresa em Espanha, e uma das poucas no mundo, capaz
de oferecer qualquer servigo vinculado as diferentes utilizacoes
da agua.

Na atualidade, a Aqualia posiciona-se como lider no mercado
espanhol com uma penetracdo de 34% no mercado de gestdo
indireta da dgua, oferecendo solucdes a toda a geografia nacional Vista aérea da ETAR de La Ranilla.
e prestando servigos a mais de 850 municipios e 13 milhdes de

habitantes.

AQUALIA INFRAESTRUCTURAS E
AQUALIA INDUSTRIAL GEREM

20 INSTALACOES E MAIS
DE 25 MILHOES DE M3 DE
AGUA TRATADA

Trabalhador do servigo municipal de dguas de Oviedo.

Vigo Oviedo Santander ETAP Burgos Lleida
Gestao integral da 4gua Gestao do ciclo integral Gestao integral da 4gua Caudal 75.000 m3/d Gestao integral da dgua
da dgua

Avila
Gestao integral da dgua Lloret de Mar

Abastecimento

1.350.000 h

Salamanca
Gestao integral da dgua

4.000.000 h

ETAR Baix Llobregat
(Barcelona)
Caudal 420.000 m3/d

S

Alcala de Henares
Abastecimento e
saneamento

Alcoy (Alicante)
Abastecimento e
saneamento

Z. Europa-Extremadura (*) 4.600.000 h

Badajoz Ibiza

Gestao integral da dgua Gestao integral da dgua da

530.000 h(*) ' capital'p,refstando servico a

9 municipios das llhas
IDAM San Antonio (Ibiza)
Caudal 17500 m3/d

Jaén ,/.

Gestao do ciclo integral 2.400.000 h Denia

da dgua Abastecimento e
saneamento

Sanlucar de Barrameda

(Cadiz) -

Gestéo do ciclo integral

da 4gua

Almeria Arquipélago das Canarias -\.

Gestao do ciclo integral Primeiro operador privado

da dgua das Ilhas




A Aqualia, através da Aqualia Infraestructuras, fornece solucoes
globais e capacidade operacional para conceber, desenvolver
e gerir estacdes de tratamento de dgua em qualquer parte do
mundo, quer sejam instalagdes de tratamento, reutilizacao,
tratamento de aguas residuais, industriais ou salobras.

A empresa oferece solugdes a medida em fungao dos requisitos
e necessidades de cada cliente, seja para o uso da agua na
industria, dguas de processo, aguas residuais, reutilizacdo ou
servicos de operacao e manutencao.

> 2 .
aqualia

A Aqualia Infraestructuras, referéncia no setor devido a
sua experiéncia em gestao de projetos, desenvolvimento
tecnologico e excelente qualidade de servico, presta servico a
nivel internacional oferecendo solugdes inovadoras gragas a sua
forte aposta em IDI.

Além disso, como desafio e aposta de futuro, a Aqualia Industrial
e a Aqualia Infraestructuras irdo fundirse, durante o ano de 2015,
numa nova empresa, Aqualia INTECH, mais moderna e mais
eficiente para dar resposta aos nossos clientes multissectoriais.

Gestao urbana do ciclo
integral da dgua

Desenho, construcao,
operacao e manutencao de
infraestruturas hidraulicas

Servicos de alto valor

acrescentado para a gestao
urbana ou industrial

JIREY AcuaLIA AEMPRESA



M Europa

615.463.970 M3

DE AGUA POTAVEL PRODUZIDA

69.522 KM

DE REDES GERIDAS

23.1 MILHOES DE EUROS

DE INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS

MAIS DE 200

ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA POTAVEL

MAIS DE 300

ESTACOES DE TRATAMENTO OPERADAS

1.085.781

AVALIACOES DE QUALIDADE

Expansao internacional

ALAVANCAS DO NOSSO DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL

Adaptacao as necessidades do cliente baseando-nos na nossa experiéncia.

Profissionalismo demonstrado.

Alta capacidade.

Inovacéo e tecnologia de vanguarda.
Projeto consolidado.

Guillermo Moya
Diretor de Desenvolvimento Internacional

A Aqualia € uma das principais empresas de gestdo de dgua do
mundo. Esta implantacéao é reflexo da grande capacidade de
adaptacdo da empresa as diversas realidades sociais e técnicas.
O profissionalismo e a inovacdo no desenvolvimento dos projetos
que abordam todas as fases do ciclo integral da 4gua foram
cruciais para a concretizagao da expansao internacional.

A Aqualia € um dos grupos de servicos dos cidadaos lideres na
Europa. Encontra-se, assim, consolidada neste continente, sem
esquecer o trabalho continuo ligado a inovacéo e a introducéao
em novos mercados, como é o exemplo de Franca.

Espanha, Italia, Portugal ou Republica Checa encontram-se
entre os paises em que a organizagao Aqualia ja se encontra
consolidada, gerindo a concessao de servicos publicos de dgua.

Na atualidade, a Aqualia esté presente em um total de 22 paises
como a ltdlia, a Ardbia Saudita ou a China, representando 20,9%
do volume de negdcios total da empresa.

Com os olhos postos no futuro, a Aqualia estabelece a sua
estratégia de crescimento internacional nos paises integrantes
da UE e no desenvolvimento de infraestruturas hidraulicas em
outras zonas, como a América Latina e Médio Oriente.

Gabinete de atendimento ao cliente de Catalqua.




PORTUGAL g

REPUBLICA CHECA

ITALIA

Q. + MONTENEGRO

¥
-

Principais trabalhos e atividades a nivel europeu:

Portugal

Republica Checa

Montenegro

I Melhoria na eficiéncia de redes e a realizacdo da gestao do ciclo integral da dgua
a 22 populacoes para servir 280.000 habitantes na regido de Caltanissetta (Sicilia).

I A empresa encontra-se muito ativa em Portugal desde 2007 e durante os préximos
25 anos, a Aqualia realizara a gestao do ciclo da dgua para para mais de 130.000
habitantes em Abrantes, Campo Maior, Elvas, Cartaxo e Fundao.

I Com o objetivo de alcancar uma melhoria na eficiéncia da gestdo dos servicos de
agua, garantindo o cumprimento de critérios de sustentabilidade, a Aqualia esta
a participar no projeto AWARE-P liderado pelo LNEC (Laboratério Nacional de
Engenharia Civil) e que inclui o IST (Instituto Superior Técnico) e Addition.

I SmVaK, filial de Aqualia na Republica Checa, presta servigo a mais de 1.100.000
pessoas e € o principal operador da Moréavia e Silésia.

I Nos finais de 2014, a empresa OVOD comecou a execucao do projeto "UrbanWater".
Trata-se da implantacao de um sistema inteligente na localidade de Janovice que
permitird a leitura remota com rede fixa de 600 clientes, assim como a gestdo
automatizada da sua rede de distribuicdo de dgua potével.

I A Agualia ganhou a adjudicacdo do contrato para a concecéo e implementacao
da Estagao de Tratamento de Aguas Residuais de Pijevlja, cidade situada no norte
de Montenegro e considerada a terceira mais povoada do pais. A nova ETAR ira
tratar as aguas da cidade, com uma capacidade, na sua primeira fase, para 28.000
habitantes equivalentes.



iy
ETAR de N.Jiin (SmVaK).

A Aqualia conseguiu consolidar a sua posicdo na América Latina
gracas a afinidade cultural e os contratos obtidos em varios
paises, entre os quais México e Chile. A empresa esté a trabalhar
para dar resposta a necessidade de melhoria da gestdo de agua
que garante a realizagdo completa do ciclo de dgua e do acesso
a dgua potavel a toda a populagéao.

Outros projetos de destaque neste continente sdo a construcéo
de uma estacao de tratamento de dgua na cidade de Vrsac
(Republica da Sérvia), a planta de tratamento de aguas residuais
em Prizren, bem como a inauguracao de duas estacdes de
tratamento na Roménia que serdo responséaveis pelo tratamento
de mais de 1.460.000 m3 por ano.

I América Latina "

As adjudicacdes alcancadas consolidam a diversificagéo da
empresa, uma vez que estdo relacionadas com operacoes
de abastecimento e tratamento para os setores mineiro e
petroquimico principalmente.

Uma das principais novidades é o arranque da atividade da
Aqualia Infraestructuras no Chile, que renovou o seu contrato
no valor de 32 milhdes de euros.

A REVISTA INFRAESTRUCTURAY
DESARROLLO EN MEXICO INCLUI A AQUALIA
INFRAESTRUCTURAS NO RANKING DAS DEZ
MELHORES EMPRESAS DO SETOR DA AGUA
NO PAIS

URUGUAI




Destacam como principais referéncias as seguintes:

m I Aqueduto Realito. Esta infraestrutura inclui-se dentro da concessao a 23 anos

para a prestacao do servico de conducao e tratamento de dgua de dgua a partir da
barragem de El Realito até a cidade de San Luis Potosi (México), adjudicada pela
Comissao Estatal da Agua de San Luis Potosi a um consércio de empresas em
que participa Aqualia. A conducéo encarrega-se de transportar 1.02 m3/s desde a
barragem até a estacao de tratamento de dagua e 1.0 m3/s desde esta Ultima até aos
tanques de distribuicao situados na cidade de San Luis Potosi, cobrindo 40% das
necessidades de agua de 342.680 utentes, que equivale a um total de 1.200.000
pessoas. Este projeto alcancou duas distingdes: prémio da publicacdo Global
Water Intelligence pela inovadora estrutura de financiamento do macroprojeto e
o melhor projeto da América Latina pelo seu inovador modelo de financiamento
outorgado pela publicacédo financeira Euromoney.

I Aqueduto Queretaro Il. Uma das obras hidraulicas mais importantes do México. A
concessao foi estabelecida por um periodo de 18 anos para a prestacao de servicos
de abastecimento de dgua a cidade de Querétaro. O objetivo do projeto é satisfazer
os desafios de abastecimento de dgua a curto, médio e longo prazo de Santiago de
Querétaro, libertando grande parte da pressao existente sobre a sustentabilidade
do aquifero e garantindo o menor curso de producéo possivel. O comprimento do
aqueduto é de 123 km e atravessa grande parte do territorio do Estado de Querétaro.
A capacidade de producéo é de 1500 litros por segundo e atinge uma altura total de
cerca de 1.200 metros desde a barragem de derivagao até a estagao de tratamento
de 4gua. O projeto fornecera agua potavel a 700.000 habitantes.

I A dessalinizadora de Copiapd, primeiro contrato no Chile, inclui o desenvolvimento
da engenharia de uma planta de dessanilizacdo e a administracao, montagem e
implementacgao das equipas eletrénicas. Tera uma capacidade de producéo de 30
milhoes de litros por dia de agua potavel, volume que permitird abastecer uma
populacdo aproximada de 175.000 habitantes na regiao do norte de Copiap¢,
junto ao deserto de Atacama.

I A Aqualia assinou o0 maior contrato de saneamento do governo de Montevidéu
com um investimento de mais de 48 milhdes de délares. Trata-se da obra mais
importante da segunda etapa do programa do "IV Plano de Saneamento Urbano"
da cidade que esta em execucédo e que prevé, uma vez finalizado, alcancar uma
cobertura de saneamento de 100%.

Emissério Subaquatico de Puntas Yeguas, Uruguai.

Aqueduto Realito, México.



M Médio Oriente

Outro pilar na expansdo da empresa é o Médio Oriente. A escassez de agua na zona torna necessaria a atribuicao de
Recentemente, a Aqualia obteve o primeiro contrato de gestao recursos econdémicos e a contratacado de empresas especializadas
de dgua por parte de uma empresa espanhola no Médio Oriente. como a Aqualia, especialistas em gestao do ciclo de agua.

A empresa é a responsavel pela implementacdo de um plano
de acdes para a otimizagao, sectorizagao e vigilancia na rede de
distribuicdo de dgua na capital da Ardbia Saudita.

QATAR
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JEMIRATOS ARABES

ARABIA SAUDITA UNIDOS

Servicos de valor acrescentado onde a Aqualia esta presente:

Arabia Saudita I A Aqualia otimiza a rede de abastecimento de dgua em Riade. O trabalho que a
empresa esta a desenvolver nesta zona otimizara a rede de abastecimento de agua
da capital saudita, com uma rede de mais de 6.000 quilémetros de comprimento.

Estas operacdes de melhoria permitem oferecer um melhor servico a mais de

3 milhoes de pessoas.

Emirados Arabes I Gestéo do sistema de saneamento e tratamento de dgua da Zona Este do Emirado
de Abu Dhabi. Um consércio liderado pela Aqualia e a empresa local Mace foi
selecionado durante um periodo de sete anos por um valor de 76,3 milhdes de
euros para a adjudicagao deste contrato. Este contrato € o primeiro que se adjudica
a uma empresa espanhola de gestao de 4gua nos Emirados Arabes Unidos e inclui
a operacao e manutencao de uma rede de saneamento de aguas residuais
de mais de 2.400 quilometros com 68 estacoes de elevacao de agua residual
e 19 estacoes de tratamento de agua na cidade de Al Ain (na regido oriental de
Abu Dhabi, na fronteira com Oma) e arredores.




m I A Aqualia tem sido a adjudicatéria do concurso por valor de 300 milhdes de euros

para a gestdo do sistema de saneamento de Al Dhakhira (Qatar) durante os
préximos 10 anos. Este contrato supde a entrada no Emirado do Qatar da empresa
espanhola, com o que completa a sua presenca na zona entre as adjudicacoes
alcancadas na Arabia Saudita e Emirados Arabes Unidos. O projeto consiste na
concecao, construcéo, operacdo e manutencdo das instalagdes de tratamento
de 4dgua residual, estacoes de elevacdo de dgua residual, estacdo de elevacao de
transferéncia e coletores associados da cidade de Al Dhakhira no Qatar. A nova
estacdo de tratamento tratard um caudal médio de 56.200 m3 diarios e servira
uma populagdo superior a 200.000 habitantes.

Com o novo contrato no Qatar, a gestao do saneamento da cidade
de Al Ain e o projeto de Riade (capital saudita), para a melhoria
da eficiéncia da rede de distribuicao, a Aqualia consolida a sua
presenca no Médio Oriente e torna-se na empresa espanhola
especializada em gestdo do ciclo integral de dgua com maior
presenca nesse territério.

Estacao de elevacao de Al Ain, Emirados Arabes.

Sectorizagao e controlo de fugas em Riade, Ardbia Saudita.

Participacao em eventos internacionais FIm—m—m"m"

Um ano depois, e gragas ao reconhecimento da Aqualia tanto Internacional AEDYR (Congreso de la Asociacion Espanola
a nivel nacional como internacional, a empresa foi convidada de Desalacion y Reuso), em Sevilha, com duas palestras que
a participar nos eventos internacionais mais reconhecidos abordaram temas como a concecéo e explotagao de instalacéo,
relacionados com a gestdo da agua onde teve a possibilidade de bem como em torno de novos produtos e inovagao.

partilhar a sua experiéncia com todos os interessados.

De entre os eventos mais relevantes de 2014, encontra-se o
IWS 2014, Abu Dhabi (International Water Summit), em que a
empresa teve a possibilidade de debater temas como a gestéo
eficiente e a manutencéo das redes em zonas com problemas
de abastecimento de agua, de acordo com a sua experiéncia
técnica e as solugdes implementadas para aumentar a eficiéncia
e reduzir as perdas de dgua nas redes. Durante este evento, a
SKY NEWS e a CNBC mostraram-se interessadas no trabalho
que a Aqualia esté a realizar no Médio Oriente.

A Aqualia apresentou-se pelo terceiro ano na XXVIIl Convencao
Anual e EXPO ANEAS, Mérida (México), certame centrado na
relacéo entre dgua e energia para dar destaque as agdes que a
empresa levou a cabo durante os Ultimos anos no pais azteca.
A empresa partilhou também o seu conhecimento no Congresso

Arcos de entrada do IWS 2014, Abu Dhabi.



Além disso, a empresa teve uma grande presenca na 9% edicdo
do IWA World Water Congress & Exhibition celebrado em
Lisboa. A Aqualia foi uma das empresas com maior presenca
no programa técnico, concretizada em 2 apresentagoes orais,
14 cartazes cientificos e um workshop preparados pela equipa
de investigadores da empresa. Em relacdo a parte expositiva,
a empresa como patrocinador platina do evento, contou com
um pavilhdo em uma das melhores zonas, que serviu de ponto
de encontro para os funcionarios e clientes da empresa que
estiveram presentes no Congresso.

Importa destacar também a presenca no Forum WEX 2014
(Water and Energy Exchange), celebrado em Madrid, onde foi
possivel partilhar a experiéncia em tecnologias inovadoras e a
sua expansao.

Em Bucareste, a Aqualia New Europe, empresa participada pela
Aqualia, interveio nas Jornadas Técnicas “Consolidando la
sostenibilidad en las empresas de agua: Activos y Direccion
Comercial”. O evento foi organizado pela Associagao Romena
da Agua (ARA) na qual a Aqualia partilhou a sua experiéncia de
melhoria na qualidade de vida dos cidaddos com 33 operadores
regionais de todos os servicos de dgua e saneamento na
Romeénia, bem como representantes do Gabinete de Economia
da Embaixada de Espanha.

Por outro lado, a Aqualia participou desde a sua experiencia
como operador internacional no primeiro workshop europeu
sobre regulagao em que participaram os principais reguladores,
operadores e bancos de investimento. O evento pressupde o
inicio de um debate a nivel europeu sobre entidades reguladoras
no setor da dgua. No encontro foram abordadas e analisadas
experiéncias regulatérias recentes e temas relevantes como a
necessidade de dispor de indicadores que avaliem a qualidade
do servigo para assegurar um melhor servico a sociedade.

Também a Aquajerez participou numa nova edicédo do
International Benchmarking Workshop em Amberes. Os
dados apresentados pela filial da Aqualia destacaram, no que
diz respeito a excelente cobertura dos servicos prestados, a
baixa quantidade de reclamacdes em termos de qualidade da
agua e a eficiéncia energética na distribuicado, tornando-se num
exercicio de transparéncia.

Por ultimo, a edicdo 2014 do Congreso Nacional del Medio
Ambiente (CONAMA) foi celebrada segundo o lema geral
"Economia baixa em carbono". Dentro do ambicioso programa
desenvolvido, os técnicos da Aqualia foram convidados a
participar em duas sessdes que analisaram a relacéo entre
agua e energia e, por outro lado, a gestao da dgua em tempos
de crise, estudando a necessidade de proporcionar um acesso
universal a agua.

e

Representantes da empresa no pavilhao corporativo na IWA World Water
Congress & Exhibition celebrado em Lisboa.

A AQUALIA FORMOU PARTE DO JURI QUE
SELECIONA OS PREMIOS PARA AS EMPRESAS
QUE SE DESTACAM PELA INOVACAO NO
SETOR DA AGUA E ENTREGOU O PREMIO
AQUALIA WEX A INOVACAO

Em geral, estamos a obter parte da recuperacao dos custos chamados "financeiros" e apenas os denominados "ambientais”
e de "recurso”. E necessario um quadro estavel que garanta a sustentabilidade.

Mariano Blanco
Diretor de Gestao de Clientes Internacional da Aqualia

Responsabilidade Social
Corporativa

I Garantir um comportamento integro, honesto e transparente.
I Estender os valores corporativos a toda a cadeia de valor.
I Manter um dialogo ativo e dar resposta aos grupos de interesse.

I A nossa visao I
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A Aqualia definiu um Sistema de Gestao de Responsabilidade
Corporativa, baseado num ciclo de melhoria continua que déa
resposta as necessidades e expectativas dos seus grupos de
interesse:

EXPECTATIVAS

Grupos de
interesse

IMPACTOS

O Sistema estrutura-se a volta de um Comité Interno de RSC
formado por representantes das principais areas da empresa e
cujo fim fundamental é velar pelo cumprimento dos Principios
de Responsabilidade Social Corporativa:

Os Principios centram-se na Estratégia do Grupo FCC e
concretizam-se num Plano Diretor de RSC que inclui acoes e
objetivos especificos.

Com base neste sistema, analisam-se os impactos de cada agdo
e atualizam-se, adaptando-as as expetativas reais dos grupos
de interesse.

Organizacgées
Meios de
comunicacao

de consumidores
-Xol\\[¢]

Administracoes
publicas

Medicéo, analise e melhoria ] Comité RSC —>

Principios RSC

Estratégia do Grupo FCC

Plano Diretor FCC

Coédigo Etico

«A Agualia tem o compromisso de atuar de maneira
integra, honesta e transparente; desde a equipa de
direcéo até ao nivel mais operacional da organizacéo.»

Principios de RSC

A Aqualia entende como grupos de interesse a todas as pessoas,
organizacdes ou instituicdes que afetam ou estao afetadas pelas
decisées do Grupo FCC. Foram identificados os seguintes:

Fornecedores Funcionarios

Municipal, Organizacdes de Locais, Nacionais Responséaveis pela  Estratégicos e Estrutura
Autonoémica, Consumidores e Internacionais Rega Locais Operacional
Nacional e
Europeia
Comunidades e Gabinetes de Associacoes de Estrutura
associacoes de Comunicacao moradores Funcional
Comisséo de Responséveis pela  de Camaras
Precos Rega Municipais
Centros Publicos Pessoal de
Producéo (niveis
Associacoes de Agéncias de ] intermédios)
Organizacoes Noticias Industrias
Ecologistas
. Pessoal de
Camaras Producéo (pessoal
Municipais da convencéo)




Para alcancar uma gestdo sustentavel nos seus servicos e
garantir um impacto positivo na sociedade, a empresa aplica os
seus principios de Responsabilidade Social ndo apenas a sua
atividade direta, mas também a todas aquelas perante as quais
tem influéncia. A Aqualia exige, assim, ética e integridade no
ambito do seu negdécio € em toda a cadeia de valor. Para isso,
adotou um Cédigo Etico, de aplicacdo em todos os paises em
que esta presente, que indica os principios de comportamento
ético, social e ambiental exigidos pelo FCC a quem queira fazer
parte dela.

Ga-25-G4-26 [N

Além disso, dispde de um Canal de Comunicagao Interno para
informar de maneira confidencial acerca dos incumprimentos
que o referido Cédigo possa sofrer. Em 2014, receberam-se 3
comunicacgdes dos funcionérios da Aqualia que foram tratadas
de forma adequada.

Principais acoes de 2014 -

A Aqualia desenvolve a sua atividade de forma alinhada com
o Plano Diretor de Responsabilidade Corporativa do FCC
2011-2014. Este Plano reflete, por um lado, o compromisso com
a sustentabilidade em todas as atividades que levam a cabo, e
por outro lado, analisa os resultados a curto e médio prazo da
estratégia de negocio da empresa.

O FCC quer ser reconhecido como lider na concecédo e exploragao de solucbes mais adequadas para a transformacéo das

cidades em comunidades mais sustentaveis.

Visao do Plano Diretor RSC do FCC

O Plano Diretor de RSC estrutura-se nas seguintes prioridades
estratégicas, acoes e objetivos:

O FCC é um catalisador

para que os cidadaos sejam
protagonistas de uma cidade
sustentavel.

O FCC é lider na concegao
das cidades sustentaveis do
futuro.

O FCC é um exemplo
de autenticidade no seu
compromisso.

Posicionamento 2020

LIGACAO DE CIDADANIA

Transformar os cidadaos nos
protagonistas de uma cidade
sustentavel.

SERVICOS INTELIGENTES

Situar o FCC como lider
na concecao das cidades
sustentaveis do futuro.

COMPORTAMENTO EXEMPLAR

Posicionar o FCC como um

exemplo de autenticidade no seu

compromisso.

Prioridades estratégicas

ALMERIA 2020 OBSERVATORIO

“ECO-CITIES”

Radar sustentavel

ntabilidade ativa
Compromisso responsavel
Voluntariado

Impacto positivo

Cidades do futuro

Alteracao climatica

Marco de integridade
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Em 2014, a Aqualia concentrou-se em duas prioridades estratégicas: Ligacdo de Cidadania e Servicos de Inteligéncia.

Ligacao de Cidadania

Dentro da "Ligacao de Cidadania", sao varias as linhas de
acdo que se desenvolvem e a Aqualia participou ativamente
na primeira delas, "Aprender de forma continua - Radar
sustentavel" cujo propésito é estabelecer plataformas de didlogo
estéaveis com decisores locais focadas no futuro da cidade e
ligar a gestao da empresa com tendéncias e necessidades das
comunidades futuras.

A AQUALIA DEFENDE NESTE GRUPO DE
TRABALHO A IMPORTANCIA DE GARANTIR A
ADMINISTRACAO DE AGUA PARA O FUTURO
E A NECESSIDADE DE DAR MELHOR USO A
ESTE BEM COM A SUA REUTILIZACAO

Uma das plataformas de didlogo lancadas no ambito deste
projeto, é a Almeria 2020/ Mesa de trabalho com os grupos
de interesse, em que a Aqualia colaborou de forma direta.

Esta plataforma tem como prioridade abordar os aspetos que se
consideram chave para desenrolar e tornar mais sustentavel a
cidade, pelo que "a agua e a sua utilizacao mais sustentavel”
é um dos temas de debate de maior destaque na mesa.

Foram analisados com varios intervenientes relevantes da cidade
0S seguintes temas:

I Gestao dos aquiferos.

I Diversificacdo das fontes de obtencéo.

I Tecnologias de recuperacao da agua residual.

I Minimizagao das perdas do sistema.

I Medidas de sensibilizacdo e implicacdo da populagao.

O objetivo é conseguir a maxima eficiéncia de aproveitamento
do recurso que permita o desenvolvimento econémico e social
no presente sem comprometer as possibilidades de aproveita-lo
para geracoes futuras.

A AQUALIA E A CAMARA MUNICIPAL DE
ALMERIA ESTAO ATRABALHAR JA NO
ANTEPROJETO PARA A REUTILIZACAO
DA AGUA QUE CHEGA A ESTACAO DE
TRATAMENTO DE EL BOBAR PARA A SUA
UTILIZACAO NA AGRICULTURA

Servicos inteligentes

Outra das prioridades estratégicas em que a Aqualia se envolveu
foi na criacdo de "Servigos Inteligentes”, com linhas de
acdo como "Cidades Inteligentes" que tem como objetivo
fundamental participar ativamente, a partir da ligagcdo com a
sociedade e da inovagao, na concecao das comunidades urbanas
do futuro.

Neste contexto ha que destacar como atuagao principal em 2014
a assinatura do acordo de colaboragdo entre a Universidade
Rey Juan Carlos (URJC) e o Grupo FCC, para a criacdo do
Observatério "Tendéncias Eco-Cities". Investigadores e
especialistas identificam, através desta plataforma, os grandes
desafios que devem encarar as cidades do futuro em ambitos
como as infraestruturas, a gestdo de residuos e a utilizacdo
de &gua, entre outros. Além disso, o projeto contard com a
colaboragao da London Metropolitan University (LMU).

O FCC considera necessario conhecer e antecipar as tendéncias
que moldarédo as comunidades de 2020 e envolver tanto os
cidadaos como os proprios funcionéarios na criagdo das melhores
solugdes para desafios de sustentabilidade, como o aumento da
populacéao ou a alteracéao climéatica.

O Observatorio elabora relatérios bienais com os olhos postos
em 2020 cujas conclusdes permitirdo a tomada de decisdes e
adocéao de estratégias a seguir.

Imagem de um momento de debate no Férum
"A Responsabilidade Social na Aqualia".

Dialogo ativo com os grupos de interesse N

A Aqualia definiu varios canais de comunicacdo adaptados a cada
grupo de interesse, entre os quais se destaca o Relatério Anual
de Responsabilidade Social Corporativa, no qual informa os
dados, iniciativas e assuntos mais relevantes da organizacéo.

Com o objetivo de identificar os aspetos econdémicos, sociais e
ambientais mais relevantes, periodicamente realizam-se estudos
em gue os grupos de interesse podem expressar livremente as

suas preocupacoes e interesses em matéria de Responsabilidade
Social.

Desta forma, em 2014 foram lancados dois inquéritos: um para
grupos de interesse externos e outro especifico para o grupo
de interesse dos "funcionarios".



O questionéario relativo aos grupos de interesse externos foi
dirigido a uma amostra representativa de pessoas que tém uma
relacao direta com a Aqualia. Entre os aspetos mais importantes
relativos a empresa foram destacados: a "estratégia"”, o
"didlogo com os grupos de interesse" ou o "desempenho
social".

O inquérito para funcionarios foi dirigido a uma amostra de
1.675 pessoas e obtiveram-se 381 inquéritos validos. Com
os resultados obtidos, foi possivel identificar os aspetos mais
relevantes em relacao a areas, projetos e iniciativas da empresa.
Também se refletiu o grau de acessibilidade e participacdo em
projetos sociais.

As iniciativas mais valorizadas levadas a cabo pela Aqualia foram
aquelas relativas a "qualidade da agua", "desenvolvimento

profissional" e "atendimento ao cliente".

Como resultado deste estudo, foram identificados os aspetos de
maior e menor relevancia para os grupos de interesse:

INICIATIVAS Aqualia

G4-19-GA4-20-G4-21-G4-22-G4-25-G4-26-G4-27 [

OS GRUPOS DE INTERESSE VALORIZAM
MUITO POSITIVAMENTE A MEMORIA ANUAL
DE RSC DA AQUALIA E, EM ESPECIAL, A
EXATIDAO DOS SEUS DADOS

ASPETOS MAIS RELEVANTES

Grupos de interesse externos

= Definicao da estratégia da Aqualia.

= Didlogo com os grupos de interesse.

= Objetivos e grau de cumprimento.

= Definicao da atividade da empresa.

= Informacéo sobre o desempenho social.

Funcionarios

= |niciativas para melhorar a qualidade da agua.

= Acbes para facilitar o desenvolvimento profissio-
nal.

= Melhorias no atendimento ao cliente.
= Medidas para garantir a igualdade e diversidade.
= Acoes de melhoria da saude no trabalho.

ASPETOS MENOS RELEVANTES

Grupos de interesse externos

= Informacao sobre o governo corporativo.
= Informacéao sobre o desempenho econémico.

= Informacéo sobre o desempenho na gestao da
equipa humana.

Os resultados do estudo de materialidade com grupos de
interesse cruzaram-se com o0s aspetos de maior impacto para a
prépria organizagao, dando lugar a definicdo das linhas de acao
de 2015.

Linhas de acao de 2015:

I Promocao do desporto e da cultura: novas acdes de apoio,
promogao e patrocinio de atividades desportivas e culturais.

I Acdes de melhoria ambiental e de biodiversidade: célculo da
Pegada Hidrica, Sistemas de Gestéo de Eficiéncia Energética,
plataformas de dialogo...

/TN

Funcionarios

= Acoes para promover a atividade fisica.

= |niciativas de colaboragao com universidades e
promogao da cultura.

= |niciativas para melhorar a faturacao transparente
e o controlo de consumo.

I Apoio a grupos sociais desfavorecidos: projetos de agéo social,
aplicacao de tarifas sociais...

I Promocéo da formacéo e do empreendedorismo: colaboracdo
com universidades, novos programas de formagao...

Il Participagao dos cidadaos: participacdo de uma equipa de
consultoria RSC externa, criacado do porta-voz do cliente...

I Colaboracdo com ONGs: cooperacado internacional no Peru,
novos projetos nacionais...
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TEM INiCIO .
SMART WATER EM A AQUALIA RECEBE
SANTANDER. A DISTINCAO
DE "EMPRESA
COMPROMETIDA COM A
. ' SEGURANCA E SAUDE
NOTRABALHO" EM
PRIMEIRO CONTRATO MURCIA.
NO QATAR QUE
| REFORCA A NOSSA
PRESENCA NO MEDIO

ORIENTE.

> 2 .
aqualia

COMEMORAMOS O DIA
MUNDIAL DA AGUA.

O PRESIDENTE DA
CAMARA MUNICIPAL

DE OVIEDO E A
PRESIDENTE DO FCC
INAUGURAM A NOVA
ETAP DE CARBONO QUE
ABASTECERA A CAPITAL
DO PRINCIPADO.

A AQUALIA OBTEM

O PREMIO AO

MELHOR POSTER

NUM CONGRESSO
INTERNACIONAL
CELEBRADO EM ESSEN,
ALEMANHA.

ARRANCA O PRIMEIRO
PROGRAMA DE

MENTORING DIRIGIDO
APENAS A MULHERES.




PREMIO INNOVACION +
SOSTENIBILIDAD + RED
PELO PROJETO ELANG.

JORNADA
MONOGRAFICA SOBRE
A PEGADA HIDRICA. O
CALCULO DA PEGADA
HIDRICA DE CANTABRIA,
REFERENCIA PARA O
SETOR.

MAIS DE UMA CENTENA
DE FUNCIONARIOS
PARTICIPAM NA
CAMPANHA YO,
CONTIGO COM O
MOTIVO DO DIA
INTERNACIONAL
CONTRA AVIOLENCIA
DE GENERO.

ALUNOS DE IBIZA

CONHECEM COM
DETALHE O PROCESSO
DE DESSALINIZACAO
DA AGUA.
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Animate y cormigus grandes regalos!

XI EDICAO DO
CONCURSO
INTERNACIONAL DE
DESENHO INFANTIL.

COLABORACAO COM
A UNIVERSIDADE

e REY JUAN CARLOS
AVILA ESTREIA (URJC) NO PRIMEIRO
ESTACAO DE ENCONTRO PRO
TRATAMENTO DE DIREITOS HUMANOS.
ULTIMA GERACAO
CONSTRUIDA
PELA AQUALIA
INFRAESTRUCTURAS.







Transparéncia, qualidade de servico
e proximidade

A nossa visao

Desafios de 2014

Linhas de acdo de 2014
Qualidade da agua
Atendimento ao cliente
Faturacao personalizada
Inovacao ao servico do cidadao
Distingoes

Desafios de 2015



o 4 01 Transparéncia,
° qualidade de servico e proximidade

" A nossa visao

I Oferecer o melhor servico de acordo com as necessidades
dos cidadaos.

I Assegurar a maxima qualidade da &gua.

I Apostar na transparéncia da informagao oferecida aos utentes.

I Manter a aposta para a inovagdo e novas tecnologias.

PRINCIPAIS DADOS 2013 2014

oot 7 906 656 7.436.343 womres
2.896.980 2.915.643 wers

e 752.507.106 | 615.463.970 »
coonsmsrers 45,250, 00 48.537,00 ~

REDE DE E5GOTO 20.230,00 20.985,00
sereon o 1,194.432 1.085.781
INVESTIMENTO EM DI 2'98 3,1 2 'I;AéL;l?REgS
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A Agualia mantém um forte compromisso com os cidadaos para
melhorar constantemente a qualidade do servico oferecido. Fruto
deste compromisso, aplica um controlo exaustivo em todas
as suas atividades e, em particular, naquelas que garantem a
inocuidade da dgua em relacdo ao seu consumo. A empresa
toma parte ativa em diversas iniciativas locais com objetos de
alcancar um servico mais transparente, proximo e inovador
que dé resposta as expectativas e necessidades dos cidadaos,
administracoes e a sociedade em geral.

) servico



" Desafios de 2014 e

A Aqualia definiu em 2014 objetivos orientados a melhoria dos
seus servicos. O seu grau de cumprimento é detalhado de
seguida:

NIVEL DE ‘

COMPROMISSO 2014 I ST, COMENTARIOS
Consolidar as iniciativas destinadas A Aqualia participa em iniciativa
a melhorar o servigo assegurando a o europeia EBC (European Benchmarking
colaboragao da Aqualia em projetos como o Cooperation) e coloca em marcha o
AquaRating e Benchmarking sistema de qualificagao AquaRating.
Na area de inovacao, reforcar a estratégia A aplicagao "Smart Water" funciona ja
de gestao inteligente com um projeto de o no bairro Nueva Montafna em Santander.
Smart. 1 00 / Destaca-se por ser a mais avancada na

0 Europa em termos de ponto de vista

tecnolégico para a gestao da agua.

" Linhas de acao de 2014

A Agualia centrou as suas atuagdes em 2014 em continuar a
melhorar a qualidade da 4gua, o servico de atendimento ao
cliente, o processo de faturagdo e consumos e aumentar a
inovacéo.

I Garantia de qualidade ﬂ

e controlo.

! Iniciativas de melhoria

. I Canais de
do servigo. L
comunicagao.
I Compromisso com a
qualidade em toda a Qualidade Atendimento
cadeia de valor. da agua ao cliente

Faturacao

Inovacao
I Fatura transparente. € consumos

I Projetos IDI.

I Participagao em
Smart Cities.

! Leitura de contadores a
distancia.
I Participacao em

a féruns e congressos.

servico [ BN

I Tecnologia inovadora.

)




Qualidade da agua

A empresa conta com um Plano Estratégico de Qualidade
pensado para proporcionar um servico com as maximas quotas
de qualidade e eficiéncia para os clientes, cumprindo além disso
0s niveis exigidos pela administracéo publica. Este Plano inclui
uma série de indicadores de acompanhamento que avaliam
o grau de melhoria do servico e que se incluem em quatro
categorias: qualidade da agua fornecida e tratada, qualidade do
servico, rendimento técnico da rede e nivel de atencao ao cliente.

Garantia de qualidade e controlo

O compromisso com a qualidade da Aqualia traduz-se nas
praticas especificas de trabalho que permitem a organizacao
de responder a regulacao e controlos que a administragao
estabelece. Um exemplo disso é que 98% das instalacdes da
Aqualia estéo certificadas de acordo com a norma de gestdo
de qualidade UNE-EN ISO 9001:2008 e de gestdao ambiental
UNE-EN ISO 14001:2004.

Como novidade teve inicio em 2014 a implementacao da
aplicacdo GlobalSuite com a que se pode analisar de forma
conjunta a informacéao dos sistemas de gestédo das certificacoes
que dispde a empresa (ISO 9001, 14001, 17025, 50001, 14064 e
166002) para todos os contratos e paises. Nas funcionalidades
da aplicagao, destacam a gestao de auditorias ou irregularidades
de qualidade da agua.

Para garantir a qualidade da qualidade administrada e em
quantidade suficiente se realiza um acompanhamento e
controlo diario das caracteristicas da dgua captada e distribuida.
AqualiaLAB, os laboratérios da Aqualia de analise da agua
acreditados segundo a norma UNE-EN- ISO 17025, jogam um
papel fundamental nas determinacdes de qualidade, tendo
realizado neste ano 1.085.781 determinacdes de parametro, das
quais mais de 99,8% estavam em conformidade.

Aqualia reporta cada ano os dados sobre a gestdo da agua ao
Sistema de Informacao Nacional de Aguas de Consumo
(SINAC), organismo dependente do Ministério de Saude, Politica
Social e Igualdade. O objetivo é dispor de informacéo sobre as
infraestruturas de captacao, tratamento e abastecimento de
agua e dos laboratérios de controlo de qualidade da agua, entre
outros dados, para poder detetar possiveis incumprimentos e
riscos derivados da ingestao de agua.

O resultado desta preocupacéo pela qualidade da &gua e do
servico em geral, evidencia-se nos resultados dos inquéritos
de satisfacdo as instituicbes cuja valorizacdo média ao servigco
prestado por Aqualia é de 3,91 pontos sobre 5 e ao cliente final
em que 69,8% dos utilizadores se encontram satisfeitos com a
qualidade do servigo.

Os cidadaos dispoem de informacéo publica sobre os controlos
e parametros de qualidade na pagina web do SINAC (http://sinac.
msn.es) e nas paginas locais em que a Aqualia oferece os seus
servicos (também disponivel em www.aqualia.es).

Iniciativas de melhoria do servico

A Aqualia colocou em marcha o sistema AguaRating de qualificacédo
para os prestadores de servigos de dgua e saneamento.

AquaRating é produto de um processo de desenvolvimento
conjunto liderado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) em estreita colaboracdo com a International Water
Association. As fases de concecdo e ensaio contaram
com as valiosas contribuicoes de prestadores de servicos
de &gua e reconhecidos especialistas internacionais assim
como reguladores e entidades governamentais, organizagoes
multilaterais, agéncias nacionais de desenvolvimento e outros

Um momento da intervencdo de Mariano Blanco nas Jornadas AEAS:
Experiéncias internacionais de regulamentacéo.



agentes de relevancia no setor da dgua. A iniciativa engloba mais
de 100 operadores desde a sua entrada em funcionamento ha
10 anos.

Compromisso com a qualidade em toda a cadeia de valor

A qualidade dos servigcos que oferece Aqualia depende das suas
acoes diretas e também, em grande medida, das acdes dos
seus fornecedores. Por isso, estabeleceu-se um processo de
avaliacdo e acompanhamento que garante o cumprimento dos
requisitos definidos pela Aqualia em toda a sua cadeia de valor,
respeitando valores e politicas comuns.

para contratar um novo fornecedor, este
deve ter implantado um Sistema de Gestado de Qualidade
segundo a ISO 9001, além de ter de passar uma avaliagdo
técnica inicial que verifiqgue o cumprimento de critérios minimos
estabelecidos pela empresa que, uma vez superados, dardo
lugar a valorizacao da oferta.
A Aqualia exige contratualmente
aos seus fornecedores que as suas atividades gerem o menor
impacto possivel no meio ambiente.

a empresa realiza um controlo e
acompanhamento a todos os fornecedores do cumprimento
da legislacdo vigente em matéria de prevencado e seguranca
no trabalho. Além disso, a Aqualia proporciona a formacao
necessdria para além de realizar anélises periddicas, juntamente
com os fornecedores, de possiveis situacdes de risco que
podem ocorrer.

Atendimento ao cliente

O atendimento ao cliente constitui parte essencial do servico que
a Aqualia presta A politica da empresa é oferecer um atendimento
personalizado e proximo de acordo com as necessidades
de cada cliente. Para tal, coloca a disposicao dos utentes as
ferramentas e recursos necessarios para oferecer um servico
de atendimento agil, rapido, simples e eficaz.

Principais canais de comunicacao

Aqualia Contact € um canal telefénico

gue nasce com o objetivo de aplicar
3 a tecnologia mais avancada em

comunicacdes ao atendimento ao

cliente, permitindo atender as suas

necessidades em qualquer momento
e lugar. Identifica-se como um servico moderno, criado para dar
resposta a uma sociedade em constante evolugéo.

L contac

Servico que responde sempre.

Préatico e facil de usar.

Economiza tempo e deslocagoes.

Simplifica as formalidades.

Oferece um horario de atendimento mais amplo.

Maior acessibilidade, a partir de qualquer lugar e perante
qualquer problema.

Cumprimento das normas laborais: verifica-se que todos os
fornecedores realizam os seus processos de contratacdo
seguindo o quadro legislativo vigente e dispdéem dos
correspondentes seguros de trabalho.

Cédigo Etico: todos os fornecedores estao obrigados a cumprir
com o Cédigo Etico da Aqualia e com os dez principios do Pacto
Mundial promovido pelas Nagcdes Unidas e ao qual aderiu o
Grupo (www.pactomundial.org).

Qualidade
técnica

Minimo impacto

Cédigo Etico ambiental

Prevencgéao de Riscos
e Seguranga no
Trabalho

Normas laborais

Centro de atendimento ao cliente, Aqualia Contact.

E possivel encontrar os telefones de contacto para cada
regiao em:
http://www.aqualia.es/aqualia/atencion-al-cliente/aqualia-
contact/index.html



AqualiaOnline é o canal que permite que
os clientes da Aqualia realizem todas as
suas gestdes de forma simples, segura,
agil e confidencial durante 24 horas por
dia, 365 dias por ano.

Através da pdagina da Aqualia, é possivel cumprir formalidades,
alterar dados pessoais, consultar as tarifas aplicadas, solicitar as
faturas eletronicas, facilitar a leitura do contador, pagar faturas,
apresentar reclamacgoées ou solicitar a anulagdo do fornecimento,
entre outras gestoes.

A Agualia confirma aos clientes a rececao de qualquer solicitagdo
ou reclamacao, bem como o seu deferimento ou indeferimento.
As perguntas e sugestdes apresentadas também obtém uma
resposta por parte da empresa.

Faturacao personalizada

Faturacdo transparente e personalizada sdo os dois principios
que regem o processo da Aqualia. Nesta linha, a empresa
implementou de forma progressiva melhorias no design das suas
faturas, como a inclusdo de resultados analiticos juntamente
com o resto de informagéo ou a incorporagdo de mensagens
de sensibilizagdo para assegurar um consumo responsavel.
Além disso, para facilitar a sua compreensao, procedeu-se a
personalizacdo de design para cada tipo de cliente, estruturando
a informacao para facilitar a sua interpretacéao.
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Fatura transparente

As faturas que a Aqualia emite sdo personalizadas de acordo com
cada cliente, sao redigidas no idioma oficial de cada territério e
orientadas para uma facil compreenséo.

O conjunto de processos e recursos como a captacao da
agua do ambiente natural, a sua transformacado em éagua
potavel, a distribuicdo ao domicilio e a sua devolugdo a natureza
compreendem toda uma série de fatores que aparecem refletidos
na fatura através dos seus conceitos distintos (4gua, saneamento,
tratamento, etc.).

AS FATURAS DA AQUALIA SAO ACOMPANHADAS DA
RESPETIVA EXPLICACAO E CONTEM OS SEGUINTES
DADOS:

TITULAR DO CONTRATO

DADOS DE INTERESSE

PUBLICAGAO DETARIFAS

DADOS DA FATURAGAO

DESCRICAO DOS BLOCOS DE CONSUMO E PREGOS
DETALHE DOS CONCEITOS FATURADOS E OS SEUS VALORES
HISTORICO DE CONSUMOS

DADOS PARA O CONTROLO DE COBRANGA

DATA LIMITE DE PAGAMENTO

TOTAL A PAGAR



A empresa emite 3 tipos de faturas, de acordo com as preferéncias
de cada cliente:

Fatura normal detalhada, com toda a informacéo de interesse
detalhada.

Fatura resumida, resumindo os conceitos e destacando o
valor total.

Fatura resumida por conceitos, resumindo o valor por cada
conceito. Comecou-se a emitir em 2014, para se adaptar as
necessidades especificas de alguns municipios.

Leitura de contadores a distancia

A leitura de contadores, tanto a distancia como a partir dos
escritorios da Aqualia, revela ser um beneficio direto para os
utentes ao evitar estimativas e ao faturar sempre o consumo real.

Neste sentido, em 2014 avangou-se com agcdes como a realizacao
de formacdo avancada a 129 profissionais da Andaluzia e
Extremadura sobre leitores, centrado no manuseamento avangado
do TPL (Terminais Portateis de Leitura), as irregularidades de
leitura, a otimizacdo das rotas e, em particular, a detecéo de
fraudes.

Atualmente, mais de 55.000 clientes tém acesso a leitura
a distancia e estao disponiveis mais de 113.400 canais para
expandir a outros utentes no futuro.

De igual modo, de forma exaustiva, é realizada a monitorizacao
de mais de 1.200 clientes de grande consumo para adequar o
fornecimento ao seu consumo real e informar acerca de possiveis
irregularidades.
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Leitor da Aqualia a realizar leitura de contadores a distancia.

Tecnologia inovadora: contadores inteligentes

A Aqualia estéd a incorporar sistemas inteligentes nos lares
através da instalacao de redes domésticas de dgua diferenciadas
de acordo com o tipo de utilizagdo, sistemas de reutilizacéo
ou instalacédo de contadores inteligentes para as leituras
automatizadas. Estas equipas inteligentes dispdem de um
sistema eletronico de Ultima geracado que armazena os dados
precisos para conhecer em cada momento os padroes de
consumo didrios, tarifas e servigos da rede, o que permite
gerar sugestdes de melhoria de habitos de consumo através
de conselhos personalizados.



Inovacao ao servico do cidadao

A Aqualia, como empresa gestora de um bem tao necessério para
a vida como é a agua, assume a sua responsabilidade perante
a sociedade e o meio ambiente, participando de maneira direta
no desenvolvimento da sua estratégia de IDI. Com o objetivo de
fornecer os melhores recursos aos projetos, a empresa participa
nos principais projetos europeus, nacionais e regionais de IDI
relacionados com a gestao da agua.

A Aqualia mantém um contacto permanente com os diferentes
intervenientes da sua area para potenciar e melhorar a sua
atividade de IDI, levada a cabo pelo Departamento de Inovacéao
e Tecnologia. Os projetos de inovacédo sdo executados gragas a
participacdo e envolvimento de todo o pessoal da organizagao
em todos os processos, desde a identificacdo de oportunidades
até a implementagao dos mesmos, com o objetivo de melhorar
o rendimento em trés aspetos especificos: qualidade,
sustentabilidade e gestao inteligente.

>
Didlogo permanente Selecio de
Aqualia - grupos de interesse E— ¢ >
projetos IDI
>

Um grande numero dos projetos desenvolvidos pela Aqualia
contam com um cofinanciamento do Governo Espanhol ou da
Uniao Europeia (7°PM, LIFE+, Eco-Innovacion, etc...). De entre as

linhas de trabalho que a empresa desenvolve, destaca-se aquela
relacionada com uma gestao mais inteligente e sustentavel do
ciclo integral da agua.

Colaboracao com universidades e centros de investigacao

Sustentabilidade Qualidade

Santiago de Compostela

Santander
B

® %k AXO ° San Sebastianm A x
.
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Centos de investigacdo internacionais
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Projetos IDI

Durante 2014, a Aqualia trabalhou com 22 centros nacionais e
7 internacionais para o desenvolvimento de 17 projetos com 8

patentes em curso que requerem a dedicacao e o empenho de

pessoal altamente especializado. Destes projetos finalizaram-
se 6, enquanto o resto dos projetos continuardo em estudo

Aqualia esté a trabalhar:

durante 2015. Por outra parte, 6 novas incorporacoes reforcaram

Cenit VIDA
(2014%)

FP7 All-gas

Innpacto Downstream
(2015)

Reto Renovagas

Idea Regenera
(2015)

Innpacto Filene
(2014*)

Innterconecta Alegria
(2014%)

Innpronta ITACA
(2014*)

Life Remembrane
(2015)

Innova Inpactar
(2015)

Life Memory
Life Biosol Water
Recycling

Eco-Innovation
Cleanwater

Innpronta IISIS
(2014*)

Innterconecta Smartic
(2014%*)

FP7 UrbanWater
(2015)

JPI Motrem

Obter um revolucionério sistema de aproveitamento de dguas
municipais com o uso de microalgas para produzir energia em vez de
consumir eletricidade.

Producao de biocombustiveis a partir dos nutrientes de dguas
residuais, baseado em microalgas e valorizacdo da biomassa obtida.
Escala de demonstragao

Processos de concentracao e valorizacdo da biomassa nos sistemas
de tratamento baseados em microalgas.

Produgao de biometano a partir de CO2 e H2 renovavel (power2gas)
na producao de biogas.

Tratamento de descarga zero, utilizando processos baseados em
microalgas e a producao de biofertilizantes.

Reator anaerébico com membranas ceramicas para a transformacao
de efluentes industriais em bioenergia.

Valorizagdo de efluentes industriais com reatores anaerébicos com
membranas e cultivo de algas, minimizando residuos e energia.

Novas tecnologias de tratamento sustentavel, maximizar a
reutilizacao e os subprodutos valorizaveis e controlo avancado nos
processos para minimizar os impactos ambientais.

Prolongar a vida das membranas de osmose reversa, com
condicionamentos especificos para transformar um residuo num
recurso (por exemplo, em aplicacoes de reutilizacdo de agua).

Novos reatores bioldgicos hibridos integrados e compactos como
solucoes descentralizadas e automatizadas para pequenas plantas.

Demonstracdo do reator anaerdbico com membranas para efluentes
urbanos, produzindo bioenergia e agua de reuso.

Demonstracdo de uma planta de tratamento avangado com
microalgas para agua de reuso e aproveitamento energético.

Avaliacao de um novo gerador de hipoclorito no local, com
membranas ceramicas, em trés aplicacoes distintas (tratamento de
agua, reutilizacao e desinfecao, dessalinizacao).

Criar uma urbanizagao sustentéavel e autossuficiente, repensando os
servicos dos cidaddos com infraestruturas inteligentes, combinando
novos tratamentos descentralizados com controlo automatizado.

Monitorizar a 4gua bruta dos reservatorios e controlar a qualidade da
tratamento de agua online e em tempo real.

Uma inovadora plataforma interativa de tecnologia inteligente,
integrando médulos para a tomada de decisoes, para a gestao de
dados em tempo real e a detecao de fugas para melhorar a gestao
integral da 4gua em éreas urbanas.

Desenvolvimento de processos integrados para a monitorizagao e
eliminacao dos contaminantes emergentes, especialmente para a
reutilizacdo da agua.

(2014%) Projetos finalizados em 2014 e (2015) Projetos a finalizar em 2015.

a equipa do Departamento de Inovacéo e Tecnologia que conta
na atualidade com 34 pessoas.

De seguida, estdo detalhados os projetos de IDI nos quais a

UCA, UVA, Fundacion Cajamar

UCA, UAL, Fraunhofer Institute
Umsicht, Southampton University

ITC, TECNALIA, UCA

CSIC-ICE TECNALIA, CNH2

UAL

UCM

uscC

USC, UAL, UAH

Leitat

U. Cantabria

UPV, UV

Centa

CeramHyd SA

IMDEA Agua, UV, UPV

UEX

U. Zagreb

URJC, U. Helsinki, U. Stuttgart, U.

Torino
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Life Remembrane (2015)

Innova Inpactar (2015)
Life Memory
Life Biosol Water Recycling

Eco Innovation Cleanwater

Avila

Vigo

Vigo

Alzira (Valencia)

O Porrifio (Pontevedra)

Alcaléd de Henares (Madrid),

Santiago de Compostela (La Corufia),
Chiclana de la Frontera (Cadiz),
Guillarei (Pontevedra)

Alovera (Guadalajara)
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Reto Renovagas

MEC Mantenimiento Predictivo (2012%)
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Innterconecta Smartic (2014%)
FP7 UrbanWater (2015)
JPI Motrem

Salamanca
Chiclana de la Frontera (Cadiz)

Arcos de la Frontera (Cadiz),
Chiclana de la Frontera (Cadiz)

Chiclana de la Frontera (Cadiz)
Chiclana de la Frontera (Cédiz)
Chiclana de la Frontera (Cadiz)

Chiclana de la Frontera (Cadiz)

Medina del Campo

Medina del Campo (Valladolid),
Reinosa (Cantabria),

Valencia, Alcoy (Alicante),
Talavera de la Reina (Toledo),
Badajoz, Toledo, Lleida

Badajoz

Almeria

Pendente
*Projetos concluidos



Smart Cities

Cada cidade interfere no ciclo da d4gua de muitas formas
diferentes. As cidades inteligentes, Smart Cities, aproveitam
e desenvolvem a tecnologia a favor da eficiéncia e melhoria do
bem-estar e qualidade de vida dos cidaddos. Em Santander foi
implementada a iniciativa "Smart Water: a Gestdo Inteligente
do Servico de Aguas através das Novas Tecnologias', com a
finalidade de criar um servigo inteligente para a gestdo da dgua
em ambientes urbanos onde também o cidadao podera participar
na gestao através do seu tablet, PC ou smartphone.

Este projeto, promovido pela Camara Municipal de Santander,
pela Aqualia e pela Universidade de Cantabria permite melhorar a
recolha de dados em contadores e outros sensores de dguas de
forma a serem usados para a gestao eficiente da dgua e oferecer
informacao aos cidadaos, melhorando o servico oferecido.

Imagem do fman promocional da aplicacdo Smart Water.

PROJETO

SMARTWATER

Este projeto Smartcity surge como iniciativa da Camara
Municipal de Santander e da Aqualia juntamente

com a Universidade de Cantabria com o objetivo de
solucionar as necessidades de falta de informagao com
que se debatiam os cidaddos.

H:F' . — @n:
L AL s

INTEGRA

Ainformacao proveniente dos contadores é normalizada, integrada,

processada e armazenada por CIC com o software IDBox.

SUPERVISIONA

Gracas a IDBox, o gestor pode visualizar painéis de comando, analisar
histéricos ou em tempo real, realizar relatérios ou calculos e BPM, enviar
alarmes e notificacoes, etc.

VISUALIZA

Os cidaddos acedem através de uma aplicagao mével de FIELDEAS
Daat onde podem consultar as suas curvas de consumo, reportar
irregularidades, visualizar o canal de comunicagao ou receber alarmes e
notificacdes.




O projeto SmartWater permite que os cidadaos acedam a uma
aplicacdo mével, desenvolvida sobre a plataforma am+, na qual
serdo capazes de conhecer o seu consumo em tempo real,
avisar ou receber informacbées de qualquer irregularidade no
servico, detetar fraudes, otimizar a gestao energética, aceder
a noticias em matéria de saneamento e abastecimento, para
além da monitorizacdo das redes de saneamento para detetar
possiveis inundagoes.

A aplicacdo Smart Water encontra-se operacional no bairro de
Nueva Montana de Santander com a intencdo de comecar a
funcionar brevemente em outros lugares da cidade.

Emilio Ferndndez durante a sua participagdo na feira "Smart Cities & Communities"
em que apresentou o projeto Smart Water implementado em Santander.

Distincoes

Num passo na direcdo da gestdo Smart dos servigcos publicos, a
Aqualia estd a aplicar em Santander solugdes revolucionérias para
a gestao da &gua através do projeto pioneiro na Europa "Smart
Water, Smart Citizens", centradas na tecnologia sem abertura
de valas para a reabilitacdo de conducdes de administracao de
grande diametro. O projeto aplica a técnica Primus Line que
permite uma rdpida implementacdo em obra, minimizando o
impacto ambiental e os disturbios para os cidadaos.

A AQUALIA OBTEM O PREMIO AO MELHOR
POSTER NUM CONGRESSO INTERNACIONAL
CELEBRADO EM ESSEN, ALEMANHA).

A comunicacao cientifica apresentada por Nicolas
Morales, investigador da Aqualia, foi selecionada pelo
juri do Congresso Internacional "Activated Sludge — 100
years and Counting" como a melhor das 56 comunicagoes
apresentadas no evento organizado pela IWA (International
Water Association) em Essen (Alemanha).



PREMIO 1&D NO CONGRESSO IWA DE LISBOA
(PORTUGAL).

A comunicacéo cientifica apresentada pelo investigador da
Aqualia, Zouhayr Arbib, que estuda no ambito do projeto
All-gas como aproveitar as aguas residuais para que o
cultivo das microalgas possa produzir biocombustiveis, foi
premiada pela IWA como a melhor comunicacgéo cientifica,
entre as seiscentas comunicagoes apresentadas.

PREMIO INNOVACION + SOSTENIBILIDAD + RED

A Aqualia recebe o prémio Innovacién + Sostenibilidad
+ Red, | + Gran Empresa Sostenible, organizado pela
EXPANSION, Bankinter e E.O.N. por ser uma das
empresas mais inovadoras de Espanha.

Desafios de 2015

Desenvolvimento Promover e Continuar
de um escritério participar em a participar
virtual de novos projetos em projetos B .
, prol em projetos Ter um carro a Ter em operacdo a | Ter um projeto da
atendimento Smart Water. internacionais. funcionar com L B . _
. . ] ) primeira instalacdo | Area de Gestéao

ao cliente na Continuar em biometano a partir de | . . .

L . ) o industrial de ELAN. | Inteligente fora de
aplicacao. outros bairros aguas residuais.

Espanha.

e setores de
Santander.
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As nossas pessoas:
0 motor de mudanca

A nossa visao

Fomentar o desenvolvimento da gestao do potencial humano. Garantir o compromisso com a diversidade e com a igualdade
Fortalecer uma cultura que propicie as condigbes adequadas de género.
para melhorar o clima organizacional baseado no respeito Garantir um ambiente de trabalho seguro e saudavel.

mutuo e no trabalho em equipa.

Trabalhadores da Aqualia em Abu Dhabi.

N.° DE FUNCIONARIOS

% CONTRATOS SEM TERMO

ROTATIVIDADE VOLUNTARIA /I\

% DE MULHERES NA EQUIPA (¥)

HORAS TOTAIS DE FORMAGAO

HORAS DE FORMACAOQ/FUNCIONARIO

INVESTIMENTO EM FORMACAO

INDICE DE FREQUENCIA DE ACIDENTES

INDICE DE GRAVIDADE DE ACIDENTES

T
N

(*) No ano de 2014 foi considerada a percentagem a nivel nacional e internacional, enquanto em 2013 teve-se em consideragdo somente a nivel nacional.



Na Aqualia as pessoas séo o principal valor. O éxito da atividade
da empresa deve-se ao profissionalismo e qualidade da
sua equipa juntamente com a sua aposta pela igualdade de
oportunidades e desenvolvimento profissional.

Para garantir o bom funcionamento da organizacao, a area
de Recursos Humanos baseou as suas linhas de atuacao
no compromisso com a aprendizagem, a comunicagdo € o
desenvolvimento da lideranca dos funcionarios.

A Aqualia é constituida por 7.639 pessoas, 7,2% mais do que no
ano anterior, que se deve principalmente a nova incorporacgéao
de Conservacéo e Sistemas na area de dguas e aquisicoes de
contratos.

A idade média da equipa é 43 anos, com uma idade média
maioritéria entre 40 e 44 anos e tempo médio na empresa de
9 anos.

NUMERO DE FUNCIONARIOS

7.102 7125 7639 2,21

2012 2013 2014 2012

NA PRIMEIRA PESSOA:

% ROTATIVIDADE

0,94

2013

A presenca no estrangeiro continua a ser muito importante no
volume de negdcio da Aqualia, contando na atualidade com
19,3% de trabalhadores (1.474 pessoas) fora de Espanha.

Os paises com maior presenca no estrangeiro sdo a Republica
Checa com 980 trabalhadores, Italia com 186 trabalhadores
e Portugal com 99 trabalhadores; o resto dos funcionéarios
distribuem-se pelo México (55 trabalhadores), Ardbia Saudita
(40 trabalhadores), Argélia (79 trabalhadores) e outros paises (35
trabalhadores), entre os quais se encontram Montenegro, Bosnia,
Chile e Uruguai. Em Espanha ha um total de 6.165 trabalhadores.

O numero de contratos sem termo ascende a um total de 2.175
contratos, representando 28,47 % da equipa, dado superior ao ano
anterior. Por outro lado, a rotatividade voluntéria entendida como
cessacao voluntaria da relacao laboral, aumentou ligeiramente,
situando-se em 1,29%, ainda que continue muito inferior a do
ano 2012.

% CONTRATOS SEMTERMO

1,29 28,37 28,26 28,47

2014 2012 2013 2014

Juntei-me ao FCC como Chefe de Contabilidade no ano de 1998. Nessa altura, a empresa de Aguas do FCC, Seragua, era
muito pequena em comparacdo com o que é agora a Aqualia. Eramos como uma pequena familia.

Pessoalmente, o ano da grande mudanca foi 2004, quando passei a responsavel do Controlo de Gestao da antiga Zona
Centro. Lembro-me desses anos com muito carinho, porque o clima de trabalho era excelente e a relacdo entre os colegas
era magnifica. Foram anos de muito trabalho, de muitas viagens e reuniées, anos em que aprendi muito sobre a atividade
e durante os quais conheci muitos colegas de diversos centros de trabalho, sendo na sua maioria magnificos profissionais
e gente muito afavel e hospitaleira. A verdade é que da gosto visitar os contratos e delegacées da Aqualia, porque além
de sermos muito bem tratados e aprendermos imenso, temos oportunidade de conhecer outros pontos de vista sobre a
atividade. Atualmente, desde marco de 2014, trabalho no escritdrio de Las Tablas, nos Servicos Centrais, e para mim estd
a ser um periodo muito enriquecedor, uma vez que estou a ter a possibilidade de ver a atividade no seu conjunto, tanto a

nivel nacional como internacional.

A partir do ano 2000, essa espécie de "ano zero" para aquilo que é hoje em dia a Aqualia, o crescimento da atividade
foi exponencial. Estes quinze anos trouxeram consigo inumeras mudancgas, durante os quais tivemos de nos adaptar
constantemente a um ambiente muito dindmico e competitivo, para sermos capazes de responder aos varios desafios, cada
vez mais importantes, com os quais nos fomos deparando. Sinceramente, penso que o trabalho que os trabalhadores da
Aqualia desempenharam a todos os niveis foi muito bom, permitindo que tivéssemos posicionado a empresa numa posicao

de referéncia a nivel mundial, dentro do seu setor.

Fernando Cerezo Rodero
Responsavel do Controlo de Gestéo e Reporting



Desafios de 2014

Em 2014, a Aqualia definiu véarios objetivos orientados para
melhorar o desempenho e os programas de formacéao. De
seguida, podemos ver o seu grau de cumprimento:

Implementar um programa de O programa foi implementado, formando
desenvolvimento de habilidades e 36 pessoas, divididas em 3 grupos,
competéncias estratégicas dirigido a durante 2014.

quadros intermédios.

Impulsionar o talento feminino através do Dirigido apenas a mulheres, a Aqualia

Programa Mentoring. lanca o primeiro Programa Mentoring
com o objetivo de impulsionar o talento
feminino na organizagao. O primeiro
programa comecgou em maio de 2014 e
conta com 5 funcionarios mentores e 5

"mentees".
Incentivar a expatriacao, através Durante o ano de 2014, a Aqualia
de programas de fomento da trabalhou no novo Manual de
internacionalizacao da atividade. Expatriacao.

Planos de acao 2014

Para alcancgar os objetivos propostos, a Aqualia centrou as suas de formacao, a sensibilizacdo sobre a igualdade ou indice de
acoes em quatro grandes areas de trabalho desenvolvendo gravidade de acidentes.
acoes especificas que contribuiram para melhorar os programas

Programa de desenvolvimento

Apoio ao talento de competéncias e habilidades
feminino no ambito do estratégicas.

Plano de Igualdade. Formacao.

Pacto pela igualdade. Colaboracao com universidades
Nao a violéncia e escolas de gestao.

de género. Apoio a insergao laboral.

Programa de Fomento a
Expatriacao.
Voluntariado.

Estratégias Formacao em prevengao.
de comunicagao. Cartdo de saude no trabalho.

Programa-piloto
em prevencao.

Projeto de melhoria
da cultura preventiva.

Distincoes.



Igualdade

A Aqualia aposta fortemente na igualdade de oportunidades no
trabalho valorizando a diversidade de nacionalidades e culturas
de toda a equipa e promovendo a igualdade entre homens e
mulheres em todas as areas. Este compromisso torna-se tangivel
através do impulso de diferentes iniciativas e programas.

Apoio ao talento feminino no ambito do Plano de Igualdade

O Plano de Igualdade da Aqualia, aprovado em 2010, consiste
na implementacao de medidas destinadas a garantir e favorecer
a conciliacdo laboral e familiar. Dentro das medidas levadas a
cabo em 2014, podemos destacar o impulso a lideranga feminina
através de workshops e do Programa Mentoring.

EM 2014, O MINISTERIO DA SAUDE, ASSUNTOS SOCIAIS E IGUALDADE COMUNICOU A AQUALIA
A CONCESSAO DO PROLONGAMENTO DO SIMBOLO DE IGUALDADE NA EMPRESA.

WORKSHOPS EM FAVOR DA IGUALDADE

A Aqualia desenvolveu dois workshops préaticos dirigidos a
mulheres e integrantes do departamento de Recursos Humanos.

Estes workshops ligados ao Plano de Igualdade, que incluem
acoes de desenvolvimento e progressao profissional da mulher
na empresa, formaram os participantes em capacidades
comunicativas, negociacdo e gestdo de equipas. O workshop
dirigido ao departamento de Recursos Humanos concentrou-se
nas oportunidades que representam as politicas de flexibilidade
organizativa e incorporagao de grupos diversos nos postos de
responsabilidade com o fim de corrigir possiveis desequilibrios.

Momento de um dos workshops em favor da igualdade.

As participantes do Programa Mentoring durante o workshop "Lidere o seu
futuro”.

| PROGRAMA MENTORING

Dirigido apenas a mulheres, a Aqualia langa o primeiro primeiro
Programa Mentoring de caracter anual, com o objetivo de
impulsionar o talento feminino na organizagdo. O programa
orientado a facilitar a carreira profissional das mulheres com
potencial na empresa é um processo de transmissédo de
conhecimento através do qual a pessoa com mais experiéncia
(mentor) ensina, aconselha, orienta e ajuda no desenvolvimento
profissional o pessoal protegido (mentee).

Os objetivos deste programa sdo os seguintes:

Contribuir para uma mudanca cultural na empresa que aposta
na igualdade de género.

Orientar e facilitar a carreira profissional das mulheres
identificadas com potencial na Aqualia.

Transmitir os valores organizacionais, o know-how, as
capacidade e as capacidades necessarias para a realizagao de
uma tarefa especifica.

Reconhecer e valorizar o talento de funcionarios mentores.
Facilitar as relacoes com as pessoas com as quais é possivel
aprender a ajuda-las a estabelecer a sua rede de contactos.



Pacto pela igualdade

Entre as acdes que sdo impulsionadas internamente destacam-
se o estabelecimento de medidas de organizacéo e flexibilizacdo
do horério laboral que facilitem a conciliacdo da vida laboral,
pessoal e familiar, bem como a presenca equilibrada de homens
e mulheres em processos de formacédo e promocéo interna.

Por outro lado, por ocasido do Dia Internacional da Mulher,
e tal como nos anos anteriores, a Aqualia expressou o0 seu
apoio e langou uma campanha de divulgacédo para todos os
seus funcionérios, recordando a necessidade de continuarem
envolvidos na defesa dos direitos da mulher e conseguir que
algum dia ja ndo seja necessario recordar que a igualdade nao
€ s6 um direito, mas um dado adquirido na sociedade.

Os diretores dos Recursos Humanos do FCC e as principais empresas do Grupo
assinaram um acordo de colaboragdo com o Ministério da Saude, Servicos Sociais
e Igualdade.

Os diretores dos Recursos Humanos do FCC e as principais empresas do Grupo assinaram um acordo de
colaboracdo com o Ministério da Saude, Servicos Sociais e Igualdade. Com este acordo, materializa-se
0 compromisso de aumentar nos proximos anos a presencga de mulheres nos postos e nas comissoes
de direcao, para avangar para uma participagado mais equilibrada de mulheres e homens nos postos de
alta responsabilidade das empresas. O FCC, cabeca do Grupo, comprometeu-se ainda a fomentar nos
préoximos anos a participacao equilibrada de homens e mulheres no seu Conselho de Administracao.

DISTRIBUICAO 2014 POR GENERO DE ACORDO COM A CATEGORIA PROFISSIONAL

Homens
Mulheres
692
237 > 237 440
49
— Quadros de — Técnicos — Administrativos
direcao

Nao a violéncia de género.

A Aqgualia assume o compromisso de conseguir uma sociedade
livre de violéncia de género e incentiva os seus trabalhadores
a participar nos varios eventos desportivos celebrados com o
objetivo de promover a rutura do siléncio cumplice da vitima.

Por ocasiao do Dia Internacional contra a Violéncia de
Género, a Aqualia langcou a campanha "Yo, con-tigo", para
sensibilizar a sociedade em geral € o grupo de trabalhadores
em particular, em relacdo a este problema. A iniciativa gira
em torno da rede social Twitter, em que os interessados
puderam enviar mensagens e selfies com a etiqueta
#FCCAqualiadiceNoalaViolenciadeGénero.

4.647

763

—— Outros ——

Yo,
con-
N Tigo.

#FCCAqualiadiceNOalaViolenciadeGénero

Cartaz da campanha "Yo, con-tigo".



Além disso, em 2014, os funcionérios da Aqualia participaram
em varios eventos desportivos como as corridas "La Carrera
de la Mujer" ou "Hay Salida"... que tém como objetivo comum
transmitir uma mensagem de esperanca as vitimas deste tipo de
violéncia e envolver a sociedade para tornar o final da violéncia
de género num objetivo comum em defesa da igualdade.

Desenvolvimento profissional

A Aqualia promove a criacdo de um ambiente de trabalho que
favorece o desenvolvimento profissional e pessoal dos trabalhadores.

Formacao
A aposta na formagao é imprescindivel para o desenvolvimento

profissional das pessoas e com este fim potencia-se e garante-
se o talento de cada um dos trabalhadores.

Florence Elisabeth e Fernando Cerezo, momentos antes da corrida "Hay salida".

O programa de formacédo da Aqualia, disponivel para todas as
areas da organizacédo, coordena as necessidades e exigéncias
formativas da equipa com base em trés niveis de formacéo:

ESCOLA DE GESTAO

ESCOLA CORPORATIVA

ESCOLA DE CONHECIMENTO



Nas Escolas de Direcao e nas Escolas Corporativas realiza-se de Conhecimento séo geridas pela Aqualia e nelas realiza-se
formacéo dirigida a quadros de direcdo e pessoal com alto formacéao técnica especifica do setor da dgua e necessidades
potencial e formacao de carater transversal (valores e processos especificas.

corporativos, habilidades, idiomas e informatica). As Escolas

Em 2014, os dados gerais do Plano de Formacgao da Aqualia foram:

CURSOS REALIZADOS, MAIS 12,75% DO QUE O ANO
ANTERIOR

PARTICIPANTES FRENTE AOS 4.287 DO ANO ANTERIOR

HORAS DE AULAS, MAIS 3,85% DO QUE EM 2013

MEDIA DE HORAS RECEBIDAS POR ASSISTENTE, 17% MENQOS
DO QUE O ANO ANTERIOR, AINDA QUE AS HORAS DE
FORMACAO/FUNCIONARIO TENHAM AUMENTADO EM 4,5%,
SENDO DE 10,23 HORAS EM 2014

FURO DE INVESTIMENTO TOTAL EM FORMACAO E
DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS, QUASE 7% SUPERIOR A
2013

Dados a nivel nacional apenas.

Em 2014, apostou-se em formacdes mais curtas, mas que
chegaram a um maior numero de funcionarios, aumentando
assim o numero de participantes na formacao em 25% e também
o investimento total.

70,32% DOS TRABALHADORES DA AQUALIA RECEBEU FORMACAO (SENDO QUE 29,24% SAO
MULHERES E 70,76% HOMENS).

Quadros de direcao 60 3.456 B 121 12 28,56
Quadros intermédios 3.978 9.097 275 675 14,47 13,48
Técnicos 2.552 5.908 205 355 12,45 16,68
Trabalhadores qualificados 7286 16.976 787 1.577 9,26 10,76
Trabalhadores de baixa qualificacao 2.243 11.450 299 1.073 750 10,67

Total 16.119 46.887 1.571 3.801 10,26 12,33



DISTINGAO DE FORMAGCAO PORTEMATICAS

582,42
292,85
219,91
41,33 2184 52,64
— Escolade — — Escolade — — Escolade —
Gestao Processos Idiomas

Programa de Desenvolvimento de Competéncias e
Habilidades Estratégicas.

A Aqualia langou o Plano de Desenvolvimento de Competéncias
e Habilidades Estratégicas, dirigido a quadros intermédios.
O objetivo estratégico é transformar o estilo de lideranga,
até um modelo de direcao de pessoas mais participativo, de
desenvolvimento, catalisador do talento e que reforce a coeséao
da equipa através do uso de uma linguagem comum partilhada
por todos.

Colaboracao com universidades e escolas de gestao

A Aqualia colabora de forma assidua com universidades e escolas
de gestdo como parte do seu compromisso com a formacéo
interna.

Entre as colaboragdes com Escolas de Gestdo, devemos
destacar a cooperacdo com a Escuela de Organizacion
Industrial (E.O.l.), desenvolvendo, entre outros, o Programa
de Desenvolvimento para a Direcao-Mulheres com Alto
Potencial, no qual participaram funcionérias da organizacao.
Este programa tem como objetivo principal preparar mulheres
em quadros de pré-direcdo para assumir responsabilidades
administrativas, de qualquer tipo e dimensao de empresa, com
uma perspetiva de formacdo multidisciplinar, fortalecendo os
conceitos de compromisso, esforco e responsabilidade.

A Aqualia participa também no programa de itinerarios e
qualificacdoes da EOI através do qual os quadros de direcao e
pessoal com potencial dentro da empresa frequentam maodulos
de MBA até completarem os diferentes itinerdrios estabelecidos
num prazo de 3 anos. Em 2014, seis pessoas finalizaram os seus
respetivos itinerérios recebendo a qualificagcdo correspondente
aos seus programas.

90,64

Custo/assistente

10,60 .
Horas/assistente

— [Escolade —
Conhecimento

Lleida juntamente com Lucas Diaz, diretor da Zona Il e Juan Luis Castillo, diretor
da Zona Il.



Apoio a insercao laboral

A Aqualia impulsiona a insercédo laboral gracas aos acordos
estabelecidos com diferentes organizacdes como universidades

ESTUDANTES EM ESTAGIOS

e institutos de formacéo profissional para a realizacéo de préaticas 39
profissionais de Cursos de Formacao Profissional, Cursos
Universitarios e Mestrados. 21 29
6
Engenharia Ciéncias FP Curso
sociais superior

NA PRIMEIRA PESSOA:

Depois de finalizar os meus estudos tive a oportunidade de entrar como bolseira para o departamento de sele¢ao, formacao
e desenvolvimento dos Servicos Centrais da Aqualia.

Ao principio sentia-me insegura. Tinha acabado de entrar numa empresa muito importante, muito grande, com muitos nomes
e muitas coisas para aprender, mas desde o primeiro o momento os meus colegas me trataram como uma deles e senti-me

sempre muito integrada.

Aproveitei ao maximo o meu periodo como bolseira e antes de terminar o estagio fui agradavelmente surpreendida com a
noticia da minha contratacdo. Agora, depois de quase um ano na empresa, a experiéncia nao podia ser mais positiva.

Deste periodo destacaria o crescimento que tive tanto a nivel profissional como a nivel pessoal. Tive muita sorte em ter o apoio
das pessoas do meu departamento, que me ensinam a cada dia e me ajudam a avancar no campo dos Recursos Humanos.

Além disso, é importante referir o bom ambiente de trabalho que me rodeia, entre todos os companheiros que me deixaram
sempre a vontade e tornam sempre tudo mais facil para mim.

Todos os dias continuo a aprender e coloco entusiasmo e vontade em tudo o que fago. Estou muito contente por ter tido

esta oportunidade e de fazer parte da equipa da Aqualia.

Maria Almeida Camus
Técnica de selegao, formacéo e desenvolvimento

Programa de Fomento a Expatriacao

A Aqualia desenvolve um Programa de Fomento da Expatriacao,
com uma visao global e estratégica do negdcio. Este Programa
facilita a integracdo das pessoas nos paises de destino,
favorecendo a sua motivagao, formacéo e acolhimento durante
0 processo de expatriacao.

Voluntariado

O Grupo FCC desenvolveu um Programa de Voluntariado de
apoio aos mais necessitados. O Programa Voluntarios FCC
pretende criar uma rede solidaria, constituida por pessoas

que trabalham no Grupo, familiares e amigos, que partilham do
seu entusiasmo, conhecimentos e tempo, de forma a melhorar
a qualidade de vida e bem-estar dos grupos mais necessitados.



As atividades de voluntariado centram-se nas necessidades
apresentadas pelos lares e que, principalmente, consistem
em trabalhos de acompanhamento, passeios, organizagao de
workshops, conferéncias, festas de aniversario e celebracoes de
dias festivos. Os voluntarios podem organizar, em colaboracdo
com 0s responséaveis dos centros, todo o tipo de workshops
que se considerem adequados para o entretenimento e
desenvolvimento de capacidades dos residentes, para aléem
de participar e acompanhar nas atividades ja delineadas pelos
préprios centros.

Comunicacao interna

A comunicacao interna na Aqualia € um instrumento de especial
valor para facilitar o trabalho e favorecer a confianca dos
funcionérios.

A empresa desenvolve diferente estratégias de comunicagcao
que vao desde as mais tradicionais como as reunides, o e-mail, a
Internet ou o didlogo presencial a outras mais especificas como
a Intranet da organizacao.

Algumas das iniciativas de comunicagdo mais destacadas foram
as seguintes:

Aproximacao das decisoes da Comissao de Direcao a todos
os funcionarios. Uma vez realizadas as reuniées mensais da
Comisséao de Direcéo, as decisdes adotadas sdo acessiveis a
partir da Intranet empresarial e todos os funcionéarios podem
aceder ao sitio web e informarse acerca dos conteludos das
reunioes.

Publicacao da revista de FCC "Rede de Comunicacao”,
com um espaco para os funciondrios do Grupo que se
encontra disponivel, tanto na Intranet como na Internet. A
Aqualia aparece como protagonista em varios nimeros seus
com informacgdes relacionadas com a empresa ou com 0s
trabalhadores da mesma. A publicacdo menciona os eventos
em que a organizacao esta presente e os funcionarios podem
sugerir reportagens, entrevistas, artigos e todas as noticias
que valorizem o seu trabalho.

Criacao de foruns de comunicacao da Aqualia, em que se
analisam temas de vital importancia para a organizagao.

caltagqua’

iy Y B S s DAL e - Sl
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Home do sitio web da Catalqua.

Lancamento do novo sitio web da Caltaqua, a empresa que
opera na regiéo siciliana de Calttanisseta, ndo sé é orientado
para a comunicagao com o exterior, como inclui uma Intranet
para funcionérios que pretende transmitir uma informagao mais
transparente aos seus trabalhadores.

Red de
ﬂmﬂunmacur.‘-n
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Participantes no Forum de Comunicacdo da Aqualia.

Capa da revista de FCC, Red de Comunicacion.



" Saude no trabalho

Em matéria de saude no trabalho, a Agualia conta com um

Sistema de Prevencao de Riscos Laborais orientado para garantir
seguranca e saude dos trabalhadores e estabelece as medidas

necessérias para cumprir com a legislacéo vigente. A empresa

tem como objetivo principal a sensibilizacdo e formacao dos
funcionarios com a finalidade de se realizar um esforco comum

no cumprimento de todos os procedimentos estabelecido.

TAXAS DE ACIDENTES E ABSENTISMO (%)

11,07
9,06 8,87

0,47 0,42 0,35
— indice de gravidade —
de acidentes

— indice de frequéncia —
de acidentes

I indice de frequéncia de acidentes: nimero de acidentes de trabalho
que ocorrem por cada milhdo de horas trabalhadas.

I Indice de gravidade de acidentes: niimero de dias perdidos devido a
acidentes de trabalho por cada mil horas trabalhadas.

iNDICE DE FREQUENCIA DE ACIDENTES

12,29

. 7'73

Internacional

11,07

Total Nacional

Em 2014, a organizacédo continuou a realizar acoes especificas
para reforcar este compromisso e, embora se tenha produzido
um ligeiro aumento dos indices de acidentes, a gravidade dos
acidentes foi menor em comparacado com anos anteriores.

[ 2012

2013

19,66
2014

1716 4644

3,62 3,19 3,90

— indice de incidéncia — — Absentismo laboral —

de acidentes

I indice de incidéncia de acidente de trabalho: nimero de acidentes
ocorridos por cada mil pessoas expostos.

I Absentismo laboral: horas totais perdidas em relacéo as horas totais
trabalhadas.

iNDICE DE GRAVIDADE DE ACIDENTES

0,35 0,34

Total Nacional

0,39

Internacional

Os dados de frequéncia e gravidade de acidentes e absentismo néo incluem os acidentes ocorridos a caminho do trabalho.

NUMERO DE BAIXAS POR ACIDENTE DE TRABALHO

2012

165

149
| l l

2013 2014




O aumento da taxa de acidentes refletiu-se num maior nimero
de baixas laborais por motivo de acidente. Atualmente, a Aqualia
implementou acdes especificas para reduzir este racio.

Formacao em prevencao

A formacao dos funcionarios em matéria de seguranca e saude
€ um pilar fundamental na prevencéo de acidentes.

Nesse sentido, todos os anos langa-se um Plano de Formacao
e Sensibilizacao especifico para formar e sensibilizar os
funcionéarios acerca da importancia da prevencao de riscos,
bem como conseguir que uma correta gestao seja um valor
fundamental no dia-a-dia dos trabalhadores.

De entre as acodes principais levadas a cabo em 2014 para
melhorar a seguranca e saude dos trabalhadores, encontram-se
as seguintes:

LI ' :
Grupo de funcionérios de Almeria durante uma das palestras do programa "Hoy 5
minutos en tu Seguridad".

EM 2014, FORAM DADOS 109 CURSOS E 19.635 HORAS SOBRE PREVENCAO A UM TOTAL DE
1.714 ALUNOS. ESTA FORMAGCAO TEVE UM CUSTO DE 143.321 €

E importante destacar também a iniciativa "Hoy 5 minutos
en tu Seguridad" em que se implementou um programa de
palestras de cinco minutos que incluem alertas e orientagdes
para criar uma sélida cultura preventiva, apresentadas antes do

Cartao de saude no trabalho

Aqualia e as organizagdes sindicais maioritarias do setor
assinaram um acordo para a implementacdo de uma nova
cultura de prevencgao e promocao de campanhas de informacéo
e sensibilizacdo para todos os trabalhadores. O objetivo
desta iniciativa é elevar os niveis de seguranca e salde dos
trabalhadores, para além do rigoroso cumprimento da legislacao,
constituindo deste modo um compromisso real da empresa com
0s seus trabalhadores.

As acoes derivadas deste cartdo sao levadas a cabo através da
criacao de um grupo de trabalho.

inicio do dia de trabalho. Estas propde-se a recordar os perigos
existentes nos postos de trabalho e a importéncia de obedecer
as regras e procedimentos de seguranca.

Aqualia e as Organizagoes Sindicais maioritarias do setor, UGT e CCOO, assinam
um acordo para a implementacao de um Cartao para a Saude no Trabalho na
empresa.

O GRUPO DE TRABALHO APROVOU DIFERENTES INICIATIVAS, ENTRE AS QUAIS SE DESTACAM:
O COMPROMISSO PARA A MAIOR DIFUSAO DO CONTEUDO DO CARTAO ENTRE TODOS OS
FUNCIONARIOS, ATRANSMISSAO ATODOS OSTRABALHADORES DAS VANTAGENS DE COMUNICAR
QUALQUER INCIDENTE QUE OCORRA DURANTE O DIA DE TRABALHO OU A SENSIBILIZACAO
DE ASSUMIR O OBJETIVO "ACIDENTES ZERO" COMO COMPROMISSO PESSOAL DE TODOS.



Programa-piloto em prevencao

O FCC participou no programa-piloto de prevencgao do consumo
de alcool e drogas em Lleida, conseguindo em um ou outro
caso passar de 32% de risco de consumo que existia em 2%.

Projeto de melhoria da cultura preventiva

Com o objetivo de desenvolver um Plano de melhoria da
cultura preventiva, a Aqualia planificou estratégias para evitar
os custos da nao-prevencéo, tais como o absentismo, perda

Componentes da
Cultura Preventiva

Uma das chaves do éxito deste Plano de melhoria da cultura
preventiva ¢ a lideranca baseada na evidéncia. Este faz referéncia
ao compromisso que a Aqualia mantém com a seguranga,
atuando como modelo a seguir, envolvendo-se nas atividades
de saude e seguranca, comunicando a todos os funcionarios
as metas e objetivos a seguir, motivando e formando os
trabalhadores para trabalharem de forma segura, mostrando
preocupacao pelo seu bem-estar, incentivando a equipa a realizar
sugestoes de melhoria e investigando esses acidentes ou atos
inseguros.

Estas acoes complementam-se com o compromisso por parte
dos trabalhadores para trabalharem de forma segura com base

Distincoes

Os principais objetivos do programa sédo sensibilizar para os
efeitos do consumo de alcool e drogas no dmbito laboral e
estabelecer mecanismos de detecédo precoce.

de talentos, alta rotatividade, baixa produtividade por substituicoes
ou tempos perdidos, gastos com sangdes ou perda de reputacéao,
entre outros.

nas normas estabelecidas de trabalho. Por isso, a Aqualia realiza
acoes informativas sobre as boas préaticas no trabalho, que devem
ser aceites e entendidas. Incentiva-se ainda os trabalhadores
a notificarem casos de qualquer irregularidade, sem medo de
castigos injustificados.

Com o propodsito de conhecer as impressoes dos funcionarios
relativamente a seguranca e saude no local de trabalho e
definir novas agoes de melhoria, a Aqualia apresentou diversas
perguntas aos funciondrios sobre aspetos como compromisso,
aprendizagem ou consciéncia do risco.

O FCC fez a entrega dos galarddes da
2? edicao dos Prémios Seguridad y Salud, sendo o
primeiro de carater internacional. Cabe destacar um novo
reconhecimento ao trabalho realizado pelos profissionais
da Aqualia em matéria de prevencéo dos riscos laborais,
materializado no prémio que recebeu Francisco Javier
Suarez, Chefe de Servico de Trainasa Alcantarillado
em Vigo.



Aqualia foi a primeira empresa da regiao de Murcia a obter
a distincdo "Empresa Comprometida com a Seguranca
e Saude no trabalho", que foi entregue pelo Conselho
de Educacéao, Universidades e Emprego reconhecendo a
boa gestdo em matéria de prevencao de riscos laborais e
salide no trabalho desenvolvida pela organizagao.

Na Ill edicao dos prémios Asepeyo para as Melhores
Praticas Preventivas, foi concedido a Aqualia o segundo
prémio pela "Melhor Pratica para o Controlo de Risco"
em relacdo a proposta entregue pela empresa com o titulo
"Reducao na origem da formacao de acido sulfidrico
nas instalacoes de aguas residuais". Esta distingao
supde um reconhecimento ao trabalho levado a cabo pela
empresa para diminuir a sinistralidade laboral.

Desafios de 2015

Avaliacao do Redefinicao do Organizacéo e Eliminacao da Reducao da Diagnéstico e

desempenho do processo de selecao de opcoes desigualdade sazonalidade avaliacao da

grau de eficacia formacao. de formacéo salarial entre contratual dos cultura preventiva

das atividades e e itinerarios homens e trabalhadores na da empresa e

responsabilidades profissionais mulheres. area de 4dguas. implementacéao

dos trabalhadores. de Chefes de de melhorias
Servico. contando com a

participacao ativa
do 6érgéo interno
"Cartdo para a
Saude no Trabalho
da Aqualia".






Gestdo ambiental sustentavel

A nossa visao

Desafios de 2014

Gestao ambiental da Aqualia
Linhas de acdo de 2014
Eficiéncia energética
Sensibilizagdo para o uso
responsavel da agua
Desafios de 2015



Gestao ambiental sustentavel

M A nossa visao I

I Manter o nosso compromisso em cuidar do meio ambiente e I Gerir eficientemente todos os recursos naturais e, em especial,

em lutar contra a alteragao climatica. a agua.
I Apostar no desenvolvimento sustentavel com medidas para I Sensibilizar a sociedade sobre a importancia de fazer um uso
reduzir o impacte ambiental. responsavel da dgua.
PRINCIPAIS DADOS
(GIAY SmVaK) 2013 201 4

9.191.7 =0 9,661,9 re0
EMISSOES INDIRETAS CO2 127.601.5 1 141.723 1eo
consuMO DE resI0s 28.005 30.257 w
AESIDUOS NAD PERIGOSOS 350.939 314.201
1.955.051 6. 2.018.449 .
osmeasaao 134,141 o 106.825 .

A Agualia esta consciente da necessidade de integrar o seu
compromisso ambiental em todas as suas atividades diérias.

A gestao integral da dgua, requer um cuidado e respeito especial
do meio ambiente em todas e cada uma das suas fases, desde
a sua captacdo, passando pelo tratamento, até a sua posterior
devolugao a natureza.

Assim, a Aqualia definiu como objetivo a aplicacao das melhores
praticas ambientais no seu trabalho diario, sendo pioneira e
antecipando-se as tendéncias do setor, com projetos de IDI,
acoes de melhoria de eficiéncia energética, reducéo da Pegada
de Carbono ou célculo da Pegada Hidrica, entre outros.




M Desafios de 2014 I —

Dos objetivos propostos no inicio de 2014 pela Aqualia, foi

alcancado o seguinte grau de cumprimento:

COMPROMISSO 2014

NiVEL DE
CUMPRIMENTO

COMENTARIOS

Aumentar as agoes de formacao e
sensibilizacdo do uso responsavel da
agua.

Medicao da Pegada Hidrica do ciclo

A empresa realizou um maior niumero
de acoes formativas dirigidas tanto aos

seus funcionarios como a sociedade em
0 geral e participou em diversos foruns e
0 jornadas de informacao, onde se refletiu

sobre a importancia de realizar um uso
responsavel da agua. (Ver Capitulo
Sociedade).

Aqualia e a Fundacién Botin colaboraram

integral da 4gua, como uma das grandes 0 na realizacao de um estudo da Pegada
prioridades do setor, em colaboracao 1 00 / Hidrica de Cantabria, que finalizou em

0 2014 e cujos resultados serao publicados
em 2015.

com a Universidad Complutense e a
Fundacion Botin.

M Gestao ambiental da Aqualia

Vista aérea da ETAR de Guillarei onde se desenvolve o processo ELAN®, que reduz o gasto energético do tratamento.

A Aqualia possui um Sistema de Gestao Ambiental Global que
avalia os impactes ambientais derivantes da sua atividade. O
Sistema também define acdes especificas destinadas a reduzir
estes impactes e a manter uma atitude preventiva que permita
controlar e otimizar a gestao dos recursos.

De seguida, apresenta-se a evolugao dos aspetos ambientais
nos ultimos trés anos:

98% DA ATIVIDADE DA AQUALIA POSSUI

UM SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL,
IMPLEMENTADO E CERTIFICADO DE ACORDO
COM A ISO 14001




ENERGIA (GJ)

CONSUMO INDIRETO

REATIVOSTn
(Aqualia GIA y SmVak)

1
l
1.598.407 1.570.639 1.658.148 !
1
118.630 118.399 114.857 !
2012 2013 2014 l
, l 2012 2013 2014
CONSUMO DIRETO RENOVAVEIS
222.583
147.809 .
111.374 101.812 91017 . Aqualia GIA
Aqualia INTECH
lIIII 15.808
SmVaK
2012 2013 2014
CONSUMO DIRETO COMBUSTIVEIS Nota 1. Consumo indireto de
energia: energia elétrica, vapor
222.940 21.363,86 ou outras formas de energia
adquirida a terceiros.
105.813 108.000 115.699 Nota 2. Durante 2014, a Aqualia
nao pode dispor de ferramentas
38.763 para proporcionar os dados de
- 25.165 - 23.872 . 22.919 consumos de INTECH.
2012 2013 2014
CAPTACAO
Desglose Espana
1,67% . Agua do mar
51,92% Reservatorio
0,12% Galeria de filtragao
TOTAL ESPANHA (GIA + -l
8,51% Nascente
SmVak)
22,02% . Pogco com tubagem
623.756.713 M3
11,66% Rio
1,42% . Sem especificar

EMISSOES (Tn CO,)
(Aqualia GIA y SmVaK)

RESIDUOS
(Aqualia GIA y SmVaK)

| EMISSOESDIRETAS | | EMISSOES INDIRETAS | N <ESIDUOS NAO PERIGOSOS (Tn) |
ggsy 9192 9.662 162.399 141,723 319867 990989 544007
127062 |
|
|
1 . l .
2012 2013 2014 2012 2013 2014 : 2012 2013 2014

Nota 3. Variagoes em emissoes diretas e consumo direto de combustiveis de 2013 na Aqualia INTECH devem-se a diferengas no sistema
de recolha de informacgao de novos centros. Residuos perigosos INTECH: 2220 (Tn) e nao perigosos 542.485,8 (Tn)

Nota 4. Durante o periodo de 2014, nao foi possivel dispor de ferramentas para proporcionar os dados de consumos de INTECH.



M Linhas de acao de 2014

Em 2014, a Aqualia continuou a potenciar as iniciativas dedicadas
a melhoria da eficiéncia energética e sensibilizacdo para o uso
responsavel da agua.

A
“I°

Pegada de Carbono.
Pegada Hidrica.

Sistemas de gestao n Campanhas de
energética. U sensibilizacao.
Integrante do Grupo

para o Crescimento
Verde.

M Eficiéncia energética INmmmm—

Em 2014, foram varias as acdes orientadas para melhorar a
eficiéncia no uso de recursos na Aqualia que significaram um
salto qualitativo em termos de gestdo ambiental.

Pegada de Carbono

A vontade da empresa em combater a alteragao climatica ¢
um facto real que adquire maiores dimensdes ano apés ano e
que se torna patente através das acoes dedicadas ao controlo
das emissoes fruto da sua atividade.

Prova disto é que ja em 2013, através de Aigles de Lleida, a
Aqualia tornou-se na primeira empresa espanhola do setor da
agua a calcular e verificar a sua Pegada de Carbono.

Em 2014 deu-se outro passo a frente e a Aqualia Infraestructuras
conseguiu calcular e verificar com éxito a sua Pegada de
Carbono num servigo integral de gestao da agua, com base na
norma UNE-EN ISO 14064-1:2012, identificando e quantificando
as emissoes diretas e indiretas libertadas na atmosfera. Os Responsaveis pela ETAR de Lleida juntamente com representantes da Camara
resultados do estudo serao incluidos no Ministério da Agricultura, Municipal.
Alimentacao e Meio Ambiente (MAGRAMA) em 2015 e servirdo

para identificar novas melhorias ambientais e desenvolver novas

iniciativas dedicadas a gestao ecoeficiente dos recursos. A AQUALIA IN FRAEASTRUCTURAS CALCULOU
No ano de 2015 estabeleceu-se como objetivo calcular a Pegada E VERIFICOU COM EXITO A SUA PEGADA DE
de Carbono em todas as atividades da Aqualia, 0 que pressupde CARBONO

um desafio muito ambicioso que evidencia o compromisso
ambiental adquirido.




Pegada Hidrica

O estudo de célculo da Pegada Hidrica levado a cabo em 2014
para conhecer o impacto do consumo de adgua em Cantabria
foi considerado embleméatico. Para a sua realizacdo, contou-
se com a colaboracdo especifica entre uma empresa privada
especialista na gestdo do ciclo integral urbano da d4gua, como
€ a Aqualia, a maior fundacao familiar de Espanha, como é
o caso da Fundacion Botin, e universidades publicas como a
Universidad Complutense, a Universidad Politécnica de Madrid
e a Universidad de Cantabria.

A Agualia considera importante ressaltar a conveniéncia de utilizar
este tipo de metodologias e célculos como uma ferramenta
cada vez mais imprescindivel e eficaz na planificagao hidraulica
das regides e dos territorios, de modo com que os gestores da
matéria tenham um conhecimento maior e exaustivo sobre o
balanco hidraulico e o seu saldo real.

O trabalho realizado revelou que a dgua nao sé constitui um
capital natural importante para a regidao, mas também ajuda a
valorizd-lo como um recurso econdémico e social de primeira
magnitude.

Apresentagao do estudo da Pegada Hidrica e dgua virtual de Cantabria
desenvolvido pelo observatério da dgua da Fundacién Botin com a colaboragédo da
Aqualia e o Governo de Cantabria.

O ESTUDO DA PEGADA HIDRICA FACILITARA A DETERMINACAO DAS OPCOES MAIS EFICIENTES
E SUSTENTAVEIS DA ADMINISTRACAO DE AGUA AO CIDADAO

Apresentacdo de um estudo pioneiro em Espanha sobre a otimizacao energética
do ciclo integral da &gua em Alcoy.

Sistemas de Gestao Energética

A Agualia aposta na eficiéncia energética como um dos pilares
para alcancar a sustentabilidade. A reducao dos consumos
energéticos reflete-se diretamente numa melhoria ambiental,
mas também na reducao de custos para os utilizadores finais.
O consumo elétrico constitui 8% do custo do servico prestado.

Em 2011, a Aqualia comecou a implementacédo e certificacdo
de um Sistema de Gestao Energética de acordo com a norma
UNE-EN ISO 50.001:2011 orientado para reduzir as emissoes
e melhorar a eficiéncia dos recursos. Posteriormente e tendo
em conta os bons resultados obtidos, continuou-se com
implementagdes em novos centros e finalmente neste ano de
2014 foram adicionadas duas novas localidades, Lleida e Aranda
del Duero.

Para 2015, a empresa quer dar um passo definitivo e conseguir a
implementacéo de um Sistema de Gestao Energética Global em
toda a Aqualia, o que permitird uma maior reducao de emissoes
€ consumos e maior controlo dos mesmos.

De seguida, serao mostradas as principais melhorias em termos
de eficiéncia energética realizadas em 2014 nos centros
certificados:



Indicadores
(exemplos em destaque)

CONTRATO

LA SOLANA _

ARANDA DE DUERO = KWh / (DBO5 ELIMINADA)
e KWh / (DQO ELIMINADA):
reducao entre 25 e 35% em
2014.

CD LLANERA = Reducgéo de 9,0% de CON-
SUMO TOTAL de EE (kWh) no
ano 2014.

DENIA _

ALCOY _

LLEIDA (SERVICO) = Redugao de 9,5% de CONSU-
MO TOTAL de EE (kWh)

ETAR LLEIDA = KWh/ kg de DBO5 eliminado

nos reatores: reducdo de 40%
em 2014.

= KWh/ kg de Ntotal eliminado
nos reatores: reducao de 75%
em 2014.

Mencao especial merece a participacao da empresa no estudo
pioneiro em Espanha "Otimizacao conjunta do uso de dgua e de
energia", realizado pelos investigadores do Instituto Tecnolégico
del Agua (ITA) e a equipa da Aqualia em Alcoy.

Aqualia, parte do Grupo para o Crescimento Verde

Agualia juntou-se ao Grupo Espanhol para o Crescimento Verde,
uma iniciativa que surgiu em 2013 no ambito da Unido Europeia
que reline empresas envolvidas na luta contra a alteracéo climatica.

Um dos desafios do Grupo para o Crescimento Verde (Green
Growth Group) é promover a participagdo das empresas de
no sentido de avangarem em conjunto para um crescimento
sustentavel, reconhecendo o papel importante das energias
renovaveis, a eficiéncia energética e outras tecnologias
sustentaveis. Além disso, aposta numa réapida e soélida
implementagao de uma reserva de estabilidade de mercado
que confira o impulso necessario para investir em uma economia
eficiente baixa em carbono.

= Reducao da poténcia contrata-

= Reducéo da poténcia contrata-

= Reducéao da poténcia contrata-

= Reducéao da poténcia contrata-

Objetivos/Melhorias (exemplos destacaveis)

= Substituicao de bomba de
agua bruta ETAR e de 4 acele-
radores ETAR.

da em bombagens.

= Substituicdo de halogénios por
focos de leds e substituicdo
de tubos fluorescentes por
l&mpadas de baixo consumo.

da em 33% no ano 2014.

= |nstalagédo de trés novas bom-

da em bombagens. bas e um variador.

= Substituicao de bomba de
poco por outro modelo de
maior eficiéncia e rendimento.

= Renovacéao de transformador.

= Substituicao de lampadas

da em bombagens. fluorescentes por leds.

= Instalacdo de termostatos no
escritorio.

= Instalagdo do novo quadro
elétrico nos escritérios com
totalizador de consumo por
planta e por conceito (ar frio/
quente, luz e computadores).

= Gestado de arejamento e
recirculagdo interna no reator
biolégico.

= Reposicdo do agitador de
depdsito de dgua servigos.

Deste estudo, destaca-se a excelente gestdo que a Aqualia realiza
na localidade como uma das chaves que explica a eficiéncia do
servico municipal de dguas em matéria energética.

Um dos grandes interesses do Grupo para o Crescimento
Verde ¢ solicitar a Comissdo Europeia que se implemente, tao
brevemente quanto possivel, o pacote 2030, que inclui propostas
legislativas relacionadas com o sistema europeu de comércio de
emissoes (ETS) e reparticdo dos esforgos no setor non-traded,
LULUCF (uso da terra e silvicultura) e emissdes do setor de
transportes. Da mesma forma, também tem em consideracao
a revisdo de objetivos de eficiéncia energética da estratégia
Europa 2020.




M Sensibilizacao para o uso responsavel da agua FE————

A Agualia entende que parte das suas responsabilidades com
a sociedade é contribuir para um uso mais responsavel da
agua. Este compromisso apenas é possivel através de uma
sensibilizacado constante que chegue a cada cidadao através do
maior nimero de meios possivel.

Com este fim, a organizagdo implementou e colabora em
multiplos projetos e iniciativas que dao o seu pequeno contributo
a esta tarefa tdo importante que é responsabilidade de todos:
jornadas, féruns, material educativo, concursos...

Um momento da exposicao de José V. Colomina, chefe da Unidade de Gestéao da

, Aqualia durante a jornada "A necesséria eficiéncia da gestao da &gua em zonas
Iniciativas no Dia Mundial da Agua 4ridas", organizada em conjunto com o jornal La Voz de Almeria.

O envolvimento da empresa para criar consciéncia nao é sé
de portas para o exterior, mas existe um claro interesse por
parte dos proprios trabalhadores por cuidar da 4gua e do meio
ambiente.

A propodsito da comemoracdo do Dia Mundial da Agua, os
funcionéarios participaram em eventos destinados a colaborar
ativamente com o0s grupos e comunidades locais. Realizaram-
se atividades em Lleida, Oviedo, Badajoz, Ibiza, Santander,
Rota y Vigo, sempre com os olhos postos na busca e alcance
da maxima sustentabilidade, transmitindo também a sua viséo
sobre o futuro da IDI no setor ou no trabalho que a empresa
realiza nos diferentes municipios para garantir a qualidade da
agua e oferecer um servico préximo e personalizado.

EXITO NO LANCAMENTO DO CONCURSO
FOTOGRAFICO EM BADAJOZ NA CELEBRACAO
DO DIA MUNDIAL DA AGUA

1"%’quaanli;e:

) C3 CafadeBadaj
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Cartaz do concurso fotogréafico em Badajoz.



Faturas para sensibilizar a sociedade
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Exemplo de mensagem incluida nas faturas.

Uma forma diferente de sensibilizar a sociedade é através do As faturas néo so6 incluem dados habituais de faturacdo, mas

uso de mensagens e conselhos relativamente ao consumo mostram dados considerados como tendo interesse para o

de agua redigidos nas préprias faturas da empresa, medida ja cliente, buscando a sensibilizacdo por um uso responséavel de

implementada e que tem sido muito bem recebida pelos clientes. agua como recurso natural limitado, vulneravel e necessario
para a vida.

M Desafios de 2015 I —

Calcular e verificar a Pegada de Carbono em Implementacéo e certificagdo de um

todas as atividades da Aqualia. sistema de Eficiéncia Energética, com base
na norma UNE-EN ISO 50001:2011 em toda
a Aqualia.
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Contribuicdo positiva

M A nossa visao I

I Integrar o compromisso social em todas as decisoes de I Envolvimento de todos os funcionérios nas causas sociais

negdcio. através da participagdo em atividades desportivas, culturais
I Contribuir para o desenvolvimento dos municipios em que e formativas.

opera.

PRINCIPAIS DADOS 2013 2014

INVESTIMENTO EM ACAO SOCIAL

387.968¢ |
31.940¢ |
3.200€ -

Atualmente, o consumo global de 4gua duplica a cada 20 anos e
as Nacoes Unidas estimam que a procura excederéa a oferta em
mais de 30% em 2040. Este cenario constitui um grande desafio
para a humanidade e para as empresas que administram a agua.

416.700 €
711.105¢
8.200 €

A Aqualia assume esta tarefa e pretende que a componente social
e ambiental seja parte do trabalho que realiza diariamente. Para
isso, a companha envolve-se nos lugares onde opera contribuindo
ativamente para o seu desenvolvimento e sustentabilidade.

COLABORACAO EM ATIVIDADES DESPORTIVAS

COLABORAGCAO COM UNIVERSIDADES

M Desafios de 2014

Em 2014, a Aqualia definiu varios objetivos orientados para melhorar o seu compromisso social. O grau de cumprimento é descrito
de seguida:

NIVEL DE
CUMPRIMENTO

100%
100%

COMENTARIOS

COMPROMISSO 2014

Apoiar novos projetos sociais (ONGs,
associagoes...) em resposta aos grupos
de interesse.

Colaborou com diversas associacoes e
organizagoes, especialmente em projetos
que respondem as necessidades dos mais
desfavorecidos.

Potenciar o apoio e colaboragao com as
universidades.

Colaborou com varias universidades,
entre as quais se destacam a
Universidade Rey Juan Carlos e a
Universidade Internacional Menéndez
Pelayo, entre outras.

Assinar acordo de colaboragao com

a Universidade de Cantabria e com a
Camara Municipal de Santander para o
desenvolvimento do programa de 1&D
para una estratégia de aplicacdo a gestao
do ciclo integral da agua na cidade de
Santander do Plano Diretor de Inovacao
"SANTANDER SMART CITY"

100%

Assinou o acordo que tornara possivel
prosseguir com a gestao integral dos
servicos da cidade de Santandr para
contribuir para o desenvolvimento da
Smart City. (Mais informacoes na sec¢ao
sobre a inovagao).



M Linhas de acao de 2014

A Aqualia centrou os seus esforgcos em quatro linhas de atuacéao um dos grupos mais vulneraveis e também uniu-se a projetos
gue tém a dgua como elemento nuclear. A empresa potenciou em favor dos mais desfavorecidos e das comunidades locais.
acdes no ambito da cultura, o desporto, a favor da infancia,

22

I Participacao e apoio de
eventos desportivos.

I Educacao e
sensibilizacao.

Desporto

Universidade
e cultura

Grupos

desfavorecidos I Colaboragdo com

universidades.

I Aca ial. L
¢ao socia Il Participacao

em palestras,
seminarios e foruns.

Vencedores do Concurso Peque-artistas para filhos e netos de funcionérios.




O desporto exerce um papel importante na difusao e
sensibilizacdo de valores sociais como a saude, o esforco, o
trabalho em equipa ou o respeito, aspetos fundamentais para
construir uma sociedade melhor. Por este motivo, a Aqualia
apoia uma série de eventos e atividades desportivas, através da
organizacao, participacdo ativa de funciondrios e fornecimento
de fundos e/ou materiais.

Participacao e apoio de eventos desportivos

Um ano depois, a Aqualia organizou o Campeonato de Natacao
Intercentros, no qual participaram, na suaV edicdo na localidade
de Villena, 130 participantes. Os participantes desfrutaram de
um magnifico dia de convivéncia e desportivismo. Esta iniciativa
represente um apoio ao desporto local, unindo-se as outras
acoes levadas a cabo, como o apoio ao Torneio de Basquetebol
Memorial de Badajoz junto da Camara Municipal de Badajoz,
com a finalidade de promover este desporto entre os mais jovens.

Uma das colaboragdes mais importantes durante 2014 foi 0 apoio
da Asociacién para la Promocion Exterior de Sevilla (APPES),
para a promocao, organizacdo e execucdo de uma fase do
Campeonato Mundial de Basquetebol FIBA Espanha 2014,
que teve lugar em Sevilha.

A luta contra a violéncia de género foi um dos temas mais
relevantes abordados nos eventos desportivos promovidos pela
organizacao e no qual os trabalhadores estiveram envolvidos de
forma proactiva. Destacam-se a corrida “Hay Salida”, que se
celebra todos os anos em Madrid e na qual participaram 4.000
corredores, entre eles funcionarios da empresa, a iniciativa “Free
Yoga', que deu aos funcionarios a oportunidade de assistira uma
classe magnifica de yoga ao ar livre e “La Carrera de la Mujer”,
o0 maior evento de atletismo feminino da Europa pensado por
e para a mulher.

I Desporto

Por outro lado, e gracas a funcionérios da Aqualia com o ciclismo
como interesse comum, levou-se a marca da organizacao
durante os 750 km do Caminho de Santiago, realizado em 8
dias de rota.

=
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Funcionarios da Aqualia realizaram 750 Km do Caminho de Santiago em E)Tcicleta.

Infancia

Os mais novos sdo o centro de atencdo de uma pandplia de
atividades que a Aqualia organiza, muitas das quais com a
finalidade de gerar sensibilizacdo sobre a importancia de usar
agua de forma responsavel e eficaz.

Evento com as criangas de Ibiza.

Durante o ano de 2014, a empresa organizou varias palestras
informativas, concursos de desenho, visitas educativas e
atividades desportivas que contribuem para a educacao e
sensibilizagao das criancas.




Educacao e sensibilizacao

criangas.

O concurso internacional infantil "A dgua precisa de herois
como tu" nasceu com o objetivo de fazer refletir sobre a
importancia de usar a dgua de forma responsavel e eficaz.

A Xll edicdo deste concurso, a primeira em formato digital,
convocada a proposito do Dia Mundial da Agua, convida as
criangas a contarem uma aventura para salvar o planeta. O
certame, que é uma referéncia nos municipios em que a
Aqualia presta servigo, contou com a participagao de 281
colégios e 3.500 criangas de toda a Espanha, gerando mais
de 30.000 visitas € um milhao de visualizagdes no sitio web.
Os conteudos, disponiveis em espanhol, portugués, cataldo
e galego, foram partilhados mais de 3.000 vezes nas redes
sociais e geraram mais de 300.000 impactos positivos, dado
o carater pedagogico e ludico da ferramenta.

Paralelamente celebrou-se a Xll edicao do tradicional
concurso de desenho desenvolvido por Caltaqua, que gere
o ciclo integral da dgua na regido siciliana de Caltanisetta.

Os jovens de Puerto de la Cruz descobriram o ciclo integral
da dgua gracas a uma palestra dada pela Aqualia, que serviu
para explicar a 150 jovens de idades compreendidas entre
13 e 14 anos, as singularidades da captacao e distribuicédo
da dgua nas ilhas Canérias.

Também em Ibiza, 22 alunos do 5.° ano visitaram a planta
dessalinizadora, acompanhados pelo diretor da Delegacao da
empresa nas llhas Baleares. Os alunos puderam conhecer
em primeira mao o sistema de funcionamento desta
instalacéao.

CELEBRAGAO DO DIA MUNDIAL DA AGUA

Por ocasiao da celebracéao deste dia e para dar a conhecer o processo
da dgua e sensibilizar para o seu consumo racional, a Aqualia organizou
e tomou parte através dos seus profissionais em diferentes atividades,
concursos e jornadas nos quais participaram um vasto numero de

Esta edicdo obteve um grande sucesso de participacao,
recebendo quase 2.000 desenhos, com a &gua como tema
comum, de 33 escolas.

"OS HEROIS DA AGUA" CHEGARAM A
13.000 LARES EM ESPANHA E PORTUGAL
DURANTE ESTA EDICAO GERANDO MAIS
DE 300.000 IMPACTOS POSITIVOS NAS
REDES SOCIAIS"

Além disso, foi levado a cabo o V concurso interno de
desenho Peque-Artistas, no qual participaram filhos e netos
dos funcionarios da Aqualia de todo o mundo. 75 criancas
entre 5 e 11 anos transmitiram as suas ideias para fazer um
uso inteligente da agua.

PROGRAMA DE ATIVIDADES EDUCATIVAS

Puerto de la Cruz, Ibiza, La Solana, Motril-Salobrefa e Almunécar, entre outros,
através da organizacao de diversas atividades, mostraram aos seus alunos o
percurso que realiza a 4gua desde que é captada até que chega as suas casas.

Por outro lado e gracas ao acordo entre a Aqualia € a
Cémara Municipal de La Solana, desenvolveu-se uma via
de colaboracdo em matéria de educacao ambiental, “El
viaje del agua en La Solana” (A viagem da agua em La
Solana), que tem como propésito principal aprofundar os
aspetos ligados tanto ao carater préprio da dgua, tal como
a sua gestao.

MAIS DE 3.000 JOVENS PARTICIPARAM EM
ATIVIDADES EDUCATIVAS ORGANIZADAS
PELA AQUALIA




200 alunos do 4.° ano realizaram visitas ao reservatério
Vallehermoso, a ETAP a a ETAR geridas pela empresa.
Além das visitas, o acordo inclui outras atividades como o
Concurso de Desenho Internacional Infantil, a conferéncia
anual sobre o ciclo integral da dgua e a exposicao na Camara
Municipal das fotografias das criangas participantes no "El
viaje del agua".

O Funddo comemorou o Dia da Crianga com inuUmeras
atividades de entretenimento e educacgao ao ar livre, com
escolas da localidade que atraifram mais de 600 jovens. Por
sua vez, a Feira Escolar em Elvas, contou com a participagao

INTERNET

Para as criancas que desejem continuar a aprofundar de
uma forma divertida e dindmica todos os conceitos que
envolvem o ciclo integral da dgua, existe a disposicado um
espaco interativo e de informacéo no sitio web da Aqualia.
Este espaco tem como objetivo conhecer a dgua e refletir
sobre 0 seu consumo racional brincando e aprendendo com
puzzles e jogos interativos.

Outro claro exemplo de atividades educativas ¢ “El aula
educativa” que a Aguas y Servicios, empresa participada
maioritariamente pela Aqualia, leva aos colégios da Costa
Tropical. A necessidade do cuidado e respeito pelo meio
ambiente e um consumo responsavel de um bem téo
€5Ccasso e precioso como a dgua tém sido as principais
mensagens transmitidas a mais de 45 colégios da zona.
2.726 alunos participaram nas palestras sobre o ciclo integral
da agua e 689 alunos visitaram as instalacoes de Motril-
Salobrefia e AlImunécar.

LIGADOS AS CRIANCAS DE PORTUGAL

A colaboracdo da Aqualia em eventos com participacao infantil fazem parte da sua
estratégia de crescimento em Portugal, baseada numa marca altamente envolvida com
os valores locais, sociais e ambientais, escolhendo as criangas como publico-chave.

de mais de 2.000 criangas, em gue se ensinou aos mais
jovens aimportancia de um recurso tdo valioso como a dgua.

EDUCACAO E SENSIBILIZACAO DAS CRIANCAS ATRAVES DATELEVISAO E DA

Com carater permanente, a organizacao dispde de uma secg¢édo no seu sitio web http:/
www.aqualia.es/infantil/index.html dedicado aos mais novos.

Destacam-se os jogos "A dgua em casa" e "Hidrokid", que
tornam as criancgas participantes em diversas situagoes que
terdo de enfrentar para garantir um uso responséavel de agua.

Além disso, em Leida continuara por mais um ano o programa
de televisao infantil de grande sucesso, impulsionado pela
Camara Municipal, no qual os mais novos sdo o centro
das atengoes de uma série de atividades organizadas pela
Aqualia. Esta iniciativa enquadra-se na estratégia da Aqualia
de forte implicacéo local e social.



A responsabilidade da Aqualia para com a sociedade reflete-se
também nas diversas atividades e eventos socioculturais que sao
promovidos ou organizados pela empresa, como a participagao

Colaboracao com universidades

Com base na sua Politica Social, a Aqualia colabora com diversas
universidades com o propdsito de promover um uso responsavel
da &gua. Sao vdrias as colaboragbes destacadas em 2014

Participacdo no congresso internacional de bioelétricas, Universidade de Alcal.

I A Agualia colaborou com a Universidade Rey Juan Carlos no
| Encuentro Pro Derechos Humanos celebrado em 2014 e
que tem como objetivo informar, sensibilizar e transmitir uma
mensagem de futuro sobre a Declaragao Universal dos Direitos
Humanos. Destacados defensores dos mesmos em todo o
mundo realgaram a importancia de promover iniciativas que
incidam na sua defesa, seja a partir da universidade, como a
partir da empresa. Nesta mesma linha, participou-se também
no Il Encuentro Empresa y Derechos Humanos no qual foram
apresentadas as diretrizes do Plano Nacional da Empresa e
Direitos Humanos.

A Universidade Internacional Menéndez Pelayo contou em
2014 com a colaboracado da Aqualia em diferentes projetos
como o IV Encuentro "Ciudades Inteligentes e Innovacién
en Servicios", em que a empresa se apresentou como
especialista em projetos relacionados com as Smart Cities. A
esta quarta edicdo coube atualizar a visdo sobre as Cidades
Inteligentes, incidindo sobre os servicos que se prestam
aos cidadaos, as tecnologias que facilitam a sua excelente
gestao e o processo de transformacéao das cidades em Smart
Cities. Por sua vez, a empresa colaborou mais um ano com a
Universidade, nos cursos de verao através da sessao "Empresa
e desenvolvimento sustentavel, uma visao sectorial" dentro
do curso "A Agenda do Desenvolvimento Apds 2015 e o Setor
Privado".

M Universidade e cultura I

em féruns e seminérios e a colaboracdo com diferentes centros
educativos e universidades.

I A Agualia participou no Congresso Internacional em Tecnologias
Bioelétricas, EU-ISMET 2014, que teve lugar na Faculdade de
Ciéncias Econémicas e Empresariais da Universidade de
Alcala. O evento contou com a presenca de 250 assistentes,
entre os quais se destacam seis delegados da empresa.

I A Agualia também forma parte do patronato e do conselho
cientifico de IMDEA Agua, uma iniciativa da Comunidade de
Madrid direcionada para a investigacao e inovacdo no setor
da agua, que tem como um dos seus objetivos principais a
formacéo de cientificos e profissionais através da organizacdo
e colaboracdo em programas de doutoramento, mestrados e
cursos diversos.

A AQUALIA DEU A PALESTRA "SMART WATER,
DA PERSPETIVA DO CIDADAQ" E PARTICIPOU
NA MESA REDONDA "TECNOLOGIA E
SERVICOS PARA UMA CIDADE MELHOR"

Um momento da mesa redonda celebrada no Seminario "O futuro da regulagéo da
4gua em Espanha’, na Universidade Politécnica de Valencia (UPV).




Participacao em foruns e seminarios

A Aqualia participou e organizou diversas conferéncias, jornadas, cujo fim é promover a cultura e fazer chegar a varios grupos a
féruns e atividades formativas relacionadas com a gestédo da dgua importancia deste recurso:

Pelo terceiro ano consecutivo, a equipa da Aqualia deu uma conferéncia técnica
sobre o abastecimento e saneamento da agua, bem como as inovacoes
tecnoldgicas implementadas na gestdo do esgoto, destinada a alunos de Ciclos
Formativos de Curso Superior de "Projetos de Edificacdo" e de "Desenvolvimento
de Projetos Urbanisticos e Operacdes Topograficas" de Oviedo.

Em 2014 colaborou com a Camara Municipal de Oviedo, patrocinando as XXVII
Olimpiadas Nacionais de Quimica que tém como objetivo estimular os
estudantes na busca de exceléncia nas suas areas. Neste programa participam
todos os centros de secundaria publicos e privados que assim o desejem,
todas as universidades e as duas associacoes que representam mais de 15.000
quimicos do setor em exercicio.

A Aqualia colocou a disposicdo dos alunos de Saude Ambiental e outras
qualificacdes as instalacbes em Oviedo para a realizacdo de praticas em
laboratério. Através desta iniciativa os alunos desfrutam de uma experiéncia
formativa num ambiente altamente qualificado.

A Agualia e FCC Medio Ambiente patrocinaram o | Foro de las ciudades com
a participacao de mais de 50 representantes de municipios de Espanha e da
América Latina que debateram o futuro da sua cidade e o0s seus servicos através
do intercambio de boas praticas urbanas.

O jornal Expansion e a Aqualia organizaram o evento “Eurociudad: nuevas
soluciones para nuevos retos”, os protagonistas desse evento foram a
localidade de Badajoz e a cidade portuguesa de Elvas, gracas a uma assinatura
de um protocolo de cooperagao pelo qual se constituem como Eurocidade. Esta
iniciativa pretende incentivar e atrair inversao que crie emprego.




LINAQUA COMEMORA 42 ANOS

Linares acolheu a comemoracéao dos mais de 40 anos em que a Aqualia tem trabalhado na gestao do ciclo integral
da agua no municipio através das jornadas "Linares, pasado y presente del agua" contando com a colaboragao
da Escola Politécnica Superior.

Quadros de direcéo e trabalhadores da Aqualia, acompanhados por diversas autoridades locais e regionais, participaram
nas jornas que a empresa comemorou em outubro de 2014 em Linares. Um encontro que serviu para reconhecer
o trabalho levado a cabo por Linaqua e os seus trabalhadores durante 42 anos de funcionamento da empresa
encarregada de prestar o servigco de dguas na cidade.

Linares, a nivel regional e nacional, foi uma cidade pioneira por levar a cabo uma gestao eficiente da agua, além de ter
preparado muitos dos técnicos que a nossa empresa tem espalhados por toda a geografia nacional e internacional.

Andrés Naranjo
Delegado da Aqualia para as regides de Jaén e Cérdoba

Varios momentos da jornada "Linares, passado e presente da dgua".




M Grupos desfavorecidos I

Acao social

A Aqualia assume entre as suas responsabilidades a obrigacao
de responder as necessidades sociais dos mais desfavorecidos,
participando ativamente em diferentes iniciativas e projetos:

i, PR

APOYD

As principais fontes de Oviedo foram pintadas de rosa para conscientizar, dar
apoio e sensibilizar a populagao para o cancro da mama.

Um momento da visita a dessalinizadora de Els Poblets.

GRUPO OBJETIVO ACOES

PORTADORES DE DEFICIENCIA FSC Inserta, a entidade de insercao laboral da Fondaciéon ONCE,
langcou a campanha "Por Mil Razoes", para dar a conhecer
www.portalento.es, o seu portal de emprego e formacao para
pessoas portadoras de deficiéncia. Por este motivo, a Aqualia fez eco
da campanha e procura, entre os seus trabalhadores, um impacto
positivo sobre a inclusao social das pessoas portadoras de deficiéncia.

MULHERES Por ocasiao da "Semana Rosa" contra o cancro da mama, a empresa
aderiu aos eventos organizados pela Associacao Espanhola Contra o
Cancro (AECC) e a Camara Municipal de Oviedo pintando de rosa as
principais fontes decorativas de Oviedo.

GRUPOS SEM ACESSO A AGUA A Aqualia participou juntamente com varias organizagoes na Jornada
sobre Pessoas Vulneraveis e Fornecimentos Minimos organizada pelo
Defensor do Povo Andaluz. Os intervenientes debateram medidas
concretas que as empresas estao a implementar para corrigir a
situacao das familias que nao podem fazer frente as faturas do servigo.

TERCEIRA IDADE A Aqualia organizou uma visita a Estacao Dessalinizadora de Agua
Salobra (EDAS) de Els Poblet a um grupo de 30 pessoas de terceira
idade, com o objetivo de dar a conhecer in loco a qualidade de agua
que chega a sua casa.



VOLUNTARIADO

Uma mencéo especial merece o Programa de Voluntariado em
beneficio dos mais necessitados que desenvolve o Grupo FCC.
O Programa Voluntarios FCC pretende criar uma rede solidéria,
constituida por pessoas que trabalham no Grupo, familiares e
amigos, que partilham do seu entusiasmo, conhecimentos e
tempo, de forma a melhorar a qualidade de vida e bem-estar
dos grupos mais necessitados.

"AS SEXTAS DA RESIDENCIA" E O PROGRAMA
MAIS REPRESENTATIVO DE VOLUNTARIOS
FCC, QUE CONSISTE NUM ENCONTRO

DE PENSAMENTO E DEBATE ENTRE
CONFERENCISTAS E RESIDENTES QUE REUNE
PERSONALIDADES DO AMBITO DA EMPRESA,
CULTURA, POLITICA, CIENCIA E SOCIEDADE
EM GERAL QUE, DE FORMATOTALMENTE
ALTRUISTA, TRANSMITEM E PARTILHAM A
SUA EXPERIENCIA VITAL OU PROFISSIONAL
COM OS RESIDENTES

As atividades de voluntariado centram-se principalmente
nas necessidades apresentadas pelos lares de idosos e que
principalmente consistem em trabalhos de acompanhamento,
passeios, organizacdo de workshops, conferéncias, festas de
aniversario e celebragdes de dias festivos. Os voluntérios podem
organizar, em colaboragdo com os responséaveis dos centros,
todo o tipo de workshops que se considerem adequados para
o0 entretenimento e desenvolvimento de capacidades dos
residentes, para além de participar e acompanhar nas atividades
ja delineadas pelos préprios centros.

M Desafios de 2015 N

Apoiar novos
projetos

sociais (ONGs,
associagoes...) em
resposta aos grupos
de interesse.

Potenciar o apoio e
colaboragao com as
universidades.

Potenciar o apoio
a atividades
desportivas.
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Sobre 0 Relatodrio
de Responsabilidade Corporativa

Sobre o Relatorio de Responsabilidade Corporativa

Cobertura e alcance

Esta é a nona ocasiao em que a Aqualia publica o seu Relatério
de Responsabilidade Social Corporativa, respondendo pelos
seus compromissos em matéria de sustentabilidade sob uma
perspetiva econdmica, social e ambiental.

Pelo segundo ano consecutivo, o relatério segue as diretrizes de
GRI G4. O relatério estd de acordo com as diretrizes do GRI G4
na sua versdo Comprehensive e foi verificado por uma entidade
externa e independente (Aenor).

Os conteudos que o relatorio inclui fazem referéncia ao periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro
do mesmo ano e cobrem todas as atividades da Aqualia dando
prioridade a informacao material, sem omitir informagéo relevante.

Todas as variagdes em termos de alcance e cobertura de
informacao sdo indicadas no relatério, na seccédo correspondente.
Ao longo do documento fala-se da Aqualia INTECH. Tenha-se
em consideracdo que, ao mencionar este termo, refere-se
conjuntamente a Industrial e Infraestructuras.

De igual modo se informam todas as alteragbes nas féormulas
utilizadas para o célculo dos dados referidos.

Materialidade

A materialidade ou relevancia dos contelddos deste relatoério
determinou-se a partir das proprias anélises da Aqualia e da
informacao recebida por parte dos grupos de interesse através
das diferentes vias de comunicacéo estabelecidas referidas na
seccdo "Responsabilidade Social Corporativa" do relatério.

Cada aspeto material relevante foi analisado para identificar a sua
correspondéncia com os contetdos e indicadores especificos
do guia GRI G4, selecionando as seccbes que realmente
correspondem aos interesses dos grupos de interesse e a estratégia
da Aqualia. Adicionalmente respondeu-se voluntariamente a

outras secgdes do G4 que, embora ndo sejam materiais para a
organizacéao, contribuem para o0 aumento da transparéncia e da
compreensao da atividade da empresa.




Definicao da estratégia da Aqualia.

Dialogo com os grupos de interesse.

Objetivos e grau de cumprimento.

Definicao da atividade da empresa.

Informacéao sobre o desempenho social.

Iniciativas para melhorar a qualidade da agua.

Acoes para facilitar o desenvolvimento
profissional.

Melhorias no atendimento ao cliente.

Medidas para garantir a igualdade e diversidade.

Acoes de melhoria da saude no trabalho.

ESTRATEGIA E ANALISE

PARTICIPACAO NOS GRUPOS DE
INTERESSE.

ESTRATEGIA E ANALISE

ECONOMICO: desempenho econémico.

PERFIL DA ORGANIZACAO

SOCIEDADE: comunidades locais.

ECONOMICO: consequéncias econémicas
indiretas.

AMBIENTAL: 4gua.

PRATICAS LABORAIS: capacitacao e
educacéao.

PRODUTO

PRATICAS LABORAIS:
diversidade e igualdade.

PRATICAS LABORAIS: salde e seguranca.

Os parametros G4 selecionados podem ser identificados através da cor azul no indice GRI do presente relatério.

G4-1

G4-17 - G4-23

G4-1

G4 EC1, EC4

G4-3 -G4-10

G4 S01

G4 EC7

G4 EN8, EN9, EN10

G4 LA9-1M

G4 PRb5

G4 LA12

G4 LAB






A SUA COMPANHIA DE AGUA

ANEXOS GRI

86 indice GRI
100 Declaracao GRI
101 Relatério de verificagdo
103 Dados da Aqualia



Indice GR

ESTRATEGIA E ANALISE

G4-1 Declaragdo do responsével principal das decisdes da organizagdo sobre a importancia da sustentabilidade para a organizacdo e a estratégia desta, com a intengdo de a abordar.
G4-2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades.

PERFIL DA ORGANIZACAQ

G4-3 Nome da organizacdo.

G4-4 Marcas, produtos e servigos mais importantes.

G4-5 Local da sede da organizagdo.

G4-6 Indique em quantos paises a organizagao opera e nomeie 0s paises em que a organizagao efetua operacdes significativas ou que tém uma relevancia especifica para os assuntos relacionados com a

sustentabilidade, que se abordam na memoéria.

G4-7 Descreva a natureza do regime de propriedade e a sua forma juridica.

G4-8 Indique de que mercados se serve (com desdobramento geografico, por sectores e tipos de clientes e destinatarios).

G4-9 Determine a dimens&o da organizagdo, indicando: nimero de funcionarios; nimero de operagdes; vendas liquidas; capitalizagao, desdobrada em termos de divida e patriménio e quantidade de produtos ou servigos
oferecidos.

G4-10 = Nimero de funciondrios por contrato laboral e género.

= Nimero de funciondrios fixos por tipo de contrato e género.

= Dimensao do quadro por funciondrios, trabalhadores externos e género.

= Dimensao do quadro por regido e género.

= Indique se uma parte substancial do trabalho da organizacdo é desempenhada por trabalhadores por conta prépria juridicamente reconhecidos, ou se por pessoas que ndo sao funciondrios nem trabalhadores

externos, tais como os funcionarios e os trabalhadores subcontratados dos contratantes.
= Comunique qualquer alteracdo significativa do nimero de trabalhadores.

G4-11 Percentagem de funciondrios abrangidos por contratos coletivos.

G4-12 Descreva a cadeia de fornecimento da organizagao.

G413 Comunique qualquer alteragdo significativa que tenha tido lugar durante o periodo que € objeto de andlise relativamente a dimensao, estrutura, propriedade de acionistas ou cadeia de fornecimento da organizagao.
G414 Indique como a organizagdo aborda, se for pertinente, o principio da precaugao.

G4-15 Elabore uma lista das cartas, principios ou outras iniciativas externas de cardcter econémico, ambiental e social que a organizagdo subscreve ou adotou.

G4-16 Elabore uma lista das associacdes e das organizagdes de promogao nacional ou internacional a que a organizagéo pertence e em que detém algum cargo, participa em projetos ou comités, efetua uma contribuicao de

fundos notével ou considera que ser membro é uma decisdo estratégica.

ASPETOS MATERIAIS E COBERTURA

G4-17 = Elabore uma lista das entidades que figuram nos estados financeiros consolidados da organizagao e outros documentos equivalentes.
= Assinale se alguma das entidades que figuram nos estados financeiros consolidados da organizagdo e outros documentos equivalentes ndo figuram na meméria

(G4-18 = Descreva o processo que foi seguido para a determinagdo do Contedido da memdria e o ambito de cada Aspeto.
= Explique como a organizagdo aplicou os Principios de elaboracdo de memorias para determinar o contetido da memoria.

G4-19 Elabore uma lista dos aspetos materiais que foram identificados durante o processo de definigéo do contetido da meméria.
G4-20 Indique o ambito de cada especto material na organizacao.

G4-21 Indique o limite de cada Aspeto material fora da organizacéo.

G4-22 Descreva as consequéncias das reexpressoes das informagGes de memdrias anteriores e as suas causas.

G4-23 Assinale qualquer alteracao significativa no @mbito e no ambito de cada especto em relagdo a memdrias anteriores.

PARTICIPAGAQ NOS GRUPOS DE INTERESSE.

G4-24 Elabore uma lista dos grupos de interesse vinculados & organizagao.

G4-25 Indique em que se baseia a escolha dos grupos de interesse com os quais se trabalha.

G4-26 Descreva o enfoque da organizacao sobre a Participacdo dos grupos de interesse; ou assinale se a participacdo de um grupo foi especificamente efetuada no processo de elaboracdo da meméria.

G4-27 Assinale quais as questdes e problemas fundamentais que surgiram devido a participagdo dos grupos de interesse e descreva a avaliagdo efetuada pela organizacdo, entre outros aspetos, mediante a sua memdria.

Especifique quais os grupos de interesse que apresentaram cada um dos assuntos e problemas fundamentais.

PERFIL DA MEMORIA

G4-28 Periodo objeto da meméria.

G4-29 Data da Gltima meméria.

G4-30 Ciclo de apresentacdo de memdrias.

G4-31 Faculte um ponto de contacto para solucionar as davidas que possam surgir sobre o contetido da meméria.
G4-32 = Indique qual a opcao «de conformidade» com o Guia que a organizagao escolheu.

= Faculte o Indice de GRI da opcéo escolhida e a referéncia ao Relatorio de Verificagdo externa

G4-33 = Descreva a politica e as préticas da organizacao em vigor relativamente a verificacao externa da meméria.
= Indique 0 ambito e o fundamento da verificagdo externa, caso ndo tenham sido mencionados no relatério de verificacdo anexo a meméria de sustentabilidade.
= Descreva a relacdo entre a organizacdo e os fornecedores da verificagdo.
= Assinale se o drgdo superior de governo ou a alta diregdo participaram no pedido de verificacao externa para a memdria de sustentabilidade da organizacao.
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4,5 Il Plano Diretor de RC  http://www.fcc.es/fceweb/responsabilidad-corporativa/index.html Sl, 85
4,5 Relatério de Governo Corporativo 2014, 63-85  http://www.fcc.es/fecweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094820.pdf SI, 85
A sociedade denomina-se FCC Aqualia, desde principios de 2014. SI, 85
8-12 SI,85
Av. del Camino de Santiago, 40 28050 Madrid, Espanha. S, 85
13-17 SI,85
FCC Aqualia S.A. € 100% propriedade do Grupo FCC. S, 85
8-18 SI,85
Pag.9 Contas anuais consolidadas 2014 Grupo FCC S, 85

http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094835.pdf

44,45, 48 SI, 85
Nao existem diferencas significativas no tipo de contratacéo por género.

Os trabalhadores externos e por conta propria ndo representam uma parte significativa da empresa, pelo que nao se estabelece um controlo que permita a sua

distingdo por género.

Todos os funcionérios estdo sujeitos a contratos coletivos. SI, 85
33 SI,85
Nao houve em 2014 nenhuma alteragdo significativa. S, 85
Relatdrio de Governo Corporativo  http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094820.pdf ~ 61-63 SI, 85
Relatério anual FCC www.fcc.es Il Plano Diretor de RC e Cadigo ético http://www.fcc.es/fceweb/responsabilidad-corporativa/index.html SI, 85
10,18,19,37,75 SI,85
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Todas as entidades que figuram nos estados financeiros consolidados figuram na meméria. S, 85
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82 SI,85
23,82 SI,85
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0s aspetos identificados como materiais foram considerados por todos os grupos de interesse externos e relativamente a toda a FCC Aqualia. SI, 85
VariagGes em emissdes diretas e indiretas e consumo direto de combustivel de 2013 na Aqualia INTECH devem-se a diferencas no sistema de recolha de informagao. S, 85
Nao foram efetuadas alteragdes significativas. S, 85
20 SI, 85
20-23 SI,85
20-23 SI,85
23,82 SI,85
Pag. 82, 2014. SI, 85
Pag. 82, 2013. Sl, 85
Pag. 82, Anual. S, 85
FCC Aqualia  Av. del Camino de Santiago, 40 28050 Madrid, Espanha  www.aqualia.es SI, 85
Este relatdrio foi verificado pela AENOR com nivel Exaustivo, 102. S, 85
= Este relatorio foi verificado pela AENOR com nivel Exaustivo. FCC Aqualia, declara a sua independéncia da AENOR. S, 85

= Este relatério também é enviado ao Plenario do Conselho Estatal de Responsabilidade Social das Empresas (CERSE).
= 0 Comité de RSC da FCC Aqualia aprova as decisoes relativas a memodria, incluindo a verificagdo.
Pag 102




G4-34 Descreva a estrutura de governo da organizagéo, sem esquecer os comités do 6rgao superior de governo. Indique os comités que s&o responsaveis pela tomada de decisGes sobre questdes econdmicas, ambientais e
sociais.

G4-35 Descreva o processo mediante o qual o 6rgao superior de governo delega a sua autoridade na alta dire¢do e em determinados funcionérios no caso de questdes de indole econémica, ambiental e social.

(4-36 Indique se existem na organizagdo cargos executivos ou com responsabilidade em questdes econémicas, ambientais e sociais, e se 0s seus titulares prestam contas diretamente perante o 6rgao superior de governo.

G4-37 Descreva os processos de consulta entre os grupos de interesse e o 6rgao superior de governo relativamente a questdes econémicas, ambientais e sociais. Caso tal consulta seja delegada, assinale a quem e descreva

0s processos de intercambio de informagdes com o 6rgao superior de governo.

(4-38 Descreva a composigao do 6rgdo superior de governo e dos seus comités; executivos e ndo executivos; independéncia; antiguidade no exercicio; nimero de outros postos e atividades significativos, género; membros de
grupos sociais com representacao insuficiente; competéncias relacionadas com os efeitos econémicos, ambientais e sociais e representagéo de grupos de interesse.

G4-39 Indique se a pessoa que preside ao 6rgdo superior de governo também ocupa um cargo executivo. Se tal acontecer, descreva as suas fungdes executivas e as razoes desta disposicao.

G4-40 Descreva os processos de nomeacao e selecdo do 6rgdo superior de governo e dos seus comités, assim como os critérios em que a nomeacdo e a selecao dos membros do primeiro se baseiam; entre outros: se se tiver
em conta a diversidade, a independéncia, os conhecimentos especializados e a experiéncia a nivel econémico, ambiental e social e se os grupos de interesse estdo envolvidos e de que modo.

G4-11 Descreva os processos mediante os quais o drgao superior de governo evita e gere eventuais conflitos de interesses. Indique se os conflitos de interesses sdo comunicados as partes interessadas. Indique, como minimo,
a afiliacao das diferentes juntas; posse de acdes de fornecedores e outros grupos de interesse; existéncia de um acionista de controlo e informacdes a revelar sobre partes correlacionadas.

G4-42 Descreva as fungdes do 6rgao superior de governo e da alta diregdo no desenvolvimento, aprovacao e atualizacdo do propésito, valores ou declaragdes de missdo, estratégias, politicas e objetivos relativos aos impactos
econdmico, ambiental e social da organizagdo.

(G4-43 Assinale que medidas foram tomadas para o desenvolvimento e melhoria do conhecimento coletivo do 6rgdo superior de governo relativamente aos assuntos econémicos, ambientais e sociais.

G4-44 = Descreva os processos de avaliagdo de desempenho do 6rgdo superior de governo relativamente ao governo dos assuntos econémicos, ambientais e sociais. Indique se a avaliagdo é independente e com que
frequéncia € levada a cabo. Indique se se trata de uma autoavaliagao.
= Descreva as medidas adotadas em consequéncia da avaliagao de desempenho do 6rgéo superior de governo relativamente a direcao dos assuntos econémicos, ambientais e sociais; entre outros aspetos, indique no
minimo se houve alteragBes nos membros ou nas praticas organizacionais.

G4-45 = Descreva a fungdo do 6rgdo superior de governo na identificacao e gestdo dos impactos, riscos e oportunidades de caracter econdmico, ambiental e social. Assinale também qual o papel do 6érgdo superior de governo
na aplicagdo dos processos de diligéncia devida.
= Indique se sdo efetuadas consultas aos grupos de interesse para serem utilizadas no trabalho do ¢rgao superior de governo na identificagdo e gestao dos impactos, riscos e oportunidades de caracter econdmico,
ambiental e social.

G4-46 Descreva a fungdo do 6rgdo superior de governo na andlise da eficacia dos processos de gestdo do risco da organizagdo no que se refere aos assuntos econémicos, ambientais e sociais.

G4-47 Indique com que frequéncia o 6rgao superior de governo analisa os impactos, riscos e oportunidades de caracter econémico, ambiental e social.

G4-48 Indique qual o comité ou o cargo de maior importancia que revé e aprova a meméria de sustentabilidade da organizacdo e se certifica de que todos os Aspetos materiais ficam refletidos.

G4-49 Descreva o processo de transmissao das preocupacdes importantes ao 6rgao superior de governo.

G4-50 Assinale a natureza e o nimero de preocupagdes importantes que foram transmitidas ao 6rgao superior de governo; descreva igualmente os mecanismos que foram utilizados na sua abordagem e avaliagdo.

G4-51 = Descreva as politicas retributivas para o 6rgao superior de governo e a alta direcdo, de acordo com os seguintes tipos de retribuicao: retribuicdo fixa e retribuicdo variavel; retribuicdo em acdes; prémios; acdes de

dividendos diferidos ou agdes transferidas; prémios ou incentivos a contratagao; indemnizaces por despedimento; reembolsos; pensdes de reforma, tendo em conta a diferenga entre os regimes de prestacdes e 0s
tipos de retribuigdo do 6rgdo superior de governo, da alta direcéo e de todos os restantes funciondrios.
= Liste os critérios relativos ao desempenho que afetam a politica retributiva com os objetivos econémicos, ambientais e sociais do 6rgéo superior de governo e da alta direcdo.

G4-52 Descreva os processos de determinagdo da remuneragao. Indique se se recorre a consultores para a determinagéo da remuneracao e se estes sao independentes da diregdo. Assinale qualquer outro tipo de relagéo que
tais consultores possam ter com a organizagdo em matéria de retribuicao.

G4-53 Explique como se solicita e se tem em conta a opinido dos grupos de interesse no que respeita a retribuicao, incluindo, se for pertinente, os resultados das votag@es sobre politicas e propostas relacionadas com esta
questdo.
G4-54 Calcule a relacdo entre a retribuicao total anual da pessoa mais bem paga da organizacdo em cada pafs onde sejam efetuadas operacdes significativas com a retribuigdo total anual média de todo o pessoal (sem contar

a pessoa mais bem paga) do respetivo pars.

G4-55 Calcule a relacdo entre o incremento percentual da retribuicdo total anual da pessoa mais bem paga da organizagdo em cada pais onde sejam efetuadas operacdes significativas com o incremento percentual da
retribuigdo total anual média de todo o pessoal (sem contar a pessoa mais bem paga) do respetivo pafs.

ETICA E INTEGRIDADE

G4-56 Descreva os valores, os principios, os padrdes e as normas da organizagdo, tais como cédigos de conduta ou cédigos éticos.
G4-57 Descreva os mecanismos internos e externos de assessoria em prol de uma conduta ética e licita, e para os assuntos relacionados com a integridade da organizacao, tais como linhas telefonicas de ajuda ou assessoria.
(4-58 Descreva os mecanismos internos e externos de dentincia de condutas pouco éticas ou ilicitas e de assuntos relativos a integridade da organizacdo, tais como a notificagao escalonada aos quadros diretivos, os

mecanismos de dendncia de irregularidades ou as linhas telefénicas de ajuda.

INFORMACOES SOBRE A ENFOQUE DE GESTAQ

G4-DMA = Indique porque o Aspeto é material. Assinale quais os impactos que fazem com que este Aspeto seja material.
= Descreva como a organizagdo gere o Aspeto material ou os seus efeitos.
= Faculte a avaliacdo do enfoque de gestdo, entre outros os mecanismos de avaliagdo da eficacia, os resultados da avaliagdo e qualquer modificacdo correlacionada da focagem de gestao.

DESEMPENHO ECONOMICO

ENFOQUE DE GESTAQ: DESEMPENHO ECONOMICO
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G4-ECT = Indique o valor econdmico direto gerado e distribuido em conformidade com o principio do vencimento, tendo em conta, entre outros aspetos, os elementos basicos para as operagdes internacionais da organizagao
indicados de seguida. Se os dados forem apresentados em conformidade com o principio de caixa, justifique-o e descreva os componentes bésicos seguintes: valor econémico direto gerado (rendimentos); valor
econdmico distribuido (despesas operacionais); ordenados e prestacdes dos funcionarios; pagamentos aos fornecedores de capital; pagamentos a governos (por pas, veja as indicagOes abaixo); e investimentos em

comunidades e valor econdmico retido (em conformidade com a férmula «Valor econdmico direto gerado» menos «Valor econdmico distribuido»).
= Para uma melhor avaliacao dos impactos econdmicos locais, desdobre o valor econdmico direto gerado e distribuido por pafs, regido ou mercado, quando for significativo. Explique os critérios utilizados na
determinagao do seu significado.

G4-EC2 Assinale os riscos e oportunidades que, devido @ mudanga climética, podem provocar alteragdes significativas nas operagdes, receitas ou despesas. Entre outros:
= uma descrigdo do risco ou da oportunidade e a sua classificacdo como fisico, regulador ou de outro tipo;
= uma descricdo do efeito relacionado com o risco ou a oportunidade;
= consequéncias econdmicas do risco ou da oportunidade antes da adogao de qualquer medida;
= 0s métodos aplicados para a gestdo do risco ou da oportunidade; e
= 0 custo das medidas adotadas para a gestdo do risco ou da oportunidade.

G4-EC3 = Se as obrigacdes estiverem cobertas pelos recursos ordindrios da organizagdo, indique o valor previsto das mesmas.
= Se existir um fundo independente para se dar resposta as obrigacdes do plano de prestacdes, indique:
- qual a percentagem das obrigacdes que se calcula que cobrem os ativos que foram reservados para tal efeito;
- em que se baseia tal célculo; e quando foi o calculo efetuado.
= Se o fundo externalizado ndo oferecer uma ambito total das obrigagGes, descreva a estratégia, se houver, que a empresa adotou para avancar para a dmbito total e o prazo, se for conhecido, em que a empresa espera
alcancé-la—Indique qual a percentagem do salario proporcionada pelo trabalhador e pela empresa.
= Indique o nivel de participacdo nos planos de reforma (por exemplo, participagao em planos obrigatdrios ou voluntérios, programas regionais ou nacionais, ou 0s que tém impacto financeiro).

G4-EC4 Indique o valor monetério total da ajuda econémica que a organizacdo recebeu de instituicdes do governo durante o perfodo que é objeto da meméria, com informagdes relativas a, no minimo: desagravamentos
e créditos fiscais; subvencdes; ajudas ao investimento, bolsas de estudos de investigagéo e desenvolvimento e outros tipos de subvencdes pertinentes; prémios com dotagdo econdmica; isencdo de regalias; ajuda

financeira das agéncias de crédito a exportagdo; incentivos financeiros e outros beneficios financeiros recebidos ou a receber de qualquer instituigdo governamental em relagdo com qualquer operagao.
= Distinga as informacdes anteriores por paises.
= Indique se os governos fazem parte da estrutura de acionistas da organizagao e em que grau

ENFOQUE DE GESTAO: PRESENCA NO MERCADO

G4-EC5 = Quando a remuneragao de uma percentagem significativa do pessoal se basear na normativa relativa ao salério minimo, indique a relagdo entre o saldrio inicial com distingdo por género e o saldrio minimo local nos
lugares onde se desenvolvam operagdes significativas.
= Indique se em algum lugar com operagdes significativas existe algum salario minimo local ou se este € variavel, com distingdo por género. Se puderem ser usados como referéncia diferentes salarios minimos, indique
qual o que estd a ser utilizado.
= Faculte a definicdo utilizada para estabelecer os «lugares com operagdes significativas».

G4-EC6 = Indique qual a percentagem dos altos diretores nos lugares onde se desenvolvem operagdes significativas que provém da comunidade local.

ENFOQUE DE GESTAQ: CONSEQUENCIAS ECONOMICAS INDIRETAS

G4-EC7 = Indique em que medida se desenvolveram os investimentos significativos em infraestruturas e os tipos de servigos da organizagdo.
= Assinale quais os impactos provocados, ou que se prevé que virdo a ser provocados, nas comunidades e nas economias locais. Quando for pertinente, descreva as consequéncias positivas e negativas.
= Indique se tais investimentos ou tais servigos sdo compromissos comerciais, pro bono ou em espécies.

G4-EC8 = Apresente exemplos de impactos econdmicos significativos da organizagéo, tanto positivos como negativos.
= Descreva a importancia de tais impactos face as referéncias externas e as prioridades dos grupos de interesse, tais como as normas, protocolos e programas politicos nacionais e internacionais.

ENFOQUE DE GESTAQ: PRATICAS DE AQUISIGAQ

G4-EC9 = Indique qual a percentagem do orcamento para aquisicdes, nos lugares com operagdes significativas, que é destinada a fornecedores locais (por exemplo, percentagem de produtos e servigos que se adquiram a nivel
local).

G4-EN DESEMPENHO AMBIENT,

ENFOQUE DE GESTAQ: MATERIAIS
G4-EN1 Indique o peso ou o volume total dos materiais utilizados para a produgao e o embalamento dos principais produtos e servigos da organizagao durante o periodo que € objeto da meméria.

(G4-EN2 Indique qual a percentagem de materiais reciclados que foi utilizada para o fabrico dos principais produtos e servigos da organizagao.

ENFOQUE DE GESTAO: ENERGIA

G4-EN3 = |ndique o consumo total de combustivel de fontes ndo renovéveis, em joules ou multiplos de joule, e especifique o tipo de combustivel.
= Indique o consumo total de combustivel de fontes renovaveis, em joules ou maltiplos de joule, e especifique o tipo de combustivel.
= Faculte os dados seguintes, em joules, watts-hora ou os seus mltiplos: consumo de eletricidade; em aquecimento; em refrigeracdo e de vapor.
= Faculte os dados seguintes, em joules, watts-hora ou os seus mltiplos: vendas de eletricidade; de aquecimento; de refrigeragéo e de vapor.

G4-EN4 Indique qual foi 0 consumo energético fora da organizagéo, em joules ou multiplos de joule.

G4-EN5 = Indique a intensidade energética.
= Explique qual a medida (o denominador da fracdo) que a organizagdo utilizou para calcular a relagao.
= Assinale os tipos de energia que foram incluidos na relagdo de intensidade: combustivel, eletricidade, aquecimento, refrigeracao, vapor ou todas as anteriores.
= Explique se na relagdo foram tidos em conta o consumo energético interno, o externo ou ambos.

G4-EN6 = Indique quais as redugdes do consumo energético que sao resultado direto de iniciativas a favor da conservagéo e da eficiéncia (em joules ou mdltiplos de joule).
= Indique quais os tipos de energia incluidos nas redugdes: combustiveis, eletricidade, aquecimento, refrigeragdo ou vapor.

G4-EN7 = Indique quais as reducdes dos requisitos energéticos dos produtos e servigos vendidos que se conseguiram no periodo que € objeto da memdria (em joules ou mltiplos de joule).
ENFOQUE DE GESTAO: AGUA

G4-EN8 = ndique o volume total de captacdo de dgua das fontes seguintes: 4guas superficiais, entre outras a 4gua proveniente de zonas himidas, rios, lagos e oceanos; subterraneas; pluviais captadas diretamente e

armazenadas pela organizagao; residuais de outra organizagdo; e fornecimento de dgua municipal ou de outras empresas de guas.

G4-EN9 = Indique o nimero de fontes de dgua que foram afetadas pela captacao e desdobre-as por tipo: tamanho da fonte; se a fonte de dgua esté classificada ou nao como érea protegida (nacional ou internacional); valor em
termos de biodiversidade (diversidade de espécies e endemismo, nimero de espécies protegidas); e valor ou importancia da fonte de agua para as comunidades locais e os povos indigenas.

G4-EC INDICADORES

G4-EN10 = Indique o volume total de dgua que a organizacao reciclou ou reutilizou e o volume total de dgua reciclada e reutilizada pela organizacao, em termos de percentagem da dgua total captada, de acordo com o Indicador
G4-EN8.



Contas anuais consolidadas 2014 Grupo FCC SI, 85
http://www.fcc.es/fccweb/wem/idc/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094835.pdf

Pag.8-9

Contas anuais consolidadas 2014 Grupo FCC Sl, 85
http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094835.pdf

Pag. 62

Nao ha planos de pensdes. S, 85
Contas anuais consolidadas 2014 Grupo FCC S, 85
http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094835.pdf

Péag. 9

8,13-17 SI,85
0 saldrio inicial é definido por acordo para cada empresa do grupo sem diferencas de género e é superior ao saldrio minimo obrigatdrio. SI, 85
100% dos altos diretores sdo espanhéis. Relatério de Governo Corporativo 2014, 17-21. S, 85

http://www.fcc.es/fccweb/wem/idc/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094820.pdf

45,70 SI,85
Contas anuais consolidadas 2014 Grupo FCC S, 85
http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094835.pdf

Pag. 9,70

9,23,70 SI,85
33 SI,85
A FCC Aqualia nao dispde de uma politica de contratagdo local, se bem que, sempre que é possivel, 100% da contratacao sao de fornecedores nacionais. Sl, 85
60 SI,85
60, 62 SI,85
Dada a natureza do negécio da FCC Aqualia, a dgua captada ou comprada é considerada como proveniente de uma fonte renovével. Outros consumos ndo sao SI, 85

significativos em comparacdo. pag. 62

60 SI, 85
62 SI, 85
60, 62 SI, 85
A intensidade energética (GJ/funcionario) é dada pela divisdo dos consumos internos pelo ndmero de trabalhadores, GIA (6264), SmVaK (980), INTECH (175) SI, 85

= Consumo Indireto:
FCC Aqualia GIA 264,71 / SmVaK: 117,20
= Consumo Direto Renovavel:
FCC Aqualia: 14,53 /SmVaK: 16,13
= Consumo Direto Combustiveis:
FCC Aqualia: 18,47 /SmVaK: 23,39 /Aqualia Intech: 122

60, 62-65 SI, 85
64-65 SI, 85
62, 64, 66-67 SI, 85
62 SI,85
62 SI, 85

PAGINA OMISSAO VERIFICAGAO EXTERNA, PAGINA

= Dada a natureza do negdcio da FCC Aqualia, a gua captada ou comprada é considerada como proveniente de uma fonte renovavel. Pag 62 S, 85




ENFOQUE DE GESTAO: BIODIVERSIDADE

G4-EN11 Faculte os dados seguintes relativos as instalagdes operativas proprias, arrendadas, geridas, que sejam adjacentes, contenham ou estejam localizadas em éreas protegidas e dreas ndo protegidas de grande valor para
a biodiversidade: localizacdo geografica; subsolo ou solos subterraneos possuidos, arrendados ou geridos pela organizagéo; localizagdo relativamente a érea protegida (no seu interior, adjacente ou incluindo sec¢des da
area protegida) ou area nao protegida de grande valor para a biodiversidade; tipo de operagao (escritorios, manufaturagao ou produgdo, extrativa); superficie do centro operativo em km2 e valor para a biodiversidade em
funcdo do seguinte:
= 0 atributo da area protegida ou a area de grande valor para a biodiversidade fora da drea protegida (ecossistema terrestre, de dgua doce ou marinha); e
= |istas de protecdo da area (por exemplo, as categorias de gestdo de areas protegidas da UICNG7, a Convengéo de Ramsar78, as leis nacionais).

G4-EN12 Descreva a natureza dos impactos diretos e indiretos na biodiversidade, fazendo referéncia a pelo menos um dos aspetos seguintes: construgao ou utilizacao de fabricas, minas e infraestruturas de transporte;
contaminagdo (introdugdo de substéancias que ndo se apresentam de forma natural no habitat, a partir de fontes pontuais e difusas); introdugdo de espécies invasoras, pragas e organismos patogénicos; redugdo do
niimero de espécies; conversdo de habitats; alteracdes nos processos ecoldgicos fora da sua gama natural de variacao (por exemplo, salinidade ou alteracdes nos niveis freaticos).

Indique os impactos significativos diretos e indiretos, positivos e negativos, fazendo referéncia aos aspetos seguintes: espécies afetadas; superficie das éreas afetadas; duragéo dos impactos; e caracter reversivel

ou irreversivel dos impactos.

G4-EN13 = Indique o tamanho e a localizacdo de todas as areas de habitats protegidos ou restaurados e assinale se o éxito das acdes de restauragao foi ou esté a ser verificado por profissionais externos independentes.
= Assinale se existem colaboragdes com terceiros para a protegdo ou restauragdo de areas de habitat diferentes daquelas em que a organizagao supervisionou ou executou medidas de restauragdo ou protegao.
= Descreva o estado da drea no fim do perfodo que é objeto da meméria.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.

G4-EN14 Indique o nimero de espécies incluidas na Lista Vermelha da UICN e em listagens nacionais de conservagdo cujos habitats se encontrem em éreas afetadas pelas operagdes, de acordo com o nivel de perigo de extingao
da espécie:
= em perigo critico; em perigo; vulneravel; quase ameacada ou preocupagdo menor.

ENFOQUE DE GESTAQ: EMISSOES

G4-EN15 = Indique as emissdes diretas brutas de GEE (Ambito 1) em toneladas métricas de CO2 equivalente, ndo considerando o comércio de direitos de emissao, isto €, a compra, venda ou transferéncia de direitos e
compensagoes.
= Indique quais os gases incluidos no célculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 ou todos eles).
= Indique as emissdes de CO2 biogénico em toneladas métricas de CO2 equivalente, independentemente das emisses diretas brutas de GEE (Ambito 1).

G4-EN16 = Indique as emissdes indiretas brutas de GEE (Ambito 2) em toneladas métricas de C02 equivalente, ndo considerando o comércio de direitos de emissao, isto é, a compra, venda ou transferéncia de direitos e
compensagoes.

G4-EN17 = Indique as outras emissdes indiretas brutas de GEE (Ambito 3) em toneladas métricas de CO2 equivalente, ndo contando as emissdes indiretas derivadas da geragao de eletricidade, aquecimento, refrigeracéo e vapor
que a organizacdo adquire e consome (estas emissdes indiretas figuram no Indicador G4-EN16). Nao se deve ter em conta o comércio de direitos de emissdo, isto €, a compra, venda ou transferéncia de direitos e
compensagoes.

= Se possivel, indique quais os gases incluidos no calculo.
= Indique as emissdes de CO2 biogénico em toneladas métricas de CO2 equivalente, independentemente das outras emissdes indiretas brutas de GEE (Ambito 3).
= Indique quais as outras categorias de emissdes indiretas (Ambito 3) e atividades incluidas no célculo.

G4-EN18 = Indique a intensidade das emissoes de GEE.
= Explique qual a medida (o denominador da fracao) que a organizagdo utilizou para calcular a relagao.
= Indique quais os tipos de emissdes de GEE incluidos no célculo da intensidade: diretas (Ambito 1), indiretas por geragao de energia (Ambito 2) ou outras emissdes indiretas (Ambito 3).
= Indique quais os gases, se estiverem incluidos no célculo.

G4-EN19 = Assinale quais as reducdes das emissdes de GEE que sdo resultado direto de iniciativas para tal efeito (em toneladas métricas de CO2 equivalente).
= Indique quais os gases incluidos no célculo (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6, NF3 ou todos eles).
= Indique qual 0 ano de base ou ponto de referéncia utilizado e porqué.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.
= Indique se as reducdes ocorreram nas emissdes diretas de GEE (Ambito 1), nas emissdes indiretas por geracéo de energia (Ambito 2) ou noutras emissdes indiretas (Ambito 3).

G4-EN20 = Reflete a produc@o, as importacdes e exportagdes de substancias que esgotam o ozono (SAO) em toneladas métricas de CFC-11 equivalente.
= Indique quais as substancias incluidas no célculo.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.
= Indique qual a fonte utilizada para o célculo dos fatores de emissdo.

G4-EN21 = Indique a quantidade de emissdes atmosféricas significativas, em quilogramas ou mdltiplos de quilograma, de: NOX; SOX; contaminantes organicos persistentes (COP); compostos organicos voléteis (COV);
contaminantes atmosféricos perigosos (CAP); particulas (MP) e outras categorias de emissdes atmosféricas padronizadas identificadas na normativa pertinente.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no calculo. Indique qual a fonte utilizada para o célculo dos fatores de emissao.

ENFOQUE DE GESTAO: EFLUENTES E RESIDUOS

G4-EN22 = ndique o volume total de descargas de dguas, previstas e imprevistas, com distingdo por: destino; qualidade da &gua, incluindo 0 método de tratamento e se foi reutilizada por outra organizagao.
= Explique quais as normas, métodos e pressupostos que foram aplicados no célculo.

G4-EN23 = Indique o peso total dos residuos perigosos e nao perigosos, de acordo com os seguintes métodos de eliminac&o: reutilizagéo; reciclagem; compostagem; recuperacao, incluindo a recuperacao energeética; incineragao
(combustao maciga); injecdo em pogos profundos; aterro; armazenamento in situ; e outros (que deve especificar a organizacao informadora).
= Explique como foi determinado o método de eliminacéo de residuos:
- a organizagao informadora encarregou-se diretamente, ou confirmou-o de forma direta;
- 0 contratante encarregado da remogdo de residuos facultou as informagdes;
- procedimentos predefinidos do contratante encarregado da remogéo de residuos.

G4-EN24 = Indique o niimero e volume totais dos derrames significativos registados. Relativamente a cada um dos derrames que tenham sido incluidos nos estados financeiros da organizacéo, proporcione os dados seguintes:
localizacdo do derrame; volume do derrame; material do derrame, de acordo com as categorias seguintes: derrames de petréleo (superficies de solo ou dgua); derrames de combustivel (superficies de solo ou dgual;
derrames de residuos (superficies de solo ou 4gua); derrames de substéncias quimicas (principalmente superficies de solo ou dgua) e outros (que a organizagdo informadora deve especificar).

= Descreva as consequéncias dos derrames significativos.

G4-EN25 = Faculte o peso total de: residuos perigosos transportados; residuos perigosos importados; residuos perigosos exportados e residuos perigosos tratados.
= Indique a percentagem de residuos perigosos que foram transportados internacionalmente.

(G4-EN26 Indique quais as massas de agua e habitats correlacionados que foram significativamente afetados por descargas de gua, de acordo com os critérios descritos na seccao de Compilagdo (em seguida) e faculte dados
sobre:
=tamanho da massa de dgua e do habitat correlacionado; se a massa de dgua e o habitat correlacionado estao classificados como érea protegida (nacional ou internacional) e valor em termos de biodiversidade (por
exemplo, nimero de espécies protegidas).

ENFOQUE DE GESTAO: PRODUTOS E SERVICOS

G4-EN27 = Relatdrio de forma quantitativa do grau de atenuacdo do impacto ambiental dos produtos e servigos durante o periodo que é objeto da meméria.
= Caso sejam facultados valores orientados para o uso, indique os pressupostos subjacentes relativamente aos padrées de consumo ou aos fatores de normalizagéo.

G4-EN28 = Indique qual a percentagem dos produtos e dos seus materiais de embalagem que € regenerada em cada categoria de produto.
= Explique como foram obtidos os dados deste indicador.

ENFOQUE DE GESTAO: CUMPRIMENTO REGULADOR

G4-EN29 = Indique as multas significativas e as sangdes ndo monetérias, desdobradas de acordo com o seu valor monetario total das sangdes significativas; nimero de san¢Bes ndo monetarias e procedimentos apresentados a
instituicdes de arbitragem.
= Se a organizagdo informadora ndo tiver detetado nenhuma queixa fundamentada, bastara uma breve declaragéo neste sentido.
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A FCC Aqualia ndo desenvolve atividades de restauracdo de habitats.
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As emissdes devidas ao transporte de funcionarios nao sdo consideradas como significativas.

A intensidade das emissdes (Tn C02e/funcionario) é dada pela diviséo das emissdes pelo nimero de trabalhadores (7.244)
= Emissdes Indiretas:

FCC Aqualia: 18,55
= Emissdes Diretas:

FCC Aqualia: 1,26

62-63

63

62-63

60

Nao foram efetuadas descargas de agua que ndo tenham a ver com a atividade da FCC Aqualia.

60, 62

N&o ocorreram derrames.

A FCC Aqualia ndo importa, exporta ou trata residuos perigosos registados no Acordo de Basileia.

Nao houve massas de dgua nem habitats afetados por descargas.

60

62-65

0 produto comercializado pela FCC Aqualia, a dgua, ndo tem embalagem.

60

67.031,07€
Deste valor, 54.655,67 sdo relativas a satde e 12.375 pelo desempenho ambiental: administrativas.
(Incluem-se dados de sangdes efetivas durante 2014)
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ENFOQUE DE GESTAO: TRANSPORTE

(G4-EN30 = Descreva os impactos ambientais significativos do transporte de produtos e de outros bens e materiais usados para as atividades da organizacdo, assim como do transporte de pessoal. Se ndo forem proporcionados
dados quantitativos, explique os motivos.
= Explique como estéo a ser atenuados os impactos ambientais do transporte de produtos, membros do pessoal da organizagdo e outros bens e materiais.
= Descreva os critérios e métodos utilizados na determinagdo dos impactos ambientais que sdo significativos.

ENFOQUE DE GESTAQ: GERAL

G4-EN31 Relatdrio sobre as despesas de protegdo ambiental, com disting@o por: custos de tratamento de residuos, tratamento de emisses e restauragdo e custos de prevencdo e gestdo ambiental.

ENFOQUE DE GESTAQ: AVALIAGAO AMBIENTAL DOS FORNECEDORES
G4-EN32 Percentagem de novos fornecedores que foram examinados em fungéo de critérios ambientais.

G4-EN33 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto ambiental foi avaliado.
= Indique o ndmero de fornecedores relativamente aos quais se determinou que provocam impactos ambientais negativos significativos reais.
= |ndique quais os impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais descobertos na cadeia de fornecimento.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagao.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se pds fim a relagao em resultado da avaliagdo, e explique as razdes.

ENFOQUE DE GESTAQ: MECANISMOS DE RECLAMAGAQ AMBIENTAL

G4-EN34 = ndique o niimero total de reclamacdes relativas a impactos ambientais que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamagao durante o periodo que é objeto da meméria.
= Indique quantas das reclamacdes foram abordadas no perfodo que é objeto da meméria e quantas foram resolvidas no periodo que é objeto da meméria.
= Indique o nimero total de reclamacdes relativas a impactos ambientais apresentadas antes do perfodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal periodo.

INDICADORES DE PRATICAS LABORAIS

ENFOQUE DE GESTAO: EMPREGO

G4-LA1 = Indique o niimero e o indice de novas contratacdes laborais no periodo que € objeto da memdria, com distingdo por idade, género e regido.
= Indique o nimero e a taxa de rotagdo de funciondrios no periodo que € objeto da meméria, com distingéo por idade, género e regido.

G4-LA2 = Detalhe quais das seguintes prestacdes sociais sdo oferecidas a todos os funciondrios a tempo inteiro mas ndo aos funcionarios a tempo parcial ou tempordrios, com distingdo por localizages significativas de
atividade. No minimo, devem incluir-se as seguintes prestagdes: seguro de vida; seguro médico; ambito por incapacidade ou invalidez; baixa por maternidade ou paternidade; fundo de pensdes; acdes e outras.
= Faculte a definicdo utilizada para estabelecer os «lugares com operagdes significativas».

G4-LA3 = |ndique o nimero de funciondrios, com distingdo por género, que tiveram direito a uma baixa por maternidade ou paternidade.
= Indique o niimero de funcionarios, com distingéo por género, que exerceram o seu direito a baixa por maternidade ou paternidade.
= Indique o nimero de funciondrios que se reintegraram no trabalho depois de concluida a sua baixa por maternidade ou paternidade, com disting@o por género.
= Indique o ndmero de funciondrios que se reintegraram no trabalho depois de concluida a sua baixa por maternidade ou paternidade e que conservaram os seus empregos decorridos doze meses a contar da sua
reintegragéo, com distingdo por género.
= Faculte os indices de reintegracao no trabalho e de retencao dos funciondrios que desfrutaram de baixa por maternidade ou paternidade, com distingao por género.

ENFOQUE DE GESTAO: RELAGOES ENTRE OS TRABALHADORES E A DIRECAQ

G4-LA4 = Indique o nimero minimo de semanas de pré-aviso aos trabalhadores e aos seus representantes eleitos que é habitualmente utilizado antes de se porem em prética alteragdes operacionais significativas que os
possam afetar substancialmente.
= Se a organizagdo dispuser de algum acordo coletivo, indique se neste se especifica o periodo de pré-aviso e as disposigoes relativas a eventuais consultas e negociagdes.

ENFOQUE DE GESTAO: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

G4-LAS = Indique a que nivel costuma operar cada um dos comités formais de seguranga e satide conjuntos para a direcao e os funcionarios.
= Indique a percentagem de trabalhadores que tém representagdo nos comités formais de seguranca e satide conjuntos.

G4-LAB = Indique os tipos de lesdes, o indice de acidentes com lesdes, a taxa de doengas profissionais, a taxa de dias perdidos, a taxa de absentismo e as vitimas mortais relacionadas com o trabalho do conjunto de
trabalhadores (ou seja, os funciondrios e os trabalhadores contratados), com disting&o por regido e género.
= ndique os tipos de lesdes, o indice de acidentes com lesdes (IR), a taxa de doencas profissionais (ODR), a taxa de dias perdidos (LDR), a taxa de absentismo (AR) e as vitimas mortais (M) relacionadas com o trabalho
dos contratantes independentes que trabalham in situ por cuja seguranca geral no local de trabalho a organizagdo é responsavel, desdobrando por regido e género.
= Indique qual o sistema de regulamentacao que é aplicado para o registo e a comunicagdo de acidentes.

G4-LA7 Indique se ha trabalhadores que desenvolvam atividades profissionais com incidéncia ou risco elevado de determinadas doengas.

G4-LA8 = Indique se os acordos formais, locais ou internacionais, com os sindicatos cobrem os aspetos relacionados com a sadde e a seguranga.
= Em caso afirmativo, indique qual a percentagem dos assuntos relacionados com a sadde e a seguranga que é coberta por tais acordos formais.

ENFOQUE DE GESTAQ: CAPACITAGAO E FORMAGAO

G4-LA9 Indique a média de horas de formag&o que os funcionarios da organizagdo receberam no periodo que é objeto da memdria, com distingdo por género e categoria laboral.

G4-LA10 = Indique o tipo e 0 ambito dos programas que foram executados e da assisténcia facultada para a melhoria das capacidades dos funciondrios.
= Descreva os programas de ajuda a transicdo destinados a favorecer a empregabilidade dos trabalhadores e a gestdo do fim das suas carreiras profissionais, quer por reforma quer por concluséo da relagao de trabalho.

G4-LA11 Indique qual a percentagem dos funcionarios que foi objeto de avaliagdo periédica do seu desempenho e da evolugéo da sua carreira ao longo do perfodo que é objeto da meméria, desdobrada por género e por categoria
profissional.

ENFOQUE DE GESTAO: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-LA12 = Indique qual a percentagem de pessoas pertencentes as seguintes categorias de diversidade que faz parte dos érgaos de governo da organizagao: género, idade; menos de 30 anos, entre 30 e 50, mais de 50;
= Grupos minoritarios e outros indicadores de diversidade, se for pertinente.
= Indique que percentagem dos funcionarios pertencem as seguintes categorias de diversidade, com distingdo por categoria profissional: género; idade: menos de 30 anos, entre 30 e 50, mais de 50; grupos minoritérios
e
= Qutros indicadores de diversidade, se for pertinente.

ENFOQUE DE GESTAO: IGUALDADE DE RETRIBUIGAQ ENTRE MULHERES E HOMENS

G4-LA13 = ndique a relacdo entre o salario de base e a remuneracdo das mulheres em comparag&o com os homens para cada categoria laboral, desdobrada por localizagdes significativas de atividade.
= Faculte a definicdo utilizada para estabelecer os «lugares com operagdes significativas».

ENFOQUE DE GESTAQ: AVALIAGAO DAS PRATICAS LABORAIS DOS FORNECEDORES



60 SI, 85

A atividade da FCC Aqualia ndo provoca impactos ambientais significativos derivados do transporte. SI, 85

60 SI, 85

Contas anuais consolidadas 2014 Grupo FCC
http://www.fcc.es/fccweb/wem/idc/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094835.pdf

33 SI,85

100% SI,85

0s fornecedores da FCC Aqualia, tendo em conta a sua atividade, ndo provocam impactos significativos. No entanto, exige-se o cumprimento a 100% de critérios SI,85

ambientais, quando sdo aplicéveis de acordo com o que estd descrito na pag.

Pag. 33

61 SI, 85

Nao foram apresentadas reclamagdes de cardcter ambiental nesta secgdo. SI, 85

PAGINA OMISSAQ VERIFICACAQ EXTERNA, PAGINA

44

44, 45, 48 Nao se considera SI, 85
MATERIAL a distincao

na taxa de rotatividade
por idade e género, uma
Vez que ndo existem
diferencas significativas
para a FCC Aqualia.

Os beneficios sociais sdo independentes da jornada e entre eles encontram-se: empréstimos subvencionados, seguros de vida e acidentes e ajudas familiares. S, 85

N° de funciondrios com baixa por maternidade: 78 S, 85
N° de funcionarios com baixa por paternidade: 160
100% dos afetados desfrutam das respetivas baixas e licencas e o nimero de reintegracdes e conservacao de empregos é de 100%.

45 S, 85

Os perfodos de pré-aviso estdo definidos em contrato. SI, 85
Os contratos coletivos em vigor incluem as condicdes de consulta e negociagao.

54 SI, 85

39% dos trabalhadores estéo representados em Comités de Seguranca e Satde. S, 85
0Os Comités de S.S. sdo principalmente constituidos nos servicos da FCC Aqualia.

Pag. 54 SI,85
= Em 2014 ndo ocorreram acidentes mortais
= ei 31/1995 sobre a Prevencao de Riscos Laborais.

S6 existe um risco residual de doenga profissional, se bem que, em 2014, ndo tenha ocorrido nenhum caso, gracas a atividade preventiva. S, 85
100% SI,85
49 S, 85
50 0Os dados de fora de SI, 85

Espanha ndo foram
incluidos por ndo se
dispor atualmente de
sistemas de informacdo
relacionados

47,49-53 SI,85
Nao foram efetuadas avaliacdes de desempenho. SI,85
47 SI,85
47-48  Relatério de Governo Corporativo 2014, 17-21 SI, 85

http://www.fcc.es/fccweb/wem/ide/groups/public/documents/document/mdaw/mdc4/~edisp/cscp094820.pdf

47 SI,85

Os saldrios de base sdo fixados nos contratos coletivos e ndo existem diferengas entre os homens e as mulheres. S, 85

33 SI, 85




G4-LA14 Percentagem de novos fornecedores que foram examinados em funcao de critérios relativos as praticas laborais.

G4-LA15 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto nas praticas laborais foi avaliado.
= |ndique quantos fornecedores tém impactos negativos significativos reais e potenciais nas praticas laborais.
= Indique quais os impactos negativos significativos reais e potenciais que foram descobertos nas préticas laborais da cadeia de fornecimento.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais nas praticas laborais com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagdo.
= ndique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais nas praticas laborais com os quais se pds fim a relagdo em resultado da avaliacdo, e explique as razoes.

ENFOQUE DE GESTAO: MECANISMOS DE RECLAMACAO SOBRE AS PRATICAS LABORAIS

G4-LA16 = Indique o niimero total de reclamacdes sobre praticas laborais que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamagéo durante o periodo que € objeto da memoaria.
= Indique quantas das reclamagdes foram abordadas no periodo objeto da memédria e quantas foram resolvidas no periodo que € objeto da meméria.
= Indique o nimero total de reclamagdes sobre praticas laborais que foram apresentadas antes do periodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal periodo.

INDICADORES DE DIREITOS HUMANOS

ENFOQUE DE GESTAO: INVESTIMENTO

G4-HR1 = Indique o nimero e a percentagem de contratos e acordos de investimento significativos que incluem cldusulas de direitos humanos ou que foram objeto de anélise em matéria de direitos humanos.
= Faculte a definicdo utilizada para o estabelecimento dos «acordos de investimento significativos».

G4-HR2 = Indique o niimero de horas dedicadas, durante o periodo que é objeto da memédria, a atividades de formag&o sobre politicas e procedimentos relativos aos aspetos de direitos humanos relevantes para as operagdes da
organizagao.
= Indique a percentagem de funcionarios formados durante o periodo que é objeto da meméria em politicas e procedimentos sobre os aspetos de direitos humanos relevantes para as operagdes da organizagao.

ENFOQUE DE GESTAQ: NAQ DISCRIMINAGAQ

G4-HR3 = Indique o nimero de casos de discriminagdo ocorridos durante o periodo que €é objeto da memdria.
= Descreva a situagdo atual e as medidas adotadas, referindo se a organizagdo analisou o caso; se estd a ser posto em pratica um plano corretivo e se foi aplicado e se os resultados foram revistos através de um
processo rotineiro de gestdo interna ou se o caso ja ndo é objeto de nenhuma medida.

ENFOQUE DE GESTAQ: LIBERDADE DE ASSOCIAGAO E NEGOCIAGAO COLETIVA

G4-HR4 = Indique os centros e fornecedores significativos em que a liberdade de associagdo ou o direito & negociacgao coletiva dos funcionarios podem ser infringidos ou estar ameagados, em termos de: tipo de centro (por
exemplo, uma fébrica) e fornecedor; e paises ou zonas geograficas onde se considera que as atividades apresentam um risco desta natureza.
= Descreva as medidas adotadas pela organizacdo durante o perfodo que é objeto da meméria, destinadas a defender a liberdade de associacdo e o direito a negociagéo coletiva.

ENFOQUE DE GESTAO: TRABALHO INFANTIL

G4-HR5 = Indique os centros e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil e trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos.
= Indique os centros e os fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil, em termos de tipo de centro (por exemplo, uma fabrica) e fornecedor e paises ou zonas geograficas onde se considere que as
atividades apresentam um risco desta natureza.
= Descreva as medidas adotadas pela organizagdo no periodo que é objeto da meméria para contribuir para a abolicdo do trabalho infantil.

ENFOQUE DE GESTAO: TRABALHO FORCADO

G4-HR6 = Indique os centros e os fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil, em termos de tipo de centro (por exemplo, uma féabrica) e fornecedor e paises ou zonas geograficas onde se considere que as
atividades apresentam um risco desta natureza.
= Indique quais as medidas que a organizagdo adotou durante o periodo coberto pela meméria, destinadas a contribuir para a eliminagéo do trabalho forgado.

ENFOQUE DE GESTAO: MEDIDAS DE SEGURANCA

G4-HR7 = Indique qual a percentagem do pessoal de seguranca que recebeu formagéo formal especifica sobre as politicas ou os procedimentos da organizagdo em matéria de direitos humanos e da sua aplicagdo em seguranca.
= Indique se os requisitos de formagao também sao exigidos a outras organizagdes as quais se contrata pessoal de seguranga.

ENFOQUE DE GESTAO: DIREITOS DA POPULAGAQ INDIGENA

(4-HR8 = Indique o nimero de casos de violagdo dos direitos dos povos indigenas que foram identificados no periodo que € objeto da meméria.
- Descreva a situacdo atual e as medidas adotadas, referindo se a organizagdo analisou o caso; se esta a ser posto em pratica um plano corretivo; se foi aplicado e se os resultados foram revistos através de um
processo rotineiro de gestao interna ou se o caso j& ndo é objeto de nenhuma medida.

ENFOQUE DE GESTAQ: AVALIAGAO

G4-HR9 Indique o nimero e a percentagem de centros que foram objeto de exame em matéria de direitos humanos ou em que se avaliou o impacto nos direitos humanos, desdobrada por pafs.

ENFOQUE DE GESTAOQ: AVALIAGAQ DOS FORNECEDORES EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

G4-HR10 Indique a percentagem de novos fornecedores que foram examinados em fungéo de critérios relativos aos direitos humanos.

G4-HR11 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto nos direitos humanos foi avaliado.
= Indique quantos fornecedores tém impactos negativos significativos reais no ambito dos direitos humanos.
= Indique quais os impactos negativos significativos reais e potenciais em matéria de direitos humanos que foram descobertos na cadeia de fornecimento.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais em matéria de direitos humanos, com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagao.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos negativos significativos reais e potenciais em matéria de direitos humanos, com os quais se pds fim a relagdo em resultado da avaliagdo, e explique as razoes.

ENFOQUE DE GESTAO: MECANISMOS DE RECLAMAGAO EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

G4-HR12 = Indique o niimero total de reclamacdes relativas a direitos humanos que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamag&o no periodo que é objeto da meméria.
= Indique quantas das reclamacdes foram abordadas no perfodo que é objeto da meméria e quantas foram resolvidas no periodo que é objeto da meméria.
= Indique o nimero de reclamagdes relativas a direitos humanos que foram apresentadas antes do perfodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal periodo.

G-

INDICADORES DE SOCIEDADE

ENFOQUE DE GESTAO: COMUNIDADES LOCAIS

G4-S01 Indique a percentagem de centros onde foram implantados programas de desenvolvimento, avaliacdes de impactos e participagdo nas comunidades locais usando, entre outros:
= Avaliacdes de impactos sociais, tais como avaliagdes de impactos com perspetiva de género, baseadas em processos participativos.
= Avaliacdo e vigilancia constante do impacto ambiental.
= Publicagdo dos resultados das avaliagdes dos impactos ambientais e sociais.
= Programas de desenvolvimento das comunidades locais, baseados nas necessidades destas.
= Planos de Participagdo dos grupos de interesse, baseados na sua distribuicdo geografica.
= Processos e comités de consulta a comunidade local em que participem grupos vulneraveis.
= Comités de empresa, comités de seguranca e satide ocupacional e outros 6rgaos de representacao de funciondrios para que fagam a gestao dos impactos.
= Processos formais de reclamacdo a partir das comunidades locais.

(4-S02 Indique quais os centros de operagdes que tiveram ou poderdo vir a ter impactos negativos significativos nas comunidades locais, fazendo referéncia a localizagao dos centros e aos impactos significativos, reais ou
potenciais, dos centros.



100%, Pag. 33 SI, 85

Os fornecedores da FCC Aqualia, tendo em conta a sua atividade, ndo provocam impactos negativos significativos reais ou potenciais nas praticas laborais. SI, 85
44 SI,85
Em 2014 receberam-se trés comunicagdes da FCC Aqualia através do Canal Etico em relagdo aos seguintes ambitos do Cédigo Ftico: SI, 85

= "Relacdes com clientes, contratantes e fornecedores": duas comunicagdes recebidas e fechadas.
= "Desenvolvimento profissional, igualdade de oportunidades e ndo discriminagao": uma comunicacao recebida, aberta.

PAGINA OMISSAO VERIFICAGAOQ EXTERNA, PAGINA

33 SI,85
Nao foram efetuados acordos de investimento em que fosse necessério incluir clausulas sobre os direitos humanos. S, 85
Nao foi efetuada qualquer formagao relacionada com os Direitos Humanos, pelo facto de ndo ser considerada como um aspeto material para a FCC Aqualia, dada a S, 85

sua atividade.

47-48 SI,85
Nao se registaram casos de discriminagdo. S, 85
indice GRI SI, 85
A FCC Aqualia e os seus fornecedores, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas que as aplicam, ndo apresentam risco de a liberdade de S, 85

associagdo ou o direito a negociagdo coletiva dos funcionarios poderem ser infringidos ou estar ameagados.

indice GRI S|, 85

A FCC Aqualia e os seus fornecedores, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas que aplicam, ndo apresentam risco significativo de casos de SI, 85
trabalho infantil e trabalhadores jovens expostos a trabalhos perigosos.

indice GRI SI, 85
A FCC Aqualia e os seus fornecedores, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas, ndo apresentam risco de trabalho forcado. S, 85
indice GRI S|, 85
A FCC Aqualia ndo dispde de pessoal de seguranga nos quadros e o pessoal subcontratado recebe 100% de formacao correlacionada. SI, 85
indice GRI SI, 85
Nao foram detetados casos de violagao dos direitos dos povos indigenas devido a atividade da FCC Aqualia ou dos seus fornecedores. SI, 85
indice GRI SI, 85
A FCC Aqualia, tendo em conta a sua atividade e as politicas internas e externas, ndo considera o incumprimento dos direitos humanos como um risco, pelo que néo S, 85

sdo efetuadas avaliagdes.
33 SI,85

A FCC Aqualia considera que os seus fornecedores ndo apresentam risco de incumprimento dos direitos humanos, pelo que ndo séo efetuadas avaliagdes, se bem SI, 85
que se obrigue ao cumprimento de um Cédigo Etico. Pag. 33

A FCC Aqualia considera que os seus fornecedores ndo apresentam risco de incumprimento dos direitos humanos pelo que ndo sao efetuadas avaliagGes. S, 85
indice GRI S|, 85
Nos pafses em que a legislagdo local ndo garante direitos humanos como o direito de associagdo ou a prevencdo do trabalho infantil e do trabalho SI, 85

forgado, a FCC Aqualia respeita sempre os principios definidos na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, nas disposicoes da Organizagao

Internacional do Trabalho, como a Declaracdo Tripartida, nas Linhas Diretrizes para Empresas Multinacionais da OCDE e no Pacto Mundial das Nacdes Unidas. A FCC
Aqualia cumpre a legislacao em vigor em cada um dos lugares onde opera, e sempre em conformidade com o cddigo ético do Grupo.

PAGINA OMISSAQ VERIFICAGAOQ EXTERNA, PAGINA

70 SI,85

66- 67, 72-79 SI,85

Nao ha centros de operagdes que tenham ou possam vir a ter impactos negativos significativos nas comunidades locais. S, 85




ENFOQUE DE GESTAO: LUTA CONTRA A CORRUPCAQ

(4-S03 = Indique o nimero e a percentagem de centros em que os riscos relacionados com a corrupcao foram avaliados.
= Descreva os riscos significativos relacionados com a corrupgao que foram detetados nas avaliagdes.

G4-S04 = ndique o niimero e a percentagem de membros do 6rgdo de governo que foram informados sobre as politicas e os procedimentos da organizagéo para lutarem contra a corrupcdo, com distingdo por regides.
= Indique o nimero e a percentagem de funcionérios que foram informados sobre as politicas e os procedimentos da organizagao para lutarem contra a corrupgdo, com distingéo por categoria profissional e regiao.
= Indique o nimero e a percentagem de sécios empresariais que foram informados sobre as politicas e os procedimentos da organizagdo para lutarem contra a corrupgao, com distingdo por tipo de sécio empresarial e
regido.
= Indique o nimero e a percentagem de membros do 6rgao de governo que receberam formagao sobre a luta contra a corrupgdo, com distingdo por regido.
= Indique o nimero e a percentagem de funcionarios que receberam formagao sobre a luta contra a corrupgdo, com distingdo por categoria profissional e regido.

(4-S05 = |ndique o nimero e a natureza dos casos de corrupgéo confirmados.
= Indique o niimero de casos confirmados de corrupgéo pelos quais se admoestou ou despediu algum funciondrio.
= Indique o nimero de casos confirmados em que se rescindiu ou ndo se renovou um contrato com um sdcio empresarial devido a infragdes relacionadas com a corrupgao.
= Indique as queixas judiciais por corrupgdo que foram apresentadas contra a organizagdo ou os seus funcionarios no periodo que é objeto da memdria e o resultado de cada caso.

ENFOQUE DE GESTAQ: POLITICA PUBLICA

(4-S06 = Indique o valor monetério das contribuicdes politicas econémicas ou em espécies efetuadas direta ou indiretamente pela organizagdo, desdobradas por pais e destinatério.
= Explique, se for pertinente, como foi calculado o valor monetario das contribuicBes em espécies.

ENFOQUE DE GESTAQ: PRATICAS DE CONCORRENCIA DESLEAL

G4-S07 = Indique as queixas pendentes ou concluidas no periodo que € objeto da memdria, efetuadas por causas relacionadas com comportamentos de concorréncia desleal e violagBes da legislagdo sobre préticas contrérias a
livre concorréncia e monopolisticas, em que se tenha verificado a participagdo da organizagdo.
= Indique os principais resultados de tais queixas, incluindo as sentencas ou decisdes adotadas.

ENFOQUE GESTAO: CUMPRIMENTO REGULADOR

(4-S08 = Indique as multas significativas e as sangdes ndo monetarias, desdobradas de acordo com o seu valor monetario total das sangdes significativas; nimero de sancdes nao monetérias e procedimentos apresentados a
instituicdes de arbitragem.
= Se a organizagdo ndo tiver identificado nenhum incumprimento da legislacdo ou da normativa, basta uma breve declaragéo neste sentido.
= Descreva o contexto em que foram recebidas multas ou sangdes ndo monetarias significativas.

ENFOQUE GESTAO: AVALIAGAQ DA REPERCUSSAO SOCIAL DOS FORNECEDORES
G4-S09 Indique qual a percentagem dos novos fornecedores que foram examinados em funcao de critérios relacionados com a repercussao social.

G4-S010 = Indique o nimero de fornecedores cujo impacto social foi avaliado.
= Indique quantos fornecedores tém impactos sociais negativos significativos reais.
= Indique quais os impactos negativos significativos, reais e potenciais, para a sociedade que foram descobertos na cadeia de fornecimento.
= Indique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se acordaram melhorias depois da avaliagao.
= |ndique a percentagem de fornecedores com impactos ambientais negativos significativos reais e potenciais com os quais se pds fim a relagao em resultado da avaliagdo, e explique as razdes.

ENFOQUE DE GESTAO: MECANISMOS DE RECLAMAGAO POR IMPACTO SOCIAL

G4-S011 = ndique o niimero total de reclamacdes relativas a impactos ambientais que foram apresentadas através dos mecanismos formais de reclamag&o durante o perfodo que é objeto da meméria.
= Indique quantas das reclamagdes foram abordadas no periodo objeto da meméria e quantas foram resolvidas no periodo que € objeto da meméria.
= Indique o nimero total de reclamacdes relativas a impactos ambientais apresentadas antes do perfodo que é objeto da memdria e que foram resolvidas em tal periodo.

INDICADORES DE RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

ENFOQUE DE GESTAQ: SAUDE E SEGURANCA DOS CLIENTES
G4-PR1 Indique a percentagem de categorias de produtos e servigos significativos cujos impactos em matéria de satde e seguranca foram avaliados para se promoverem melhorias.

G4-PR2 = Indique o ndmero de incidentes derivados do incumprimento da normativa ou dos cddigos voluntérios relativos a satide e a seguranca de produtos e servigos no periodo que € objeto da memdria, com distingéo por
incumprimentos da normativa que implicaram uma multa ou castigo; incumprimentos da normativa que implicaram uma admoestagao; e incumprimentos de cédigos voluntarios.
= Se a organizagdo ndo tiver identificado nenhum incumprimento da normativa ou dos cédigos voluntdrios, basta uma breve declaragdo neste sentido.

ENFOQUE DE GESTAQ: ETIQUETAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

G4-PR3 = Indique se os procedimentos da organizagdo relativos as informacdes e a etiquetagem dos seus produtos requerem os dados seguintes: Origem dos componentes do produto ou servico: conteddo, especialmente no
que respeita a substancias que podem ter um certo impacto ambiental ou social; instrugdes de seguranga do produto ou servico; eliminagao do produto e impacto ambiental ou social ou outros (explique-os).
= Indique qual a percentagem de categorias de produtos e servigos significativos que estdo sujeitos aos procedimentos de avaliagdo da conformidade com tais procedimentos.

G4-PR4 Indique o nimero de incumprimentos da regulacao e dos codigos voluntarios relativos as informacdes e a etiquetagem dos produtos e servigos, com distingdo por: incumprimentos da normativa que implicaram uma

multa ou castigo; que implicaram uma admoestacao e incumprimentos de c6digos voluntérios.

(4-PR5 Faculte os resultados ou as principais conclusdes das pesquisas de satisfacao dos clientes (baseados em amostras estatisticamente relevantes) que tenham sido efetuadas no periodo que € objeto da memdria sobre: a
organizagdo no seu conjunto; uma categoria principal de produtos ou servicos e centros de operagdes significativos.

ENFOQUE DE GESTAQ: COMUNICAGOES DE MARKETING

G4-PR6 = Indique se a organizagdo vende produtos proibidos em determinados mercados e/ou questionados pelos grupos de interesse ou objeto de debate publico.
= Indique como a organizacao respondeu as perguntas ou reservas sobre estes produtos.

G4-PR7 = Indique o nimero de casos de incumprimento da normativa ou os c6digos voluntarios relativos as comunicagdes de marketing, tais como a publicidade, promogéo e patrocinio, com distingao por: incumprimentos da
politica que implicaram uma multa ou castigo e da politica que implicaram uma admoestagdo e incumprimentos de c6digos voluntarios.

ENFOQUE DE GESTAO: PRIVACIDADE DOS CLIENTES

(4-PR8 = Nimero de reclamac@es fundamentadas sobre a violagao da privacidade e a fuga de dados dos clientes, divididas por: reclamac@es de partes externas fundamentadas pela organizacdo e reclamacdes de 6rgaos
reguladores.
= Indique o nimero de filtragens, roubos ou perdas de dados pessoais que foram detetados.
= Se a organizagdo informadora ndo tiver detetado nenhuma queixa fundamentada, bastara uma breve declaracéo neste sentido.

ENFOQUE DE GESTAQ: CUMPRIMENTO REGULADOR

G4-PR9 = Indique o valor monetério das multas significativas por incumprimento da normativa ou da legislacéo relativas ao fornecimento e uso de produtos e servigos.
= Se a organizagdo nao tiver identificado nenhum incumprimento da legislagdo ou da normativa, basta uma breve declaragéo neste sentido.
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La Asodaciin Espafiola de Nommalizacidn y Certificacion (AENOR] ha verificado que la Memorta de la
empresa:
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¥ con nornero de depdsito legal: M-17597-2015
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veracidad de los datas de la memoria como l seleccidn general de su contenido.
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del Global Reporting Inktiative, La verificacidn se ha realizado con fecha 21 de mayo de 2015, no
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