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MENSAGEM

Mensagem do Diretor Geral01.01

Considerei que o título de um dos �lmes mais belos, emocionantes 
e intensos das œltimas dØcadas seria adequado para apresentar o 
novo Relatório de Responsabilidade Social Corporativa da Aqualia. 

As tendŒncias que contemplam uma visªo mais ampla do 
objetivo tradicional vªo ganhando adeptos. Os funcionÆrios, os 
fornecedores, os clientes, tambØm mantŒm relaçıes contratuais 
com a empresa que, sem dœvida, lhes confere direitos. A empresa 
entende-se, assim, como um mecanismo de coordenaçªo das 
atuaçıes especí�cas de todos os stakeholders, o que torna 
necessÆrio que as relaçıes entre si se baseiem na con�ança 
mœtua e no compromisso com a empresa. No entanto, consegui-
lo nªo Ø tarefa simples. Trabalhar neste sentido Ø o compromisso 
da Aqualia e assim o fazemos todos os dias. Espero que 
tenhamos sido capazes de o re�etir neste documento, contando 
factos concretos da nossa atividade.

Na Aqualia, a nossa missªo e o lugar que queremos ocupar na 
vida diÆria do consumidor, no mundo, vai muito alØm da busca 
legítima de benefícios empresariais. 

Assim, perseguindo um posicionamento inovador e diferente, 
pretendemos, por exemplo, que exista um compromisso 
ambiental em todas as Æreas da empresa, aplicando as melhores 
prÆticas ambientais no trabalho diÆrio; e sendo pioneiros, como 
se re�ete na colaboraçªo entre a Aqualia e a Fundación Botín 
para a realizaçªo de um estudo da Pegada Hídrica de Cantabria 
que foi concluído em 2014. TambØm no ano passado, a Aqualia 
Infraestructuras conseguiu calcular e veri�car com Œxito a sua 
Pegada de Carbono num serviço integral de gestªo da Ægua, 
com base na norma UNE-EN ISO 14064-1:2012, identi�cando 
e quanti�cando as emissıes diretas e indiretas libertadas na 
atmosfera com o objetivo de as reduzir.

Durante 2014 foram investidos mais de 3,2 milhıes de euros em 
IDI. Aqualia trabalhou com 22 centros nacionais e 7 internacionais 
para o desenvolvimento de 17 projetos com 8 patentes em curso 
que requerem a dedicaçªo e o empenho de pessoal altamente 
especializado. Com isso, estamos a adiantar-nos aos avanços 
do setor com projetos de IDI de segura aplicaçªo no mercado. 
Este trabalho estÆ a ser reconhecido, uma vez que em novembro 
passado recebemos o PrØmio Innovación + Sostenibilidad + Red, 
oferecido pelo jornal EXPANSIÓN, pelo projeto ELAN.
AlØm disso, a empresa associou-se ao Grupo Espanhol para o 
Crescimento Verde. Trata-se de uma iniciativa que surgiu em 2013 
no âmbito da Uniªo Europeia e que reœne empresas envolvidas 
na luta contra as alteraçıes climÆticas.

Um lugar no mundo. Voltando ao título do filme o Œxito da 
atividade da Aqualia, e quanto a isto nªo tenho quaisquer dœvidas, 
deve-se ao pro�ssionalismo e qualidade das 7639 pessoas que 
formam a empresa. 19,3% delas trabalham fora de Espanha 
como protagonistas diretos de uma expansªo internacional que 
nos permite manter a nossa atividade num total de 20 países, 
colocando o nosso foco de crescimento internacional na UE 
e em zonas como a AmØrica Latina e o MØdio Oriente. Este 
crescente desenvolvimento Ø re�exo da enorme capacidade 
de adaptaçªo da empresa às diversas realidades sociais e 
tØcnicas. O pro�ssionalismo, a experiŒncia e a inovaçªo no 
desenvolvimento dos projetos que abordam as distintas fases do 
ciclo integral da Ægua foram cruciais na expansªo internacional. 

Um lugar no mundo

“AS EMPRESaS SÃO UMa FERRaMENTa 
PODEROSa PaRa MELHORaR a PaRTE DO 
MUNDO QUE NÃO NOS aGRaDa, SÃO a 
CHaVE Da RESPONSaBILIDaDE SOCIaL”

4



MENSAGEM

Todos os nossos esforços, meus e da minha equipa, sªo 
direcionados para que os cidadªos nos entendam como uma 
empresa com capacidade para proporcionar bem-estar e 
qualidade de vida, tanto a nível individual como coletivo. Este 
Ø o lugar que temos ocupado na mente dos cidadªos durante 
anos. A colaboraçªo com a Universidade Rey Juan Carlos no 
I Encuentro Pro Derechos Humanos ou na campanha dos 
funcionÆrios contra a violŒncia de gØnero �Yo con-tigo�, sªo 
exemplos da nossa ligaçªo com os problemas reais das pessoas 
com quem trabalhamos. 

Mais de 2.500 milhıes de utilizadores da Internet e 7.000 milhıes 
de telemóveis formam jÆ uma rede de redes, uma rede humana 
cujo alcance devemos analisar pelo seu impacto profundo. 
Aqualia Ø sensível a estas alteraçıes e Ø por isso que o nosso 
concurso anual de desenho internacional para crianças, na sua 
XII ediçªo, foi levado a cabo num ambiente digital, gerando 
30.000 visitas e um milhªo de visualizaçıes no sítio web. O 
desenvolvimento de Projetos Smart como �UrbanWater� na 
Repœblica Checa ou �Smart Water� em Santander destacam-se 
por serem os mais avançados na Europa do ponto de vista das 
novas tecnologias para a gestªo da Ægua. 

A empresa do sØculo XXI jÆ estÆ definida e nós sentimo-
nos realmente confortÆveis nesta nova era dos modelos de 
negócio inovadores centrados nos cidadªos, rigorosos e em 
que prevalece a liderança transparente com objetivo claros e 
partilhados. A comemoraçªo dos 42 anos de gestªo do ciclo 
integral da Ægua em Linares (JaØn) Ø prova disso mesmo.

No ano passado, neste mesmo espaço fazia-se referŒncia à crise. 
A palavra «crise» em chinŒs apresenta duas raízes: «risco» e 
«oportunidade». E a Aqualia representa precisamente isso. Uma 
oportunidade que nos permitiu inter agir mais com os clientes 
a que servimos, ouvi-los e compreender os seus problemas. 
Nªo se pode acusar a minha equipa de �dar um passo maior 
do que as pernas�.

As empresas sªo uma ferramenta poderosa para melhorar a parte 
do mundo que nªo nos agrada, sªo a chave da Responsabilidade 
Social. Aqualia, no seu âmbito de atuaçªo, estÆ disposta a 
continuar a dedicar o mÆximo esforço para manter uma posiçªo 
de empresa próxima, inovadora, diferente, centrada nas pessoas 
e, tambØm, em contar consigo no próximo ano.

FØlix Parra Mediavilla,
Diretor Geral da Aqualia

Um lugar no mundo
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Aqualia, A EMPRESA

A estrutura organizacional da Aqualia estÆ orientada para a busca 
constante da melhoria da e�cÆcia nos processos de produçªo e 
na otimizaçªo dos recursos, utilizando a tecnologia mais avançada 
e com uma clara orientaçªo para o cliente.

A Aqualia presta os seus serviços durante os 365 dias do ano, 
dando resposta a todas as necessidades dos seus clientes.  Para 
conseguir a mÆxima satisfaçªo dos utilizadores, a empresa dispıe 
do recursos mais avançados para desempenhar a sua atividade.

A Aqualia situou-se, em pouco tempo, como uma marca de 
referŒncia no setor, posicionada como vanguardista, especializada 
e coesa, graças a uma equipa altamente especializada e 
comprometida.

Principais magnitudes da Aqualia* 2012 2013 2014

Valor económico direto gerado 2.424,2 2.542,3 2.559,7

Valor económico distribuído 790,2 851,0 863,6

Custos de operaçªo 479,0 512,0 503,8

Despesas de pessoal  223,0 241,9 246,8

Pagamentos ao Estado - impostos - 26,6 37,2 42,3

Pagamentos a fornecedores de capital 36,7 37,3 47,1

Doaçıes e outras investimentos na comunidade 0,1 0,142 0,188

Subsídios 8,6 8,4 15,3

Investimento em infraestruturas 24,6 22,5 23,1

Investimento em IDI 3,2 3,0 3,1

Nœmero total de funcionÆrios (nacional e internacional) 7.102 7.125 7.639

Comprimento de redes geridas (km) 59.116 65.489 69.522

Água captada na origem (Mil. m3) 1.110,2 996,3 843,3

Nœmero de Estaçıes de Tratamento de Água PotÆvel (ETAP) (GIA + SmVaK) 216 215 203

Nœmero de Estaçıes Elevatórias (EE) (GIA + SmVaK) 911 892 892

Nœmero de depósitos de Ægua potÆvel 2.570 2.606 2.595

Nœmero de Instalaçıes de Dessalinizaçªo de Água do Mar (IDAM) 6 6 6

Novos contratos adjudicados (Espanha) 150 155 151

Novos contratos adjudicados (Internacional) 6 5 12

(*dados económicos em milhıes de euros)

Serviço orientado para os clientes

Trabalhadores do serviço municipal de Æguas de Sant Josep de Sa Talaia.
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A obtençªo da Ægua que produz a empresa e a sua adaptaçªo ao 
consumo humano inclui rigorosos controlos de qualidade, a sua 
distribuiçªo e posterior tratamento, para devolvŒ-la à natureza 
em quantidade e qualidade adequadas, fazendo um uso e�ciente 
e sustentÆvel dos recursos e materiais utilizados no processo. 
AlØm da gestªo de serviços pœblicos - principal atividade da 
Aqualia - a empresa apostou na diversi�caçªo, tornando-se na 
œnica empresa em Espanha, e uma das poucas no mundo, capaz 
de oferecer qualquer serviço vinculado às diferentes utilizaçıes 
da Ægua.

Na atualidade, a Aqualia posiciona-se como líder no mercado 
espanhol com uma penetraçªo de 34% no mercado de gestªo 
indireta da Ægua, oferecendo soluçıes a toda a geogra�a nacional 
e prestando serviços a mais de 850 municípios e 13 milhıes de 
habitantes. 

Aqualia, A EMPRESA

Vista aØrea da ETAR de La Ranilla.

Trabalhador do serviço municipal de Æguas de Oviedo.

Aqualia Infraestructuras e 
Aqualia Industrial gerem

20 INsTALAÇÕEs E MAIs 
DE 25 MILHÕEs DE M3 DE 

ÁGUA TRATADA

Oviedo 
Gestªo do ciclo integral 
da Ægua

Vigo 
Gestªo integral da Ægua

ETAP Burgos 
Caudal 75.000 m3/d

Salamanca 
Gestªo integral da Ægua

`vila 
Gestªo integral da Ægua

AlcalÆ de Henares 
Abastecimento e 
saneamento

Z. Europa-Extremadura (*)
Badajoz 
Gestªo integral da Ægua

JaØn 
Gestªo do ciclo integral 
da Ægua

Sanlœcar de Barrameda 
(CÆdiz) 
Gestªo do ciclo integral 
da Ægua

Almería 
Gestªo do ciclo integral 
da Ægua

Santander 
Gestªo integral da Ægua

ETAR Baix Llobregat 
(Barcelona) 
Caudal 420.000 m3/d

Alcoy (Alicante) 
Abastecimento e 
saneamento

Ibiza 
Gestªo integral da Ægua da 
capital prestando serviço a 
9 municípios das Ilhas

IDAM San Antonio (Ibiza) 
Caudal 17.500 m3/d

Denia 
Abastecimento e 
saneamento

ArquipØlago das CanÆrias 
Primeiro operador privado 
das Ilhas

Lloret de Mar 
Abastecimento

Lleida 
Gestªo integral da Ægua

4.000.000 h

4.600.000 h

1.350.000 h

530.000 h(*)

2.400.000 h

11



Aqualia, A EMPRESA

A Aqualia, atravØs da Aqualia Infraestructuras, fornece soluçıes 
globais e capacidade operacional para conceber, desenvolver 
e gerir estaçôes de tratamento de Ægua em qualquer parte do 
mundo, quer sejam instalaçıes de tratamento, reutilizaçªo, 
tratamento de Æguas residuais, industriais ou salobras. 

A empresa oferece soluçıes à medida em funçªo dos requisitos 
e necessidades de cada cliente, seja para o uso da Ægua na 
indœstria, Æguas de processo, Æguas residuais, reutilizaçªo ou 
serviços de operaçªo e manutençªo. 

A Aqualia Infraestructuras, referŒncia no setor devido à 
sua experiŒncia em gestªo de projetos, desenvolvimento 
tecnológico e excelente qualidade de serviço, presta serviço a 
nível internacional oferecendo soluçıes inovadoras graças à sua 
forte aposta em IDI. 

AlØm disso, como desa�o e aposta de futuro, a Aqualia Industrial 
e a Aqualia Infraestructuras irªo fundir-se, durante o ano de 2015, 
numa nova empresa, Aqualia INTECH, mais moderna e mais 
e�ciente para dar resposta aos nossos clientes multissectoriais.

Desenho, construçªo, 
operaçªo e manutençªo de 
infraestruturas hidrÆulicas

Gestªo urbana do ciclo 
integral da Ægua

Serviços de alto valor 
acrescentado para a gestªo 

urbana ou industrial

12







Aqualia, A EMPRESA

Outros projetos de destaque neste continente sªo a construçªo 
de uma estaçªo de tratamento de Ægua na cidade de Vrsac 
(Repœblica da SØrvia), a planta de tratamento de Æguas residuais 
em Prizren, bem como a inauguraçªo de duas estaçıes de 
tratamento na RomØnia que serªo responsÆveis pelo tratamento 
de mais de 1.460.000 m3 por ano. 

A Aqualia conseguiu consolidar a sua posiçªo na AmØrica Latina 
graças à a�nidade cultural e os contratos obtidos em vÆrios 
países, entre os quais MØxico e Chile. A empresa estÆ a trabalhar 
para dar resposta à necessidade de melhoria da gestªo de Ægua 
que garante a realizaçªo completa do ciclo de Ægua e do acesso 
à Ægua potÆvel a toda a populaçªo.

As adjudicaçıes alcançadas consolidam a diversi�caçªo da 
empresa, uma vez que estªo relacionadas com operaçıes 
de abastecimento e tratamento para os setores mineiro e 
petroquímico principalmente.

Uma das principais novidades Ø o arranque da atividade da 
Aqualia Infraestructuras no Chile, que renovou o seu contrato 
no valor de 32 milhıes de euros. 

AmØrica Latina

A ReViSTa INFRaESTRUCTURa Y 
DESaRROLLO EN MÉXICO incLUi a AQUaLia 
InfRaeSTRUcTURaS nO RanKing daS deZ 
MeLHOReS eMPReSaS dO SeTOR da ̀ gUa 
nO PaíS

CHILE URUGUAI

MÉXICO

ETAR de N.Jiín (SmVaK).
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MOMENTOS Aqualia 2014

TEM IN˝CIO 
SMART WATER EM 
SANTANDER.

PRIMEIRO CONTRATO 
NO QATAR QUE 
REFORÇA A NOSSA 
PRESENÇA NO MÉDIO 
ORIENTE.

A AQUALIA RECEBE 
A DISTINÇÃO 
DE "EMPRESA 
COMPROMETIDA COM A 
SEGURANÇA E SAÚDE 
NO TRABALHO" EM 
MÚRCIA.

O PRESIDENTE DA 
CÂMARA MUNICIPAL 
DE OVIEDO E A 
PRESIDENTE DO FCC 
INAUGURAM A NOVA 
ETAP DE CARBONO QUE 
ABASTECERÁ A CAPITAL 
DO PRINCIPADO.

COMEMORAMOS O DIA 
MUNDIAL DA ÁGUA.

ARRANCA O PRIMEIRO 
PROGRAMA DE 
MENTORING DIRIGIDO 
APENAS A MULHERES.

A AQUALIA OBTÉM 
O PRÉMIO AO 
MELHOR POSTER 
NUM CONGRESSO 
INTERNACIONAL 
CELEBRADO EM ESSEN, 
ALEMANHA.
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MOMENTOS Aqualia 2014

ALUNOS DE IBIZA 
CONHECEM COM 
DETALHE O PROCESSO 
DE DESSALINIZAÇÃO 
DA ÁGUA.

ÁVILA ESTREIA 
ESTAÇÃO DE 
TRATAMENTO DE 
ÚLTIMA GERAÇÃO 
CONSTRU˝DA 
PELA AQUALIA 
INFRAESTRUCTURAS.

PRÉMIO INNOVACIÓN + 
SOSTENIBILIDAD + RED 
PELO PROJETO ELANfi.

MAIS DE UMA CENTENA 
DE FUNCIONÁRIOS 
PARTICIPAM NA 
CAMPANHA YO, 
CONTIGO COM O 
MOTIVO DO DIA 
INTERNACIONAL 
CONTRA A VIOL˚NCIA 
DE GÉNERO.

JORNADA 
MONOGRÁFICA SOBRE 
A PEGADA H˝DRICA. O 
CÁLCULO DA PEGADA 
H˝DRICA DE CANTÁBRIA, 
REFER˚NCIA PARA O 
SETOR.

XII EDIÇÃO DO 
CONCURSO 
INTERNACIONAL DE 
DESENHO INFANTIL.

COLABORAÇÃO COM 
A UNIVERSIDADE 
REY JUAN CARLOS 
(URJC) NO PRIMEIRO 
ENCONTRO PRÓ 
DIREITOS HUMANOS.

27
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SERVIÇO

A empresa conta com um Plano EstratØgico de Qualidade 
pensado para proporcionar um serviço com as mÆximas quotas 
de qualidade e e�ciŒncia para os clientes, cumprindo alØm disso 
os níveis exigidos pela administraçªo pœblica. Este Plano inclui 
uma sØrie de indicadores de acompanhamento que avaliam 
o grau de melhoria do serviço e que se incluem em quatro 
categorias: qualidade da Ægua fornecida e tratada, qualidade do 
serviço, rendimento tØcnico da rede e nível de atençªo ao cliente.

Garantia de qualidade e controlo

O compromisso com a qualidade da Aqualia traduz-se nas 
prÆticas especí�cas de trabalho que permitem à organizaçªo 
de responder à regulaçªo e controlos que a administraçªo 
estabelece. Um exemplo disso Ø que 98% das instalaçıes da 
Aqualia estªo certi�cadas de acordo com a norma de gestªo 
de qualidade UNE-EN ISO 9001:2008 e de gestªo ambiental 
UNE-EN ISO 14001:2004.

Como novidade teve início em 2014 a implementaçªo da 
aplicaçªo GlobalSuite com a que se pode analisar de forma 
conjunta a informaçªo dos sistemas de gestªo das certi�caçıes 
que dispıe a empresa (ISO 9001, 14001, 17025, 50001, 14064 e 
166002) para todos os contratos e países. Nas funcionalidades 
da aplicaçªo, destacam a gestªo de auditorias ou irregularidades 
de qualidade da Ægua.

Para garantir a qualidade da qualidade administrada e em 
quantidade suficiente se realiza um acompanhamento e 
controlo diÆrio das características da Ægua captada e distribuída. 
AqualiaLAB, os laboratórios da Aqualia de anÆlise da Ægua 
acreditados segundo a norma UNE-EN- ISO 17025, jogam um 
papel fundamental nas determinaçıes de qualidade, tendo 
realizado neste ano 1.085.781 determinaçıes de parâmetro, das 
quais mais de 99,8% estavam em conformidade. 

Aqualia reporta cada ano os dados sobre a gestªo da Ægua ao 
Sistema de Informaçªo Nacional de `guas de Consumo 
(SINAC), organismo dependente do MinistØrio de Saœde, Política 
Social e Igualdade. O objetivo Ø dispor de informaçªo sobre as 
infraestruturas de captaçªo, tratamento e abastecimento de 
Ægua e dos laboratórios de controlo de qualidade da Ægua, entre 
outros dados, para poder detetar possíveis incumprimentos e 
riscos derivados da ingestªo de Ægua.

O resultado desta preocupaçªo pela qualidade da Ægua e do 
serviço em geral, evidencia-se nos resultados dos inquØritos 
de satisfaçªo às instituiçıes cuja valorizaçªo mØdia ao serviço 
prestado por Aqualia Ø de 3,91 pontos sobre 5 e ao cliente �nal 
em que 69,8% dos utilizadores se encontram satisfeitos com a 
qualidade do serviço.

Os cidadªos dispıem de informaçªo pœblica sobre os controlos 
e parâmetros de qualidade na pÆgina web do SINAC (http://sinac.
msn.es) e nas pÆginas locais em que a Aqualia oferece os seus 
serviços (tambØm disponível em www.aqualia.es).

Iniciativas de melhoria do serviço

A Aqualia colocou em marcha o sistema AquaRating de quali�caçªo 
para os prestadores de serviços de Ægua e saneamento.

AquaRating Ø produto de um processo de desenvolvimento 
conjunto liderado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento 
(BID) em estreita colaboraçªo com a International Water 
Association. As fases de conceçªo e ensaio contaram 
com as valiosas contribuiçıes de prestadores de serviços 
de Ægua e reconhecidos especialistas internacionais assim 
como reguladores e entidades governamentais, organizaçıes 
multilaterais, agŒncias nacionais de desenvolvimento e outros 

Qualidade da Ægua

O SINAC cOnTa cOM diSTinTOS gRUPOS de 
TRaBaLHOS e UM deLeS É LideRadO PeLa 
AQUaLia. TRaTa-Se dO gRUPO de TRaBaLHO 
PaRa a MeLHORia da TRanSPaRência na 
infORMa˙ˆO SOBRe a QUaLidade da ̀ gUa 
PaRa OS UTenTeS

Um momento da intervençªo de Mariano Blanco nas Jornadas AEAS: 
ExperiŒncias internacionais de regulamentaçªo. 

EBC (EUROPean BencHMaRKing 
COOPeRaTiOn) e O SiSTeMa AQUaRaTing 
fORaM PROTagOniSTaS dO PaineL de 
feRRaMenTaS de an`LiSe e cOMPaRa˙ˆO 
daS Jornadas AEAS: EXPeRiênciaS 
InTeRnaciOnaiS de RegULaMenTa˙ˆO

NeSTa JORnada, a AQUaLia dedicOU-Se 
a eXPLicaR a UTiLidade de AQUaRaTing 
PaRa aUMenTaR a cOMPeTiTiVidade e 
TRanSPaRência nO SeTOR
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AqualiaOnline Ø o canal que permite que 
os clientes da Aqualia realizem todas as 
suas gestıes de forma simples, segura, 
Ægil e con�dencial durante 24 horas por 
dia, 365 dias por ano.

AtravØs da pÆgina da Aqualia, Ø possível cumprir formalidades, 
alterar dados pessoais, consultar as tarifas aplicadas, solicitar as 
faturas eletrónicas, facilitar a leitura do contador, pagar faturas, 
apresentar reclamaçıes ou solicitar a anulaçªo do fornecimento, 
entre outras gestıes.

A Aqualia con�rma aos clientes a receçªo de qualquer solicitaçªo 
ou reclamaçªo, bem como o seu deferimento ou indeferimento. 
As perguntas e sugestıes apresentadas tambØm obtŒm uma 
resposta por parte da empresa.

AQUaLia COnTacT e AQUaLia OnLine 
diSPÕeM de UM SiSTeMa de geSTˆO QUe 
gaRanTe a SegURan˙a da infORMa˙ˆO 
dOS cLienTeS aVaLiZadO cOM O 
ceRTificadO de AENOR eM cOnfORMidade 
cOM a UNE-ISO 27001:2007. ALÉM diSSO, 
cOM O OBJeTiVO de gaRanTiR a PROTe˙ˆO 
dOS dadOS dOS UTiLiZadOReS, a AQUaLia 
UTiLiZa a feRRaMenTa �e-privacity�

Faturaçªo transparente e personalizada sªo os dois princípios 
que regem o processo da Aqualia. Nesta linha, a empresa 
implementou de forma progressiva melhorias no design das suas 
faturas, como a inclusªo de resultados analíticos juntamente 
com o resto de informaçªo ou a incorporaçªo de mensagens 
de sensibilizaçªo para assegurar um consumo responsÆvel. 
AlØm disso, para facilitar a sua compreensªo, procedeu-se à 
personalizaçªo de design para cada tipo de cliente, estruturando 
a informaçªo para facilitar a sua interpretaçªo.

Fatura transparente 

As faturas que a Aqualia emite sªo personalizadas de acordo com 
cada cliente, sªo redigidas no idioma o�cial de cada território e 
orientadas para uma fÆcil compreensªo.

O conjunto de processos e recursos como a captaçªo da 
Ægua do ambiente natural, a sua transformaçªo em Ægua 
potÆvel, a distribuiçªo ao domicílio e a sua devoluçªo à natureza 
compreendem toda uma sØrie de fatores que aparecem re�etidos 
na fatura atravØs dos seus conceitos distintos (Ægua, saneamento, 
tratamento, etc.). 

Faturaçªo personalizada

EM 2014 J` fORaM eMiTidaS 650.000 
faTURaS eLeTRÓnicaS cORReSPOndenTeS 
a MaiS de 132.600 cLienTeS eM ESPanHa

AS FATURAS DA AQUALIA SÃO ACOMPANHADAS DA 
RESPETIVA EXPLICAÇÃO E CONT˚M OS SEGUINTES 
DADOS: 

1	 TiTULaR dO cOnTRaTO

2	dad OS de inTeReSSe

3	 PUBLica˙ˆO de TaRifaS

4	dad OS da faTURa˙ˆO

5	de ScRi˙ˆO dOS BLOcOS de cOnSUMO e PRe˙OS

6	de TaLHe dOS cOnceiTOS faTURadOS e OS SeUS VaLOReS

7	 HiSTÓRicO de cOnSUMOS

8	dad OS PaRa O cOnTROLO de cOBRan˙a

9	da Ta LiMiTe de PagaMenTO

10	 TOTaL a PagaR
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A Aqualia, como empresa gestora de um bem tªo necessÆrio para 
a vida como Ø a Ægua, assume a sua responsabilidade perante 
a sociedade e o meio ambiente, participando de maneira direta 
no desenvolvimento da sua estratØgia de IDI. Com o objetivo de 
fornecer os melhores recursos aos projetos, a empresa participa 
nos principais projetos europeus, nacionais e regionais de IDI 
relacionados com a gestªo da Ægua.

A Aqualia mantØm um contacto permanente com os diferentes 
intervenientes da sua Ærea para potenciar e melhorar a sua 
atividade de IDI, levada a cabo pelo Departamento de Inovaçªo 
e Tecnologia. Os projetos de inovaçªo sªo executados graças à 
participaçªo e envolvimento de todo o pessoal da organizaçªo 
em todos os processos, desde a identi�caçªo de oportunidades 
atØ à implementaçªo dos mesmos, com o objetivo de melhorar 
o rendimento em trŒs aspetos específicos: qualidade, 
sustentabilidade e gestªo inteligente.

Inovaçªo ao serviço do cidadªo

Um grande nœmero dos projetos desenvolvidos pela Aqualia 
contam com um co�nanciamento do Governo Espanhol ou da 
Uniªo Europeia (7”PM, LIFE+, Eco-Innovación, etc�). De entre as 

linhas de trabalho que a empresa desenvolve, destaca-se aquela 
relacionada com uma gestªo mais inteligente e sustentÆvel do 
ciclo integral da Ægua.

DURanTe 2014 inVeSTiU-Se MaiS 3,1 
MiLHÕeS de eUROS eM IDI.

DiÆlogo permanente 
Aqualia - grupos de interesse Seleçªo de 

projetos IDI

Qualidade

Sustentabilidade

Gestªo inteligente

Colaboraçªo com universidades e centros de investigaçªo

ITC Ilhas Canárias

 

Innpronta IISIS (2014*)
IMDEA Agua - Madrid
UV / UPV - Valencia
UPV - Alcoy  
Innterconecta Smartic (2014*) 
UEX - Extremadura
Water JPI Motrem 
URJC Madrid  

Gestão inteligente

 

 

 

CDTI Sólidos Sustentáveis 
(2012*)
CEIT - San Sebastián
USAL - Salamanca
UVA - Valladolid
AINIA - Valencia
UPV - Valencia
CENIT VIDA (2014*)
UCA - Cádiz
UVA - Valladolid
Fundación Cajamar - Almería
IDEA REGENERA (2015)
UAL - Almería
INNPACTO DOWSTREAM (2015)
ITC - Canarias
TECNALIA - San Sebastián
UCA - Cádiz
FP7 ALLGAS 
UCA - Cádiz
UAL - Almería
RETOS RENOVAGAS
CSIC-IPC - Madrid
TECNALIA - San Sebastián
CNH2 - Puertollano

Sustentabilidade

* Projetos concluídos

 

 

 

 

 

 

 

 

MIMAM MBBR Hybacs (2010*)
USAL - Salamanca
Incite MBR Trainasa  (2012*)
USC - Santiago de Compostela
U. Vigo
Incite ELAN Trainasa  (2012*)
USC - Santiago de Compostela
U. Vigo  
CDTI ELAN Vigo aqualia  (2013*)
U. Vigo  
USC - Santiago de Compostela
Innpacto Filene (2014*) 
UCM - Madrid
Innterconecta Alegría (2014*) 
USC - Santiago de Compostela
Innpronta ITACA  (2014*) 
USC - Santiago de Compostela
UAL - Almería
UAH Alcalá de Henares
Life Remembrane (2015) 
Leitat - Terrassa (Barcelona)
Innova Inpactar (2015) 
U. Cantabria - Santander
Life Memory   
UPV / UV - Valencia
Life Biosol water recycling
CENTA - Sevilha

Qualidade Santiago de Compostela Santander
San Sebastián

Vigo

Valladolid

Alcalá de Henares

Madrid

Salamanca

Badajoz

Terrassa

Valencia

AlcoyPuertollano

Sevilha

Almería
Cádiz

Centos de investigação internacionais

FP7 ALLGAS  
Fraunhofer Gesellschaft Umsicht - Oberhausen - Alemanha
Southampton University- Reino Unido
FP7 UrbanWater (2015) 
U. Zagreb - Croácia
CDTI BESTF2 BIOWAMET 
TU Delft - Países Baixos
Southampton University- Reino Unido 

Water JPI Motrem 
URJC Madrid
U. Helsinki - Finlândia
U. Stuttgart - Alemanha
U. Torino - Itália
FP7 SWAT (2013*) 
IGV - Berlim - Alemanha

* Projetos concluídos

Zagreb

Estugarda

Oberhausen
Berlim

Helsínquia

Delft

Turim

Madrid

Southampton
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Santiago de Compostela
(La Coruña)

Grado (Asturias)
Santander (Cantabria)

Reinosa (Cantabria)

Vigo (Pontevedra) 
O Porriño (Pontevedra) 

Guillarei (Pontevedra) 

Medina del Campo 
(Valladolid)

Salamanca
Ávila 

Lleida
Barcelona

Alovera (Guadalajara) 

Alcalá de Henares (Madrid) 
Madrid 

Toledo
Valencia

Alcázar de San Juan 
(C.R.) Alzira (Valencia)

Dénia (Alicante)
Alcoy (Alicante)

Talavera de la Reina  
(Toledo)

Badajoz

Carrión de los Céspedes 
(Sevilla) Sevilha

Arcos de la Frontera (Cádiz)

Chiclana (Cádiz)

Almería

N.º Investigadores de campo
Centros da Aqualia I&D

*Projetos concluídos

Gestão inteligente

Sustentabilidade

Qualidade

MIMAM MBBR Hybacs (2010*) Ávila

Incite MBR e Elan Trainasa (2012*) Vigo

Incite ELAN Vigo Aqualia (2013*) Vigo

Innpacto Filene (2014*) Alzira (Valencia)

Innterconecta Alegría (2014*) O Porriño (Pontevedra)

Innpronta ITACA (2014*) Alcalá de Henares (Madrid), 
Santiago de Compostela (La Coruña), 
Chiclana de la Frontera (Cádiz), 
Guillarei (Pontevedra) 
Alovera (Guadalajara)

Life Remembrane (2015) Denia (Alicante), 
Talavera de la Reina (Toledo)

Innova Inpactar (2015) Santander (Cantabria)

Life Memory Alcázar de San Juan (C.Real)

Life Biosol Water Recycling Carrión de los Céspedes (Sevilla) 
Grado (Astúrias)

Eco Innovation Cleanwater Almería 
2 localizações pendentes

CDTI Sólidos Sustentáveis (2012*) Salamanca

FP7 SWAT (2013*) Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Cenit VIDA (2014*) Arcos de la Frontera (Cádiz), 
Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Idea Regenera (2015) Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Innpacto Downstream (2015) Chiclana de la Frontera (Cádiz)

FP7 All-gas Chiclana de la Frontera (Cádiz)

Reto Renovagas Chiclana de la Frontera (Cádiz)

MEC Mantenimiento Predictivo (2012*) Medina del Campo

Innpronta IISIS (2014*) Medina del Campo (Valladolid), 
Reinosa (Cantabria), 
Valencia, Alcoy (Alicante), 
Talavera de la Reina (Toledo), 
Badajoz, Toledo, Lleida

Innterconecta Smartic (2014*) Badajoz

FP7 UrbanWater (2015) Almería

JPI Motrem Pendente
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Cada cidade interfere no ciclo da Ægua de muitas formas 
diferentes. As cidades inteligentes, Smart Cities, aproveitam 
e desenvolvem a tecnologia a favor da e�ciŒncia e melhoria do 
bem-estar e qualidade de vida dos cidadªos. Em Santander foi 
implementada a iniciativa "Smart Water: a Gestªo Inteligente 
do Serviço de Águas atravØs das Novas Tecnologias", com a 
�nalidade de criar um serviço inteligente para a gestªo da Ægua 
em ambientes urbanos onde tambØm o cidadªo poderÆ participar 
na gestªo atravØs do seu tablet, PC ou smartphone.

Este projeto, promovido pela Câmara Municipal de Santander, 
pela Aqualia e pela Universidade de Cantabria permite melhorar a 
recolha de dados em contadores e outros sensores de Æguas de 
forma a serem usados para a gestªo e�ciente da Ægua e oferecer 
informaçªo aos cidadªos, melhorando o serviço oferecido. 

Smart Cities

Imagem do íman promocional da aplicaçªo Smart Water.

MaiS de 1.200 diSPOSiTiVOS PaRa a LeiTURa 
dOS cOnTadOReS dOS dOMicíLiOS À 
diST´ncia, MediR O caUdaL, a QUaLidade 
da ̀ gUa nO cOLeTOR de SaneaMenTO OU 
RegULaR a PReSSˆO

A informaçªo proveniente dos contadores Ø normalizada, integrada, 
processada e armazenada por CIC com o software IDBox.

Graças a IDBox, o gestor pode visualizar painØis de comando, analisar 
históricos ou em tempo real, realizar relatórios ou cÆlculos e BPM, enviar 
alarmes e noti�caçıes, etc.

Os cidadªos acedem atravØs de uma aplicaçªo móvel de FIELDEAS 
Daat onde podem consultar as suas curvas de consumo, reportar 
irregularidades, visualizar o canal de comunicaçªo ou receber alarmes e 
noti�caçıes.

INTEGRA

SUPERVISIONA

VISUALIZA

PROJETO

SMARTWATER
Este projeto Smartcity surge como iniciativa da Câmara 
Municipal de Santander e da Aqualia juntamente 
com a Universidade de Cantabria com o objetivo de 
solucionar as necessidades de falta de informaçªo com 
que se debatiam os cidadªos.
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O projeto Smart Water permite que os cidadªos acedam a uma 
aplicaçªo móvel, desenvolvida sobre a plataforma am+, na qual 
serªo capazes de conhecer o seu consumo em tempo real, 
avisar ou receber informaçıes de qualquer irregularidade no 
serviço, detetar fraudes, otimizar a gestªo energØtica, aceder 
a notícias em matØria de saneamento e abastecimento, para 
alØm da monitorizaçªo das redes de saneamento para detetar 
possíveis inundaçıes.

A aplicaçªo Smart Water encontra-se operacional no bairro de 
Nueva Montaæa de Santander com a intençªo de começar a 
funcionar brevemente em outros lugares da cidade.

Num passo na direçªo da gestªo Smart dos serviços pœblicos, a 
Aqualia estÆ a aplicar em Santander soluçıes revolucionÆrias para 
a gestªo da Ægua atravØs do projeto pioneiro na Europa "Smart 
Water, Smart Citizens", centradas na tecnologia sem abertura 
de valas para a reabilitaçªo de conduçıes de administraçªo de 
grande diâmetro. O projeto aplica a tØcnica Primus Line que 
permite uma rÆpida implementaçªo em obra, minimizando o 
impacto ambiental e os distœrbios para os cidadªos.

Emilio FernÆndez durante a sua participaçªo na feira "Smart Cities & Communities" 
em que apresentou o projeto Smart Water implementado em Santander.

A AQUaLia PaRTiciPOU eM 2014 nOS 
PRinciPaiS cOngReSSOS SOBRe "Smart 
Cities", cOMO a TeRceiRa edi˙ˆO daS 
JORnadaS "Smart Cities & Communities" 
ceLeBRada eM VigO, a PRiMeiRa edi˙ˆO 
de Small and Medium Smart Cities 
Congress eM ALcOy OU a QUaRTa edi˙ˆO 
dO Smart City World Congress de 
BaRceLOna

Distinçıes

A AQUALIA OBTÉM O PRÉMIO AO MELHOR 
POSTER NUM CONGRESSO INTERNACIONAL 
CELEBRADO EM ESSEN, ALEMANHA).

A comunicaçªo científica apresentada por NicolÆs 
Morales, investigador da Aqualia, foi selecionada pelo 
jœri do Congresso Internacional "Activated Sludge � 100 
years and Counting" como a melhor das 56 comunicaçıes 
apresentadas no evento organizado pela IWA (International 
Water Association) em Essen (Alemanha).
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IDI

Desenvolvimento 
de um escritório 
virtual de 
atendimento 
ao cliente na 
aplicaçªo.

Promover e 
participar em 
novos projetos 
Smart Water.
Continuar em 
outros bairros 
e setores de 
Santander.

Continuar 
a participar 
em projetos 
internacionais.

SUSTENTABILIDADE 

Ter um carro a 
funcionar com 
biometano a partir de 
Æguas residuais.

QUALIDADE 

Ter em operaçªo a 
primeira instalaçªo 
industrial de ELAN.

GEST̂ O 
INTELIGENTE 

Ter um projeto da 
Área de Gestªo 
Inteligente fora de 
Espanha.

Promover o contacto com os grupos de interesse 
tanto internos como externos. 

Desa�os de 2015

PRÉMIO I&D NO CONGRESSO IWA DE LISBOA 
(PORTUGAL).

A comunicaçªo cientí�ca apresentada pelo investigador da 
Aqualia, Zouhayr Arbib, que estuda no âmbito do projeto 
All-gas como aproveitar as Æguas residuais para que o 
cultivo das microalgas possa produzir biocombustíveis, foi 
premiada pela IWA como a melhor comunicaçªo cientí�ca, 
entre as seiscentas comunicaçıes apresentadas.

PRÉMIO INNOVACIÓN + SOSTENIBILIDAD + RED

A Aqualia recebe o prØmio Innovación + Sostenibilidad 
+ Red, I + Gran Empresa Sostenible, organizado pela 
EXPANSIÓN, Bankinter e E.O.N. por ser uma das 
empresas mais inovadoras de Espanha.
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RH

Na Aqualia as pessoas sªo o principal valor. O Œxito da atividade 
da empresa deve-se ao profissionalismo e qualidade da 
sua equipa juntamente com a sua aposta pela igualdade de 
oportunidades e desenvolvimento pro�ssional.

Para garantir o bom funcionamento da organizaçªo, a Ærea 
de Recursos Humanos baseou as suas linhas de atuaçªo 
no compromisso com a aprendizagem, a comunicaçªo e o 
desenvolvimento da liderança dos funcionÆrios.

A Aqualia Ø constituída por 7.639 pessoas, 7,2% mais do que no 
ano anterior, que se deve principalmente à nova incorporaçªo 
de Conservaçªo e Sistemas na Ærea de Æguas e aquisiçıes de 
contratos. 

A idade mØdia da equipa Ø 43 anos, com uma idade mØdia 
maioritÆria entre 40 e 44 anos e tempo mØdio na empresa de 
9 anos. 

A presença no estrangeiro continua a ser muito importante no 
volume de negócio da Aqualia, contando na atualidade com 
19,3% de trabalhadores (1.474 pessoas) fora de Espanha. 

Os países com maior presença no estrangeiro sªo a Repœblica 
Checa com 980 trabalhadores, ItÆlia com 186 trabalhadores 
e Portugal com 99 trabalhadores; o resto dos funcionÆrios 
distribuem-se pelo MØxico (55 trabalhadores), ArÆbia Saudita 
(40 trabalhadores), ArgØlia (79 trabalhadores) e outros países (35 
trabalhadores), entre os quais se encontram Montenegro, Bósnia, 
Chile e Uruguai. Em Espanha hÆ um total de 6.165 trabalhadores.

O nœmero de contratos sem termo ascende a um total de 2.175 
contratos, representando 28,47% da equipa, dado superior ao ano 
anterior. Por outro lado, a rotatividade voluntÆria entendida como 
cessaçªo voluntÆria da relaçªo laboral, aumentou ligeiramente, 
situando-se em 1,29%, ainda que continue muito inferior à do 
ano 2012.

2013 2014

7.102

2012

7.125 7.639

NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS

NA PRIMEIRA PESSOA: 17 ANOS CONNOSCO

Juntei-me ao FCC como Chefe de Contabilidade no ano de 1998. Nessa altura, a empresa de `guas do FCC, Seragua, era 
muito pequena em comparaçªo com o que Ø agora a Aqualia. Éramos como uma pequena família. 

Pessoalmente, o ano da grande mudança foi 2004, quando passei a responsÆvel do Controlo de Gestªo da antiga Zona 
Centro. Lembro-me desses anos com muito carinho, porque o clima de trabalho era excelente e a relaçªo entre os colegas 
era magní�ca. Foram anos de muito trabalho, de muitas viagens e reuniıes, anos em que aprendi muito sobre a atividade 
e durante os quais conheci muitos colegas de diversos centros de trabalho, sendo na sua maioria magní�cos pro�ssionais 
e gente muito afÆvel e hospitaleira. A verdade Ø que dÆ gosto visitar os contratos e delegaçıes da Aqualia, porque alØm 
de sermos muito bem tratados e aprendermos imenso, temos oportunidade de conhecer outros pontos de vista sobre a 
atividade. Atualmente, desde março de 2014, trabalho no escritório de Las Tablas, nos Serviços Centrais, e para mim estÆ 
a ser um período muito enriquecedor, uma vez que estou a ter a possibilidade de ver a atividade no seu conjunto, tanto a 
nível nacional como internacional.

A partir do ano 2000, essa espØcie de "ano zero" para aquilo que Ø hoje em dia a Aqualia, o crescimento da atividade 
foi exponencial. Estes quinze anos trouxeram consigo inœmeras mudanças, durante os quais tivemos de nos adaptar 
constantemente a um ambiente muito dinâmico e competitivo, para sermos capazes de responder aos vÆrios desa�os, cada 
vez mais importantes, com os quais nos fomos deparando. Sinceramente, penso que o trabalho que os trabalhadores da 
Aqualia desempenharam a todos os níveis foi muito bom, permitindo que tivØssemos posicionado a empresa numa posiçªo 
de referŒncia a nível mundial, dentro do seu setor. 

Fernando Cerezo Rodero
ResponsÆvel do Controlo de Gestªo e Reporting

2013 2014

2,21

2012

0,94 1,29

% ROTATIVIDADE

2013 2014

28,37

2012

28,26 28,47

% CONTRATOS SEM TERMO
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Pacto pela igualdade

Entre as açıes que sªo impulsionadas internamente destacam-
se o estabelecimento de medidas de organizaçªo e �exibilizaçªo 
do horÆrio laboral que facilitem a conciliaçªo da vida laboral, 
pessoal e familiar, bem como a presença equilibrada de homens 
e mulheres em processos de formaçªo e promoçªo interna.

Por outro lado, por ocasiªo do Dia Internacional da Mulher, 
e tal como nos anos anteriores, a Aqualia expressou o seu 
apoio e lançou uma campanha de divulgaçªo para todos os 
seus funcionÆrios, recordando a necessidade de continuarem 
envolvidos na defesa dos direitos da mulher e conseguir que 
algum dia jÆ nªo seja necessÆrio recordar que a igualdade nªo 
Ø só um direito, mas um dado adquirido na sociedade.

A AQUaLia iMPLeMenTOU 
eM 2014 O PROceSSO 
de SeLe˙ˆO POR 
cOMPeTênciaS, 
MÉTOdO QUe PeRMiTe 
MediR e cOMPaRaR aS 
cOMPeTênciaS dOS 
difeRenTeS candidaTOS 
gaRanTindO a igUaLdade 
nOS PROceSSOS SeLeTiVOS

Os diretores dos Recursos Humanos do FCC e as principais empresas do Grupo assinaram um acordo de 
colaboraçªo com o MinistØrio da Saœde, Serviços Sociais e Igualdade. Com este acordo, materializa-se 
o compromisso de aumentar nos próximos anos a presença de mulheres nos postos e nas comissıes 
de direçªo, para avançar para uma participaçªo mais equilibrada de mulheres e homens nos postos de 
alta responsabilidade das empresas. O FCC, cabeça do Grupo, comprometeu-se ainda a fomentar nos 
próximos anos a participaçªo equilibrada de homens e mulheres no seu Conselho de Administraçªo.

Nªo à violŒncia de gØnero.

A Aqualia assume o compromisso de conseguir uma sociedade 
livre de violŒncia de gØnero e incentiva os seus trabalhadores 
a participar nos vÆrios eventos desportivos celebrados com o 
objetivo de promover a rutura do silŒncio cœmplice da vítima.

Por ocasiªo do Dia Internacional contra a ViolŒncia de 
GØnero, a Aqualia lançou a campanha "Yo, con-tigo", para 
sensibilizar a sociedade em geral e o grupo de trabalhadores 
em particular, em relaçªo a este problema. A iniciativa gira 
em torno da rede social Twitter, em que os interessados 
puderam enviar mensagens e selfies com a etiqueta 
#FCCAqualiadiceNoalaViolenciadeGØnero.

Os diretores dos Recursos Humanos do FCC e as principais empresas do Grupo 
assinaram um acordo de colaboraçªo com o MinistØrio da Saœde, Serviços Sociais 

e Igualdade.

237

Quadros de 
direçªo
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574
237

440
692

DISTRIBUIÇÃO 2014 POR GÉNERO DE ACORDO COM A CATEGORIA PROFISSIONAL

4.647

763

TØcnicos OutrosAdministrativos

Homens

Mulheres

Cartaz da campanha "Yo, con-tigo".
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AlØm disso, em 2014, os funcionÆrios da Aqualia participaram 
em vÆrios eventos desportivos como as corridas "La Carrera 
de la Mujer" ou "Hay Salida"� que tŒm como objetivo comum 
transmitir uma mensagem de esperança às vítimas deste tipo de 
violŒncia e envolver a sociedade para tornar o �nal da violŒncia 
de gØnero num objetivo comum em defesa da igualdade.

EMPReSaS cOMO a Emalcsa (eMPReSa 
MUniciPaL de ̀ gUaS de La CORUÑa) OU 
ReViSTaS eSPeciaLiZadaS cOMO IaGUa 
OU aGUaSRESIDUaLES.INFO PaRTiciPaRaM 
neSTa iniciaTiVa.  ESTa caMPanHa 
cOnTOU cOM a PaRTiciPa˙ˆO de 120 
fUnciOn`RiOS da AQUaLia.

Florence Elisabeth e Fernando Cerezo, momentos antes da corrida "Hay salida".

A Aqualia promove a criaçªo de um ambiente de trabalho que 
favorece o desenvolvimento pro�ssional e pessoal dos trabalhadores.

Formaçªo

A aposta na formaçªo Ø imprescindível para o desenvolvimento 
pro�ssional das pessoas e com este �m potencia-se e garante-
se o talento de cada um dos trabalhadores. 

O programa de formaçªo da Aqualia, disponível para todas as 
Æreas da organizaçªo, coordena as necessidades e exigŒncias 
formativas da equipa com base em trŒs níveis de formaçªo:

Desenvolvimento pro�ssional

Escola de Direçªo Escola de Altos Potenciais

ESCOLA DE GESTÃO

Versia Energia Cemento ImobiliÆria Concessıes

Construçªo Meio ambiente `gua Resíduos 
industriais

ESCOLA DE CONHECIMENTO

Valores 
corporativos

Processos
corporativos Capacidades Idiomas InformÆtica

ESCOLA CORPORATIVA
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Nas Escolas de Direçªo e nas Escolas Corporativas realiza-se 
formaçªo dirigida a quadros de direçªo e pessoal com alto 
potencial e formaçªo de carÆter transversal (valores e processos 
corporativos, habilidades, idiomas e informÆtica). As Escolas 

de Conhecimento sªo geridas pela Aqualia e nelas realiza-se 
formaçªo tØcnica especí�ca do setor da Ægua e necessidades 
especí�cas.

Em 2014, apostou-se em formaçıes mais curtas, mas que 
chegaram a um maior nœmero de funcionÆrios, aumentando 
assim o nœmero de participantes na formaçªo em 25% e tambØm 
o investimento total. 

70,32% DOS TRABALHADORES DA AQUALIA RECEBEU FORMA˙ÃO (SENDO QUE 29,24% SÃO 
MULHERES E 70,76% HOMENS).

Formaçªo  
por categoria e gØnero 
2014

HORAS N” FUNCION`RIOS 
FORMADOS

HORAS/FUNCION`RIO

Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens

Quadros de direçªo 60 3.456 5 121 12 28,56

Quadros intermØdios 3.978 9.097 275 675 14,47 13,48

TØcnicos 2.552 5.908 205 355 12,45 16,68

Trabalhadores quali�cados 7.286 16.976 787 1.577 9,26 10,76

Trabalhadores de baixa quali�caçªo 2.243 11.450 299 1.073 7,50 10,67

Total 16.119 46.887 1.571 3.801 10,26 12,33

398 cursos realiZados, mais 12,75% do que o ano 
anterior

5.372 
participantes frente aos 4.287 do ano anterior

63.006 horas de aulas, mais 3,85% do que em 2013

11,72 média de horas recebidas por assistente, 17% menos 
do que o ano anterior, ainda que as horas de 
formaçˆo/funcion`rio tenham aumentado em 4,5%, 
sendo de 10,23 horas em 2014

538.250 euro de investimento total em formaçˆo e 
desenvolvimento de pessoas, quase 7% superior a 
2013

Em 2014, os dados gerais do Plano de Formaçªo da Aqualia foram: 

Dados a nível nacional apenas.
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Programa de Desenvolvimento de CompetŒncias e 
Habilidades EstratØgicas.

A Aqualia lançou o Plano de Desenvolvimento de CompetŒncias 
e Habilidades EstratØgicas, dirigido a quadros intermØdios. 
O objetivo estratØgico Ø transformar o estilo de liderança, 
atØ um modelo de direçªo de pessoas mais participativo, de 
desenvolvimento, catalisador do talento e que reforce a coesªo 
da equipa atravØs do uso de uma linguagem comum partilhada 
por todos. 

34 PeSSOaS diVidiaS eM 3 gRUPOS fORaM 
fORMadaS aO LOngO de 4 SeSSÕeS 
PReSenciaiS e aTRaVÉS da "EXPeRiência 
PR`Tica COnScienTe" (EPC)

Colaboraçªo com universidades e escolas de gestªo

A Aqualia colabora de forma assídua com universidades e escolas 
de gestªo como parte do seu compromisso com a formaçªo 
interna.

Entre as colaboraçıes com Escolas de Gestªo, devemos 
destacar a cooperaçªo com a Escuela de Organización 
Industrial (E.O.I.), desenvolvendo, entre outros, o Programa 
de Desenvolvimento para a Direçªo-Mulheres com Alto 
Potencial, no qual participaram funcionÆrias da organizaçªo. 
Este programa tem como objetivo principal preparar mulheres 
em quadros de prØ-direçªo para assumir responsabilidades 
administrativas, de qualquer tipo e dimensªo de empresa, com 
uma perspetiva de formaçªo multidisciplinar, fortalecendo os 
conceitos de compromisso, esforço e responsabilidade.

A Aqualia participa tambØm no programa de itinerÆrios e 
quali�caçıes da EOI atravØs do qual os quadros de direçªo e 
pessoal com potencial dentro da empresa frequentam módulos 
de MBA atØ completarem os diferentes itinerÆrios estabelecidos 
num prazo de 3 anos. Em 2014, seis pessoas �nalizaram os seus 
respetivos itinerÆrios recebendo a quali�caçªo correspondente 
aos seus programas.

Rocío Santiago, delegada de Huelva-Sevilla e Maria IndurÆin, diretora de Aigües de 
Lleida juntamente com Lucas Díaz, diretor da Zona III e Juan Luis Castillo, diretor 

da Zona II.

A PaRTiciPa˙ˆO de MULHeReS de aLTO 
POTenciaL dO GRUPO FCC nO PROgRaMa 
da EOI enQUadRa-Se na POLíTica de 
APOiOS À FORMa˙ˆO de PÓS-GRadUa˙ˆO 
dOS FUnciOn`RiOS

582,42

Escola de 
Gestªo

41,33

219,91

21,84

292,85

52,64

DISTINÇÃO DE FORMAÇÃO POR TEMÁTICAS

Custo/assistente

Horas/assistente

90,64

10,60

Escola de 
Processos

Escola de 
Idiomas

Escola de 
Conhecimento
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Apoio à inserçªo laboral

A Aqualia impulsiona a inserçªo laboral graças aos acordos 
estabelecidos com diferentes organizaçıes como universidades 
e institutos de formaçªo pro�ssional para a realizaçªo de prÆticas 
profissionais de Cursos de Formaçªo Profissional, Cursos 
UniversitÆrios e Mestrados.

NA PRIMEIRA PESSOA: PRIMEIRO ANO CONNOSCO

Depois de �nalizar os meus estudos tive a oportunidade de entrar como bolseira para o departamento de seleçªo, formaçªo 
e desenvolvimento dos Serviços Centrais da Aqualia.

Ao princípio sentia-me insegura. Tinha acabado de entrar numa empresa muito importante, muito grande, com muitos nomes 
e muitas coisas para aprender, mas desde o primeiro o momento os meus colegas me trataram como uma deles e senti-me 
sempre muito integrada. 

Aproveitei ao mÆximo o meu período como bolseira e antes de terminar o estÆgio fui agradavelmente surpreendida com a 
notícia da minha contrataçªo. Agora, depois de quase um ano na empresa, a experiŒncia nªo podia ser mais positiva. 

Deste período destacaria o crescimento que tive tanto a nível pro�ssional como a nível pessoal. Tive muita sorte em ter o apoio 
das pessoas do meu departamento, que me ensinam a cada dia e me ajudam a avançar no campo dos Recursos Humanos.

AlØm disso, Ø importante referir o bom ambiente de trabalho que me rodeia, entre todos os companheiros que me deixaram 
sempre à vontade e tornam sempre tudo mais fÆcil para mim.

Todos os dias continuo a aprender e coloco entusiasmo e vontade em tudo o que faço. Estou muito contente por ter tido 
esta oportunidade e de fazer parte da equipa da Aqualia.

María Almeida Camus
TØcnica de seleçªo, formaçªo e desenvolvimento

Programa de Fomento à Expatriaçªo

A Aqualia desenvolve um Programa de Fomento da Expatriaçªo, 
com uma visªo global e estratØgica do negócio. Este Programa 
facilita a integraçªo das pessoas nos países de destino, 
favorecendo a sua motivaçªo, formaçªo e acolhimento durante 
o processo de expatriaçªo.

EM 2014, a eMPReSa TRaBaLHOU nO nOVO 
ManUaL de EXPaTRia˙ˆO QUe eSTaR` 
diSPOníVeL aO LOngO de 2015

Voluntariado

O Grupo FCC desenvolveu um Programa de Voluntariado de 
apoio aos mais necessitados. O Programa VoluntÆrios FCC 
pretende criar uma rede solidÆria, constituída por pessoas  

 
 
que trabalham no Grupo, familiares e amigos, que partilham do 
seu entusiasmo, conhecimentos e tempo, de forma a melhorar 
a qualidade de vida e bem-estar dos grupos mais necessitados.

DURanTe 2014, UM TOTaL de 98 PeSSOaS 
BeneficiaRaM dO PROgRaMa de BOLSaS.

CiŒncias 
sociais

FP

21

Engenharia

22

39

ESTUDANTES EM ESTÁGIOS

Curso 
superior

6

52







RH

O aumento da taxa de acidentes re�etiu-se num maior nœmero 
de baixas laborais por motivo de acidente. Atualmente, a Aqualia 
implementou açıes especí�cas para reduzir este rÆcio.

De entre as açıes principais levadas a cabo em 2014 para 
melhorar a segurança e saœde dos trabalhadores, encontram-se 
as seguintes:

Formaçªo em prevençªo

A formaçªo dos funcionÆrios em matØria de segurança e saœde 
Ø um pilar fundamental na prevençªo de acidentes.

Nesse sentido, todos os anos lança-se um Plano de Formaçªo 
e Sensibilizaçªo específico para formar e sensibilizar os 
funcionÆrios acerca da importância da prevençªo de riscos, 
bem como conseguir que uma correta gestªo seja um valor 
fundamental no dia-a-dia dos trabalhadores.

EM 2014, FORAM DADOS 109 CURSOS E 19.635 HORAS SOBRE PREVEN˙ÃO A UM TOTAL DE 
1.714 ALUNOS. ESTA FORMA˙ÃO TEVE UM CUSTO DE 143.321 �

Grupo de funcionÆrios de Almería durante uma das palestras do programa "Hoy 5 
minutos en tu Seguridad".

É importante destacar tambØm a iniciativa "Hoy 5 minutos 
en tu Seguridad" em que se implementou um programa de 
palestras de cinco minutos que incluem alertas e orientaçıes 
para criar uma sólida cultura preventiva, apresentadas antes do 

início do dia de trabalho. Estas propıe-se a recordar os perigos 
existentes nos postos de trabalho e a importância de obedecer 
às regras e procedimentos de segurança.

Cartªo de saœde no trabalho 

Aqualia e as organizaçıes sindicais maioritÆrias do setor 
assinaram um acordo para a implementaçªo de uma nova 
cultura de prevençªo e promoçªo de campanhas de informaçªo 
e sensibilizaçªo para todos os trabalhadores. O objetivo 
desta iniciativa Ø elevar os níveis de segurança e saœde dos 
trabalhadores, para alØm do rigoroso cumprimento da legislaçªo, 
constituindo deste modo um compromisso real da empresa com 
os seus trabalhadores. 

As açıes derivadas deste cartªo sªo levadas a cabo atravØs da 
criaçªo de um grupo de trabalho.

Aqualia e as Organizaçıes Sindicais maioritÆrias do setor, UGT e CCOO, assinam 
um acordo para a implementaçªo de um Cartªo para a Saœde no Trabalho na 

empresa.

O GRUPO DE TRABALHO APROVOU DIFERENTES INICIATIVAS, ENTRE AS QUAIS SE DESTACAM: 
O COMPROMISSO PARA A MAIOR DIFUSÃO DO CONTEÚDO DO CARTÃO ENTRE TODOS OS 
FUNCIONÁRIOS, A TRANSMISSÃO A TODOS OS TRABALHADORES DAS VANTAGENS DE COMUNICAR 
QUALQUER INCIDENTE QUE OCORRA DURANTE O DIA DE TRABALHO OU A SENSIBILIZA˙ÃO 
DE ASSUMIR O OBJETIVO "ACIDENTES ZERO" COMO COMPROMISSO PESSOAL DE TODOS.
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Programa-piloto em prevençªo 

O FCC participou no programa-piloto de prevençªo do consumo 
de Ælcool e drogas em Lleida, conseguindo em um ou outro 
caso passar de 32% de risco de consumo que existia em 2%.  

 
 
Os principais objetivos do programa sªo sensibilizar para os 
efeitos do consumo de Ælcool e drogas no âmbito laboral e 
estabelecer mecanismos de deteçªo precoce.

Projeto de melhoria da cultura preventiva

Com o objetivo de desenvolver um Plano de melhoria da 
cultura preventiva, a Aqualia plani�cou estratØgias para evitar 
os custos da nªo-prevençªo, tais como o absentismo, perda  

 
 
de talentos, alta rotatividade, baixa produtividade por substituiçıes 
ou tempos perdidos, gastos com sançıes ou perda de reputaçªo, 
entre outros.

Uma das chaves do Œxito deste Plano de melhoria da cultura 
preventiva Ø a liderança baseada na evidŒncia. Este faz referŒncia 
ao compromisso que a Aqualia mantØm com a segurança, 
atuando como modelo a seguir, envolvendo-se nas atividades 
de saœde e segurança, comunicando a todos os funcionÆrios 
as metas e objetivos a seguir, motivando e formando os 
trabalhadores para trabalharem de forma segura, mostrando 
preocupaçªo pelo seu bem-estar, incentivando a equipa a realizar 
sugestıes de melhoria e investigando esses acidentes ou atos 
inseguros. 

Estas açıes complementam-se com o compromisso por parte 
dos trabalhadores para trabalharem de forma segura com base 

nas normas estabelecidas de trabalho. Por isso, a Aqualia realiza 
açıes informativas sobre as boas prÆticas no trabalho, que devem 
ser aceites e entendidas. Incentiva-se ainda os trabalhadores 
a noti�carem casos de qualquer irregularidade, sem medo de 
castigos injusti�cados.

Com o propósito de conhecer as impressıes dos funcionÆrios 
relativamente à segurança e saœde no local de trabalho e 
de�nir novas açıes de melhoria, a Aqualia apresentou diversas 
perguntas aos funcionÆrios sobre aspetos como compromisso, 
aprendizagem ou consciŒncia do risco.

Distinçıes

O  F C C  fe z  a  e n t r e g a  d o s  g a l a r d ı e s  d a  
2“ ediçªo dos PrØmios Seguridad y Salud, sendo o 
primeiro de carÆter internacional. Cabe destacar um novo 
reconhecimento ao trabalho realizado pelos pro�ssionais 
da Aqualia em matØria de prevençªo dos riscos laborais, 
materializado no prØmio que recebeu Francisco Javier 
SuÆrez, Chefe de Serviço de Trainasa Alcantarillado 
em Vigo.

Componentes da 
Cultura Preventiva

Liderança

Comunicaçªo

Motivaçªo

Aprendizagem

Justiça
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Aqualia foi a primeira empresa da regiªo de Murcia a obter 
a distinçªo "Empresa Comprometida com a Segurança 
e Saœde no trabalho", que foi entregue pelo Conselho 
de Educaçªo, Universidades e Emprego reconhecendo a 
boa gestªo em matØria de prevençªo de riscos laborais e 
saœde no trabalho desenvolvida pela organizaçªo.

Na III ediçªo dos prØmios Asepeyo para as Melhores 
PrÆticas Preventivas, foi concedido à Aqualia o segundo 
prØmio pela "Melhor PrÆtica para o Controlo de Risco" 
em relaçªo à proposta entregue pela empresa com o título 
"Reduçªo na origem da formaçªo de Æcido sulfídrico 
nas instalaçıes de Æguas residuais". Esta distinçªo 
supıe um reconhecimento ao trabalho levado a cabo pela 
empresa para diminuir a sinistralidade laboral.

Avaliaçªo do 
desempenho do 
grau de e�cÆcia 
das atividades e 
responsabilidades 
dos trabalhadores.

Rede�niçªo do 
processo de 
formaçªo.

Organizaçªo e 
seleçªo de opçıes 
de formaçªo 
e itinerÆrios 
pro�ssionais 
de Chefes de 
Serviço.

Eliminaçªo da 
desigualdade 
salarial entre 
homens e 
mulheres.

Reduçªo da 
sazonalidade 
contratual dos 
trabalhadores na 
Ærea de Æguas.

Diagnóstico e 
avaliaçªo da 
cultura preventiva 
da empresa e 
implementaçªo 
de melhorias 
contando com a 
participaçªo ativa 
do órgªo interno 
"Cartªo para a 
Saœde no Trabalho 
da Aqualia".

Desa�os de 2015
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meio ambiente

Desa�os de 2014
Dos objetivos propostos no início de 2014 pela Aqualia, foi 
alcançado o seguinte grau de cumprimento:

COMPROMISSO 2014 N˝VEL DE 
CUMPRIMENTO COMENT̀ RIOS

Aumentar as açıes de formaçªo e 
sensibilizaçªo do uso responsÆvel da 
Ægua.

100%
A empresa realizou um maior nœmero 
de açıes formativas dirigidas tanto aos 
seus funcionÆrios como à sociedade em 
geral e participou em diversos fóruns e 
jornadas de informaçªo, onde se re�etiu 
sobre a importância de realizar um uso 
responsÆvel da Ægua. (Ver Capítulo 
Sociedade).

Mediçªo da Pegada Hídrica do ciclo 
integral da Ægua, como uma das grandes 
prioridades do setor, em colaboraçªo 
com a Universidad Complutense e a 
Fundación Botín.

100%
Aqualia e a Fundación Botín colaboraram 
na realizaçªo de um estudo da Pegada 
Hídrica de Cantabria, que �nalizou em 
2014 e cujos resultados serªo publicados 
em 2015.

Gestªo ambiental da Aqualia

A Aqualia possui um Sistema de Gestªo Ambiental Global que 
avalia os impactes ambientais derivantes da sua atividade. O 
Sistema tambØm de�ne açıes especí�cas destinadas a reduzir 
estes impactes e a manter uma atitude preventiva que permita 
controlar e otimizar a gestªo dos recursos. 
 

De seguida, apresenta-se a evoluçªo dos aspetos ambientais 
nos œltimos trŒs anos:

98% da aTiVidade da AQUaLia POSSUi 
UM SiSTeMa de GeSTˆO AMBienTaL, 
iMPLeMenTadO e ceRTificadO de acORdO 
cOM a ISO 14001

Vista aØrea da ETAR de Guillarei onde se desenvolve o processo ELANfi, que reduz o gasto energØtico do tratamento.
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