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Mensagem do
Diretor-Geral

Bem-vindos ao Relatério de Responsabilidade Social
Corporativa 2011 da aqualia, o sexto destas caracteristicas
que a empresa desenvolve.

Nas seguintes paginas, poderdo conhecer os principais
marcos do desempenho econdémico, social e ambiental da
nossa empresa durante 2011. A aqualia, como agente
com um papel fundamental na gestao de um ativo tao
valioso como a 4agua, focaliza o seu compromisso com a
sustentabilidade desde a premissa de que o maior contributo
que pode dar é desenvolver corretamente o seu trabalho:
gerir eficientemente a dgua e prestar o melhor servico
possivel aos seus mais de 28 milhdes de clientes,
minimizando nesse exercicio os impactos negativos na
sociedade e no meio ambiente.

O objetivo do Dia Mundial da Agua 2011 foi centrar a
atencao internacional no impacto que fatores como o répido
crescimento da populacdo urbana (a maior parte da
populacdo mundial vive hoje em dia em cidades), a
industrializacao, as incertezas derivadas da alteracdo climética
ou os desastres naturais tém sobre os sistemas urbanos de
adgua. Assim, com o lema "Agua para as cidades:
respondendo ao desafio urbano", quis-se incentivar
governos, organizagdes, comunidades e individuos a
participar ativamente para abordar os desafios da gestdo
da &gua urbana. Dado que grande parte do negécio da
aqualia se desenvolve fundamentalmente no ambito
urbano, a empresa é absolutamente consciente destes
desafios e trabalha esta contexto desde o seu compromisso
com o desenvolvimento sustentavel.




Num cenéario econémico geral adverso, na aqualia
continuamos a trabalhar para proporcionar as melhores
solugdes técnicas relacionadas com o ciclo integral da agua
aos nossos clientes. A atividade de |+D+i é, portanto,
essencial num negécio como o da aqualia, e permite-nos
continuar a oferecer um bom servico garantindo os maximos
niveis de qualidade. Durante 2011, a empresa investiu mais
de 2,3 milhoes de euros em 1+D+i (35% mais que em 2010)
nos 17 projetos que mantém atualmente no ativo.

Este ano, a aqualia continuou a colher bons resultados
de negocio. Participdmos em 341 licitacdes publicas e
conseguimos a adjudicacao de 149 novos contratos, por
um valor total de 1185,2 milhdes de euros. Atualmente, a
nossa carteira ascende a 13 135,7 M€.

Em Espanha, é de destacar, entre outros, os contratos de
gestao integral da 4gua de Baena em Cérdoba, Fraga em
Huesca, Arico em Santa Cruz ou Llagostera em Gerona. Da
mesma forma, ampliou-se o contrato de gestdo no servico
de Algeciras em Cadis, com a incorporacao da nova EDAR
e prorrogado o contrato de saneamento e depuracao de
El Puerto de Santa Maria também na provincia de Cadis.

No mercado internacional, aposta estratégica da empresa
ha alguns anos, continuamos a crescer. Atualmente, a
aqualia est4 presente em 17 paises da Europa, Asia, Africa
e América e obtiveram-se contratos tais como a construcao
e colocacdo em servico da Central de Bombeio de El Caracol
no México; a gestao integral da agua no Fundao, em
Portugal; o servico de detecdo e reparacdo de fugas de
Riad, na Arabia Saudita, ou o Saneamento e a Depuracdo
da East Area de Abu Dhabi nos Emirados Arabes Unidos.

Estes resultados sao reconhecidos a nivel internacional por
prestigiadas organizacoes. Neste sentido, se ja no Relatoério
de 2010 davamos conta do orgulho que implicava para a
empresa ocupar o quarto lugar no Global Water Intelligence,
este ano a alegria é ainda maior: subimos uma posicao,
situando-nos atualmente como a terceira empresa em
gestdo da dgua no mundo segundo este prestigiado ranking.

A orientacdo estratégica que nos proporciona ser uma filial
de um dos maiores grupos de servicos aos cidadaos da
Europa, como é o caso do Grupo FCC, viu-se durante o
ano passado reforcada no ambito da Responsabilidade
Social Corporativa. Assim, no final de 2011, teve lugar a
aprovacao do Plano Diretivo de RSC 201 1-2014 do Grupo,
ferramenta que nos assinala as metas e diretrizes necessarias
para que se reconheca a FCC como uma empresa com
capacidade para enfrentar os novos desafios que estao para
vir, especialmente no ambito das comunidades urbanas, a
aqualia, como filial do Grupo FCC, participou na sua
definicdo e nos préximos anos baseara a sua prépria atuacao
no ambito da RSC no d&mbito que proporciona este Plano.

Por ultimo, quero destacar que a nossa equipa humana
continua a ser o maior ativo da aqualia e a sua preparacao,
esforcos e compromisso a maior garantia de éxito. Gracas
a isso, continuamos a avancar e consolidar uma forma de
ser uma empresa cujo impacto comprovam, ano apés ano,
0s numeros e projetos que poderdo consultar nas paginas
seguintes. Acredito que a leitura deste Relatorio de RSC
2011 vos servird para aprofundar o conhecimento das
atuacdes que a aqualia desenvolve e do compromisso que
mantemos com os desafios do mundo que nos rodeia.
Muito obrigado.

Fernando Moreno Garcia
Presidente do Comité de RSC.

Diretor-Geral da aqualia
Gestion Integral del Agua S.A.
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Durante 2011, a aqualia esteve centrada em projetos que
procuram a valorizacdo das aguas residuais. Estas podem
ser utilizadas como fontes de energias renovaveis, por um
lado, com projetos como "All-gas", financiados pela Unido
Europeia, e o projeto 'VIDA', financiado pelo Ministério da
Ciéncia e Inovacao espanhol e no qual a aqualia participa
juntamente com outras 14 organizacoes e instituicoes,
baseados no cultivo de biocombustiveis a partir das dguas
residuais.

E, por outro, com projetos-piloto como o de revalorizacdo
de lamas na depuradora de Salamanca, inaugurado no més
de fevereiro e que conta com a colaboracéo da Universidade
de Salamanca. Esta iniciativa tem como objetivo a geracao
de energia a partir dos lodos resultantes do processo de
depuracao, de modo que se permita o seu uso como adubo
na agricultura e na obtencao de biogas.

Representantes das empresas participantes no projeto All-gas.

Durante 2011, também se levou a cabo o desenvolvimento
do Projeto Innpronta, através de duas investigacoes: 'ITACA',
centrado na conversao do processo de tratamento de aguas
atual numa estratégia para a reutilizacao, o aproveitamento
de substancias, subprodutos e residuos; e 'lISIS', que aborda
a investigacao integrada sobre ilhas sustentaveis com a
colaboracado da Universidade de Valéncia. Gracas a isso, a
aqualia tornou-se na Unica empresa participante em duas
investigacdes deste projeto financiado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia.

Juntamente com outras empresas, organismos
investigadores e instituicées publicas, a aqualia
participou durante 2011 em numerosas iniciativas e
projetos de I+D+i que tém como objetivo a utilizacao
das aguas residuais e outros residuos como recursos
para a geragao de energia.

Negdcio

Em Espanha, é de destacar este ano a consecucao de
importantes contratos para a empresa em gestao integral
da agua. Baena (Cérdoba), Fraga (Huesca) ou Llagostera
(Gerona), foram alguns dos mais importantes.

Internacionalizacao

Mais além das nossas fronteiras, uma das principais novidades
do exercicio 2011 foi a constituicdo da sucursal da aqualia
infraestructuras no Chile, que arranca com o
desenvolvimento dos trabalhos relativos a uma dessalgadora
na lll Regido. Este primeiro contrato adjudicado no pais esta
avaliado em 32 milhdes de euros. Além disso, comecou o
percurso da cartagua, empresa que gere a agua no Cartaxo
(Portugal), e da qual a aqualia participa em 60%. Durante
os 35 anos de vigéncia da gestdo contratada, estima-se
uma producao proxima dos 300 milhdes de euros.

A empresa também se responsabilizara durante dois anos
pela implementacdo do plano de atuacbes para a otimizacao,
setorizacao e vigilancia na rede de distribuicdo de dgua na
capital da Arabia Saudita. Deste modo, a aqualia tornou-
se na primeira empresa espanhola a obter um contrato de
gestdo da agua no Médio Oriente.

Em 2011, a aqualia tornou-se na primeira empresa
espanhola a obter um contrato de gestao da agua
no Médio Oriente (Arabia Saudita).l+D+i

Assinatura do contrato aqualia Arabia Saudita. O embaixador espanhol
na Ardbia Saudita, Pablo Bravo, felicita Loay Al-Mussalam, junto a Miguel
Jurado, Subdiretor-Geral de Desenvolvimento Internacional da aqualia.




Certificacoes

Em relacdo as novas certificacoes da aqualia em 2011, a
principal novidade foi a obtencao da certificacdo em
Seguranca da Informacéo, com o n° SI-0065/2011, que
evidencia a conformidade com a norma UNE-ISO/IEC
27001:2007 nos Sistemas de Gestdo do Centro de
Atendimento ao Cliente e Escritério Virtual. Quanto aos
Sistemas de Gestao Energética, a aqualia atualizou o seu
certificado através da adesdo a recentemente aprovada I1SO
50001:201 1 e a AENOR entregou os certificados de acordo
com a Norma UNE-EN 16001:2010 correspondentes aos
seus servicos de La Solana e La Orotava.

Certificacoes obtidas pela aqualia em 2011.

Por outro lado, uma das mais destacadas novidades da
aqualia em 2011 foi a sua participacdo no projeto European
Benchmarking Cooperation (EBC), que tem como objetivo
a comparacdo de modelos de gestao de abastecimento e
de saneamento de diversas empresas de gestdo de agua a
nivel internacional. A aqualia participa nesta iniciativa
juntamente com a sua filial checa SmVak, somando-se
assim as 45 empresas participantes, procedentes de 19
paises europeus e de dois ndo europeus (Brasil e Singapura).
Como resultado da sua participacao neste projeto, a aqualia
SmVak destaca-se por aspetos como a eficiéncia da rede
de distribuicdo, os racios de coberturas de custos, a gestao
do consumo energético ou a qualidade da agua servida.
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Reuniao em Oslo de participantes do BEC.

Grupos de Interesse

O didlogo da aqualia com os seus grupos de interesse
voltou a ter o seu reflexo nos Féruns aqualia 2011, que
este ano tiveram como temas centrais a atividade de
comunicacao da empresa e a relacdo da aqualia com os
seus fornecedores. Com o titulo "A comunicacdo numa
empresa de gestdo de &gua”, o primeiro féorum reuniu
responsaveis de meios de comunicacdo de Espanha e
Portugal. No segundo encontro do ano, "Os fornecedores
na cadeia de valor da aqualia" debateram-se propostas
para a tomada de decisdes e acordos que podem facilitar
a obtencdo de melhores resultados no negdcio da empresa
e também no dos seus fornecedores.

"A comunicacao numa empresa de gestao de agua"
e "Os fornecedores na cadeia de valor da aqualia"

foram os dois féruns aqualia celebrados em 2011.




Educacao

Em 2011, a aqualia participou na organizacdo do Curso
de Verdo 'Redes tecnologicas, redes sociais e redes
empresariais: Ideias para a inovacao, a investigacdo e o
desenvolvimento' celebrado em Aranjuez pela Universidade
Rey Juan Carlos de Madrid. O principal ponto tratado foi
a utilidade das redes no seu sentido mais amplo, com
especial mencdo ao protagonismo em movimentos sociais
e a importancia na procura de trabalho através das redes
sociais no panorama atual. Também foram tratados assuntos
vinculados as redes de distribuicao de dgua, seus profissionais
e ao trabalho de inovacao levado a cabo neste ambito.

No més de julho, a aqualia patrocinou o curso "Os recursos
hidricos nas Canarias: Ciéncia, Técnica e Gestdo" da
Universidade de Verdo de Adeje, em Tenerife, no qual se
exp0s a experiéncia da empresa no que diz respeito a sua
gestao, destacando a sua transparéncia, eficiéncia e respeito
pelo meio ambiente.

Além disso, a aqualia apresentou em novembro o seu
modelo de gestdao energética nas LVII Jornadas DIFUTEC,
organizadas pela Universidade Politécnica de Valéncia. Com
o titulo "Poupanca energética nos municipios”, deu-se a
conhecer os resultados da aqualia em Albal e Alboraya,
cuja gestdo representou uma poupanca energética
equivalente a 200 lares durante um ano.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é de destacar a
concessao por parte da Universidade da Estremadura do
Prémio 'Empresa Distinguida'. Esta distingdo reconhece o
trabalho realizado pela aqualia nos ultimos quatro anos
no seu programa de estagios empresariais para estudantes
da Faculdade de Ciéncias Economicas e Empresariais.

A aqualia participou durante 2011 em diversos
cursos de verao e outras iniciativas relacionadas
com o mundo académico, com o qual mantém

solidos lacos ha anos.

Jesus Rodriguez, Diretor da Delegacao Estremadura - Portugal a receber
0 prémio “Empresa Distinguida”.

Fundacion

Universidad
Rey Juan Carlos
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Egito A

A aqualia é ja a 37 empresa em gestao de agua no mundo,

segundo o Global Water Intelligence.
A empresa serve mais de 28 milhoes de clientes,

cerca de 3% mais do que em 2010, nos 17 paises onde esta presente.
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Volumes de negécio (milh.€)

Valor econémico distribuido (milh.€)
Numero de municipios servidos
Comprimento total de redes geridas (km)
Investimentos em infraestruturas (milh.€)

.
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Nota: O volume de negécios e o valor econémico distribuido referem-se a todo o &mbito internacional da aqualia, assim como sociedades participadas através do Grupo FCC. Em relacdo

ao numero de municipios, o comprimento de redes geridas e investimentos em infraestruturas faz referéncia & aqualia gestion integral del agua S.A. em Esparia, Portugal e na Republica

Checa.

O Grupo FCC divide-se em quatro grandes areas de atividade:
Infraestruturas, com a FCC Construccién a liderar; Energia,
com atividade no setor das energias renovaveis, a eficiéncia
energética e a valorizacdo de residuos e Servicos, Meio
ambiente e Agua. Nesta Ultima, situa-se a aqualia, gestion
integral del agua S.A., como sociedade lider das empresas
do Grupo FCC dedicadas a gestao integral da agua. A
aqualia divide a sua atividade nas seguintes trés areas:

« aqualia Industrial
« aqualia Infraestruturas
« aqualia Gestao de servicos publicos de agua.

Atualmente, a empresa esta presente em mais de 1100
municipios em todo o mundo e tem capacidade para servir
cerca de 28 milhdes de habitantes. A oferta de servicos da
aqualia ¢ ampla e os seus profissionais trabalham para
dar a melhor resposta as exigéncias tanto publicas como
privadas através de todo o tipo de solucdes. A aqualia é
considerada uma empresa especializada no ambito da
gestao integral devido a sua experiéncia em todas as fases
do ciclo da agua, seja para uso humano, industrial ou
agricola.

Estes fatores diferenciais representaram para a aqualia
em 2011 alcangar praticamente os 845 milhdes de euros
de faturacdo, tornando-se ja na 3% empresa em gestdo de
dgua a nivel internacional segundo o Global Water
Intelligence. Deste modo, a aqualia é uma das empresas
com maior reconhecimento, o que implica um importante
marco no contexto econémico atual e o fato de a marca
ter sido criada ha apenas dez anos.

Durante o ano passado, a aqualia conseguiu a adjudicacao
de 149 novos contratos, avaliados em 1185,2 milhdes de
euros, nas mais de 341 licitagdes publicas nas quais
participou. Estes dados situam a carteira global da empresa
em 13 135,7 milhdes de euros.

Estes numeros mostram a solidez da estratégia de
diversificacdo de negocios e a aposta no mercado
internacional ao longo dos ultimos exercicios (atualmente,
representa 20% da producao), pelo que a empresa
continuara a procurar novos mercados para continuar a
crescer. Ao mesmo tempo, a aqualia manteve uma notéavel
atividade em Espanha durante 2011, como demonstra o
numero de novas contratacdes obtidas pela empresa.
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Principais contratacoes, renovacoes e
ampliacdes obtidas pela aqualia em 2011
em Espanha

- Yepes (Toledo): Gestao integral do servico municipal de
abastecimento de dgua e canalizacdo do municipio.

- Caspe (Saragoca): Gestdo do servico publico de abastecimento
de 4gua e canalizacdo.

- Guia de Isora (Santa Cruz de Tenerife): Gestao do servico de
abastecimento de agua.

- Fraga (Huesca): Gestao do servico publico de abastecimento de
4gua potavel e saneamento.

- Llagostera (Girona): Concessao da gestdo do servico publico de
agua potavel e canalizacdo.

- Eivissa (Ilhas Baleares): Gestdao do servico de abastecimento de

4gua e canalizagdo.

- Santa Eulalia del Rio (llhas Baleares): Gestdo do servico de
abastecimento de dgua e canalizacao.

- Comarca del Baix Ebre (Tarragona): Gestao do servico publico dos

sistemas de saneamento.

- Iscar (Valladolid): Gestao do servico municipal de abastecimento
de 4dgua potdvel, canalizacdo e depuracdo de aguas residuais.

- Baena (Cérdoba): Gestao integral do servico publico municipal de
abastecimento de dgua, saneamento e depuracao.

- Villa de Arico (Santa Cruz de Tenerife): Gestao integral dos
servicos de abastecimento e saneamento.

- Algeciras (Cadis): Gestao da nova EDAR do servico.

- O Porto de Santa Maria (Cadis): Servico de manutencao, conservacao
e exploracao da EDAR e canalizacéo.

- Oleiros (A Corunha): Gestao das piscinas municipais cobertas da

Camara Municipal.

- Comunidade de Regantes Garrigues Sud (Lleida): Servico para a
manutencao das instalacdes de rega da Comunidade.

- Gijon (Asturias): Elaboracao de projeto e execucao das obras de
anteprojeto e estudo de impacto ambiental para elaboracdo de
projeto e execucao de obras da EDAR Este.

Negdcio Internacional

Na atualidade, a aqualia esta presente num total de 17
paises (Italia, Poldnia, Ardbia Saudita ou China, por exemplo),
estas atividades representam 176,6 M€, o que significa 20,9%
do volume de negocios global da empresa (844,9 M€).

Uma das principais novidades do exercicio 2011 é o arranque
da atividade da filial da aqualia Infraestructuras no Chile,
que iniciou a sua atividade com um contrato avaliado em 32
milhdes de euros, que compreende os trabalhos de engenharia
de central e 0 abastecimento, a montagem e implementacéo
dos equipamentos eletromecanicos da dessalgadora de
Copiap6, com uma capacidade de producao de 30 000 m3/dia.

Lucas de Marcos, Diretor de Producéo da Area América da aqualia
Infraestructuras na assinatura da constituicdo da nova sucursal da aqualia
no Chile.

Outro éxito na gestdo internacional da empresa foi a obtencao
do primeiro contrato de gestao da agua por parte de uma
empresa espanhola no Médio Oriente. A empresa sera a
responsavel, durante os proximos dois anos, pela
implementacdo do plano de atuacdes para a otimizacao,
setorizacdo e vigilancia na rede de distribuicdo de dgua na
capital da Arabia Saudita.

Por ultimo, destaca-se a participacao da aqualia na nova
empresa de gestdo da dgua no Cartaxo (Portugal). A cartagua,
participada em 60% pela aqualia, encarregar-se-a do servico
durante os préximos 35 anos com uma geracao prevista de
cerca de 300 milhées de euros. A aqualia também comecou
a gerir o ciclo integral da 4gua no Fundao.

Com o olhar posto no futuro, a aqualia estabelece a sua
estratégia de crescimento internacional na oferta de servicos
de gestdao de agua nos paises integrantes da UE e no
desenvolvimento de infraestruturas hidraulicas noutras zonas,
como a América Latina, Norte de Africa e Oriente Préximo.




Estrutura operativa

Com o objetivo de aproximar o atendimento ao cliente e da qual dependem todas as divisdes conforme o tipo de
potenciar a capacidade de resposta da empresa as suas  atividade ou as zonas nas quais operam.

exigéncias, a aqualia estabelece uma Unica Direcao-Geral

Direcao-Geral

Subdirecao-
Geral de
desenvolvim
ento e
internacional

Desenvolvi- Administracio Controlo aqualia Frr0
mento aETn a‘i de Gestao Contratacao Centro Norte Sul Este infraestruc- Europa el
Corporativo < e Clientes turas

Desde o ponto de vista da organizacdo dos aspetos e Comité da aqualia Industrial.
prioritarios do negoécio, a empresa continuou a dispor em « Comité da aqualia Infraestructuras.
2011 de diversos comités a nivel diretivo que facilitama  , comité da aqualia Internacional.
gestdo e tomada de decisoes em diferentes ambitos:  , Comité de |+D+i.
e Comité de RSC.
o Comité do Sistema de Gestdo da aqualia gestion integral o Comités de Zonas e Comités de Delegaco. Relatorios de
del agua. Contrato.
« Comité da aqualia gestion de instalaciones deportivas. « Comité de Grupo aqualia.
o Comité de Laboratorios.

COMITE DE aqualia-GRUPO
COMITE COMITE COMITE COMITE COMITE COMITE
A-GIA A-GID A-LAB A-IND A-INF A-INT

a o Comité Comité
* e Zonas Pais
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Relatério Relatério Relatério Relatorio Relatério
Contrato Contrato Laboratério Projeto Obras

GRUPO DE TRABALHO GRUPO DE TRABALHO GRUPO DE TRABALHO GRUPO DE TRABALHO
1+D+l TECNICO CLIENTES SISTEMAS
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Gestao de servicos
publicos de agua

e 28 milhées de habitantes servidos a
nivel mundial.*

® 36,7% de quota de mercado em
Espanha.**

® 56 890 km de rede geridos.

® 69,99 milhoes de euros investidos
em infraestruturas.

e 79 524 andlises de agua potavel
realizadas (SINAC).

® 99 51% de analises conformes.

Concecao e construcao de
centrais de tratamento

e 38 instalacbes concebidas para
licitacdo: 9 nacionais e 27
internacionais.

e 6 instalacbes em construcdo e 10
entregues em Espanha.

e 11 instalacées em construcéo e 1
entregue no mercado internacional.

Solucoes para o consumo de
agua na industria
e 37 empresas servidas.

e 17 instalacées geridas.
® 2613424 m? de dgua tratada.

Concessoes de

infraestruturas hidraulicas
Com o fim de garantir a eficiéncia no
uso dos recursos publicos, a aqualia
oferece os seguintes servicos:

e Consultoria através de equipas
multidisciplinares.

e Construcao de obras e
abastecimento de bens de
equipamento.

e Recursos financeiros.

e Manutencao e exploracao de
infraestruturas.

Sistemas de regadio

No ambito dos sistemas de regadio, a
aqualia trabalha de maneira constante
no desenvolvimento de solucoes
inovadoras e sustentaveis que permitam
a modernizacao das técnicas de regadio.
O principal exemplo é SISGRE, Sistema
de Gestao para Regantes, que:

e Facilita a consulta de cartografia
inteligente.

e Permite o uso de simulacoes, analises
histéricas, mapas tematicos ou
visualizacao de infraestruturas.

*"Fonte GWI Novembro 2011."

** Obtido por atribuicdo do relatério da DBK e do estudo
Enviroscope da consultora francesa BYPE (ano 2009).

Dedicada a concecéo e construcdo de
todo o tipo de instalacoes para o
tratamento da &gua, abarca as
seguintes areas de atividade:

e Estacdes de tratamento de agua
potavel (ETAP).

e Estacdes depuradoras de aguas
residuais (EDAR).

e Estacdes de reutilizacao de aguas
residuais (ERAR).

e Instalacoes dessalinizadoras de dgua
do mar (IDAM).

Infraestruturas de canalizacao de &guas.

Divisdo que leva a cabo projetos para a
melhoria da qualidade da agua, a
fiabilidade dos processos e as prestacoes
das centrais que operam de forma
continua. Conta com a seguinte estrutura:

e Chemipur: operacdao e manutencao.

e Graver: Solucdes para dguas de
processo.

¢ Hidrotec: Equipamentos e tecnologia.

¢ Nilo: Soluc¢des de depuracao de
efluentes.




@ Dessalinizacio

A aqualia gere instalacées de dessalinizacao com
capacidade para abastecer diariamente 2 700 000
habitantes em paises como a Espanha e a Argélia.

Atualmente, a aqualia esta imersa na construcao de 2
centrais dessalinizadoras e opera um total de 26, sendo
assim a gestora da producdo 690 000 m3/dia de agua
dessalgada. Esta dedicacao da empresa ao processo de
dessalinizacéo de dgua responde ao importante desafio que
implica o aumento da procura mundial, que requer um
abastecimento estavel de dgua potavel, com especial
urgéncia em zonas marcadas pela escassez do recurso
hidrico. Desta maneira, a dessalinizacao torna-se numa
opcado cada dia mais necessaria e valorizada.

(I Dessalinizadoras ' )

| moperacaocy | GTNN QCTEEES
E.D.A.M Argélia 3 345 000
E.D.A.M Espanha 9 192 000
E.D.A.S. Espanha 14 136 000
T.T.0.l. Espanha 2 17 000

\ Total 28 690 000 )

.

.‘ Investigacdo e desenvolvimento

A aqualia aposta firmemente na I+D+i. Durante
2011, a empresa investiu mais de 2,3 milhées de euros
em I+D+i (35% mais que em 2010) nos 17 projetos
que mantém atualmente no ativo.

A |+D+i esta incorporada em cada um dos intervenientes
da empresa, e nao se entende a sua atividade sem uma
capacidade de desenvolvimento conforme. Assim, o
orcamento destinado a esta atividade viu um aumento em
35% durante 2011, em parte, gracas aos éxitos obtidos
pelas diferentes iniciativas e projetos de investigacao ja
implementados pela aqualia, em colaboracao com outras
organizacoes.

Além da equipa de pessoas com dedicacdo exclusiva a
I+D+i, a aqualia conta com um Grupo de Trabalho de
Inovacao (GTI) que se reline duas vezes por ano para avaliar
os programas em marcha, recomendar as agoes a priorizar,
rever a politica e planificacdo estratégica do sistema de
gestao e colaborar na difusdo da informacao de [+D+i e a
transferéncia tecnoldgica. O GTI define ainda os seis critérios
segundo 0s quais sao analisadas todas as propostas.

Critérios de avaliacao do GTI

Grau de inovagéo da

proposta Melhorias técnicas

Grau de utilizagdo de
resultados

Beneficios vs. custo

Probabilidade de éxito da

Melhoria competitiva proposta

Uma atividade tdo estratégica tem que estar estruturada
de maneira que os recursos sejam utilizados com a maior
eficiéncia possivel. Assim, a aqualia ¢ a Unica empresa do
setor que dispoe das certificacdes UNE 166002:2006 e IDI
084/2010 obtida em 2011 e continua a trabalhar para
garantir a exceléncia na gestao dos seus projetos em I+D+i.

Mas a I+D+i nado se limita as atividades da empresa, a
aqualia quer apoiar que este conhecimento gerado seja
partilhado pelo setor. E por isso que, através da participacdo
em organizacdes nacionais e internacionais, a aqualia
promove o uso da inovacao tecnoldgica aplicada a gestao
da agua.

Algumas das organizacdes mais significativas sdo a IWA
(International Water Asocciation), a EUREAU (European
Federation of National Associations of Water and Wastewater
Services), a AEAS (Asociacion Espafola de Abastecimientos
de Aguay Saneamientos), a Fundacion IMDEA Agua (Instituto
Madrileno de Estudios Avanzados), ATTA (Asociacion
Espafola para el Tratamiento del Agua), a AEDyR (Asociacion
Espanola de Desalacion y Reutilizacion) e a BIOPLAT
(Plataforma Tecnologica Espafiola de la Biomasa).



Principais projetos de 1+D em 2011

Sob a coordenacao da Direcao de Inovacao, a aqualia desenvolve o seu trabalho em investigacdo e desenvolvimento
em trés grandes areas:

\

Melhoria na qualidade
dos tratamentos

A atividade nesta linha de trabalho
centra-se em projetos vinculados a
dessalgacdo e as dguas de
abastecimento, assim como aos
elementos de detecdo, medida e
reutilizacao de efluentes.

Projeto MBR Enchimento (Vigo) -
em colaboracdo com a Universidade
de Santiago de Compostela, a 3R e o
Centro Superior de Investigacoes
Cientificas (CSIC), a aqualia trabalha
no desenvolvimento de uma nova
tecnologia de biorreator de membranas
com enchimentos para a otimizacao
do tratamento e reutilizacdo de aguas
residuais urbanas.

Projeto “Hybacs” (Avila) - através do
qual se trabalha numa central piloto
para a eliminacdo de nutrientes dos
efluentes urbanos e a comprovacao da
tecnologia HYBACS/MBBR.

Gestao integral

A finalidade dos projetos levados a
cabo neste &mbito é a otimizacao dos
sistemas de gestao (detecao, medida
e transmissao de dados).

Desenvolvimento de sistemas
informaticos SIC 2 - Durante 2011,
continuou-se a trabalhar na elaboracéo
de uma nova solucao billing CRM com
0 objetivo de gerir o sistema comercial
de todas as exploracoes da empresa.

Projeto “Simtar” - Concecdo e
construcao de uma aplicacao
informatica centralizada para simular
o impacto de hipotéticas alteracoes
tarifarias na faturacao das diferentes
exploragoes.

Projeto “Grandes Clientes” -
Desenvolvimento de um novo software
para o controlo e seguimento continuo
de perfis de consumo de grandes
clientes, permitindo a tomada de
decisdes sobre o dimensionamento e
a tipologia de equipamentos de medida.

Sustentabilidade

Nesta area, os projetos priorizam a
reducao do consumo de energia e das
emissdées mediante a utilizacdo das
dquas residuais e os residuos como
recursos.

Projeto-piloto de revalorizacao de
lamas (Salamanca) - O projeto (em
colaboracdo com a Unido Europeia e a
Universidade de Salamanca) procura a
geracao de energia a partir dos lodos
resultantes do processo de depuracéo,
permitindo o seu uso na agricultura e
na obtencao de biogas.

Projeto “Anammox” (Vigo) - Centrado
na eliminacao sustentavel de nutrientes
para reutilizacao de efluentes e residuos
(em colaboracao com as universidades
de Vigo e Santiago de Compostela).

Projeto Innpronta “ITACA” - Centrado
na investigacao de tecnologias de
tratamento, reutilizacao e controlo para
a sustentabilidade futura da depuracao
de aguas. Desenvolvido por 10 empresas
no ambito do Plano Innpronta, pelo
qual a aqualia contribui com 2,7
milhdes de euros e colabora com a
Universidade de Santiago e o IMDEA.

Projeto Innpronta “lISIS” - Aborda a
investigacao integrada sobre ilhas
sustentaveis com a colaboracdo da
Universidade de Valéncia e outras
empresas. Com este segundo projeto,
a aqualia torna-se na unica empresa
com dois projetos no Innpronta.

Projeto “Fangos Atad” (Loiola.San

Sebastian) - em colaboracao com o

CEIT e a Aguas de Anarbe, este projeto

desenvolve novas tecnologias para

aumentar a carga organica em
aerobicos.




As seguintes iniciativas merecem uma mencgao especial,
vinculadas a dois grandes programas de investigacdo (um
europeu e outro espanhol). Ambos os projetos se centram
na consideracdo das aguas residuais como elemento critico
no cultivo de biocombustiveis, e estdo orientados para
mudar nos proximos anos o paradigma do tratamento de
aguas residuais, gerando um recurso valioso a partir de um
residuo:

o Projeto "All-gas" (Chiclana, Cadis): financiado pela
Unido Europeia com mais de 7 milhdes de euros e com uma
duracao prevista de 5 anos, este projeto tem o objetivo de
demonstrar a escala industrial a producdo sustentavel de
biocombustiveis baseada no cultivo de microalgas a baixo
custo. A aqualia é o 6rgédo encarregue da coordenacao
do projeto, tendo o seu trabalho sido reconhecido neste
sentido pelo Centro para o Desenvolvimento Tecnoldgico
Industrial (CDTI).

Reconhecimento do CDTl ao projeto europeu All-gas. Fernando de la Torre,
diretor da Delegacdo de Cantébria, Pais Basco, Navarra e La Rioja, a receber
0 prémio da mao de Juan Tomas Hernani, Secretario-geral de Inovacéo.

o Projeto "VIDA": com um orcamento de mais de 8
milhdes de euros provenientes do Ministério da Ciéncia e
Inovacdo e uma duracao prevista de 4 anos (até 2014), este
projeto tem o objetivo de realizar um uso integral das algas,
desenvolver novas tecnologias de cultivo de microalgas,
assim como de recolha e transformacao. O trabalho da
aqualia, que faz parte do consorcio de 14 empresas que
desenvolve este projeto no ambito do programa CENIT,
centra-se na transformacao eficiente dos nutrientes das
aguas residuais em biomassa e na conversao das algas em
biogas com alta pureza.







Segundo os dados das Nacbes Unidas, atualmente cerca
de 1600 milhdes de pessoas no mundo enfrentam situacoes
de escassez econdmica em relacdo a agua, situando-se
estes em paises carentes das infraestruturas necessarias
para o transporte da dgua desde rios e aquiferos. Além
disso, outros 1500 milhdes de pessoas, cerca de um quinto
da populacdo mundial, vivem em areas com escassez fisica
de agua.

Esta situacdo continua a ser um importante desafio global
onde, entre outros agentes, tém um papel destacado todas
as empresas responsaveis pela gestao da agua. A aqualia,
como interveniente, estd consciente desta situacao e assume
a sua responsabilidade perante todos os coletivos mais
proximos através da sua politica de Responsabilidade Social
Corporativa.

Para a empresa, os fatores sociais e ambientais derivados
da sua atividade adquirem relevancia na tomada de decisées
em qualquer dos seus negdcios. Como ponto de partida,
a aqualia alinha a sua atividade com as diretrizes marcadas
na estratégia de Responsabilidade Corporativa do Grupo
FCC, que é supervisionada e aprovada pelo Conselho de
Administracdo com o objetivo de reunir todos os interesses
e particularidades de cada divisdo de negécio neste ambito.

Neste sentido, é de destacar que no final de 2011, teve
lugar a aprovacao do Plano Diretivo de Responsabilidade
Corporativa 2011-2014 do Grupo. Com o titulo "Porque
gueremos ser protagonistas das mudancas que estao a
ocorrer", reline as diferentes linhas estratégicas que o Grupo
desenvolvera nesta matéria durante os préoximos anos, e
gue implicam também todas as suas divisdes. O bom
governo, os empregados, a comunicacdo e a notoriedade
da estratégia socialmente responsavel, a cidadania
corporativa, o cuidado com o meio ambiente e a inovacao
responsavel sdo as principais linhas de atividade marcadas
no Plano.

Além disso, o Grupo tem um Cdédigo Etico que propoe
determinadas normas de conduta de cumprimento
obrigatério dirigidas a todos os empregados do Grupo FCC,
e que proibe expressamente as possiveis praticas nao éticas
gue incidam na vontade de pessoas alheias a empresa com
o fim de obter um beneficio préprio. Estas normas sao de
cumprimento obrigatério também para contratados e
fornecedores.

.. Didlogo com grupos de interesse

Qualquer empresa precisa de compreender os ambientes
onde opera com o fim de prevenir possiveis riscos, de captar
novas oportunidades ou de estabelecer relacdes baseadas
na confianca com os coletivos mais préximos, sendo o
didlogo a melhor das ferramentas para enfrentar esta

necessidade. Para a aqualia, estabelecer canais de didlogo
com 0s seus grupos de interesse é de vital importancia na
hora de levar a cabo as iniciativas contempladas na sua
politica de Responsabilidade Social Corporativa.

Grupos de
Interesse
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Grupos de
Interesse

Os principais grupos de interesse da empresa sao 0s seus
empregados, clientes, fornecedores, as comunidades onde
opera, 0s meios de comunicagao e outras entidades do setor.
Para eles, criou diversas ferramentas que permitem dar voz
a estes coletivos, ouvi-los e oferecer a resposta mais idénea
a cada uma das suas necessidades. Atualmente, a aqualia
tem duas ferramentas chave para este fim: o Relatério de
Responsabilidade Corporativa (RSC) e os Foruns aqualia.

Memoria RSC aqualia 2009

':ql.mlm

Meméria RSC aqualia 2010

Ha seis anos que a aqualia vem publicando, anualmente,
0 seu Relatério de RSC segundo os critérios estabelecidos no
"Guia para a elaboracdo de memorias de sustentabilidade”
da Global Reporting Initiative (GRI). Deste modo, a empresa
facilita periodicamente informacao relevante acerca da sua
atividade social, ambiental e comercial a todos os grupos de
interesse proximos da aqualia e da sua atividade.



Tanto a edicao atual do Relatério como a anterior foram
realizadas seqgundo a metodologia do Guia G3.1 de GR,
de aplicacdo voluntaria este ano e de carater obrigatério
em 2012. A AENOR verifica o Relatério de RSC da aqualia
desde 2010, que tanto no ano passado como no atual
obtiveram a maxima qualificacdo que a GRI outorga (A+).

Quanto aos Foruns aqualia, a empresa organiza
periodicamente estes encontros com o fim de estabelecer
um dialogo direto e proximo com os grupos de interesse
mais relevantes e construir, assim, uma relacdo estavel e de
confianca que facilite o entendimento com todos os coletivos
implicados. Em 2011, celebraram-se dois Féruns que tiveram
como temas centrais a atividade de comunicacao da aqualia
e a relacdo da empresa com os seus fornecedores.

O primeiro Forum aqualia de 2011, celebrado em janeiro,
reuniu responsaveis de meios de comunicacao de Espanha e
Portugal com o titulo “A comunicacdo numa empresa de gestao
de 4gua”. Durante o encontro, foram tratados os seguintes
temas:

1. Alindependéncia da comunicacdo em relacdo a
administracdo local.

2. A'importancia de associar as informacoes publicadas
com a conjuntura social e meio ambiental atual.

3. A necessidade de gerar uma relacdo de confianca entre
empresa e meios de comunicacao.

4. A necessidade de formar e informar cidadaos e
jornalistas.

5. A chegada da comunicacao 2.0 a uma empresa de
Servicos.

Com o tema principal "Os fornecedores na cadeia de valor
da aqualia", teve lugar o sequndo Férum do ano, no qual

se debateram propostas para a tomada de decisdes e acordos
gue permitam alcancar um melhor resultado no negécio
da empresa. Além disso, com as premissas de
sustentabilidade, colaboracao e responsabilidade social, os
participantes no encontro assinalaram que a relacao atual
com os fornecedores se desenvolve em termos de eficiéncia
econdémica, assim como de garantia, fiabilidade ou
transparéncia.

Forum qualia “Os fornecedores na cadeia de valor da qualia”.

Apds a celebracdo de cada Forum, as suas conclusdes sao
distribuidas por todos os assistentes e interessados através
de uma ata, assim como da intranet da aqualia. Ao mesmo
tempo, as conclusdes nestes encontros sao tratadas nos
comités de qualidade e enviadas a cada zona de producao
para a sua apreciacao.

Além destas iniciativas de comunicacao transversais, a
aqualia poe a disposicdo de cada grupo de interesse
mecanismos de didlogo e comunicacao especificos adaptados
a realidade de cada uma destas relacoes.

Organizagoes

A aqualia e os seus grupos de interesse
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Associacoes de vizinhos
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Sociedade

A aqualia fez chegar aos meios de comunicacao
cerca de 600 notas de imprensa e celebrou 45
conferéncias de imprensa ao longo de 2011.

Para a aqualia, ¢ prioritario que todas as comunidades
onde opera conhegcam, em maior ou menor grau, a sua
atividade. Por isso, estabeleceu como principal ferramenta
de tomada de contacto com as diferentes comunidades a
celebracdo de jornadas de portas abertas e de visitas de
centros escolares as suas instalacoes. Deste modo, a aqualia
facilita a compreensao dos processos que a empresa leva
a cabo nas suas instalagdes, realizando ao mesmo tempo
um trabalho de sensibilizacdo sobre o consumo responsavel
de dgua nas geragodes presentes e futuras.

Em 2011, os principais encontros que tiveram lugar em
diferentes instalacoes da aqualia foram os seguintes, entre
outros:

« Visita da ministra do Meio Ambiente e Meio Rural e
Marinho, Rosa Aguilar, e inauguracdo da dessalgadora de
Bajo Almanzora (Almeria).

» Jornada de portas abertas na EDAR de Moguer (Huelva)
para alunos do IES Juan Ramon Jiménez.

« Visita de associacoes de vizinhos, meios de comunicacao
e membros da Camara Municipal de Llanera as obras do
Clube Desportivo Santi Cazorla (Asturias).

Inauguracao EDAM Adeje (Tenerife).

» Visita da Conselheira do Fomento da Junta de Castilla-La
Mancha a ETAP de Valmojado (Toledo).

» Jornada de portas abertas em Valdepenas (Ciudad Real).

« Visita do governo do Consell Comarcal a EDAR de Baix
Ebre.

« Visita do programa “Escolas Viajantes 2011" da Regido
de Mdrcia a ETAP de Abaran.

» Visita de alunos do Mestrado Cientifico do Institute for
Water Education da UNESCO procedentes de Holanda.

« Visita da National Water Company da Arébia Saudita as
instalacoes da aqualia em Espanha.

» Visita do presidente da Camara de Badajoz a EDAR da
cidade.

« Jornada de portas abertas para centros escolares na EDAR
de Almansa (Albacete) e na depuradora de Berja (Almeria).

» Jornada de portas abertas em Emaser (Ciudad Real).
» Inauguracao da dessalgadora de La Caleta em Adeje.

» Jornada de portas abertas do laboratério de Caltaqua em
Caltanissetta (Italia).

» Jornada de portas abertas com os Meios de Comunicacao
a EDAR de Medina del Campo (Valladolid).




Visita de associacdes de vizinhos a mananciais de Santander.

Jornadas educativas Dia Mundial da Agua em Vigo.

Visita com os meios de comunicacao a EDAR Medina del Campo.

Empregados

A intranet da aqualia recebeu 21 300 visitas em
2011. Durante o ano, difundiram-se ainda 140 flashes

informativos entre os empregados.

A principal ferramenta de comunicacdo que permite a troca
de informacdo com os empregados na aqualia é a sua
intranet corporativa, que esta operativa em Espanha, Italia,
Portugal e Republica Checa. Gracas a esta plataforma de uso
interno, é possivel manter informados todos os membros da
empresa sobre cada uma das acbes que se levam a cabo em
qualquer area de atividade. Alguns dos contetdos que se
pode consultar sdo os seguintes:

« Politicas internas: O Cédigo Etico, o Plano de Igualdade
ou o protocolo e formularios de denuncia perante o assédio
laboral e sexual no Grupo.

« Atualidade e estratégia: Noticias do setor da agua, o
Relatério de RSC, o Plano Diretivo da FCC ou o Plano de

Acao da aqualia.

» Recursos Humanos e atividade interna: Ofertas de
emprego internas, presenca internacional da empresa,
projetos e pessoas de contacto ou experiéncias do pessoal
expatriado.

« Calendario de eventos: Cursos, jornadas, apresentacoes e
feiras de interesse.

» Ferramentas de comunicacao.

Além da intranet, outras ferramentas utilizadas pela empresa
para a comunicagao com os empregados sao 0s resumos de
imprensa diarios, os flashes informativos, a caixa de sugestoes
ou o placard de anuncios, assim como as campanhas de
comunicacao pontuais.
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Por ultimo, é de destacar que no ambito da iniciativa anual
de consulta aos seus principais grupos de interesse, a aqualia
apostou, nesta ocasido, em centrar-se exclusivamente no
conhecimento e consideracdes das necessidades e expectativas
dos seus trabalhadores em relacao as politicas e atuacoes
corporativas que mais os afetam para, deste modo, poder
proporcionar as respostas oportunas desde o ponto de vista
da gestao de recursos humanos e da sua politica de RSC.

Como principal iniciativa no ambito deste processo de
consulta, levou-se a cabo um inquérito online no qual
participaram diferentes coletivos de empregados (diretores,
técnicos, operarios, administrativos, etc.) tanto de Espanha
como de outros paises onde a empresa tem atividade. A
consulta originou conclusdes relevantes e obtiveram-se muitas
propostas que servirdo para orientar durante os proximos
anos a gestdo responsavel de recursos humanos. Mas a
iniciativa serviu ainda para que os participantes conhecessem
e avaliassem o leque de atividades que se levam a cabo
atualmente na aqualia em matéria de igualdade, diversidade,
conciliacdo, formacao, etc. e que os afetam diretamente.

Durante 2012, a aqualia prevé continuar a aprofundar esta
consulta a empregados através de atividades presenciais que
permitam um didlogo direto entre a empresa e 0s seus
trabalhadores e que consigam envolver mais 0os mesmos nas
politicas de RSC da empresa.

Principais resultados da consulta
online 2011-2012

- Os assuntos mais relevantes para os empregados consultados sao,
por esta ordem, “Oportunidades para o desenvolvimento de carreira
profissional”, “Seguranca e saude laboral”, “lgualdade de

oportunidades”, “Formacdo” e “Comunicacao interna”.

- Os aspetos cujo desempenho por parte da aqualia sao mais
valorizados sao, por esta ordem, “Seguranca e Saude laboral”,
“Comunicacao interna”, “Desenvolvimento profissional internacional”,
"Formacao” e “Igualdade de oportunidades”.

- A partir das opinides expressadas pelos empregados consultados,
a empresa devera focalizar os seus esforcos nos proximos anos em
continuar a trabalhar para proporcionar oportunidades de
desenvolvimento de carreira profissional reais aos seus empregados,
continuar a garantir a igualdade de oportunidades na empresa e
melhorar as possibilidades de conciliacao de vida pessoal e profissional.

- Quanto a isto, os empregados participantes contribuiram com

muitas propostas e ideias que a aqualia esta atualmente a avaliar

e nas quais baseara as suas futuras atuacoes nestes ambitos.

Colaboracao dentro do setor da agua

A colaboracdo estabelecida com outras organizagdes do
setor da agua implica para a aqualia a abertura de portas
ao didlogo, a pesquisa de solucdes, a aprendizagem e a
detecdo de tendéncias que permitam dar resposta a
necessidades sociais e facilitar a equidade no acesso aos
recursos. Este compromisso da aqualia com a evolucéo e
a sustentabilidade do setor tornaram a empresa num membro
ativo e participativo em féruns e associacoes, junto de outras
empresas que também trabalham na gestdo da agua. As
principais oportunidades que este tipo de relacoes oferece
sao:

» Possibilidade de defender e promover os interesses
comuns.

» Facilitar a comunicacao entre todos os atores implicados
no ciclo integral da agua.

» Possibilitar a troca de conhecimentos em investigacao,
formacao e gestdao de qualquer aspeto da atividade
empresarial.

» Permitir colaboracdes com as administracbes em matéria
de investigacdo, avanco tecnoldgico, legislacao,
regulamentacéo e atualizacao técnica.

Associa¢oes e foruns aos
quais a aqualia pertence

- Associacao Espanhola de Abastecimentos de Agua e Saneamentos
(AEAS).

- Associacdo Espanhola de Dessalinizacao e Reutilizacao (AEDyR).

- Associacao de Abastecimentos de Agua e Saneamentos da Andaluzia.

- Associacao Tecnoldgica para o Tratamento de Agua (ATTA).

- Agrupamento de Servicos de Agua da Catalunha (ASAQC).

- Férum PPP Infraestruturas.

- Associacao Espanhola de Empresas Gestoras dos Servicos de Agua
a Povoacoes (AGA).

- Conselho Assessor de Fundo de Cooperacéo para a Agua e o
Saneamento.

- Water Environement Federation.

- International Desalinitation Association.

- Associacao do Setor de Abastecimento e Saneamento da Republica
Checa.

- Sociedade Checa de Tecnologias sem Escavacao.

- Camara do Comércio Checo-Polaca.

- Associacao para o Desenvolvimento da Regido de Moravia e Silésia.

- Associacdo para a Gestao da Agua da Republica Checa.




Feiras e eventos

Todos os anos, a aqualia participa em diversos eventos,
feiras e féruns de encontro com o objetivo de se aproximar
das tendéncias e debates setoriais, o que lhe permite ainda
liderar apresentacOes técnicas e promover a sua marca.

Ao longo de 2011, é de mencionar a participacdo da empresa
em numerosos encontros nacionais e internacionais de
especial relevancia para o setor da 4gua, destacando por
exemplo o " 1st Water Leakeage Summit" do Dubai, onde
a aqualia apresentou a sua experiéncia em gestéo de redes
e fugas, e na mesa redonda “Transformacdo do setor da
agua na Arabia Saudita” nas jornadas do "Saudi Water and
Power Forum" em Jeddah, reforcando, assim, a sua estratégia
de desenvolvimento no Médio Oriente.

Além disso, a aqualia contou com um stand corporativo
e com trés apresentacoes durante a celebracdo das jornadas
técnicas celebradas no "IDA World Congress", em Perth
(Austrélia), segundo o lema “Dessalinizacao: solucbes
sustentaveis para um planeta sedento”.

Jornada Saudi Water and Power Forum (Arabia Saudita). José Enrique Bofill,
diretor da aqualia no Médio Oriente, durante a apresentacao.

Da esquerda para a direita, Carlos Massa, diretor-geral da Acuamed; Marta
Morén, diretora-geral da Agua del Ministerio; Susanna Floth, diretora da
Asia-Pacifico da aqualia infraestructuras; Angel Garcia, do Departamento
de Marketing e Comunicacao da aqualia; Josep Puxeu, secretario de

Estado do Meio Rural e Agua; e Bartolomé Marin, chefe do Departamento
de Dessalinizacdo da aqualia infraestructuras, no stand da aqualia no

K\DA World Congress. /

Na imagem, primeiro a direita, Fernando Jaraiz, Project Manager da aqualia no Médio Oriente, durante a sua intervencao no 1st Water Leakage

Summit do Dubai.




Eventos setoriais onde a aqualia
esteve presente durante 2011

- Jornada "Desafios da Cooperacdo Espanhola em matéria de agua

e saneamento" da AECID.

- Feira SOMACYL e Jornada Técnica “EDAR de Avila, um exemplo

de inovacao” em Avila.

- Jornadas Técnicas "ASA: 25 anos a inovar para o futuro" da

Associacao Andaluza de Empresas de Agua.

- Jornadas sobre a reforma laboral e o assédio no trabalho, organizadas

pela Aguas y Servicios.

- Jornadas Técnicas "Eficiéncia na gestdo da dgua" em Sanlucar de

Barrameda (Cadis).

- Jornada Técnica para as Empresas e Servicos de Agua da Catalunha,

organizada pela ASAC, Igualada (Barcelona).

-Jornada Smallwat11 “Modalidades e areas especificas de cooperacao

da empresa espanhola” (Sevilha).
- Jornadas Técnicas "Global Water Summit 2011" (Berlim).
- Jornadas Técnicas da AEAS em Cartagena (Murcia).

- I Encontro Nacional da AEAS sobre inovacdo em relacdo com o

cliente (Cérdoba).
- IDA World Congress 2011, Perth (Australia).

- Jornada "Water Pricing and Roles of Public and Private Sectors in

Efficient Urban Water Management" (Granada).
- Saudi Water and Power Forum (Arabia Saudita).

- IX Seminario Binacional Espanha-Brasil de Gestao Publica Municipal

(Santander).
- Primeiro encontro setorial sobre Gestao de Redes e Fugas (Dubai).
- Encontro hispano-britanico sobre Biofuel (Madrid).
- Jornadas Técnicas "Qualidade da Agua" em Madrid, nas quais a
aqualia recebeu o certificado de eficiéncia energética ao servico de

La Solana.

- Jornada Técnica AENOR-aqualia, com a entrega da certificacao

energética a EDAR de La Orotava (Puerto de la Cruz, Tenerife).

- Congresso Mundial Smart City. Apresentacdo de modelo de gestao

inteligente da aqualia.

Juan Luis Castillo, diretor da Zona Este, conversa com Kofi Annan durante
a entrega do galardao aos diretores da Aiglies del Ter del Llobregat, no
Global Water Summit 2011 em Berlim.
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Pedro Rodriguez, diretor de Desenvolvimento Corporativo da aqualia; José
Juan Diaz, conselheiro de Meio ambiente da Junta de Andaluzia; Irene Garcia,
presidente da Camara Municipal de Sanlucar de Barrameda; e José A. Mallou,
conselheiro delegado da Publicaciones del Sur, durante o fecho das jornadas.

No centro, Lucas Diaz, diretor da Zona Sul da aqualia durante a celebracdo
da mesa redonda “A ASA e a I+D+i, Universidade e Centros Tecnolégicos”.

L o gl F
Enrique Hernéndez, Diretor de Gestao de Servicos, na Jornada de
Sensibilizacdo de Gestao Energética.




Clientes: qualidade e transparéncia sao o
NOSSO COMPromisso.




A aqualia proporcionou em 2011 o abastecimento
domiciliario de dgua potavel a 7 122 166 habitantes |

(38 540 km de rede geridos) e a 2 756 902 clientes em 'I '

saneamento (18 350 km de rede geridos).

A aqualia trabalha em termos de corresponsabilidade com os
seus clientes com o fim de consolidar a confianca depositada e
garantir um acesso a agua isento de inconvenientes, ao mesmo
tempo que fomenta o seu uso prudente e responsavel. A aqualia
esta consciente do papel que desempenha na gestdo de um
recurso basico e tdo valioso como é a dgua, pelo que se esforca
todos os dias para tornar possiveis 0s sequintes compromissos
com os seus clientes:

« Assegurar o abastecimento e dispor sempre de medidas de
garantia de qualidade nos seus servicos.

» Gerir a taxacao dos seus servicos de forma transparente e
ajustada as necessidades técnicas dos mesmos.
» Manter uma comunicacdo permanente com os seus clientes

que torne 0s seus servicos mais acessiveis, ajude a conhecer os
seus interesses e permita medir a sua satisfacao.

aqualiaOnline
HE ENR

Disponivel para qualquer utilizador através das 20
webs locais da aqualia, este servico online permite
0 acesso a um escritério virtual 24 horas por dia e 365
dias por ano, proporcionando aos clientes as seguintes
possibilidades:

o Consultar as tarifas aplicadas.

e Solicitar e pagar as faturas eletrénicas.

o Facilitar a leitura do contador.

» Apresentar reclamacdes ou solicitar o cancelamento
do abastecimento.

» Modificar os dados pessoais.

o Garantir uma resposta personalizada por parte da
aqualia a perguntas, sugestoes, pedidos ou
reclamacgoes.

Este canal foi utilizado por 32 425 clientes em 2011.
Além disso, durante o referido exercicio poupou-se 329
toneladas de papel gracas ao facto de 400 municipios
terem recebido as suas faturas em formato eletrénico.

- J

@ Comunicacao com o cliente

Durante 2011, a aqualia emitiu 328 660 faturas
eletrénicas gracas a implementacao da e-fatura em
400 exploracoes.

A satisfacdo dos clientes e utilizadores é uma prioridade maxima
para a aqualia, pelo que a empresa considera fundamental
estabelecer uma comunicacdo permanente com estes coletivos
que permita garantir a confianca, a estabilidade e a durabilidade
necessarias para uma 6tima relagdo com todos eles. Para conseguir
este vinculo, a aqualia dispoe de duas ferramentas basicas:

aqualia contact

Trata-se de um centro de atendimento telefénico
composto por gestores especializados que possuem
amplos conhecimentos do setor da agua, pelo que
estdo capacitados para responder tanto a questdes de
atendimento ao cliente como a avarias e apoio as
autoleituras de consumos.

Quanto a isto, é de assinalar que os sistemas de leitura
e medicdo para a autogestdo de consumos se
destacaram nos ultimos anos pelas importantes
inovacoes as quais foram submetidos, ja que permitem
obter as medicdes sem aceder as casas de uma maneira
comoda e precisa. Atualmente, ha mais de 42 000
unidades instaladas e acondicionadas para poder
oferecer estas funcionalidades.




Complementarmente aos canais citados, através de acoes
de marketing direto (folhetos, cartas, cartazes, etc.), em
2011, a aqualia continuou a comunicar assiduamente com
os seus clientes, para transmitir a comunicacao da aqualia
com a gestdo da dgua no seu municipio, a qualidade e o
uso responsavel do recurso. Neste sentido, é de destacar
que a principal acdo durante 2011 foi a Campanha de
Canais de Contacto destinada a todos os clientes finais da
aqualia através de um folheto informativo especificando
as vias de comunicacdo que tém para comunicar com a
empresa, assim como cartazes nos escritérios de atendimento
ao cliente e graficas para meios impressos.
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Outras acoes locais foram:
» Carta de Qualidade na Mancomunidade de La Serena.

« Campanha de recolha de 6leo doméstico em Santa Eulalia
(Ibiza).

« Folhetos de apresentacdo de novos servicos em Camarnilla,
Casarrubios, Soto del Real, Frigiliana, Fundao e Cartaxo.

» Folhetos de explicacdo de fatura em municipios como
Frigiliana, Raquera, etc.

» Folhetos a informar da inauguracdo de novos escritorios
como o de Adeje e Arico.

» Diferentes ferramentas de comunicacdo para apresentar
as atividades dos Centros Desportivos, assim como novas
tarifas, promocoes, novas aberturas (Villena e Llanera),
aniversarios (Denia), etc.

Ferramentas de Marketing e comunicacao.




@ Qualidade da 4gua

A aqualia realizou 79 524 controlos de
qualidade em 2011, estando conformes 99,5%
das determinacgoées neles incluidas.

Os niveis de saude e bem-estar da populacdo que a aqualia
serve estao diretamente relacionados com a qualidade da
agua que abastece. Para dar uma resposta adequada a este
importante desafio, a empresa dispde de um Plano
Estratégico de Qualidade concebido para manter sempre
ao maximo nivel as condicdes de qualidade e eficiéncia em
todo o processo de gestdo da &gua. Para isso, torna-se
necessaria a constante medicdo de indicadores de
seguimento segundo diversas categorias:

» Qualidade do servico.
» Rendimento técnico da rede.
» Nivel de atendimento ao cliente.

» Qualidade da 4dgua abastecida e depurada.

i
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Para gerir adequadamente este ultimo fator, o relacionado
com a qualidade da 4gua, a aqualia leva a cabo uma série
de dinamicas de trabalho que ajudam a empresa a satisfazer
as regulacdes e os controlos estipulados pelas administracdes
publicas. Neste sentido, 93,76% da producao da empresa
obteve a certificacdo segundo a norma de qualidade ISO
9001-2008, incluindo os seus laboratérios de aguas de
consumo humano e de aguas residuais. Da mesma forma,
os cinco laboratérios principais da aqualia (Avila, Oviedo,
Lleida, Canarias e Jerez de la Frontera) tém a acreditacdo
segundo a norma UNE-EN- ISO 17025:2005.

Nesta linha, todos os laboratérios de analises da dgua da
aqualia, sob a denominacao aqualiaLab, garantem a qualidade
da &gua abastecida gracas as dinamicas de seguimento e os
controlos derivados das mais de 588 362 determinacdes em
andlises de 4gua potavel e das 85 865 determinacdes em analises
de &gua residual realizadas por ano.

Como principal novidade de 2011 em matéria de gestao
da qualidade, é de destacar que se investiu um consideravel
esforco na revisdo do Sistema de Gestdo para integrar todas
as normas aplicaveis e atividades do grupo aqualia
(incluindo a atividade internacional). Além disso, durante
0 ano, a aqualia gestién integral del agua, S.A implementou
um Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéo segundo
a Norma UNE-ISO/IE 27001:2007 para a atividade "Centro
de Atendimento ao Cliente e Escritério Virtual”, o que
implica um avanco muito relevante no seio de uma empresa
de servicos.
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Atualmente, 100% da atividade da aqualia infraestructuras
Espafna y SmVak, 94,1% da atividade da aqualia Espana
e 78,31% da atividade da aqualia industrial Espana estao
certificadas segundo a norma ISO 9001.

Durante 2012, prevé-se continuar com este esforco de
ampliacao e integracao das atividades da aqualia no seu
Sistema de Gestao, especialmente no que se refere a
atividade internacional da empresa.

O compromisso da aqualia com a qualidade continua no
relatério anual de todos os dados sobre a gestdo da agua
ao Sistema de Informacédo Nacional de Aguas de Consumo
(SINAC), cujo fim é dispor de toda a informacao sobre as
infraestruturas de captacdo, tratamento e abastecimento
de agua. Gracas a toda a informacdo proporcionada pelos
agentes implicados na gestao da agua, é possivel detetar
possiveis incumprimentos e riscos para a populacao derivados
do consumo de agua no consumo humano.

Todos os cidaddos tém ao seu alcance informacao relativa
sobre as zonas de abastecimento e a sua qualidade, assim
como informacao relativa aos controlos realizados na web
do SINAC (http://sinac.msn.es) ou em cada uma das paginas
web locais onde a aqualia oferece os seus servicos
(www.aqualia.es e www.SmVak.cz na Republica Checa).

European Benchmarking Cooperation (EBC)

Em 2011, a aqualia participou neste projeto que tem como objetivo
a comparacao de modelos de gestdo, tanto em abastecimento como
em saneamento, de diversas empresas de gestao de agua a nivel
internacional. Dentro desta iniciativa, composta por 45 empresas
procedentes de 19 paises europeus e 2 nao europeus (Brasil e

Singapura), a aqualia participa com a empresa checa SmVak.

No desenvolvimento da analise de benchmarking, utiliza-se uma
série de variaveis e indicadores predeterminados que calibram a
eficiéncia de um sistema de gestao em relacao a outro. Nesta linha,
a SmVak reportou 300 varidveis, que geraram outros 200 indicadores
relacionados com a gestdo, o que permitiu detetar os pontos fortes
e fracos, contrastar o know-how da empresa e assentar as bases

para um programa de melhoria interna.

Na referida comparacao, a aqualia SmVak destacou-se por aspetos
como a eficiéncia da rede de distribuicdo, os racios de coberturas
de custos, a gestao do consumo energético ou a qualidade da dgua

servida.




Além disso, a relacdo da aqualia com o SINAC é significativa,
posto que a empresa lidera o grupo de trabalho encarregue
da melhoria da transparéncia na informacao sobre a
qualidade da 4agua para os utilizadores dentro deste
organismo ministerial.

Mais além do estipulado pelos poderes publicos no ambito
da qualidade da agua, a aqualia assume um compromisso
préprio mais ambicioso. Deste modo, no caso de incumprir
alguns dos indicadores no seu trabalho diério, a aqualia
compromete-se a pagar aos clientes uma quantia estipulada
com base na tarifa aplicada.

.. Seguranca do abastecimento

A aqualia investiu 69,99 milhées de euros na
manutencao das suas infraestruturas em 2011 e
produziu um total de 660 436 459 m3 de agua
potavel.

A aprovacao da Diretiva Marco da Agua trouxe consigo a
mudanca de denominacdo da agua, passando a ser
considerado um elemento basico dos recursos hidricos,
fundamental para manter uma boa qualidade ambiental,
e deixando assim para tras o conceito de recurso, a aqualia
focalizou a sua estratégia de negocio neste sentido e trabalha
para dar resposta aos desafios derivados desta situacao,
sendo o principal conseguir uma adequada distribuicao e
potabilizacdo da dgua apta para consumo.

Assim, a aqualia centra todos os seus esforcos em realizar
uma exploracdo racional, eficiente e sustentavel dos recursos,
de maneira a poder assegurar o abastecimento de agua a
longo prazo. Para o conseguir, a empresa atualiza e mantém
as infraestruturas para a gestdao da dgua, o que requer
importantes investimentos e avancados sistemas de controlo
para a gestdo e a manutencdo das extensas redes de
condutas.

Com o fim de otimizar o abastecimento e minimizar os
riscos de colapso ou rutura das infraestruturas de transporte,
a aqualia investiu em 2011 um total de 32,73 milhoes de
euros em manutencao.

A modernizacado dos sistemas de abastecimento levou a
aqualia a dispor de um sistema de digitalizacdo denominado
aqualiaGlIS, que garante um acesso rapido e direto a todos
os dados necessarios. Além disso, a aqualia incorpora um

programa de pesquisa de fugas nos contratos de gestao
da rede de abastecimento, permitindo-lhe realizar um uso
racional, eficiente e sustentavel da &gua mediante a aplicacdo
de medidas de vigilancia dos caudais minimos noturnos ou
a identificacao de sons da agua, por exemplo.

Quanto a manutencao das redes de saneamento, a aqualia
trabalha de maneira eficaz na concecédo e construcao das
infraestruturas necessarias e na gestao das aguas residuais
gracas a experiéncia dos profissionais da empresa.
Atualmente, a aqualia gere e supervisiona 18 350 km de
redes de saneamento e durante 2011 investiu 5,05 milhdes
de euros para a sua manutencao.

Operéario aqualia a localizar fugas.

‘ Gestao de tarifas e
CONSUMO responsavel

Segundo a Diretiva Marco da Agua, e desde a perspetiva
da 4gua como um bem econdmico, escasso e suscetivel de
usos alternativos, existe a necessidade de fixar um preco
pelo servico prestado por qualquer empresa gestora. Como
resultado de numerosas analises custo-beneficio de todos
os usos e necessidades do recurso hidrico, a aqualia
estabelece uma tarifa que reline os custos sociais e
ambientais associados ao uso da dgua. Segundo esta
premissa, a empresa promove uma atitude responsavel no
consumo de &gua e separa os precos de qualquer vinculo
com os ciclos politicos.



A transparéncia é o eixo principal na relacéo entre a empresa
e os seus clientes. Nesta linha, as faturas da aqualia refletem
0s custos reais e dissuadem os utilizadores de um consumo
inadequado, ao dividirem o montante total em trés quotas:
de consumo, de servico e de investimento para manutencao
e melhoria das infraestruturas.

Assim, a aqualia desenvolve um importante trabalho de
consciencializacdo perante os seus clientes quanto ao
verdadeiro valor da d4gua, e trabalha para dar acesso a este
recurso as pessoas com mais dificuldades, trabalho esse que
considera prioritario. Nesta direcao, dedica ainda esforcos a
investigacao e a inovacao dos sistemas de leitura e de medicao
de consumos, ao mesmo tempo que promove mensagens
de poupanca e consumo responsavel. O objetivo é gerar nos
clientes a sensibilidade e as capacidades necessarias para
realizarem uma autogestao eficiente do consumo de dgua.

Por Ultimo, é de destacar a existéncia de tarifas sociais
reduzidas que a aqualia destina aos setores da populacéo
com necessidades especiais, como ONG, familias numerosas,
jovens, reformados ou pessoas com recursos limitados.

[}

Como empresa prestadora de servicos, a aqualia situa a
satisfacao do cliente como uma das principais motivacoes
na sua atividade didria. Por isso, a empresa mede os referidos
niveis de satisfacdo com o objetivo de tomar as medidas
necessarias para melhorar o servico prestado.

Uma das ferramentas mais valiosas para isso é o sistema de
medicao da satisfacdo da aqualia, formado pela realizacao
de inquéritos que medem a percecao sobre o servico oferecido,
analisam a evolucdo do grau de exceléncia da sua qualidade
e permitem entender as necessidades especificas dos clientes.
Uma vez identificadas as possiveis melhorias, a empresa
adquire a capacidade de fortalecer a relacdo com os seus
clientes e de contribuir para a melhoria da qualidade do
servico.

Outros servicos prestados pela aqualia também séo
avaliados de maneira especifica pelos clientes da empresa.
Assim, segundo os dados de inquéritos de satisfacdo
realizados em 2010 e vigentes durante dois anos, 87,55%
dos utilizadores consideraram o atendimento telefénico
recebida no aqualiaContact satisfatorio. E nos estudos
de Retencao de Clientes com Centros Desportivos realizados
em 2011, o indice de Satisfacao Global dos utilizadores foi
de 8,17 sobre 10.
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Indicadores relevantes

N

N

~

Indicadores de gestao da agua A 2009* 2010* 2011*
Numero de habitantes servidos em abastecimento 6878 763 6995 849 7 122 166
Volume total de agua potavel produzida (m3) 656 152 667 667 813 080 660 436 459
m?3/habitante 95,4 95,5 92,7
Comprimento da rede de abastecimento (km) 34979 37 595 38 540
Capacidade de producio de adgua potavel (m3/dia) 4593 160 6 533 640 6 074 820
Numero de Estacdes de Tratamento de Agua Potavel (ETAP) 176 174 201
Numero de Estacdes de Rebombeio de Agua Potavel (ERAP) 825 888 886
Numero de depositos de agua potavel 2482 2491 2515
NUmero de instalacdes Dessalinizadoras de Agua do Mar (IDAM) 7 9 9 J

\_ /' *Inclui SmVaK.

/Qualidade da agua potavel 2009 A 2009* 2010* 2011*
Numero de determinacées em producao 597 314 446 023 467 734
Numero de determina¢ées nao conformes em producao 2517 1473 896
Percentagem de nao conformidades 0,42% 0,33% 0,19%
Numero de determinacdes em agua potavel distribuida 474 647 721 381 888724
Numero de determinacoes nao conformes em agua potavel distribuida 4408 2025 1561
Percentagem de nao conformidades 0,93% 0,28% 0,18% J

& J *Inclui SmVaK.

. - )
Volume captado por tipo de captacio 2009 2010 2011
Agua do mar (m3) 10 382 401 6 848 871 12 139 697
Agua salubre (m3) (] (] 0
Barragem ou assimilado (m3) 340 215 669 318 891 223 311 605 289
Galeria de filtracdo (m3) 1061743 925 102 958 545
Manancial (m?) 55 345 450 57 222 550 61394 235
Poco entubado (m3) 156 101 333 151093 725 167 322 956
Poco escavado (m3) 24 164 278 21733173 25997 710
Rio ou assimilado (m?3) 77 002 960 71436 374 78 242 975
Sem especificar (m3) 21515 846 18 524 792 18 915 106
Total (m3) 685 789 679 646 675 810 676 576 513 J
- J

Nota - Os dados da tabela correspondem a aqualia Espana, aqualia infraestructuras em Espanha e na Argélia, aqualia industrial em Espanha e & SmVaK. Os datos de 2009 foram

corrigidos em relagao aos existentes na memoria desse ano por corresponder exclusivamente & aqualia Espana.

2010*

70 444 028
1,58
0,77

13,87
4198 126
25,0%

2011*

69 986 065
1.51
0,81
12,60

4 898 041

26,7%

J
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Seguranca do abastecimento 2009*
Manutencao de infraestruturas (€) 62 485 118
Incidéncias em rede de abastecimento (n.°/km) 1,67
Incidéncias em rede de saneamento (n.°/km) 2,14
Perdas em rede de abastecimento (m3/dia/km) 13,80
Metros lineares limpos na rede de saneamento (mL) 4422 562
Percentagem de rede limpa (%) 27,2%
.

Avaliacdo de clientes aqualia Espaia

Reclamacodes de clientes
Satisfacdo de clientes (%)*

J *aqualia Esparia, SmVaK e Portugal.

J

*% de respostas com resultado “muito bom” ou “excelente”. Este indice calcula-se a partir da satisfacdo manifestada pelos clientes com cada aspeto do servico a valorizar, estando cada um
ponderado dependendo da importancia que os clientes lhe outorgaram. (Avaliacdo realizada em 2009 e vigente até 2011, ao realizar-se com uma periodicidade de dois anos.)






Os trabalhadores sédo o principal motor da atividade da
aqualia. Gracas ao seu esforco, a empresa péde obter os
resultados econémicos, sociais e ambientais descritos neste
relatério. O rigoroso trabalho realizado em matéria de gestao
dos recursos humanos permite a criacdo na aqualia de um
ambiente seguro, motivador e humano para todas as pessoas
gue trabalham na empresa, ao mesmo tempo que torna a
empresa num local de trabalho atrativo para futuros
candidatos.

As linhas de trabalho marcadas pelo Plano Diretivo de
Responsabilidade Corporativa do Grupo FCC servem de guia
para a aqualia neste ambito:

e Gestdo do talento

e Seguranca e saude no trabalho
e Diversidade e igualdade

« Conciliacao

o Comunicacao interna

.‘ Gestao do talento

As capacidades e o potencial profissional da equipa humana
da aqualia ¢ um dos principais ativos presentes e futuros
da empresa. Por este motivo, a aqualia quer incentivar ao
méaximo o desenvolvimento profissional dos seus empregados
e construir equipas fortes e versateis para enfrentar os
importantes desafios que os mercados representam.

O investimento em formacao continua e o fomento da
igualdade e da diversidade na gestao de pessoas sao dois
dos fatores que o tornam possivel.

Formacao

Os 449 202 € investidos em formacao durante 2011
na aqualia, 20% mais que em 2010, foram
distribuidos por mais de 52 500 horas e tiveram como
destinatarios um total de 5181 assistentes, que
participaram em quase 400 cursos.

O progresso profissional dos empregados da aqualia baseia-
se na formacao continua, servindo de impulso para o
cumprimento dos objetivos de negdécio e de fonte de
qualificacdo e motivacdo para os profissionais da empresa.
Com o fim de oferecer oportunidades de futuro no seu
desenvolvimento profissional, os empregados da aqualia
beneficiam de planos de desenvolvimento profissional
adaptados a cada perfil e as suas expectativas.

As principais matérias formativas abordadas sdo a qualidade,
comunicacado, habilidades diretivas, gestao de clientes,
prevencao de riscos laborais, trabalho em laboratério ou
formacdo técnica em gestdo da adgua. Além disso, gracas a
colaboracao da aqualia com escolas empresariais e
universidades, durante 2011 foi possivel ministrar cursos em
habilidades destinadas a areas técnicas ou vinculadas ao
marketing e a Responsabilidade Social Corporativa.

Nesta linha, por exemplo, a aqualia colabora com o Instituto
Tecnoldgico da Agua (ITA), da Universidade Politécnica de
Valéncia, com o objetivo de os seus catedraticos e professores
especializados formarem os trabalhadores da empresa em
assuntos técnicos relacionados com a inovacao.

it}

Pedro Ruiz, diretor técnico da Zona Centro, (2.2 pela direita) num momento
da sua intervencédo nos Cursos da Universidade Politécnica de Valéncia.
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Internacionalizacao

A aqualia convida os seus empregados a participar em
programas que promovem o desenvolvimento e a revalorizacdo
da sua carreira profissional através da mobilidade interna
internacional. Por isso, mais um ano a aqualia manteve
ativo o projeto Mobilidade Internacional, que identifica o
perfil e o potencial de todos os candidatos para desenvolver
a sua atividade noutros paises do Grupo. Durante 2011, um
total de 35 empregados tiveram a oportunidade de trabalhar
em paises como a Argélia, a Republica Checa e o México.

Igualdade e diversidade

O quadro de pessoal da aqualia em 2011 era formado
por 7136 empregados* (1,6% mais que em 2010), dos
quais 21% sao mulheres.

*Corresponde ao total do quadro de pessoal da aqualia como Grupo, incluindo
qualquer empresa de qualquer pais onde desenvolve a sua atividade.

A formacdo de equipas caracterizadas pela diversidade,
igualdade e nao discriminacdo, constitui uma das mais
importantes fontes de talento para a aqualia. Esta
caracteristica complementa-se com a permanente promogao
de uma cultura da igualdade entre os empregados, para a
qual a aqualia conta com um Plano de Igualdade proprio
como principal padrao neste ambito.

Gracas aos avancos alcancados com a implementacao do
Plano de Igualdade, em 2011 a aqualia recebeu o Distintivo
de Igualdade outorgado pelo Ministério do Saneamento,
Politica Social e Igualdade para um periodo de trés anos.
Este importante incentivo reconhece as empresas que se
destacam pela sua aplicacdo de planos e politicas de igualdade
de oportunidades nas suas organizacdes.

Fernando Moreno, Diretor-Geral da aqualia, a receber o Distintivo de
Igualdade pela mao de Bibiana Aido e Leire Pajin.

Plano de Igualdade

O Plano de Igualdade da aqualia, aprovado em 2010 e que
estara vigente até final de 2013, implicou a implementacdo
de medidas destinadas a fomentar uma cultura empresarial
baseada no respeito entre empregados, a integracao da
diversidade e igualdade de oportunidades para homens e
mulheres. Hoje, a empresa estd satisfeita com todos os
avancos alcancados desde a sua implementacéao.

Areas de atuacdo nas quais o Plano

de Igualdade da aqualia incide

e ACesso ao emprego

e Formacao

e Promocao

e Retribuicao

e Conciliagao e corresponsabilidade

e Medidas preventivas e corretivas da situacao de discriminacao
e Prevencao do assédio sexual

e Violéncia de género

e Comunicacao

Entre eles, destacam-se as medidas que a empresa aplica desde
2010 com o fim de evitar a discriminacdo entre homens e
mulheres no momento de optar por um posto de trabalho. Por
outro lado, as politicas de retribuicdo estdo concebidas segundo
niveis estabelecidos para cada posto de trabalho, de maneira
que se evitam possiveis discriminacdes na sua aplicacdo. Além
disso, a aqualia dispde de registos segregados por sexo na
hora de aplicar as medidas de conciliacao vigentes na empresa.

Por outro lado, a empresa conta com maédulos formativos que,
através de casos praticos e inspirados na realidade, contribuem
para a difusdo e o conhecimento do Cédigo Etico, os Planos
de Igualdade e os protocolos de assédio. Durante 2011, estes
maoédulos formativos foram seguidos aplicando, incluindo
contetldos como “Igualdade no acesso ao emprego”, “Promogcao
e formacao”, “Politicas de flexibilidade e conciliaco”, “Introducdo
e decdlogo de prevencao do assédio” ou “Procedimentos para
a resolucao de conflitos”.

Desde o ponto de vista da prevencao do assédio, a aqualia
estabeleceu canais de dentincia caracterizados pela sua absoluta
confidencialidade, além disso, implementaram-se diferentes
campanhas de comunicacdo através das intranets da FCC e da
aqualia para garantir o seu conhecimento por parte de todos
os empregados.

Por ultimo, desde a perspetiva das pessoas com deficiéncias,
a igualdade é garantida através da aplicacdo do Plano de
Contratacao de Pessoas com Deficiéncias que se continuou
a desenvolver em 2011. Neste ano, a empresa contratou um
total de 5 pessoas com deficiéncias, 5,9% mais em
comparacao com 2010.




.. Seguranga e saude no trabalho

O Plano de Formacdo da aqualia em matéria de
seguranca e saude contou com 96 cursos ministrados
a um total de 1374 empregados em 2011. 30,2% das
horas de formacao ministradas em 2011 foram-no
em matéria de Prevencao de Riscos Laborais.

Atualmente, um total de 20 comités de seguranca e
saude representam 2312 empregados.

A aqualia dispoe de uma politica de seguranca e satide em
linha com os objetivos estabelecidos pela FCC e de aplicacdo
obrigatéria ao total dos trabalhadores da empresa, afetando
todas as acoes levadas a cabo em colaboracdo com soécios
de negdcio e unides temporarias de empresas. Em 2011,
investiu-se um total de 2 950 000€ em matéria de seguranca
e saude em todas as divisdes da aqualia.

INDICE DE SINISTRALIDADE il
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Nao s6 em Espanha se mantém este compromisso com a
seguranca e a saude. A aqualia tem um guia para a
implementacdo de medidas de gestao de Prevencao de Riscos
Laborais (PRL) nos seus contratos no estrangeiro e continua
a trabalhar para garantir a saude e seguranca dos seus
empregados mediante o aumento do seu investimento na
gestao de PRL na maior parte dos paises em que esta presente.

Para obter a implicacdo dos empregados e fomentar a difusdo
interna das iniciativas da area de PRL, a aqualia continua
a desenvolver campanhas de divulgacdo e comunicacéo,
incluindo a elaboracdo de materiais e a sua colocacdo nos
placards de anuncios de cada centro de trabalho, assim como
a emissdo de notas mensais que informam dos incidentes de
maior relevancia na empresa e das medidas que podem ser
tomadas para evitar que se repitam.

icacao PRL
Comunlcagao

A aqualia na VI edicdo da Laboralia

A aqualia participou em 2011 na VI edicao da Laboralia,

Valéncia, com uma apresentacao na Jornada 'l+D+i em PRL e

(AESPLA).

Esta edicdo acolheu um total de 155 expositores e particip

\Tlia

integral de prevencao, protecdo, seguranca e saude laboral de

Business em EPIS', juntamente com empresas como a Iberia, Iberdrola
e FISO. Além disso, nesse encontro, a empresa contou com um
espaco no stand da Associacao Espanhola de Servicos de Prevencdo

especialistas de maximo prestigio nas diferentes jornadas técnicas
celebradas. A organizacdo apostou na internacionalizacdo com o

principal objetivo de potenciar a promocao exterior das empresas.

César Fernandez, coordenador de Prevencéo de Desenvolvimento e Internacional
da aqualia na Jornada "1+D+i em PRL e New Business em EPIS" da VI Edicdo

Cartazes da Campanha de

2011.

~

feira

New
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Nos ultimos trés anos, 20% dos centros de trabalho da
aqualia foram auditados internamente com a finalidade de
assegurar o cumprimento do seu sistema de gestao. Por
outro lado, ha mais de um quinquénio, e gracas a obtencao
da certificacdo OSHAS 18000, a empresa ¢ auditada por
uma empresa especializada externa.

A formacdo em matéria de seguranca e satde na aqualia
contou com 96 cursos ministrados em 2011 a um total de
1374 empregados em matérias como planos de emergéncia,
seguranca perante o risco elétrico, trabalhos em altura e
espacos confinados, assim como em matéria de gestao
preventiva. Cada participante dedicou uma média de 6,69
horas a formar-se nestes aspetos.

L I‘!-"i" ’f’ £ 4

Empregados em frente aos escritérios da aqualia. Empregados aqualia.

Indicadores relevantes

Nimero de empregados
TOTAL MULHERES TOTAL MULHERES TOTAL MULHERES
aqualia Espaiia 5482,4 1104,6 5690,6 1213,0 5803,0 1205,0
aqualia Internacional 1274,0 1330,5 339,0 1333,5 329,0
Total 6756,4 14371 7021,1 1552,0 7136,5 1534,0
_/ Nota: os nimeros decimais correspondem a empregados consolidados em empresas participadas.
Seguranca e saude aqualia em Espanha aqualia Infraestructuras
4 )

y 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Horas trabalhadas totais 9922 461 10 290 035 10 283 421 255611 241689 3358 969
Jornadas perdidas 67 544 67 972 62 179 1190 684 953
Vitimas mortais por acidente laboral 0 0 0 0 0 0
Baixas por acidente laboral 132 124 128 1 1 1
Baixas graves por acidente laboral 2 2 3 0 0 0
Total acidentes graves 3 4 3 0 0 0
Jornadas perdidas por acidentes laborais 5006 4960 5676 15 7 24

\| Jornadas perdidas por doenca comum 62 538 63012 56 503 1175 662 929 J

- J
Seguranca e satide aqualia Industril
4 DY 2009 2010 2011 2009 2010 2011

/

Horas trabalhadas totais 234 457 222 524 204 822 1624 700 1644 062 1635376
Jornadas perdidas 852 1236 777 8598 7440 7684
Vitimas mortais por acidente laboral 0 1 0 0 0 0

Baixas por acidente laboral 0 4 1 2 4 8

Baixas graves por acidente laboral 0 0 0 0 0 0

Total acidentes graves 0 0 0 0 0 0
Jornadas perdidas por acidentes laborais 0 153 10 30 81 522

\| Jornadas perdidas por doenca comum 852 1083 767 8568 7359 7162/

-

J
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Evolugio da formagao RS 5009 2010 2011
Total assistentes 2149 5710 5181
Numero de cursos 206 406 393
Orcamento total (€) 261 940,56 368 556,00 449 202,00
Montante executado (€) 235 834,94 380 605,30 459 007,10
Bonificagoes S.S. (€) 165 843,08 275 914,92 343 589,69
Rela¢ao bonificagdes/montante executado 70,3% 67,8% 74,9%
Montante executado por assistente (€) 109,75 66,66 88,59
Montante executado por empregado (€) 49,83 77,87 74,54
Horas de formacao recebidas 24 480 52 198 52 551 J
& J Informacéo correspondente & aqualia Espana
Composicao do quadro de pessoal
(aqualia em Espanha 2009 2010 2011
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Categoria 1 91,4 173,5 84,2 159,5 86,4 166,5
Categoria 2 99,8 345,6 115,5 333,2 109,5 339,2
Categoria 3 683,7 381,8 628,3 339,2 597,8 332,2
Categoria 4 199,9 3449,0 326,0 3479,0 359,8 3481,0
Quadro de pessoal total 1074,8 4349,9 1154,0 4310,9 1154,0 4318,0
% mulheres sobre total 19,8% 21,1% 21,1% J
- J
/aqualia Infraestructuras 2009 2010 2011
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Categoria 1 14,5 39,0 12,5 39,5 14,5 43,0
Categoria 2 9,5 41,5 9,0 38,5 55 42,0
Categoria 3 20,6 371 22,5 36,6 14,5 29,0
Categoria 4 55 81,7 5,0 48,5 3,0 164,0
Quadro de pessoal total 50,1 199,3 49,0 163,1 37,5 278,0
% mulheres sobre total 20,1% 23,1% 11,9% J
- J
(. - .
aqualia Industrial 2009 2010 2011
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Categoria 1 4,0 18,0 3,0 14,0 4,0 12,0
Categoria 2 3,0 17,0 3,0 16,0 2,0 14,0
Categoria 3 15,0 15,0 12,0 11,0 9,0 9,0
Categoria 4 2,0 22,0 2,0 21,0 3,0 23,0
Quadro de pessoal total 24,0 72,0 20,0 62,0 18,0 58,0
% mulheres sobre total 21,4% 25,0% 31,0% J
- J
(" smvak ) 2009 2010 2011
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Categoria 1 10,0 95,0 10,0 29,0 10,0 29,0
Categoria 2 169,0 133,0 176,0 135,0 171,0 133,0
Categoria 3 15,0 0,0 15,0 0,0 15,0 0,0
Categoria 4 95,0 536,0 90,0 531,0 87,0 534,0
Quadro de pessoal total 289,0 764,0 291,0 695,0 283,0 696,0
% mulheres sobre total 27,4% 29,5% 28,9% J

- J

Categoria 1 - Diretores, Chefes de Departamento, Chefes de Servigo e Chefes de Obra.

Categoria 2 - Titulados superiores, Chefes de Seccao, Chefes de Negociacao, Chefes de Oficina e titulados médios.
Categoria 3 - Ajudantes e auxiliares técnicos, Administrativos e chefias intermédias.

Categoria 4 - Operarios e subalternos.






Durante 2011, consumiu-se um total de 470 730 669
kWh em gestao integral da agua. Utilizou-se

28 400 154 kg de reativos e produziu-se

27 168 545 kWh de energia renovavel.

Com o fim de cumprir o seu objeto social, a aqualia
implementa diversas medidas no ambito da Politica
Ambiental da FCC e estabelece os critérios pertinentes para
uma gestao eficiente dos recursos naturais, um consumo
energético mais racional e uma identificagdo dos riscos
vinculados a atividade da empresa.

No entanto, a principal base da aqualia perante a protecao
meio ambiental é o investimento em investigacdo e
desenvolvimento através da linha de trabalho em matéria de
sustentabilidade, mediante a qual se trabalha na reducdo do
impacto ambiental reduzindo os custos de energia, usando lodos
de depuracdo como recursos e criando tratamentos alternativos.

Desta maneira, tendo presente a conviccao de que um
desenvolvimento mais sustentavel é necessario e possivel,
garante-se o trabalho de obtencdo da 4gua, a sua posterior
adaptacdo ao consumo humano e a sua distribuicdo e o
tratamento final para a levar de volta ao ambiente natural
de maneira eficiente.

‘ Gestao dos impactos
ambientais

87,77% da producao gerada pelas entidades que
formam a aqualia esta certificada por sistemas ISO
14001.

Apesar de a grande parte da atividade da aqualia nao ter
um impacto significativo sobre as massas de 4gua, a empresa
tenta aplicar os mais avangados sistemas tecnolégicos para
eliminar os elementos contaminantes e reduzir os possiveis
fatores de perigosidade dos escoamentos.

Contudo, a procedéncia da agua pode sim ter um impacto
significativo no ambiente. Nesta seccdo, a aqualia pde uma énfase
especial e trabalha para realizar um uso responsavel dos recursos
hidricos nas zonas onde esta presente. Todas as unidades operativas
da aqualia devem elaborar planos meio ambientais como
ferramenta para prevenir os riscos derivados da prépria atividade.
Cada plano identifica os aspetos ambientais a ter em conta, assim
como a legislacdo aplicavel em cada caso. A partir desse momento,
definem-se os critérios para avaliar os referidos impactos e as
medidas adotadas e a adotar para cumprir os objetivos fixados.

Melhorias na rede de Comillas (Cantabria)

A aqualia, juntamente com a Camara Municipal de Comillas,
apresentou em 2011 as obras levadas a cabo com o objetivo de
obter uma melhor utilizacdo e conservacao dos recursos hidricos

disponiveis na localidade da Cantabria.

Gracas a esta intervencao, evitou-se a perda de 338 milhdes de litros
de &gua em dois anos, para o que se desenvolveram obras de
setorizacao da rede geral de abastecimento de agua. Da mesma
forma, implementou-se o sistema de telecontrolo e os avancos
tecnolégicos, informaticos e de gestdo disponiveis, como é o caso

do programa de detecao sistematica de fugas ocultas.

Na imagem, Ivan Arce, chefe de Servico da aqualia em Comillas; Fernando
de la Torre, diretor da Delegacao Resto norte; Javier Presa, chefe de Producao

da aqualia na Cantabria; Maria Teresa Noceda, presidente da Camara

Municipal de Comillas; José Luis Rivas, vereador de Obras; e Pedro Gonzélez

\Q\Maria Remedios Llano, membros da corporacao municipal. /

Cap Djinet (Argélia) - 100 000 m3/d, exterior e interior.

A aqualia tem sistemas de gestao meio ambiental certificados
em ISO 9001 e ISO 14001 em todas as suas atividades, que
permitem a correta implementacdo dos planos meio ambientais.
Quando a empresa amplia o alcance das referidas



certificacdes facilita a homogeneizacdo dos planos e a
manutencdo dos niveis de qualidade.

Por outro lado, determinados processos relacionados com
o sistema de gestdo da dgua, tais como o consumo
energético, a producdo e gestao de residuos derivados do
tratamento de dguas residuais, a construcdo de novas
instalacbes ou a salmoura procedente da obtencdo de
agua a partir de dgua do mar ou salubre, geram impactos
ambientais, tais como as emissdes de gases de efeito de
estufa. Para paliar estes efeitos derivados da sua atividade,
especialmente no que se refere a atividade de
dessalinizacdo, a empresa leva a cabo diferentes estudos
com o fim de identificar, tipificar e avaliar os impactos
procedentes das suas centrais e estabelecer posteriormente
as medidas necessarias para reduzir os seus impactos
negativos na flora e fauna.

Uma importante percentagem da agua produzida
pela aqualia procede de dessalgadoras, com uma
capacidade total instalada de 690 000 m3/dia. Esta |
capacidade é equivalente ao consumo de mais de
2 700 000 habitantes de nucleos urbanos.

O projeto para a recuperagao do ecossistema das |

lagoas de Medina del Campo (Valladolid), |
desenvolvido pela aqualia, foi incorporado em 2011
no Relatorio "Inovando para o Desenvolvimento" do
Instituto de Empresa Familiar, que reune as 25

iniciativas de empresa que ligam melhor a sua

estratégia ao desenvolvimento sustentavel. }

.‘ Gestao de residuos

Em 2011, a aqualia produziu 284 686 toneladas
de lodo e limpou 4 898 041 metros de rede.

A aqualia leva a cabo um incessante trabalho em inovacao
com o fim de encontrar novos métodos de reducao dos
residuos procedentes da gestdo integral do ciclo da agua.

Assim, a empresa dedica numerosos esforcos na
implementacao de novas tecnologias mediante o investimento
realizado em |+D+i especialmente em duas direcdes:

» Producédo de biogas para usar como combustivel para
caldeiras e para energia elétrica a partir de residuos organicos
derivados das bactérias presentes no digestor.

» Reutilizacdo e valorizacdo dos lodos derivados dos
processos de depuracao de dgua das EDAR para o seu
posterior uso como compostagem em aplicagdes agricolas.
Por seu lado, a aqualia infraestructuras reduz e reutiliza
os residuos procedentes dos trabalhos de construcéo e
demolicao de centrais, tais como terras e escombros, gragas
aos seus proprios sistemas de gestdo de residuos.

Projeto de recuperacdo Medina del Campo (Valladolid).




Nova depuradora em Badajoz

Enquadrados dentro do Plano Diretivo de Saneamento, os trabalhos
desenvolvidos pela aqualia na nova EDAR durante 2011, contaram

com um orcamento de um milhao de euros.

Este trabalho de melhoria consistiu na eliminacéo das fossas séticas
e na construcao de uma EDAR dotada de um inovador tratamento
bioldgico, de tipo SBR (Secuencial Batch Reactor) concebido pela
aqualia industrial, uma nova rede de saneamento e 17 pocos de
registo. Esta intervencao permitiu cumprir os mais estritos limites de

escoamentos em cumprimento com a Diretiva Comunitaria 91/271,

tratando de maneira eficiente um caudal diario de 125 m3/dia.

@ Alteracio climatica

NUMERO DE EDARS GERIDAS

320
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Impacto da alteracio climatica no negécio da aqualia
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Durante 2011, consumiu-se 470 730 669 kWh, dos
quais 27 168 545 kWh provinham de energias
renovaveis, 142,9% mais do que em 2010.

A luta contra a alteracdo climatica tornou-se numa das
prioridades do Grupo FCC, sendo o seu Plano Diretivo de
Responsabilidade Corporativa uma das principais ferramentas
com que se propbe enfrentar este desafio. A aqualia,
como filial do Grupo FCC, desenvolve medicoes perioddicas
das emissdes de CO2 diretas e indiretas de todas as suas
empresas e atividades, tanto em Espanha como no plano
internacional. Assim, a empresa assume a sua
responsabilidade derivada do consumo de energia que
necessita para a producdo de &gua nos processos de
abastecimento e depuracao.

Da mesma forma, a empresa presta assessoria aos seus clientes
em matéria de eficiéncia energética. Assim, a aqualia
Infraestructuras propde aos seus clientes as opgdes que impliquem
uma maxima eficiéncia energética nas fases de redacdo do
projeto e durante a execucao das obras, sendo o cliente a tomar
a decisao final de implementar estas melhorias ou néo.

.. Gestao de riscos

Mapa de riscosa

Sistemas de Gestao Energética

Durante 2011, a aqualia atualizou o seu certificado em Sistemas de
Gestao Energética através da adesdo a recentemente aprovada 1SO
50001:201 1. Além disso, a AENOR entregou os certificados de acordo
a Norma UNE-EN 16001:2010 correspondentes aos Sistemas de Gestao

Energética dos seus servicos de La Solana e La Orotava.
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Félix Parra, diretor da Zona Centro da aqualia e o Diretor de Desenvolvimento de

AENOR (José Luis Tejera).
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O Grupo FCC tem um Mapa de Riscos a nivel corporativo
cuja elaboracéo foi concluida durante 2011 e que identifica
e avalia detalhadamente cada um dos riscos aos quais as
empresas do Grupo estdo expostas, assinalando ainda os
mecanismos de controlo e ferramentas para que sejam
geridos de maneira 6tima em cada uma destas empresas.
Além disso, durante 2011, o Grupo desenvolveu um Plano
de Acdo para todos os riscos que foram caracterizados
como "criticos".

No caso especifico da aqualia e em relacao aos riscos
desencadeados pelos efeitos da alteracao climatica, no
referido Mapa assinalam-se os seguintes riscos operativos,
financeiros e estratégicos:

» Alteracbes associadas a sistemas naturais e humanos:
« Riscos hidrolégicos associados a infraestruturas
existentes.
» Diminuicdo da disponibilidade de agua doce.
» Aumento do custo associado as atividades de
potabilizacao.

« Alteracoes associadas a politicas publicas:
« Aumento dos custos energéticos.

A empresa trabalha especialmente em relacdo aos custos
energéticos, dada a sua importante subida nos ultimos
tempos como consequéncia da flutuacdo dos precos da
eletricidade. Neste sentido, como se detalha ao longo deste
documento, a aqualia investiga permanentemente novas
linhas de trabalho que amortecam estes efeitos, como o
aumento no de biogéas, entre outras j& mencionadas
derivadas da atividade de investigacdo e desenvolvimento.




Indicadores relevantes

Impactos ambientais

N

Estaces EDAR geridas

Volume Depurado (m?)

Rede de saneamento (km)
Determinacoes

Inconformidades

Producao de lodos (Tn)

\| Producio de residuos sélidos (m3)

-

) 2009+ 2010* 2011*
296 301 320
487 374 286 522413 972 510 872 935

14704 16 797 18 350

107 912 102 032 101 008
5288 5188 3640

265 464 241 887 284 686

89 845 43 963 118 542 /

Gestao de residuos

Residuos perigosos (Tn)

Residuos nao perigosos (Tn)

Total residuos gerados (Tn)
Producao de lodos (Tn)

Produco de residuos sélidos (m3)

-

*

224 581
229 565
265 464
89 845

2009**

_J *incluye aqualia Espaiia, SmVaK y Portugal.

*

338 845
346 219
241 887
43 963

2010***

2011 ***

5,3*
476 660
476 665
284 686
118 542

J

* ndo ha dados da aqualia Espana j& que os sistemas de gestdo atuais ndo permitem uma consolidacao fidvel. Atualmente, esta-se a trabalhar para poder reportar esta informacao
nos préximos relatérios. **inclui aqualia Espafia e SmVaK *** inclui todas as divisées da aqualia.

//Consumo energético e emissoes
CONSUNMO DIRETO
COMBUSTIVEL

aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

GAS NATURAL

aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

CARVAO

aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

RENOVAVEIS

aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

Subtotal

CONSUNMO INDIRETO
aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

Subtotal

TOTAL

DIRETOS

aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

Subtotal

INDIRETOS

aqualia

aqualia infraestructuras
aqualia industrial
SmVaK

Subtotal

- J

\

2009
(c]]

1488 207

1601 957
108
464

118 543

1721072

3 209 279

2009
TnCO,
7414
92 772
0

9982
110 168

175 458
12
51

12874

188 395

2010
(c]]

113 614
134 147

2411

27 667

4026

40 266

89 699
411 830

1594 982

0
464
108 489

1703 935
2 115 765

2010
TnCO,

8410
9940
0
2134
20 484

179 878
0
52
16 391
196 321

1565 040

1681224
2 089 168

2011
TnCO,

2011
(c]]

141 591
32 367
2742
1480

25945

3434

97 807

102 578
407 944

0
409
115 775

10 481
2398
203
1908
14 990

176 501
0
46
17 492
194 039







A aqualia pagou um total de 479 079 euros aos
fornecedores com que trabalhou em 2011.

83% dos fornecedores avaliados em 2011 pela
aqualia contam com algum tipo de certificacdo,
essencialmente ISO 9001 e/ou ISO 14001.

As normas de contratacao e os critérios que a aqualia
estabelece na sua relacdo com fornecedores e contratados
situam-se segundo o ambito estabelecido pelo Grupo FCC,
que dispde de uma ampla e solvente cadeia de fornecedores
adaptada as necessidades da sua atividade. Devido a sua
expansao internacional e a sua atuacao em diferentes
segmentos de mercado, o Grupo reforcou nos ultimos trés
anos a funcao de aprovisionamento com a ideia de tirar
um maior partido das oportunidades que potencialmente
podem surgir.

Grande parte dos esforcos realizados pela FCC centrou-se
em consolidar uma funcdo de compras eficiente e em reforcar
os sistemas de informacao que tém como finalidade mitigar
0s riscos meio ambientais, de reputacdo ou operacionais da
cadeia de fornecedores.

Para isso, os contratos da FCC e das suas filiais com os
seus fornecedores e contratados incluem determinadas
clausulas, como aquela segundo a qual se deve fazer
mencdo ao codigo ético e as fontes para a sua consulta.
Assim, exige-se a todos os fornecedores por contrato a
sua subscricdo e o cumprimento segundo as obrigagdes
impostas pela legislacdo laboral, pela Seguranca Social e
pela Prevencao de Riscos Laborais.
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Neste sentido, a aqualia conta com um catalogo de
fornecedores, na sua maioria nacionais, aos quais exige o
cumprimento das normativas aprovadas em todas as suas
divisdes. Mas esta relacdo nado so se estabelece em termos
de eficiéncia econdmica, como também em relacdo ao bom
governo, a integridade, a transparéncia e ao cumprimento
do coédigo ético. Assim, os fornecedores comprometem-se
perante a aqualia a assumir os dez principios do Pacto
Mundial da Organizacao das Nacoes Unidas.

.‘ Seguranca e saude

A aqualia aplica a sua politica de seguranca e satde nao
s6 em relagcdo aos seus empregados, como também a sua
cadeia de fornecedores e contratados. Para isso, alarga o
seu conhecimento sobre seguranca e satde laboral mediante
a distribuicao das normas de seguranca e atuacdes em caso
de emergéncia, zelando para que estas instrucdes sejam
devidamente entendidas e aplicadas pelos seus contratados
e fornecedores.

A formacao dos trabalhadores pertencentes as empresas
subcontratadas é exigida aquando do inicio de cada obra,
tal como se organizam conferéncias ocasionais onde se
incluem assuntos relacionados com as condi¢des de seguranga
dos trabalhos a realizar.



Sociedade: contribuimos para o progresso. ’




O ambiente social no qual a aqualia desenvolve as suas
atividades empresariais é concebido pela empresa como um
espaco de aprendizagem e troca onde surgem e podem
surgir interessantes colaboracées no ambito de uma visao a
longo prazo. Mais além das atividades e dos servicos que a
empresa presta, existem muitos e muito diversos espacos
onde a aqualia colabora com outras organizacoes, tanto
publicas como privadas, intervindo assim em processos de
transformacao social e respondendo a determinados interesses
dos cidadaos dos territérios onde opera.

A educacao, a cultura e o desporto sao os principais ambitos
onde a empresa desenvolve a sua atividade social, tentando
sempre conceber a d4gua como elemento encorajador.

' Envolvidos no
progresso social

No seu compromisso com a sociedade, a aqualia participa
e contribui com a sua experiéncia em determinados assuntos
de interesse geral para contribuir, desta maneira, para o
progresso social. A sua participacao e implicagao com
instituicdes que tém a gestao integral da 4gua como eixo
principal demonstram esta faceta da empresa, sendo as mais
importantes as seguintes:

« IMDEA Agua (www.agua.imdea.org)

A aqualia é membro do patronato e do conselho cientifico
desta fundacao, que nasce como iniciativa da Comunidade
de Madrid para a investigacao e a inovacao no setor da agua.
Além de formar cientistas e profissionais através de diversos
programas, a fundacao aglutina conhecimentos préprios das
ciéncias experimentais, das ciéncias juridicas e sociais e da
engenharia.

« Fundo de Cooperacao para a Agua e o Saneamento
(www.fondodelagua.aecid.es)

A aqualia ¢ membro do conselho assessor deste organismo
pertencente a AECID, colaborando com os paises socios da
Cooperacao Espanhola na América Latina no seu avanco
para alcancar a Meta 3 do sétimo dos Objetivos do Milénio:
"reduzir para metade a proporcdo de pessoas sem acesso
sustentavel a &gua potavel e a servicos basicos de saneamento
para 2015".

Além disso, a aqualia é a Unica representante das empresas
de gestao da dgua que pertence ao grupo de trabalho para
a dinamizacdo dos trabalhos do Fundo.

» Fundacdo OPTI (Observatério de Prospecao Tecnolégica
Industrial) (www.opti.org)

O principal objetivo da Fundacdo OPTI é gerar conhecimento

sobre as tendéncias tecnoldgicas mais relevantes para o

futuro desenvolvimento econémico e social que, por seu

lado, servem de apoio a tomada de decisdes de carater

tecnolégico tanto no ambito publico como empresarial. No

Patronato da Fundacao estao representadas as principais
entidades cientifico-tecnoldgicas espanholas.

Durante 2010, a aqualia colaborou no Estudo de Prospetiva
sobre Meio Ambiente e Servicos Publicos, encarregue pela
Fundacéo Espanhola para a Ciéncia e a Tecnologia (FECYT)
para o desenvolvimento do Observatério Espanhol da
Inovacao e do Conhecimento, com o objetivo de estabelecer
0 ambito de referéncia sobre a situacdo atual da gestao de
aguas e residuos e de detalhar as tendéncias de futuro. Este
estudo, no qual também colaboravam instituicdes como a
Camara Municipal de Madrid, a Agéncia de Residuos da
Catalunha ou a Universidade de Salamanca, entre outros,
foi publicado em 2011 e pode ser consultado na pagina
web da Fundacao OPTI.

. Envolvidos no mundo
académico

A aqualia participa com universidades e escolas empresariais
em dois ambitos: a formacao dos seus trabalhadores e a sua
atividade de |+D+i relacionada com a gestao integral da
agua. As colaboragdes mais destacaveis sdo as seguintes:

» Universidade Rey Juan Carlos (URJC)

Colaboracdo em 2011, no Curso de Verdo “Redes
tecnolégicas, redes sociais e redes empresariais: Ideias para
a inovacao, a investigacdo e o desenvolvimento” ministrado
em Aranjuez (Madrid). Durante a celebracdo do curso,
debateu-se sobre a utilidade das redes no seu sentido mais
amplo, aprofundando o papel das redes sociais na conjuntura
atual, o seu protagonismo em movimentos sociais e a sua
importancia na procura de trabalho. Além disso, abordaram-
se temas relacionados com redes de distribuicdo de agua,
profissionais e todo o trabalho de inovacdo neste campo.

Curso URJC, Gonzalo Die, diretor de Planificacao e Relacoes Externas
de Redes do Ministério da IndUstria, Turismo e Comércio Regino Criado,
diretor do Curso José Manuel Velasco, Diretor-Geral de Comunicacao
e Responsabilidade Corporativa, Juan Bru, manager da Michael Page.




aqualia, "Empresa Distinguida"

Em Abril de 2011, a aqualia recebeu o galardao de “Empresa
Distinguida” por parte da Universidade da Estremadura como
reconhecimento pelo seu compromisso com a formacéo de estudantes
da Faculdade de Ciéncias Econémicas e Empresariais. Desde 2007, a
aqualia vem facilitando a realizacio de praticas a mais de 30 estudantes

em diferentes servicos geridos pela empresa na comunidade estremenha.

Esta distincao reforca o posicionamento da aqualia como empresa

comprometida com instituicoes de grande valor, como é o caso da

Universidade, colaborando com a formacao de profissionais do setor

@)eme laboral como a aqualia.

» EOI (Escola de Organizacao Industrial)

A aqualia aderiu em 2011 ao Conselho Assessor do Mestrado
de Qualidade e Exceléncia Empresarial desta escola empresarial,
sendo a Unica empresa de servicos urbanos incluida neste
organismo. Deste modo, a empresa uniu-se a outras organizacoes
como AENOR, ENAC, ENUSA, ENRESA, Orange, Vodafone,
Ericsson, Alstom, RTVE ou Metro de Madrid. Esta colaboracao
permitiu a participacdo da empresa no Mestrado de Qualidade
desta escola e a rececao de estagiarios do programa Fim de
Mestrado na aqualia.

« Universidade de Cadis

Ha trés anos que a aqualia colabora com esta instituicdo num
projeto de |+D+i dedicado a depuracdo de dguas mediante
algas. Este projeto nasceu como uma pequena iniciativa na
EDAR de Arcos de la Frontera e chegou a tornar-se atualmente
num ambicioso projeto com o apoio do programa CENIT
(Espanha) e Projeto FP7 (Europa).
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Em relacdo a atividade de I+D+i, pode-se consultar outras iniciativas
da aqualia levadas a cabo em colaboracdo com o ambito
universitario na seccao de “Projetos de [+D+i em 2011" deste
Relatorio.

Durante 2011, a aqualia colaborou ainda nas seguintes iniciativas
impulsionadas por diferentes agentes do mundo académico:

« Patrocinio do curso "Os recursos hidricos nas Canérias: ciéncia,
tecnologia e gestdo" da Universidade de La Laguna- Adeje (Santa
Cruz de Tenerife).

» Curso Superior em Politicas e Instrumentos de Gestao
Ambiental' da Universidade San Pablo CEU.

» LVIl Jornadas DIFUTEC em colaboracdo com a Universidade de
Valéncia sobre a poupanca energética nos municipios.
« Jornadas “Modelos de intervencdo em abastecimento e
saneamento” da Universidade de Comillas de Madrid.

» Jornada "Eliminacéo sustentavel de nitrogénio da corrente de
retorno de EDAR” da Universidade de Santiago de Compostela.
» Il Edicdo do Mestrado em Gestao fluvial sustentavel e Gestao
integrada de Aguas 2010-2012 da Universidade de Saragoca.
« Xl Curso “Design e instalacdo de tubagens para o transporte
de &gua”. Universidade de Salamanca.

Francisco Canada Echaniz, chefe do departamento de obras e projetos
Zona Norte no Xl curso “Design e Instalacdo de tubagens para o transporte
de 4gua” pela Universidade de Salamanca.

Alunos que participaram no curso de Verdo da aqualia na Universidade Rey Juan Carlos (URJC) de Madrid.




P
. Envolvidos na educacao,
cultura e desporto

Neste ambito, a aqualia leva a cabo acdes proprias e colabora
também em iniciativas organizadas pelos agentes publicos e/ou
pelos préprios vizinhos das comunidades onde opera.

Ao longo de 2011, a aqualia investiu um total de 314 434
euros neste tipo de atividades, o que implicou uma reducao de
27% em relacdo ao passado exercicio.

Além das iniciativas que se levam a cabo no ambito nacional,
é de mencionar as atividades de acdo social realizadas pela
aqualia na sua filial da Republica Checa, SmVak, onde tiveram
lugar durante o passado ano diversas iniciativas.

~

Campeonato deficientes no Centro Desportivo Los Alcazares (Murcia).

Investimento na Comunidade (€)

Cultura 141 969 252 200 184 000
Desporto 92 995 70 104 112 000
Outros (social, assistencial, ambiental, etc.) 347 046 106 272 149 000
Total 582 010 428 576 445 000

Atividades educativas e ludicas

Com o fim de sensibilizar diferentes publicos sobre o uso e a
protecdo necessaria dos recursos hidricos, a aqualia participou
durante o passado ano em diversas conferéncias e eventos:

» Celebracdo do Dia Mundial do Meio Ambiente num centro
escolar de Vigo.

» Colaboracao na Semana do Meio Ambiente de Calahorra.

« Conferéncia didatica sobre o ciclo integral da dgua a alunos
do 2.° e 3.° de ESO no Colégio Pedro Parias de Pefiaflor.

« Patrocinio da Semana do Meio Ambiente de Alcald de Henares.

« Patrocinio do X Aniversario de Educacao Ambiental de Hellin.

« Conferéncia sobre o Ciclo Integral da Agua nas Escolas de
Verdo de Guijuelo.

» Colaboracao na IV Corrida de Minitriciclos de Archidona.

» Apoio a Semana do Meio Ambiente de Calahorra.

« Participacdo na Feira de Energias Renovaveis de Langreo.

Educacdo ambiental Hellin.

Dia mundial do meio ambiente de Vigo.




Visita criancas laboratério Oviedo.

Por Ultimo, por motivo do Dia Mundial da Agua, a aqualia
celebrou o IX Concurso Internacional de Desenho Infantil em
todas as comunidades onde esta presente com o lema “A agua,
o luxo mais transparente”. Nesta Ultima edicdo, recebemos
35 272 trabalhos, mais 18% do que em 2010, realizados por
estudantes do terceiro e quarto anos da Educacdo Primaria e
procedentes de 1016 centros escolares de Espanha, Itdlia e Portugal.
As criancas premiadas receberam malas de desenho e consolas
de videojogos, e diversos colégios obtiveram computadores gracas
ao seu empenho e a sua grande participacdo na iniciativa.

)
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Da esquerda para a direita: Juan José Lopez, Alcalde de Huércal de Almeria,
Eugenio Gonzalvez, Presidente da Mancomunidade de Municipios do Baixo
Andarax e Daniel Sanchez, Chefe de servico da aqualia no Baixo Andarax,
com as 2 criancas premiadas.

Colaboracao com iniciativas culturais

Também em 2011, a aqualia colaborou e patrocinou diferentes
atividades de carater artistico e cultural, como é o caso das
seguintes:

« Patrocinio do Festival Sinphénicos de Moguer.

« Apoio aos Prémios Liricos e & Fundacao Opera de Oviedo.

« Patrocinio da revista histérico-cultural Farua de Berja.

» Colaboracdo no VI Festival de Cine Inédito de Mérida.

« Patrocinio do Festival de Outono de Jaén.

« Patrocinio do certame “Flamenco na Praza Alta” de Badajoz.

Atividades desportivas

A prética do desporto implica o desenvolvimento de valores como
o0 esforco, a superacao e o trabalho em equipa. Por isso, todos
os anos, a aqualia promove e patrocina eventos desportivos,
destacando-se em 2011 os seguintes:

« Patrocinio da Corrida Ciclista pela Comarca Subbética.

« Patrocinio do Clube de Basquetebol local de Salamanca.

» Colaboracédo na organizacdo do Campeonato de Futebol 7 de
Carbonero el Mayor.

» Colaboracao no Campeonato de Espanha para deficientes
mentais de Los Alcazares.

» Patrocinio do Clube de Futebol e do Clube de Voleibol infantil
de Berja.

» Colaboracdo no Campeonato de Espanha de Padel das forcas
e corpos de seguranca de Badajoz.

« Patrocinio da V Rota Cicloturista Dofiana Natural.

» Patrocinio das Escolas Desportivas de Jédar.

» Colaboracdo na IV Volta a Mérida em BTT.

« Patrocinio da equipa de futebol de saldao de Mérida.

Patrocinio volta ciclista comarca Subbética 2011 (d4guas de Priego).




@ Anexo 1: Glossério

Agua salubre

Agua residual

Biocombustivel

Biogas

Biomassa

CAC

Ciclo Integral da Agua

Co-digestao

Compostagem

Depuracao de aguas

Digestor

Efluentes

ERAP
ERAR
ETAP
EDAS

EDAR

Aquela cuja proporcdo de sais a torna impropria para a
bebida e outros usos.

A que procede de casas, povoagdes ou zonas industriais e
arrasta sujidade e detritos.

Combustivel obtido mediante o tratamento fisico ou quimico
de matéria vegetal ou de residuos organicos.

Gas, mistura de metano e dioxido de carbono, produzido
pela fermentacdo bacteriana dos residuos organicos, que se
utiliza como combustivel.

Matéria organica originada num processo biolégico,
espontaneo ou provocado, utilizavel como fonte de energia.

Centro de Atendimento ao Cliente.

Utilizacdo dos recursos hidricos proporcionados pela natureza
para o seu uso humano e a sua devolucdo ao meio natural
nas melhores condicoes.

E o tratamento conjunto de residuos organicos de diferente
origem e composicdo com o fim de aproveitar a
complementaridade das composicoes, permitindo maiores
eficiéncias do processo.

Elaboracdo de compost, que é um humus obtido
artificialmente por decomposicao bioquimica a quente de
residuos organicos.

Os diferentes processos implicados na extracdo, no tratamento
e controlo sanitario dos produtos de residuos arrastados pela
agua.

Um contentor fechado, hermético e impermeével dentro do
qual se deposita o material organico a fermentar em

determinada diluicdo de agua.

A saida ou os fluxos que saem de qualquer sistema que deita
fluxos de &gua.

Estacoes de Rebombeio de Agua Potavel.
Estacdo de Reutilizacdo de Aguas Residuais.
Estacoes de Tratamento de Agua Potavel.
Estacdes Depuradoras de Agua Salubre.

Estacdo Depuradora de Aguas Residuais.



Lodos de depuracao

Galeria de filtracao

indice de frequéncia

indice de incidéncia

indice de gravidade
indice de sinistralidade
ITAM

IDAM

Poco entubado

Rede de abastecimento

Rede de saneamento

RSC
Salmoura
TTOI

Valorizacao

Lodo ou sedimento aquoso onde se concentram os sélidos
sedimentados ou decantados de uma agua bruta numa EDAR.

Escavacoes lineares de escassa profundidade, leve inclinacéo,
seccao aprecidvel e com um nivel de &gua livre que passa

pelo seu fundo.

Expressa o numero de acidentes de trabalho que ocorrem
por cada milhdo de horas trabalhadas.

Representa o numero de acidentes com baixas que ocorrem
por cada mil trabalhadores empregados na empresa.

NUmero de dias de trabalho perdidos por cada mil horas trabalhadas.
Sao os indices de frequéncia, incidéncia e gravidade.
Instalacao de Tratamento de Agua Marinha.

Instalacdes Dessalinizadoras de Agua do Mar.

Poco que tem uma tubagem que reveste o seu interior e
tem um diametro menor que os escavados.

Sistema de obras de engenharia concatenadas que permitem
levar a agua potavel até as casas da populacao.

Sistema de estruturas e tubagens usado para a recolha e o
transporte das dguas residuais e pluviais de uma povoacao.

Responsabilidade Social Corporativa.

Agua com uma alta carga de sal.

Tratamento Terciario com Osmose Inversa.

Qualquer operacéo cujo resultado principal for o residuo
servir para uma finalidade util ao substituir outros materiais

gue, de outro modo, se teriam utilizado para cumprir uma
funcao particular.




‘ Anexo 2:
QOutros indicadores relevantes

Valor econémico direto gerado (€)

872 009 000
14 983 000
1378 281 000

867 967 000
9 837 000
1505 637 000

844 946 000
11 628 000
1534 984 000

Montante liquido do volume de negécios

Receitas procedentes de investimentos financeiros

Ativos nao correntes

Total 2 265 273 000 2 383 441 000 2391 558 000
J
4 R )

A Valor econémico distribuido 2009 2010 2011
Pagamentos a fornecedores 533 850 000 517 109 000 479 079 000
Gastos de pessoal 208 065 000 215294 000 223 017 000
Dividendos 42 865 000 44 409 000 42 500 000
Juros pagos por empréstimos 22 567 000 28 030 000 35132 000
Impostos de sociedades 13 727 000 12 153 000 10 831 000
Outros tributos 4774000 3594 000 7 414 000
Donativos e outros investimentos na comunidade 617 000 264 000 49 000
Investimentos em infraestruturas 47 743 000 50 779 000 36 596 000

\| Total 874 208 000 871 632 000 834618000

- J

Nota - Os dados econémicos das anteriores 2 tabelas referem-se a todo o dmbito geogréfico de atuacdo da aqualia (tanto nacional como internacional), assim como
a sociedades participadas através do Grupo FCC.

Procedéncia da Agua

Dessalgadas 1.5% 1.1% 1.8%
Superficiais 60,8% 60,4% 57,6%
Manancial 8,1% 8,8% 9,1%
Subterraneas 26,4% 26,9% 28,7%

/ Nota - dados referentes a todo o perimetro do Relatorio.

Agua captada-comprada (m3)

682 844 322
246 193 783
199 058 062

646 221 933
238 884 415
198 616 117

676 784 459
223 662 744
194 196 022

Agua bruta captada para tornar potavel
Agua bruta comprada para tornar potavel

Agua potavel comprada em alta (para distribuicio)

Total 1128 096 167 1083 722 465 1094 643 225
/ *Inclui SmVakK.
g . < < ) * * *

/ Qualidade da agua potavel 2009 2010 2011
Numero de determinacées em producao 597 314 446 023 467 734
NUmero de determinac¢des ndo conformes em producao 2517 1473 896
Percentagem de nao conformidades 0,42% 0,33% 0,19%
Numero de determinagoes em agua potavel distribuida 474 647 721 381 888 724
Numero de determinagées nao conformes em agua potavel distribuida 4408 2025 1561

\| Percentagem de nio conformidades 0,93% 0,28% 0,18% J

\ / *Inclui SmVaK.




aqualia en Espana aqualia infraestructuras aqualia industrial

g
Contrato indefinido 883 879 855 93 93 20 50 41 37

Contrato temporario 470 589 543 132 929 208 7 5 4

Adscritos 4071 4273 4074 24 21 18 39 36 35

Titulados universitarios 590 77 714 98 103 128 27 24 22

% de titulados universitarios 10,9% 134% 13,1% 394%  485%  40,6% 281%  293%  29,0% 16,45%
Quadro total 5424 5741 5472 249 213 316 96 82 76 987 986 979
- J

aqualia en Espana aqualia infraestructuras aqualia industrial

MULHERES
Numero total de empregadas 1075 1192 1154 50 49 38 24 20 18 289 291 283
Rotagao (pessoas que deixam o quadro) 38 35 42,5 5 3 2 0 1 2 5 1 2
Taxa de rotacdo 3,5% 2,9% 3,7% 10,0% 6,1% 53% 0,0% 5.0% 11,1% 1,7% 0,3% 0,7%
HOMENS
NUumero total de empregados 4350 4549 4318 199 163 278 72 62 58 698 695 696
Rotacao (pessoas que deixam o quadro) 107 119 104 7 35 6,5 6 1 3 1 1 2
\ Taxa de rotacao 2,5% 2,6% 2,4% 3,5% 21,5% 2,3% 8,3% 1,6% 6,6% 0,1% 0,1% 0,3% J
-
-~ o
[ ot P %0 2011 Horas N embder* g Horas/empregados
MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS MULHERES HOMENS
Diretores 64,00 3186,00 4 62 16,00 51,39
Chefias intermédias 3543,00 11 155,00 102 319 34,74 34,97
Técnicos 3204,00 5583,00 119 168 26,92 33,23
Trabalhadores qualificados 4135,00 12 203,00 241 975 17,16 12,52
Trabalhadores de baixa qualificacio 1375,00 8103,00 124 821 11,09 9,87
\| TOTAL 12 321,00 40 230,00 590 2345 105,91 141,97 J
- J

*Informacéo correspondente & aqualia Espana
Adicionalmente, no dmbito internacional, as empresas pertencentes & aqualia formaram 5272 participantes, que receberam 34 464 horas de formacao.

Diretores: Diretores, Chefes de Departamento, Delegados.

Chefias intermédias: Chefes de Servico, Chefes de Area.

Técnicos: Técnicos titulados, Analistas.

Trabalhadores qualificados: Administrativos, Capatazes, Oficiais 1.2, 2.2, 3.2, Leitores.

Trabalhadores de baixa qualificacdo: Os pertencentes aos grupos de cotizagao 6, 7, 9 e 10. Auxiliares Administrativos, Oficiais 3.2, PeGes Especialista, Pedo.
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. Anexo 3:
Relatério de verificacao
AENOR i eafedon

SUSTAINABLE VERIFICATION REPORT

VMS-N° 022/12

The Spanish Association for Standardisation and Certification (AENOR] has verified that the Report of
the following firm:

AQUALIA GESTION INTEGRAL DEL AGUA, S.A.

Entitled: THERE IS ALWAYS ANOTHER WAY. CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
REPORT 2011

Provides a reasonable image and a balanced view of its performance, taking into account not only
the data veracity but also the general content of the report, being its application level: A*

This external assurance is in accordance with the requirements of the G3.1 Guide developed by the
Global Reporting Initiative rGrEcl{ The verification has been fulfilled on 3"‘]u11_.r, 2012 and no subsequent
performances can be conside

The present verification will be in force, unless it is cancelled or withdrawn upon AENOR's written notification and
according to specific terms of the contract - application n® GRI-029/12 dated 5™ May, 2012 and to the General Regulation
of January 2007, which require, amongst other commitments, the permission to visit the installations by the technical
services of AENOR 1o verify the veracity of stated data.

This declaration does not condition the decision that Global Reporting Initiative can adopt 1o incorporate AQUALIA
GESTION INTEGRAL DEL AGUA, SA, in the °GRI Reports “List* which is published in its Web:

http fidatabaseglobalreporting org.

Issued on: 5" July 2012







. Anexo 4.
Indice de contetdos GRI

INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reportado
1. ESTRATEGIA E ANALISE
1.1 Declara¢do do responsavel maximo da organizacao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacdo e a estratégia
1.2 Descricdo dos principais impactos, riscos e oportunidades
2. PERFIL DA ORGANIZACAO

Totalmente
Totalmente

2.1 Nome da Organizacdo Totalmente
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servicos Totalmente
2.3 Estrutura operativa da organizacao, incluindo as principais divises, entidades operativas, filiais e negocios conjuntos Totalmente
2.4 Localizacdo da sede principal da organizacao Totalmente
2.5 Numero de paises onde a organizacao opera e nome dos paises onde desenvolve atividades significativas ou os que forem relevantes especificamente em relacdo aos aspetos de Totalmente
sustentabilidade tratados na meméria
2.6 Natureza da propriedade e forma juridica Totalmente
2.7 Mercados servidos Totalmente
2.8 Dimensoes da organizagao informante Totalmente
2.9 Mudangas significativas durante o periodo coberto pela meméria Totalmente
2.10 Prémios e distin¢des recebidos durante o periodo informativo Totalmente
3.1 Periodo coberto pela informacdo contida na meméria Totalmente

3.2 Data da memoéria anterior mais recente

3.3 Ciclo de apresentacao de memorias Totalmente
3.4 Ponto de contacto para questoes relativas 8 memdria ou ao seu contetido Totalmente
Alcance e cobertura da memoria

3.5 Processo de definicdo do contetido da memoria Totalmente
3.6 Cobertura da memoria Totalmente
3.7 Limitacoes do alcance ou da cobertura da memoria Totalmente

3.8 A base para incluir a informacdo no caso de negdcios conjuntos, filiais, instalacdes arrendadas, atividades subcontratadas e outras entidades que possam afetar significativamente | Totalmente
a comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes

3.9 Técnicas de medicdo de dados e bases para realizar os calculos Totalmente
3.10 Descricdo do efeito que possa ter a reexpressao de informacdo pertencente a memorias anteriores, juntamente com as razdes que motivaram essa reexpressao Totalmente
3.11 Mudangas significativas relativas aos periodos anteriores no alcance, na cobertura ou nos métodos de valorizacdo aplicados a memoria Totalmente
Indice do conteudo GRI

3.12 Quadro que indica a localizagao dos contetidos basicos da meméria Totalmente
Verificacdo

3.13 Politica e préatica atual em relacdo ao pedido de verificacdo externa da memoria Totalmente

4. GOVERNO, COMPROMISSOS E PARTICIPACAO DOS GRUPOS DE INTERESSE

4.1 Aestrutura de governo da organizacao, incluindo os comités do 6rgao maximo de governo responsavel de tarefas tais como a defini¢do da estratégia ou supervisdo da organizacdo. | Totalmente

4.2 Tem de se indicar se o presidente do 6rgdao maximo de governo ocupa também um cargo executivo Totalmente
4.3 Numero de membros do 6rgdao maximo de governo que forem independentes ou nao executivos Totalmente
4.4 Mecanismos dos acionistas e empregados para comunicar recomendacdes ou indicagdes ao 6rgdo maximo de governo Totalmente
4.5 Vinculo entre a retribuicdo dos membros do 6rgao maximo de governo, altos cargos diretivos e executivos e o desempenho da organizacdo Totalmente
4.6 Procedimentos implementados para evitar conflitos de interesse no érgdo maximo de governo Totalmente

4.7 Procedimento de determinacdo da capacitacdo e experiéncia exigivel aos membros do 6rgdo maximo de governo para poder guiar a estratégia da organizacdo nos aspetos sociais, | Totalmente
ambientais e econémicos

4.8 Declaracdes de missao e visdo desenvolvidas internamente, codigos de conduta e principios relevantes para o desempenho econémico, ambiental e social, e o estado de implementacdo | Totalmente

4.9 Procedimentos do 6rgao maximo de governo para supervisionar a identificacao e gestao, por parte da organizagao, do desempenho econémico, ambiental e social Totalmente

4.10 Procedimentos para avaliar o desempenho do 6rgao maximo, em especial em relagdo ao desempenho econémico, ambiental e social Totalmente

Compromissos com iniciativas externas

4.11 Descricdo de como a organizagao adotou uma perspetiva ou um principio de precaucao Totalmente
4.12 Principios ou programas sociais, ambientais e econdmicos desenvolvidos externamente, assim como qualquer outra iniciativa que a organizacao subscreva ou aprove Totalmente
4.13 Principais organizacdes as quais pertenca e/ou entidades nacionais que a organizacao apoia Totalmente
Participacao dos grupos de interesse

4.14 Relagao de grupos de interesse que a organizagao incluiu Totalmente
4.15 Base para a identificacdo e selecdo de grupos de interesse com os quais a organizacdo se compromete Totalmente
4.16 Enfoque adotado para a inclusdo de grupos de interesse Totalmente

elaboracao da memoria

Q Principais preocupagdes e aspetos de interesse que tenham surgido através da participacdo dos grupos de interesse e a forma como a organizagao respondeu aos mesmos na Totalmente




Se se aplicar, indicar a Motivos
seccao nao reportada de omissao

Resposta Comentarios

Carta do Diretor-Geral Pag. 5 e 6

Gestao de riscos Pag. 15e 17

Pag. 14
Presentes em todo o ciclo da agua pag.17
Estrutura operativa pag. 16
p.72
O valor da agua pag. 11

Pag. 14
O valor da agua pag. 14, 15, 17 e 58
O valor da dgua pag. 11
Nao houve mudangas significativas durante o exercicio
aqualiaem 2011 pag.9e 10
-
A informac&o reportada refere-se ao exercicio compreendido
entre 1 de Janeiro de 2011 e 31 de Dezembro de 2011
Setembro de 2011, correspondente ao exercicio 2010
Anualmente
p.72

http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.

http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.

O alcance da memoria inclui as atividades da organizacado em
Espanha exceto onde estiver explicitamente mencionado.
http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.Ver documento
http:/Avww.aqualia.es/rsc/es/_downloads/Grado_de_seguimient
o_recomendaciones_GRI.pdf.

N&o houve reexpressdes de informacao significativas em relagao
a memorias anteriores
Nao houve mudangas significativas durante o exercicio

pag. 62 e 69

pag. 60 e 61
|
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC (Conselho de Administragao).

Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 11
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC (Conselho de Administracao) e pag. 11.
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de RSC
da FCC (Assembleia Geral de Acionistas).

Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 17
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 37
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 24
"Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver:

- Plano Diretivo de Sustentabilidade 2012-2014 da FCC
(http:/Avww.fec.es/fccweb/responsabilidad-
corporativa/estrategia/plan-director/index.html)

- Codigo Etico da FCC (http:/Avww.fcc.es/fccweb/responsabilidad-
corporativa/etica-e-integridad/index.html)

- Presenca em assodagdes e foruns de RSC (Relatorio Anual de RSCdo Grupo)."
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 45. Comissdes. Controlo e gest&o de riscos.
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu governo
corporativo coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo
Corporativo da FCC, pag. 45. Comissdes. Controlo e gestdo de riscos.

Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, o seu govermno corporativo|
coincide com o da FCC. Ver Relatério Anual de Governo Corporativo da
FCC, pag. 45 e 47. Comissoes. Controlo e gestao de riscos.
1+D Melhorando o futuro - Pag. 18 e 20. Setor da agua - Pag. 26
Envolvidos no progresso social - Pag. 52
Envolvidos no mundo académico - Pag. 52 e 53
1+D Melhorando o futuro - Pag. 18 e 20. Setor da agua - Pag. 26,

Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23
Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23
Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23
Dialogo com grupos de interesse - Pag. 22 e 23

o




INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reportado

5. ENFOQUE DE GESTAO E INDICAGOES DE DESEMPENHO
5.1. DIMENSAO ECONOMICA

Informacao sobre o enfoque de gestao econémica
Desempenho econémico

EC1 Valor econémico direto gerado e distribuido Totalmente
EC2 Consequéncias financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizacao devido a alteracdo climatica Parcialmente
EC3 Cobertura das obrigacdes da organizacdo devidas a programas de beneficios sociais Totalmente
EC4  Ajudas financeiras significativas de governos Totalmente

Presenca de mercado

EC5 Variacdo de relacdes entre o salario inicial standard e o salario minimo por género em lugares onde se desenvolvam operacdes significativas Parcialmente
EC6 Politica, praticas e proporcao de gasto correspondente a fornecedores locais em lugares onde se desenvolvem operacdes significativas Totalmente
EC7 Procedimentos para a contratacdo local e proporcao de altos cargos diretivos procedentes da comunidade local, em lugares onde se desenvolvam operagdes significativas N&o Reportado

Impactos econémicos indiretos
EC8 Desenvolvimento e impacto dos investimentos em infraestruturas e os servicos prestados principalmente para o beneficio publico mediante compromissos comerciais, pro bono Totalmente
ou em espécies

EC9 Entendimento e descricdo dos impactos econdmicos indiretos significativos N&o Reportado

5.2. DIMENSAO AMBIENTAL
Informacao sobre o enfoque de gestdao ambiental
Desempenho ambiental

Materiais

EN1  Materiais utilizados por peso ou volume Parcialmente

EN2 Percentagem de materiais utilizados que sao materiais valorizados Totalmente

Energia

EN3 Consumo direto de energia discriminado por fontes primarias Totalmente

EN4 Consumo indireto de energia discriminado por fontes primarias Totalmente

EN5 Poupanca de energia devido a conservacao e a melhorias da eficiéncia N&o Reportado

EN6 Iniciativas para proporcionar produtos e servicos eficientes no consumo de energia baseados em energias renovaveis, e as reducdes no consumo de energia como resultado das Parcialmente
referidas iniciativas

EN7 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e as redugdes conseguidas com essas iniciativas N&o Reportado

Agua

EN8 Captacdo total de agua por fontes Totalmente

EN9 Fontes de agua que foram afetadas significativamente pela captacdo de agua Totalmente

EN10 Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada Totalmente

Biodiversidade
EN11 Descricao de terrenos adjacentes ou localizados dentro de espagos naturais protegidos ou de areas de alta biodiversidade nao protegidas N&o Reportado

EN12 Descricdo dos impactos mais significativos na biodiversidade em espacos naturais protegidos ou em areas de alta biodiversidade n&o protegidas, derivados das atividades, produtos Ndo Reportado
e servicos em areas protegidas e em areas de alto valor em biodiversidade em zonas alheias as areas protegidas

EN13 Habitats protegidos ou restaurados N&o Reportado
EN14 Estratégias e agdes implementadas e planificadas para a gestao de impactos sobre a biodiversidade Reportado
EN15 Numero de espécies, discriminadas em funcdo do seu perigo de extin¢do, incluidas na Lista Vermelha da UICN e em listagens nacionais, e cujos habitats se encontram em areas Reportado

afetadas pelas operacoes conforme o grau de ameaca da espécie
Emissoes, descargas e residuos

EN16 Emissdes totais, diretas e indiretas, de gases de efeito de estufa, em peso Totalmente
EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito de estufa, em peso Totalmente
EN18 Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito de estufa e as redugbes conseguidas Parcialmente
EN19 Emissdes de substancias destrutoras da camada de ozono, em peso N&o Reportado
EN20 NO, SO e outras emissdes significativas para o ar por tipo e peso N&o Reportado
EN21 Descarga total de aguas residuais, conforme a sua natureza e o seu destino Totalmente
EN22 Peso total de residuos geridos, conforme o tipo e método de tratamento Parcialmente
EN23 Numero total e volume dos derrames acidentais e mais significativos Totalmente

EN24 Peso dos residuos transportados, importados, exportados ou tratados que se consideram perigosos segundo a classificacdo do Acordo de Basileia, anexos |, II, Il e VIIl e percentagem |Nao Reportado
de residuos transportados internacionalmente
EN25 Identificagdo, tamanho, estado de protecao e valor de biodiversidade de recursos hidricos e habitats relacionados, afetados significativamente por descargas de agua e 4guas de  |Nao Reportado

escoamento da organizagao informante




Resposta

A responsabilidade para a aqualia pag. 22-27

Se se aplicar, indicar a
seccdo nao reportada

Motivos
de omissao

Comentarios

"O valor da agua pag. 14
Anexo 2 - Outros indicadores relevantes”

"Alteracao climatica - Pag. 46 e 47

Atualmente, a aqualia esta a desenvolver um mapa de riscos

Gestao de riscos - Pag. 47" Estimativas quantitativas Né&o Disponivel que permitira definir os riscos e as oportunidades relevantes 2013
para a empresa
"Os empregados da aqualia ndo dispdem de planos de
pensoes e, portanto, a organizagao nao tem nenhuma
obrigacao contraida com o trabalhador"
"Subsidios - 15 544 000 €
1+D - 172 000 €"
Todos os empregados estédo sujeitos aos acordos coletivos assinados), - P,
. o .. " "INdo se reporta a relacdo entre os salarios iniciais,
pela aqualia. Nestes acordos, faz-se mencao a nao discriminagao . - .
standard e os salarios minimos locais
entre homens e mulheres.
Fornecedores - Pag. 49 e 50
Dada a recente implementacao a nivel internacional, a aqualia
o .| continua a coordenar a maioria das suas atividades em Espanha.
Néo Disponivel Por esta razao, para ja, nao existem politicas ativas de contratacao 2013
de fornecedores ou cargos diretivos locais. A aqualia esta a
trabalhar para o desenvolvimento destas ferramentas
A atividade realizada pela aqualia é de ambito publico. O principal
negocio é a gestdo de infraestruturas publicas de 4gua que
revertem numa melhoria na qualidade de vida dos cidad&os. Pelo!
que todos os nossos investimentos dirigem-se ao beneficio publico.
A aqualia nao dispoe de sistemas de medicdo para poder reportar
de forma adequada este indicador.
p. 44-47
. Destacadf) p. 44 . . Volume de materiais diretos ) ' Os materiais utilizados [nais si’gnificativos 530 reativos para'o
volumes de reativos utilizados & 30 renovaveis utilizados N&o se aplica | tratamento e a depL.Jragac? da agua._A sua na?tur‘eza determina
que sejam diretos e ndo renovaveis
Dada a natureza do negdcio da aqualia, a agua captada ou
comprada como material consumido considera-se que procede
de uma fonte renovavel. Outros consumos n&o sao significativos
em relacdo ao volume gerido.
Alteracdo climatica - Pag. 47 e 48
Alteracdo climatica - Pag. 47 e 48
A aqualia nao dispoe de sistemas de medi¢do para poder reportar A aqualia implementou um Sistema de Certificacdo em Gestao
de forma adequada este indicador. Energética, que se vai implementando instalacéo a instalacdo
Principais projetos de I+D em 2011 pag. 19 Reducaes obtidas Néo Disponivel A aqualia continua a trabalhar para r’eE)ortar esta informacao 2013
em futuros relatérios
A aqualia ndo dispde de sistemas de medicdo para poder reportar A aqualia implementou um Sistema de Certificacdo em Gestdo
de forma adequada este indicador. Energética, que se vai implementando instalacdo a instalagao
Qualidade da agua pag. 34 e 36
"A aqualia nao dispoe de instalacdes de captacao de agua em
areas consideradas protegidas.
Qualidade da agua - pag. 32 a 34"
"Na aqualia Espaiia, reutilizou-se um total de
7 945 500 m3. Isto implica 1,6% do total do volume
de agua depurada.”
Nao Disponivel A aqualia continua a trabalhar para repor‘tar esta informacao 2013
em futuros relatorios
Nao Disponivel A aqualia continua a trabalhar para reportar esta informacao 2013
em futuros relatérios
A aqualia leva a cabo atividades relativas a prote¢do ou
restauracao de habitats.
A aqualia ndo realizou nenhuma atividade dedicada a gestéo dos|
impactos sobre a biodiversidade.
A aqualia ndo dispoe de instalagdes, ou realiza atividades, onde
se encontrem espécies protegidas.
Alteracdo climatica - Pag. 48
Alteracdo climatica - Pag. 48
"Meio ambiente: Pensando no futuro - pag. 46 e 48 Emisses de gases de efeito N3o Disponivel Nao se dispde de um sistema de gestao de dados que permita 2013
Alteragdo climatica - Pag. 48" de estufa evitadas obter esta informac&do com um nivel adequado de fiabilidade
Nao Disponivel N&o se disp§e de um sistema de gest&o de dados que p.e.rmita 2013
obter esta informacdo com um nivel adequado de fiabilidade
Nao Disponivel Nao se disp.()e de um sistema de gest&o de dados que p'e.rmita 2013
obter esta informa¢do com um nivel adequado de fiabilidade
"Durante 2011, ndo ocorreram descargas
significativas de 4guas residuais procedentes
das atividades diretas da aqualia”
Gestao de residuos - Pag. 45 e 48 Dado's relativos as quantidades dg r"esid-uos . Nio se dispse de um sistema de gestsio de dados que permita
destinadas a compostagem, reutilizacdo,  [N&o Disponivel 2013

reciclagem, recuperacdo, incineragdo ou descarga

obter esta informacdo com um nivel adequado de fiabilidade

Durante 2011, ndo se registaram, através dos canais estabelecidos|
para o efeito, derrames significativos por parte da aqualia.

A aqualia ndo transporta, importa, exporta ou trata residuos
perigosos no ambito do Acordo de Basileia.

A aqualia nao realiza descargas de agua e aguas de escoamento
significativas.




INDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE Reportado

Produtos e servigos

EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais dos produtos e servicos, e grau de reducdo desse impacto Parcialmente

EN27 Percentagem de produtos vendidos, e os seus materiais de embalagem, que sao recuperados ao final da sua vida util, por categorias de produtos Totalmente

Cumprimento normativo
EN28 Custo das multas significativas e nimero de san¢ées nao monetarias por incumprimento da normativa ambiental Totalmente

Transporte
EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e materiais utilizados para as atividades da organizacdo, assim como do transporte de pessoal |Nao Reportado

Geral
EN30 Discriminacao por tipo do total de gastos e investimentos ambientais Parcialmente

5.3. DIMENSAO SOCIAL
Informacao sobre o enfoque de gestédo de praticas laborais e ética do trabalho
Desempenho social

Emprego

LA1 Discriminagdo do coletivo de trabalhadores por tipo de emprego, por contrato e por regiao distribuido por género Parcialmente
LA2 Numero total de empregados e rotacdo média de empregados, discriminados por faixa etaria, sexo e regiao Parcialmente
LA3 Beneficios sociais para os empregados a tempo inteiro, que nao se oferece aos empregados temporarios ou a tempo parcial, discriminado por atividade principal Parcialmente
LA15 Taxas por género, de regresso ao trabalho e retencdo de trabalhadores depois de licencas maternais/parentais N&o Reportado

Relagbes empresa/trabalhadores
LA4 Percentagem de empregados cobertos por um acordo coletivo Totalmente

LA5 Periodo(s) minimo(s) de pré-aviso relativo(s) a alteracdes organizativas Totalmente

LA6 Percentagem do total de empregados que esta representado em comités de seguranca e satde conjuntos de direcao-empregados, estabelecidos para ajudar a controlar | Totalmente
e prestar assessoria sobre programas de salide e seguranca no trabalho
LA7 Taxas de absentismo, doencas profissionais, dias perdidos e nimero de vitimas mortais relacionadas com o trabalho, por regido e por género Parcialmente

LA8 Programas de educacdo, formacao, assessoria, prevencao e controlo de riscos que se apliquem aos trabalhadores, as suas familias ou aos membros da comunidade em Totalmente
relacdo a doencas graves

LA9 Assuntos de seguranca e satde cobertos em acordos formais com sindicatos Totalmente

Formacao e educacao
LA10 Média de horas de formacdo por ano por empregado, discriminada por categoria de empregado e por género Totalmente

LA11 Programas de gestao de aptiddes e de formacédo continua que fomentem a empregabilidade dos trabalhadores e que os apoiem na gestdo do final das suas carreiras  |Nao Reportado
profissionais

LA12 Percentagem de empregados que recebem avalia¢des regulares de desempenho e de desenvolvimento profissional distribuido por género N&o Reportado
Diversidade e igt le de oportunidad,

LA13 Composicao dos 6rgaos de governo corporativo e quadro de pessoal, discriminada por sexo, faixa etaria, pertenca a minorias e outros indicadores de diversidade Parcialmente
LA14 Relacdo entre o salario base dos homens em relacao as mulheres, discriminada por categoria profissional, onde se desenvolvam operagdes significativas Totalmente

Informacéo sobre o enfoque de gestao de direitos humanos

Praticas de ir i 1to e ak imento

HR1 Percentagem e nimero total de acordos de investimento significativos que incluam clausulas de direitos humanos ou que tenham sido objeto de analise em matéria Totalmente
de direitos humanos

HR2 Percentagem dos principais distribuidores e contratados que foram objeto de analise em matéria de direitos humanos, e medidas adotadas como consequéncia Totalmente

HR3 Total de horas de formacao dos empregados sobre politicas e procedimentos relacionados com os aspetos dos direitos humanos relevantes para as suas atividades, Totalmente
incluindo a percentagem de empregados formados

Nao discriminacdo

HR4 Numero total de incidentes de discriminagdo e medidas adotadas Totalmente

Liberdade de associacao e acordos coletivos
HR5 Atividades da empresa nas quais o direito a liberdade de associacao e de recorrer a acordos coletivos possam correr importantes riscos, e medidas adotadas para apoiar | Totalmente
estes direitos

Exploracao infantil
HR6 Atividades identificadas que implicam um risco potencial de incidentes de exploracéo infantil, e medidas adotadas para contribuir para a sua eliminacdo Totalmente




Resposta

Se se aplicar, indicar a
seccdo nao reportada

Motivos
de omissao

Comentarios

"Investigacdo e Desenvolvimento - Pag. 19 e 20
Gestdo de residuos - Pag. 45 e 46"

Impactos relativos ao ruido

Nao Disponivel

As instalacoes geridas pela aqualia ndo produzem niveis
significativos de ruido.

O produto comercializado pela aqualia, a 4gua, ndo tem
nenhum tipo de embalagem.

Durante 2011, nao se registaram multas ou san¢oes por
incumprimento da normativa ambiental.

Os impactos derivados do transporte nao sao significativos
no contexto da organizagao.

"Gastos associados a evacuagao de lamas
e lodos - 644 736 €.
Seguranca do abastecimento - Pag. 34"

Empregados: o nosso maior ativo pag. 38 e 41

"lgualdade e diversidade - Pag. 39

Durante o processo de elaboracdo deste

Anexo 2: Outros indicadores relevantes” Tipo de contrato por género Nao Disponivel relatério, nao foi possivel obter este dado 2013
Anexo 2: Outros indicadores relevantes T . - Os sistemas atuais de gest&o de dados da empresa ndo permitem
Discriminagao por idade da rotagao I . . - . L
média de empregados Nao Disponivel obter esta.lnfon"nagao com um nivel adequado Fie flabl|li‘ade. 2013
A aqualia esta a trabalhar para reportar esta informacao.
"O quadro de pessoal tem empréstimos subsidiados para
gastos médicos peremptorios, aquisicao de residéncia habitual
ou compra de mobilidrio basico, seguros de vida e acidente,
e ajudas para as situacdes de familiares deficientes"
Os sistemas atuais de gestdo de dados da empresa ndo permitem
Nao Disponivel obter esta informacao com um nivel adequado de fiabilidade. | 2013
A aqualia esta a trabalhar para reportar esta informacao.
Seguimos na linha marcada pela nossa empresa-mae, a FCC,
e 100% dos nossos empregados estao cobertos por acordos
coletivos.
Pelo facto de a aqualia pertencer ao Grupo FCC, a sua politica coindde coma da
FCC Ver Relatdrio Anual de RSC da FCC, pag. 474 (334 Didlogo com osempregados)
Seguranca e saude no trabalho - Pag. 40 e 41
"Seguranca e saude no trabalho - Pag. 40 e 41 Atualmente, a aqualia ndo discrimina a informacao por
A normativa nacional cumpre os requisitos estabelecidos pela| Discriminacio por contratados independentes ) contratados, essa in_formagéo estd incluida nos dados r_eportados.
OIT em referéncia ao registo e a notificacdo de acidentes de - Discriminagdo por género Nao Disponivel Por outro lado, os sistemas de gestdo atuais ndo permitem obter | 2013
trabalho e doencas profissionais" a informacao discriminada por género com um nivel adequado
de fiabilidade
Os dados sdo reportados a nivel do Grupo FCC, pelo que néo é possivel
disariminar os referentes a aqualia. Para mais informagoes, ver pag. 476 do
Relatério Anual de RSCda FCC (34.1 Cultura de zero acidentes) e indicadores
"Segundo acordo do Ill Convénio Estatal do Setor de Aguas
Potéaveis e Residuais (publicado no BOE 24/8/2007), criou-se
uma Comissdo Técnica de Seguranca e Saude Laboral cuja
missdo essencial é fomentar o cumprimento da normativa
legal e regulamentar em matéria de seguranca e satde laboral
no setor, assim como a promogdo de campanhas de informacao
e consciencializacao"
"Formagéo - Pag. 38
Anexo 2: Outros indicadores relevantes"”
Nao Disponivel
Nao Disponivel
“Igualdade e diversidade - P4g. 39 e 42 e 59 Discriminacdo por faixa etaria e Os sistemas atuais de gestdo de dados da empresa ndo permitem
Anexo 2: Outros indicadores relevantes Nao Disponivel obter esta informacao com um nivel adequado de fiabilidade. | 2013

Ver Relatério de Governo Corporativo da FCC em www.fcc.es"

pertenca a minorias

A aqualia esta a trabalhar para reportar esta informacao.

"0 acordo coletivo subscrito por todos os
trabalhadores da aqualia indica a ndo discriminacao salarial
entre homens e mulheres."

Fornecedores responsabilidade em cadeia pag. 50

"A aqualia mantém os critérios e as normas de contratagdo
dentro do padrdo que o Grupo FCC tem estabelecido. Ver Relatério de
RSC do Grupo FCC, pag. 479 (4.1 Os principios éticos do Grupo FCC,
também na cadeia de compras e abastecimentos)"

"A aqualia mantém os critérios e as normas de contratacdo
dentro do padrao que o Grupo FCC tem estabelecido. Ver
Relatdrio de RSC do Grupo FCC, pag. 479 (4.1 Os principios éticos|
do Grupo FCC, também na cadeia de compras e abastecimentos)
A protecao dos direitos humanos esta implicita no sentido em
que se exige o cumprimento para qualquer tipo de contratagao
de fornecedores e subcontratados, da normativa legal vigente
em toda a sua dimens3o: laboral, tributaria, etc..."

Durante 2011, ndo se realizaram atividades de formacao
nestes assuntos.

"N&o detetaram incidentes de discriminacao
durante 2011 através dos canais de informacéo"

A aqualia, por estar integrada no Grupo FCC, cumpre os
requisitos para assegurar que os direitos e as liberdades de
todos os seus empregados sdo cumpridos

"Atualmente, a natureza da atividade da aqualia, assim como
o alcance da sua implementacao internacional, ndo

implicam este tipo de riscos."




iNDICE DE CONTEUDOS DA GLOBAL REPORTING INITIATIVE

Reportado

Trabalhos forcados

HR7 Operacdes identificadas como de risco significativo de originarem episodios de trabalho forcado ou ndo consentido, e as medidas adotadas para contribuir para asua | Totalmente
eliminacdo
Praticas de seguranca
HR8 Percentagem do pessoal de seguranca que foi formado nas politicas ou nos procedimentos da organizacdo em aspetos de direitos humanos relevantes para as atividades Nao Reportado
Direitos dos indigenas
HR9 Numero total de incidentes relacionados com violagdes dos direitos dos indigenas e medidas adotadas N&o Reportado
Avaliacao
HR10 Percentagem e numero total de operacdes que foram revistas em aspetos de direitos humanos e/ou avaliacao de impactos N&o Reportado
Remediacdo
HR11 Nudmero de queixas relativas a direitos humanos que foram apresentadas, avaliadas e resolvidas mediante mecanismos de dendncia formais N&o Reportado
Informacao sobre o enfoque de gestao em relacdo a sociedade
Comunidade
SO1 Natureza, alcance e eficacia de programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades, incluindo entrada, operacéo e saida da empresa N&o Reportado
SO9 Operagdes com um impacto negativo atual ou potencial significativo sobre as comunidades locais N&o Reportado
SO10 Medidas implementadas nas operacdes para a prevencao e mitigacdo de impactos significativos atuais ou potenciais sobre as comunidades locais N&o Reportado
Corrupcao
SO2 Percentagem e numero total de unidades de negécio analisadas em relacao a riscos relacionados com a corrupgao Totalmente
SO3 Percentagem de empregados formados nas politicas e nos procedimentos anti-corrupc¢do da organizacao Totalmente
S04 Medidas tomadas em resposta a incidentes de corrupcdo
Totalmente
Politica publica
SO5 Posicao de politicas publicas e participacdo no desenvolvimento das mesmas e de atividades de "lobbying" N&o Reportado
SO6 Valor total das contribuicdes financeiras e em espécies para partidos politicos ou institui¢cdes relacionadas, por paises Totalmente
Comportamento de concorréncia desleal Totalmente
SO7 Numero total de acGes por causas relacionadas com praticas monopolisticas e contra a livre concorréncia, e seus resultados
Totalmente
Cumprimento normativo
SO8 Valor monetario de san¢des e multas significativas e niUmero total de san¢des nao monetarias derivadas do incumprimento das leis e requlamentacdes Totalmente
Informacao sobre o enfoque de gestdo de responsabilidade sobre produtos
Saude e seguranca do utilizador
PR1 Fases do ciclo de vida dos produtos e servicos nas quais se avaliam, para, conforme o caso, serem melhorados, os impactos dos mesmos na saude e seguranca dos clientes, | Totalmente
e percentagem de categorias de produtos e servicos significativos sujeitos a esses procedimentos de avaliacdo
PR2  Numero total de incidentes derivados do incumprimento da regulacao legal ou dos codigos voluntarios relativos aos impactos dos produtos e servicos na saiide e seguranca | Totalmente
durante o seu ciclo de vida, distribuidos em funcao do tipo de resultado dos referidos incidentes
Etiquetagem de produtos e servicos
PR3  Tipos de informacao sobre os produtos e servicos que sao requeridos pelos procedimentos em vigor e pela normativa, e percentagem de produtos e servicos sujeitos a | Totalmente
esses requerimentos informativos
PR4 Numero total de incumprimentos da regulagao e dos cddigos voluntarios relativos a informacéo e etiquetagem dos produtos e servicos, distribuidos em funcéo do tipo | Totalmente
de resultado dos referidos incidentes
PR5 Praticas em relacdo a satisfacao do cliente, incluindo os resultados dos estudos de satisfacdo do cliente Totalmente
Comunicacdes de marketing
PR6 Programas de incumprimento das leis ou adesao a padrdes e cdédigos voluntarios mencionados em comunicacdes de marketing, incluindo a publicidade, outras atividades | Totalmente
promocionais e os patrocinios
PR7 Numero total de incidentes fruto do incumprimento das regulacdes relativas as comunicacdes de marketing, a promocao e ao patrocinio, distribuidos em funcao do
tipo de resultado dos referidos incidentes
Privacidade do cliente
PR8 Numero total de reclamacées devidamente fundamentadas em relacéo a privacidade e fuga de dados pessoais de clientes Totalmente
Cumprimento normativo Totalmente

PR9  Custo das multas significativas fruto do incumprimento da normativa em relagéo ao abastecimento e uso de produtos e servicos da organizacao

-




Resposta

Se se aplicar, indicar a
secgdo nao reportada

Motivos
de omissao

Comentarios

" Atualmente, a natureza da atividade da aqualia, assim como
o alcance da sua implementacao internacional, ndo
implicam este tipo de riscos."

Este indicador ndo se considera material pois a aqualia ndo

dispoe de pessoal de seguranca que precise de ser formado

em matéria de direitos humanos, no ambito das atividades
que realiza.

As instalagoes geridas pela aqualia ndo estdo em lugares em

N&o material . - .
risco de violagdes dos direitos humanos
< . As instalacoes geridas pela aqualia ndo estao em lugares em
N&o material < . 9 . p - q . 9
risco de violagoes dos direitos humanos
< . As instalagdes geridas pela aqualia ndo estdo em lugares em
N&ao material 059 p q 9

risco de violagdes dos direitos humanos

Sociedade: Contribuimos para o progresso pag. 52 e 55

A aqualia nao dispde atualmente de sistemas que permitam

medir este tipo de impactos.

N&o Di ivel i i ; 2013
a0 Disponive medir este tipo de impactos.

N3o Disponivel A aqualia ndo dlspoe. atualn?ente d.e sistemas que permitam 2013
medir este tipo de impactos.

Nio Disponivel A aqualia ndo dispde atualmente de sistemas que permitam 2013

Como parte do Grupo FCC, a aqualia esta integrada nas praticas|
levadas a cabo pelo Grupo. Para mais informacao, ver Relatério
Anual de RSC do Grupo, pag. 459 (1.2. Controlo e gestao de riscos)

Durante 2011, ndo se realizaram atividades de formacao
nestes assuntos.

"Nao detetaram incidentes de corrup¢ao durante
2011"

N&o se aplica

Em Espanha, ndo é permitida a existéncia de "lobbys" ou grupos
de pressao, pelo que a aqualia ndo realiza nenhum tipo de
atividade neste sentido. Nao obstante, esta presente em
associacdes empresariais e setoriais que, entre outras atividades,
colaboram com a Administracao Publica transmitindo a opinido
dos seus associados.

Setor da agua - Pag. 26

A aqualia nao realiza contribuicoes financeiras e/ou em
espécies para partidos politicos em nenhum dos paises onde
esta presente.

A aqualia ndo recebeu, durante 2011, nenhuma acao derivada
de praticas monopolisticas e contra a livre concorréncia.

"Custo das san¢oes administrativas ou judiciais por
incumprimento de leis e regulamentagdes - 109 000 €. Ndo
ocorrendo nenhuma san¢do ndo monetaria ou acdes contra
a organizagao promovidas perante instancias de arbritagem.
O numero total de sang¢des recebidas foi de 20"

Clientes: A qualidade e o compromisso sao 0 nosso
compromisso pag. 30 e 35

"Realizam-se controlos e analises a 100% das aguas
geridas pela aqualia para assegurar a qualidade da
mesma, tanto em abastecimento como em saneamento.
Qualidade da agua - pag. 32, 33 e 34"

O numero de incumprimentos confirmados da regulamentacao
sanitaria de 4gua para consumo humano ascende a um total
de 2.912, dos quais 639 foram confirmados pelo SINAC, de
um total de 588 362 determinacoes.

Qualidade da agua - pag. 32,33 e 34
Seguranca do abastecimento - Pag. 34"
Anexo 3: Pag. 58

Os produtos e servicos oferecidos pela aqualia

nao requerem etiquetagem.

N&o se registaram incidentes derivados do incumprimento da
regulacao ou cédigos voluntarios durante 2011

Satisfacdo do Cliente - Pag. 35 e 36

"A aqualia segue a politica do Grupo FCC em relacao as
comunicagdes de marketing. A FCC nao aderiu a nenhum
codigo voluntério de publicidade ou patrocinio.”

“Durante 2011, a aqualia ndo incorreu neste tipo de
incidentes."

Nao foram recebidas reclamacdes relativas
a privacidade e fuga de dados pessoais de clientes durante
2011

Sangoes por incumprimentos normativos - aqualia Espana
21000 €.




. Anexo 5:
Declaracao GRI

Global
Reporting
Initiative™

Statement
GRI Application Level Check

GRI hereby states that aqualia Gestién Integral del Agua 5.A. has presented its report “There is always
another way. Corporate Social Responsibility Report 2011” to GRI's Report Services which have conclud-
ed that the report fulfills the requirement of Application Level A+.

GRI Application Levels communicate the extent to which the content of the G3.1 Guidelines has been
used in the submitted sustainability reporting. The Check confirms that the required set and number of
disclosures for that Application Level have been addressed in the reporting and that the GRI

Content Index demonstrates a valid representation of the required disclosures, as described in the GRI
G3.1 Guidelines.

Application Levels do not provide an opinion on the sustainability performance of the reporter nor the
quality of the information in the report.

Amsterdam, 20 July 2012

- GRI REPORT
(GRI CHECKED

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

The “+” has been added to this Application Level because aqualia Gestion Integral del Agua S.A. has
submitted (part of) this report for external assurance. GRI accepts the reporter’s own criteria for choos-
ing the relevant assurance provider.

The Global Reporting Initiative (GRI) is o network-based orgonization that has pioneered the development of the worlds most widely used
sustainability reporting framework and is committed to its continvous improvement and application worldwide. The GRI Guidelines set out
the principles and indicators thot orgonizations con use to meosure and report their economic, environmental, ond sociol performance.
www.globolreporting.org

Disclaimer: Where the relevant sustainability reporting includes external links, including to cudio visual moterial, this statement only con-
cerns material submitted to GRI at the time of the Check on 11 July 2012. GRI explicitly excludes the statement being applied to any later
changes to such material,
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indice de contetdos do GRI: www.aqualia.es/aqualia/rsc.aspx

Esta memoria de RSC 2011 estd impressa em papel
reciclado para minimizar o impacto gerado pela sua
producao no nosso ambiente. Mas como acreditamos
que é sempre possivel dar um passo mais, convidamo-
lo a plantar o marcador de livros anexo. Semeie-o num
vasco, regue-o e obtera folhas de camomila.
(Matricaria Chamomilla).

Entre todos, podemos melhorar o nosso planeta.
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