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El centro de atencién al cliente de aqualia atendera las
posibles consultas durante los préoximos dias festivos

La oficina de atencién al publico permanecera
cerrada los dias 28 y 29 de mayo

Oviedo, 25 de mayo de 2007

aqualia © empresa concesionaria de la gestion integral del agua en Oviedo
informa que durante los proximos dias 28 y 29 de mayo, las oficinas de
atencion al cliente, situadas en la C/ Mufioz Degrain n° 4, permaneceran
cerradas al publico. El dia 28 con motivo de la Fiesta Patronal y el dia 29 por la
celebracion de la fiesta local de Martes de Campo.

La Empresa recuerda a los clientes que disponen del Centro de Atencién -
aqualia contact-, donde atenderan las posibles gestiones o cualquier consulta.
Asi, el teléfono de atencién al Cliente, 902176017, responde de lunes a viernes
de 8 a 20 h, para autolecturas, el 902266026, todos los dias del afio, las 24
horas y para consultas en caso de averias, el 902136013, que permanece
operativo los 365 dias del afno, las 24 horas.

aqualia destaca que el Centro esta dotado de 110 lineas de entrada de
llamadas y de 64 gestores, suponiendo aqualia contact un plus de atencion al
ciudadano, ya que pueden realizar las mismas gestiones que anteriormente
tramitaba presencialmente en la oficina de Oviedo de forma mas sencilla y sin
desplazamientos.

Ademas, se recuerda que a través de la pagina Web del Servicio de
Abastecimiento y Saneamiento de Aguas www.aqualia.es/oviedo, Ilos
ciudadanos, disponen de informacion muy util acerca de la prestacion del
servicio en el Municipio. Como novedad, recientemente se ha incluido un
nuevo apartado en la web, dedicado a “Oviedo: Informacion Local”, que
recoge especificamente las noticias mas destacadas del Servicio, a través del
cual se podran consultar las notas de prensa emitidas periédicamente con los
temas mas relevantes que se estan desarrollando.

Asi mismo, se tiene habilitada la direccion de correo electronico
oviedo@aqualia.fcc.es  para recoger y dar respuesta a todas aquellas
preguntas o sugerencias que los ciudadanos puedan plantear
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aqualia informa a sus clientes

en Oviedo

El préximo lunes, dia 28 de mayo, con motivo de
la Fiesta Patronal, las oficinas de aqualia, sitas en
la C/ Mufoz Degrain n° 4 de Oviedo, permaneceran
cerradas al publico.

Les recordamos que disponen del Centro de
Atencion al Cliente (aqualia contact) donde

le atenderan:

aqualiacontact
\/

Atencion al cliente 902 17 60 17
(8 a 20 horas)

Averias 902 13 60 13 (24 horas)

Autolecturas 902 26 60 26
(24 horas)

www.aqualia.es/oviedo

> 2. SR LI
aqualia \

Servicio municipal
de aguas

Oviedo



	                 NOTA DE PRENSA      
	  

