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ً   وتضیف   إلیھ   نتطلع   الذي  المستقبل   ّ◌دد   ح تُ   FCC  رؤیة   ن ◌ّ   إ   .واحدة   FCC  :ذاتھ   بالمشروع   ملتحمون   ونحن   ذاتھا  الثقافة   في   نشارك   جمیعنا  الطریقة،   بھذه   .لعملنا  ھدفا
 
 

 رؤیة  مة ◌ّ   مھ 
 

 للمیاه   المتكاملة  اإلدارة  فعالة،  بطریقة  البیئیة  الخدمات  وإدارة  تحقیق،  تصمیم، 
 .المواطنین   حیاة  لتحسین   كبیرة  تحتیة  بنى  وبناء 

  لإلدارة ّ◌ددة    مج ◌ُ  و   شاملة   حلوالً   ّ◌دم  ق تُ   المواطنین   خدمات   في   معتمدة   دولیة   مجموعة   نكون   أن 
 الحیاة   نوعیة  تحسین  في  ة  مساھم  التحتیة،  البنى  وتحسین  للموارد  الفاعلة

 .للمجتمع  المستدام  ّ◌دم  والتق  للمواطنین
 
 
 
 

 القیم
 

 النتائج  إلى التوجھ 
ً   والتعاقد  البناء  تشجیع  مجموعة  من  نعمل  أن  بھدف  وتحقیقھ  الھدف  تحسین  مبتغین  نعمل   .والمنافسة  الربحیة  في  مرجعا

 
 واحترام   نزاھة 

 .الطویل  والمسار  المرجعیة  في  لنا  كشركاء  ونینا◌ّ   ومم  وزبائننا  معاونینا  ثقة  ونستحق  والتام،  النزیھ  سلوكنا  خالل  من  بنا  عترفیُ   أن  نرید 
 

 ومھنیة   صرامة 
 .ددة◌ّ ِ◌◌ّ   ج ◌َ   م ◌ُ   و  الةفعّ   حلول  عن  للبحث  فرقنا  قدرة  تطویر  على  جع◌ّ   ونش  زبائننا  لخدمة  وحرفیة  بمثالیة  نعمل 

 

 
  ق تل وا ةي ج اتن إلا ىل إ زفاحك داعبإلوا ةرداجل ا ب  رفتع نو  ينهملا روطتل ا ىلع ض ◌ّ 

 .م د ◌ّ 

 والتزام إخالص 
 ونح   للتنوع   وج ◌ّ   نر 

 

 المجتمعات   وتطور  الرفاھیة 
 .فیھا   نعمل   التي   المجتمعات   ورفاھیة   ور ◌ّ   التط   الطبیعي،  الوسط   بحمایة   ملتزمون   ونحن   للمجتمع   خدماتنا   ّ◌دمھا  تق   التي   للقیمة   واعون   نحن 
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 FCC  والتعاقد   البناء  تشجیع  لمجموعة   والسلوكي  األخالقي  القانون 
 

 بأ   المرتبطین  األشخاص   جمیع  دفع  ھو  والسلوكي  األخالقي  القانون  من  الھدف  ن ◌ّ   إ  مؤ   ي ◌ّ  مؤ  من  سسة ◌ّ  سسات ◌ّ 

 والمعاییر   القوانین  تنفیذ  في الصرامة  درجات   أعلى  مع  سلوك  بقواعد  یستھدوا  ألن  والعقود  البناء  تشجیع  مجموعة 

 .األخالقیة   والمبادئ  واألداء  والعقود، 
 
 

  ذاه  ذي ف نت   ىلع  ونربج م  ودقع لاو  ءانبلا  ع يج ش ت  ةعومجم  تاسسؤ م  نم  ي ◌ّ 
 نوناقلا

 بأ   المرتبطون   األشخاص   جمیع 

 یؤدون  الذي  الجغرافي  المجال  أو  یشغلونھ  الذي   والموقع  بالعمل، عالقتھم   دد ◌ّ   ح تُ   التي  التعاقد   طریقة  عن   بمعزل 

 .عملھم   فیھ 
 
 

 والھیئات   المشاركة   المؤسسات   جمیع  أیضاً   تشمل  والسلوكي   األخالقي  القانون   ھذا  في  المضمنة   السلوك  قواعد 

 ث ◌ّ   ستح  والعقود   البناء  تشجیع  مجموعة   أن   إلى  إضافة   .والعقود   البناء تشجیع  مجموعة   إدارتھا  على  تشرف  التي 

 یكن   لم  وإن  حتى  فیھا  تشارك   التي  المؤسسات   تلك  في  القانون  ھذا  في  بالموجودة  شبیھة  وقیم  مبادئ  تبني  على 

 .اآلخرین   والشركاء  والمتعاونین   والمتعاقدین   الممولین   بین   وكذلك  علیھا  إشراف  لھا 

 
 
 
 

           
       

     
 

        
 

 
    

 
           
          

             
  

     



 

 
 
 

 واإلیفاء  األخالق  نموذج 
  المتعلقة  ذلك  في  بما اإلیفاء، عدم    مخاطر   واكتشاف   تفادي  ھو  والعقود  البناء تشجیع  مجموعة   في  واإلیفاء  األخالق   نموذج  من  الغایة   ن ◌ّ   إ 

 الناظم   ھو الحالي  القانون   .المحتملة   آثارھا  من  التقلیل   وكذلك  جنائیة،  بمخالفات

  بشكل   دث َ◌◌ّ   ح ◌َ   وتُ   جع ◌َ  .ي ◌ّ 
 دور 

 راتُ  داخلیة ومراقبات  وإجراءات  سیاسات  عبر طورویُ  النموذج لھذا   األعلى 

 المأمولة،  والسلوكیات  المسؤولیات  ددین ◌ّ   مح   المخاطر،   دوریاً  ل ◌ُ   حلَ تُ  المجموعة   نشاطات   في   النموذج   ھذا  لتبني 

 الكتشاف   وكذلك  للمنظمة  األخالقیة  والثقافة  اإلیفاء  لتقییم  طرق  على  معتمدین   دمین◌َ   المستخ  إلعداد  الوسائل  معینین 
 .علیھا  د ◌ّ   والر عنھا والتبلیغ  المحتملة المخالفات

 
اإلیفاء وعن تأمین   األخالقي والسلوكي كما عن نموذج  القانون  التصدیق على  اإلدارة مسؤول عن    للمنظمة،   األخالقي   الجو إن مجلس 

  اإلیفاء   وظیفة  عاتق  على   یقع  مة◌ّ   بعا  اإلیفاء   نموذج  وتطبیق الحالي   القانون   تنفیذ   على   اإلشراف   ن ◌ّ   إ   .والمراقبة   الحسابات  فحص   لجنةُ   ذلك   في   ساعده تُ 
 والمراقبة   الحسابات   فحص   لجنة  عاتق  على  ستقع  التي

 .الداخلیة   الحسابات   فحص  وفي  الردود   لجنة  إلى  ویستند 
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 والتنفیذ   األخالق مبادئ
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 اإلیفاء   مبادئ 
 

 
 التي   ألماكن ا  نم   ن اكم  ل ◌ّ 

 الناظمة  القواعد وننفذ  النافذة الشرعیة  نحترم 
 ك   في  النافذة  الشرعیة  بحسب   والمھنیة  المؤسساتیة  نشاطاتنا  قنحقّ   أن  عاتقنا  على  ونأخذ 

 .فیھا  م ◌ّ   تت 
 

 السلوك   في   نموذجیین   نحن 
 .والنزاھة  المھنیة  الصرامة  األخالق،  نموذج  وھي  والعقود  البناء  تشجیع  مجموعة  سمعة  تحمي  رفاتنا◌ّ   تص 

 
 أعمالنا   عن  حسابات  ّ◌دم   ونق  واعون   نحن 

 المتو  المراقبة   على مرتكزاً   متجانس  وإیفاء  أخالق  نموذج  نطبق  السلوكیات   واجتثاث   واكتشاف  للوقایة  جبة ◌ّ 
 .الشاذة 

 

ً   یتضمن  واإلیفاء  األخالق  موضوع  في  جبة◌ّ   المتو  المراقبة  تطبیق  ن ◌ّ   أ  نفھم  والعقود  البناء  تشجیع  مجموعة  في   تقییما
 .عالقات   معھا  قیم نُ   التي  الثالثة   لألطراف  واإلیفاء  األخالق  لنماذج   مناسباً 

 
 

 .لذلك  ھلة ◌ّ 
 بالمخالفات   نعلم 

 المؤ  األقنیة   خالل  من   بھا  نعلم   التي  المخالفات   أو  بالحوادث   علماً   المنظمة   نحیط 
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 واالحترام   النزاھة 
 

 .األخالقیة   والقیم   الشرعیة   نحترم    1.
 .والفساد   الرشوة   ممارسات   مع   اإلطالق   على   تسامح  ال   2.
 .اإلرھابیة  األنشطة  وتمویل   األموال   رؤوس  تبییض   د ◌ّ   ض   نعمل    3.
 .الجیدة  السوق عمل  وأسالیب   رة◌ّ   الح المنافسة  نحمي   4.
 .األسھم   سوق  في  أخالقیة   بطریقة   رف◌ّ   نتص    5.
 .المصالح  صراعات   نتفادى   6.

 
 

 ومھنیة   صرامة 
 

 .والشفافیة  والثقة  المراقبة  في  صرامة 
 .المجموعة   وصورةَ   سمعةَ   نحمي 
 .الشركة   ونشاطات   وسائل  وآمنة   فاعلة   بطریقة   نستخدم 
 .ریتھا ◌ّ   وس   والمعلومات   البیانات   ملكیة   نحرس 

.7 

.8 

.9 
.10 

 
 

 والتزام  إخالص
 

 .المركز  في  زبائننا 
 .أساسیان   األشخاص   وأمن   صحة 

.11 

.12 
 .العادلة   والمعاملة   التنوع  جع ◌ّ   نش    13.
 .محیطنا   ببیئة  ملتزمون  نحن 

 .المجتمع   مع  شفافة  بطریقة  نتواصل 
 .التجارة  في   شركائنا   بین   االلتزام   مم ◌ّ  نع 

.14 

.15 

.16 
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 واالحترام  النزاھة 
 

  ال  2.نحترم الشرعیة والقیم األخالقیة   1.
  تبییض  د ◌ّ   ض  نعمل    3.  والفساد  الرشوة  ممارسات  مع   اإلطالق  على  تسامح
 اإلرھابیة   األنشطة  وتمویل   األموال   رؤوس

 الجیدة   السوق   عمل   وأسالیب   رة ◌ّ   الح  المنافسة   نحمي  4.
 األسھم  سوق   في  أخالقیة   بطریقة  رف ◌ّ   نتص   5.

 المصالح  صراعات   نتفادى   6.
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 1                      األخالقیة والقیم  الشرعیة  احترام 
 

ً   بالقوانین  االلتزام   منطلقنا  ھو دائما
 

 المعمول بھا في  للتشریعات ا وفقً   المھني  الصعید   على  أو  صعید الشركة   على  سواء  أنشطتنا   بتطویر  FCC  في مجموعة   نلتزم 
  التصدیر   عملیة  ومراقبة   التقییدیة،   التدابیر  أو  الدولیة   بالعقوباتذلك اللوائح المتعلقة    التي نعمل فیھا، بما في  األماكن  كل مكان من

 االستخدام   ذات   والمنتجات   واالستیراد
 .وإجراءاتھا  الشركة  قواعد  وكذلك   المزدوج، 

 
 تشجیع   مجموعة  في  للسلوك  األساسي  العنصر  ّ◌كل  یش  األساسیة  وحقوقھ  الشخص  كرامة  احترام 
 .والعقود  البناء

 
ً   علینا   باحترام   المھنیة  بنشاطاتنا قائمین  االلتزام  ھذا   زز◌ّ ِ◌◌ّ   عنُ   أن FCC  مجموعة  دمو◌َ   مستخ  نحن جمیعا

 .مة ◌ّ   العا   ریات◌ّ   والح   اإلنسانیة   للحقوق   م ◌ّ   تا   ن ◌ٍ   وضما 
 

 َ◌دمي   خ مستَ   ل ◌ّ   لك  الیومي  السلوك   في   دائمین  یكونا   أن  یجب  الشركة   وقواعد  شرعیة  واحترام  النزاھة 
 .خاصة   بمثالیة   یھا وإداریّ   المجموعة 

 اإلجراءات تطبیق وفي المجموعة  دمي◌َ   مستخَ  وتقییم  اختیار في  معیار  الشركة  قیم  بحسب  رف◌ّ  التص 
 .خلل   یحدث   حین  السلوكیة 

 

 ھنا   متاحة  FCC  مجموعة  سیاسات   ستكون

وتدخل متطلبات المبادئ  التنفیذ    إجباریة  FCC  مجموعة  وقواعد  سیاسات  ن ◌ّ   فإ  النافذ  التشریع  التنفیذ  إلى  إضافة
بھا، مثل المیثاق   تجد المجموعة نفسھا ملتزمة    إعالن   في  ر ◌ّ   أق  وما  المتحدة  لألمم  العالمي الطوعیة التي 

 العمل  في  األساسیة  والحقوق  المبادئ
 .الدولیة  العمل   منظمة  واتفاقیات 

جمیع    .تعمل فیھاالتي    البلدان   في  السلطات   مع  المتبادل   التعاون   عالقة   على  جع◌ّ   تش  FCC  مجموعة  ن ◌ّ   أ
مجموعة   بما    FCCنشاطات  بواجباتھا،  مناسب  بشكل  تقوم  أن    ونظم   الضرائبیة  الواجبات   ذلك  في یجب 

 المساعدات   تذھب   أن   ضامنین   االجتماعیة  الحمایة
ً   وج  حصراً  المجموعة   منھا  تستفید   التي   األخرى   واألموال   المالیة  واإلعانات   مة ◌ّ   العا   ّ◌دیا

 .ألجلھ  منحت  الذي  للھدف 

 الخصوص   وجھ على  بالحسبان  تأخذ  أن  علیك 

https://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc/modelo-de-cumplimiento-y-prevencion-penal
https://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc/modelo-de-cumplimiento-y-prevencion-penal
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 الخصوص   وجھ  على  بالحسبان  تأخذ   أن  علیك 
 
 

 الدولیان   والحظر  العقوبات 
 

 التدابیر   أكثر  .الدولیین  واألمن للسلم  ً◌دا  تھدي یشكلون الذین األفراد أو  الحكومیة غیر الكیانات  أو  الدول  ضد طبقتُ  قسریة  تدابیر الدولیان  والحظر  العقوبات   تكون عام،  بشكل 
 .ما  دولة  أو   األطراف   متعددة   وكالة   تفرضھ  الذي   السفر  أو   التأشیرة  حظر  وكذلك   مالي،  أو   تجاري  نشاط   أي   إجراء   حظر   ھي  عا ◌ً   شیو 

 
 :التالیة   المعلومات  روابط  في  عقوبات  علیھا  المفروض   الدول  معاینة  یمكن 

 
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/ 

https://www.sanctionsmap.eu/#/main 
 
 

 الشكلي   النظام  ذلك  في  بما  النوویة،   االستخدامات   أو  والعسكریة  المدنیة  االستخدامات   من  ألي  استخدامھا  یمكن  التي   المنتجات   كل  ،مزدوج  استخدام  ذات  منتجات  تعتبر 
 .والتكنولوجیا  (البرمجیات )

 
 :الشك  حال في االمتثال مسؤول واستشارة التالیة، األمور  مراقبة  خاص   بشكل علیك یجب 

 
 

 .للعقوبات   الخاضعة   الكیانات   أو  األشخاص   أو  البلدان   مع  والتصدیر  االستیراد   وعملیات   والمالیة   التجاریة   العملیات    •
 .مزدوج  استخدام  ذات   بمنتجات   متعلقة  عملیات   أیة   •

http://www.sanctionsmap.eu/%23/main


 

 
 

 والفساد   الرشوة   ممارسات   مع   اإلطالق  على   تسامح   ال 

2 
 تسامح  ال 

 
 أو  التفضیلیة   المعاملة   امتیازات،  على  الحصول  بھدف  الثالثة   األطراف  على  التأثیر  ممنوع  .االبتزاز   أشكال  ل ◌ّ   وك  والبرطیل  الرشوة  الفساد،  مع  تتسامح   ال  FCC  مجموعة   ن ◌ّ   إ 

 أ  خالل   من  آلخرین،  أو  لنفسك  للشركة،  قروض   على  الحصول   ضمان  .◌ً ا ينيع وأ ناك  ◌ً ايلام لبا قملا  ع فدل ا نم عون ي ◌ّ 
 

 بھا   یقوم  أن  یجب   ،FCC  مجموعة  مع  تجاریة  عالقات   لھا  یكون  أن  یمكن  أو  لھا  كان أو  لھا  التي  الھیئات   أو  األشخاص  أو  المتعاونین  الشركاء،   الممونین،  الزبائن،  مع  العالقات
 أشخاص  .القانون   ھذا  في  رة◌ّ  مق◌ُ   ال  الحدود   ضمن   یبقوا  وأن   بذلك   ولون ◌ّ   مخ ◌ُ 

 
 والدعوات   الھدایا   وقبول  تسلیم

 
  يف   ةيل ي ضف ت  ةلما ع م   يقلت  لمأب  وأ  /ىلإ  وال حألا  نم  لاح  ي ◌ّ  نشاط  ي ◌ّ 

 أ
 بأ  وجھتھا   تكون   أن   یمكن   وال   المعتادة   المجامالت  أو   التجاریة   الممارسات  تتجاوز   ھدیة   أي   بتسلیم   سمح یُ   ال 

 FCC.  مجموعة   حرج تُ   أن   یمكن 
 

  یعمل  ممن وال  المجموعة  مع  عالقات  إلقامة الذین یقیمون أو یتطلعون سمح بطلب أو قبول ھدایا أو مدفوعات، أو كومیسونات أو أي منافع أخرى شخصیة من الزبائن الحالیین وال الممكنین، الممونین أو األشخاص  ال یُ 
 شيء أي أو  الحسومات  التفضیلیة، المعاملة األسفار، العمل، عروض  الشخصیة، الخدمات  تقدیم   یدخل  المفھوم ھذا  ضمن .لحسابھم

 .قیمة   لھ   آخر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FCC  I  11   والسلوك  األخالق  قانون 



 

FCC  I  12   والسلوك  األخالق  قانون 

 الخصوص   وجھ  على  بالحسبان  تأخذ   أن  علیك 
 
 
 

 والدعوات   الھدایا 
 

 قدم تُ   كي  یكفي  بما  وموضوعیة   تجارتھا  الشركة   تقیم   حیث   العالم   في  األماكن   مختلف  وممارسات  عادات   مع  تتناسب   كي  لینة   تكون   أن   ترید   الحالي  القانون   في  رة◌ّ   مق◌ُ   ال  القواعد 
 :التالیة   الظروف   ضمن   تجري   دامت   ما   معتادة   واھتمام   مجاملة   تفاصیل   تشجیعیة،   طبیعة   ذات  ھدایا   دم ◌ّ   ق تُ   أو   قبل تُ   أن   یمكن   ھذا   ضوء   على   .مفیداً   جھاً ◌ّ   تو 

 
 بالقانون  ممنوعة   لیست   •
 .المھنیة  قلیلة   أو  مناسبة  عیر  تعتبر   أن  یمكن  ال   •
 .المقبول عموماً   االجتماعي  المجاملة   استخدام   أو  التجاریة   الممارسة   على  تماماً   منطبقة   ظرفیة،  وبصفة   شفافة   بطریقة   م لَ ستَ وتُ   م سلّ تُ   أن    •
ً   المقبول   من  فھمیُ   .معقولة  قیمة  ذات   تكون  أن  .معقولة  قیمة  ذات   تكون  أن   •  العمالت   في عادلھایُ   ما  أو   یورو  وخمسین  المئة  ثمنھا  یتجاوز  ال   معقولة  قیمة  للھدایا  ن ◌ّ   أ   عموما

 ة ◌ّ ت س  ةرتف   لل ا خ  ةثلاث  ةهج  لل اخ نم  و، أةم ◌ّ لسملا و أ ةاقل تم لت اامامتهالاو ايداهلا ل ◌ّ 
 .رهش أ

 ك  باالعتبار ستؤخذ  القیمة ولتقدیر  .األخرى 

 .نقد   إلى   تحویلھا  یسھل  د ◌ّ   موا  أو  مالیة   مبالغ  تكون   أال   •
 .مھنیة   قرارات   على   التأثیر   بھدف   تتم   ھا بأنّ   شعر یُ   أن   یمكن   أخرى   ألسباب  أو   زمنیة   بمصادفة   التي   تلك   م سلّ تُ   وال   قبل تُ   أال   یجب   •

 قد  تكون   أال    • .تب ل ِ◌◌ّ   ط ◌ُ 
 

 تشكیلیة  أو  ثقافیة   ریاضیة،  أحداث  أو  غداء  دعوات 
 

 تلك   رف،◌ّ   التص   مبادئ  مع  یتفق  بما  ودائماً   الحفلة،  وطبیعة   وظرف  مكان   باالعتبار  آخذین   معقولة،  عتبرتُ   عامة   بصفة   .معقولة   كانت   ما  إذا  مناسبة   وحفالت   الغذاء  إلى  الدعوات
 .الواحد  الشخص   عن  یورو  وسبعین  الخمس  تتجاوز  ال   التي 

 
 بالنتیجة  ھي  اإلضافیة،  المساعدات   بسبب  أو  وظرفھا  ومكانھا  تكلفتھا  بسبب   یكن  لم   ما شخصیة،  نفعیة   اعتبارات   على  تنطوي  ال محضة   إعدادیة   ونشاطات  حلقات   حضور ن ◌ّ   إ 

 .لھدفھا  مناسبة
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 الخصوص   وجھ  على  مراقبة  یجب 
 

 .إلخ   حكومیة،  غیر  منظمة  ,ول◌ّ   مم  شریك،  زبون،  :معھ  سنعمل   والذي  الفعلیة،  الثالث   الطرف  ھویة   •
 

 .الدفع  بصیغة   نتلقاھا   التي  األموال  مصدر   •
 

 زأة أو المركبة لتفادي أحد السجالت أو االتصاالت المنتظمة لصالح التشریع القابل ◌ّ   المج   القبض   عملیات    •
 .اإلرھاب   وتمویل   األموال  رؤوس  تبییض   ضد   للتطبیق 

 
ً   مباشرة  غیر  أو  مباشرة  بطریقة  ستخدمتُ   أن  یمكن  التي  الدفوعات    • ً   أو  كلیا  ذات  نشاطات   لخدمة  جزئیا

 .إرھابیة  طبیعة 
 

 .معقول  تفسیر  أو  تجاریة   غایة   لھا  تكون   أال  یمكن   التي  المدفوعات    •
 

 .الضریبیة   المالذات  في   مقیمة   ھیئات  أو   أشخاص   بنكیة،  حسابات  إلى   أو   /من   والمقبوضات  المدفوعات   •

 اإلرھابیة   األنشطة  وتمویل  األموال  رؤوس  تبییض  ضد   نعمل 

3 
 

 الشرعیة   غیر   النشاطات  لتفادي  مستنفرین  نبقى 
 

 خا   ر ◌َ   تدابي   FCC  مجموعة   في   نتخذُ  المتعلقة   القواعد  تنفیذ  في  صة ◌ّ 
 .اإلرھاب   تمویل   أو   /و   األموال   رؤوس   بتبییض

 
 ن ◌ّ   إ  مجموعة  FCC القبض   أو   بالدفع   مة، ◌ّ   عا   كقاعدة   تسمح،   ال 

  ن و كي  ن أ  ب ج ي   ء ا ن تث س ا  ي ُ◌◌ّ  یكون   أن  ویجب ،  خصاً ◌ّ 
 رم و  ◌ً اق ◌ّ ثو م

 أ  .النقدي 

  إلى   الدفع حالة في یورو  1000بمبالغ صغیرة، في أي حال یجب أن یكون أقل من 
 المحلي  بالتشریع التقیُّد واحترام ثالث،  شخص 
 .الخصوص   بھذا   النافذ 

 
 مجموعة  فیھا  تكون   التي  والنشاطات   القضائیة   األمور  تلك  في 

ً   وتقریر  مراقبة    عام  إجراءات   تكون  أن  یجب   إجباریا
 ل ◌َ 

FCC 

 بھذا  القانونیة  األوامر   في   مقر  ھو  ما   مع  متفقة  المحققة  القضاء 
 .الخصوص 
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 الجیدة  السوق عمل وأسالیب رة ◌ّ 

4 
 الح  المنافسة   نحمي 

ً   نصبح  أن  من  غایتنا  فقط   زةمیّ   ولیست  مسؤولیة  ھي  السوق  في  مرجعا
 

  وأ  ◌ً ا يدامت، ؤ ◌ً   واطت لك ◌ّ   شي نأ نكمي وأ لكش ي  وكلس ي ◌ّ 
 .كلت ل   ◌ً دایيقت 

 أ   متفادین  شرعیة،  بطریقة  رف ◌ّ   نتص  .فیھا  نعمل  التي  األسواق  جمیع   في  الحر  التنافس   ومبادئ  قواعد  نراقب

 
 .المنافسة الفعلیة   على  والمحافظة   التطور  تمنع  التي  السلوكیات  تمنع  FCC  مجموعة   إن 

 

 أ  نتفادى  .راعس ألاب  ◌ً ا بع ل ات وأ  ◌ً ايدامتض  رتف ين أ نكم ي وكلس ي ◌ّ 
 
 
 

 

 
 حال  ل ◌ّ   ك  على  تتفادى  أن  علیك 

 
 .السوق  في  المھیمن  الموقع   أو  القوة  في التمادي   •

 
 .السوق  في  رف◌ّ   التص  تنسیق  ھدفھا منافسین مع  واالتفاقات  المحادثات    •

 
 بالنسبة   للمعلومات   تبادل  وكل  األسعار  تثبیت   اقتراحاتھا،  شروط  .استبعادھا  أو  فیھا   للمشاركة   األطراف  تحدید   ذلك  في   بما  العروض،  طلب  في  الخداع   •

 .الثالث   للطرف   بالنسبة   دة ◌َ   ع ِ◌◌ّ   مستب◌ُ   ظروف  في   المحققة   السابقة   للمصطلحات
 

•    ً  .تنتجھا  التي   والشركات   المنافسة  المنتجات   بمصداقیة  أساس  بدون  التشكیك  وكذلك  خطأ،  إلى  تقود  أن  یمكن  التي  الدعایة  م ◌ُ   استخدا  جلیة  بطریقة  ستنكر یُ   إضافیا



15 FCC  I   والسلوك   األخالق  قانون  

 
 الخصوص   وجھ  على   مراقبة  یجب 

 
 .أخرى  مؤسسات   أو   ع   ب   ت  مجموعة   شركات   بعض  سعر   تحرف   أن  یمكن  معلومة   ي ◌ّ   أ   إلى   ثالثة  أطراف   مع   عالقاتك   في  انتبھ  •

 
 .األسواق   بلبلة   بھدف   ثالثة   ألطراف   أو   مرتبطین   ألشخاص   أو  الشخصیة،   لمنفعتك   العام   للنطاق   تعود   ال   جوھریة   بمعلومة   ثالثة   أطرافاً   لم ِ◌◌ّ   ع ◌ْ   تُ   ال   ، میةً ◌ّ   مح   الحساسة   المعلومة   على   حافظ   •

 
 .تمییزیة  معلومة  عنھا تملك التي األسھم   أو األصول مع تتعامل ال   •

 
 

 األسھم سوق  في أخالقیة بطریقة رف ◌ّ 

5 
 نتص 

 
 حترموتُ   رف◌َ   ع ◌ْ   تُ   أن   یجب  ومسؤولیات   حدوداً   معھ   یحمل   السوق   في   صادمة   معلومات   إلى  الدخول 

 
 القاعدة   لھذه   الخاضعین بھا المرتبطین  اآلخرین األشخاص  أو  FCC  مجموعة دمي◌َ   خمستَ ◌ُ   ن ◌ّ   إ  .األسھم  سوق تشریع في رة◌ّ   المق الواجبات  مع تتفق  داخلیة قاعدة FCC  مجموعة تملك 

 .المھني نشاطھم  بمناسبة  علیھا یدخلون  التي صة ◌ّ    الخا  المعلومة   استخدام  حدود  یراقبوا  أن  علیھم  الداخلیة 
 

 فاوض للت ةالقابل  م ه األس  سعر على  ة برعتم  قة ير طب تر ◌ّ ثأ  دقون كت ن أ  نكم يو أ  ر ◌ّ ثؤ تن أ  نكمي رتشن ا مإذا و  رشن ◌ُ ت مل  دةد ◌ّ   حم ةع ي ب ط   ذات  ةمولعم ل ◌ّ 
 أو

 ك  ممتازة  معلومة   تعتبر  المعنى  بھذا 

 .مستصدریھا أو  األسھم   سوق  قانون   تطبیق  مجال  في  الداخلة   المالیة   األدوات
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 المصالح  صراعات   نتفادى 

6 
 اإلخالص   واجب 

 
 ومصالح   الشخصیة   مصالحنا  بین  صراع  إلى  دي◌ّ   تؤ  أن   یمكن  حاالت   بین متجنّ   ،FCC  مجموعة   مصالح   عن   الدفاع  إلى  منتبھین   بإخالص   نعمل  أن  علینا  المھنیة  لمسؤولیاتنا ممارستنا  خالل 

 .بھا  مرتبطین   ألشخاص   العائدة  أو  الذاتیة   المستقبلیة،  أو   الحالیة   الفائدة  معھا  تحمل  بتصرفات   مسؤولیتھم،  أو   لمنصبھم   ممارستھم   في  FCC  دمي◌َ   لمستخ   مسموح  غیر  .المجموعة 
 

 .الصلة   ذات   العملیات   إلى  بالنسبة   اإلخالص   واجب   تطبیق  وفي  المصالح   بصراعات   المتعلق  اإلدارة  مجلس  وتعلیمات   التجاري  التشریع   ویطبقوا  یعرفوا  أن   والمدراء   المستشارین   على 

                       
   

                 
                   

  
 

                
         

 

    
           

   

    

               

  

 

 

 

               
             

 

           



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ومھنیة   صرامة
 

   8.صرامة في المراقبة والثقة والنزاھة   7.
 المجموعة  وصورةَ   سمعةَ   نحمي

 الشركة   ونشاطات  وسائل   وآمنة  فاعلة  بطریقة   نستخدم    9.
 ریتھا◌ّ   وس   والمعلومات   البیانات   ملكیة   نحرس  10.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FCC  I  17   والسلوك  األخالق  قانون 
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 الخصوص   وجھ  على   مراقبة  یجب 
 

 سجالت  تعكس  بحیث   معطى،  أو معلومة   ي ◌ّ   أ  تغییر  أو إخفاء  أو  حذف  دون   فیھ،  تحدث   التي  اللحظة   في  والنفقات،  الدخول العملیات،  ل ◌ّ   لك  الكامل   المناسب   والتوثیق  والسجل المحاسبة   سیر 
 .والخارجیین   الداخلیین   الحسابات   ومراقبي  الرقابة   مجاالت  في  منھا  التحقق  یتم   أن   ویمكن   الواقع  بأمانة   والعملیات   الحسابات

 
ً   یعتبر  أن  یمكن  المسلمات   ھذه  اتباع  عدم  ن ◌ّ   إ   .خداعا

 
ً   سیكون   للشركة  الداخلیة  الرقابات   من ص التملّ   .للعقوبة   دافعا

 
 

 والشفافیة   والثقة  المراقبة  في  صرامة 

7 
 
 

 جادة   بطریقة  ومحفوظة  محمیة  تكون  وأن  الشركة  وقواعد  للتطبیق  القابل  المعیار  مراعین  قصوى،  بوثوقیة  توضع  أن  یجب   FCC  مجموعة  معلومات 
 

 .عملنا  لحظات   من   لحظة   ل ◌ّ   ك  في  حساباتنا  نقدم   أن   نستطیع  بحیث  الشركة   وإجراءات  وقواعد   یتفق   بما  بعملنا  نقوم   أن   عن   مسؤولون   نحن 
 

ً  علینا  المعنى  بھذا  FCC.  لمجموعة بالنسبة  أساسي  مبدأالشفافیة    اإلداریة   والسلطات   والناظمون   المراقبون،  والخارجیة، الداخلیة  المراقبة  مجاالت   في نتعاون  أن   المستخدمون نحن  جمیعا
 .منافستنا  مجاالت  في  یحتاجونھا  التي  المعلومة   ة ودقّ   بسرعة   ومسھلین   وحاجاتھم   طلباتھم   ملبین   والقانونیة، 
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 المجموعة  وصورةَ   سمعةَ   نحمي 

8 
 FCC  مجموعة  وسمعة  بصورة   العنایة  عن  مسؤولون  جمیعنا

 
 .والعالمة   المشترك  التسویق  االتصاالت،  بإدارة  محصورة  تبقى  االتصال  بوسائل  دمین ◌َ   والمستخ   FCC  مجموعة   عالقات   ن ◌ّ   إ 

 
 .المذكورة  اإلدارة  إلى  یتلقاھا  الذي  دم◌َ   المستخ  قبل   من  یرُسل   أن  یجب   اتصال   وسیلة  عن  صادر  شابھھ،  ما  أو   استبیان  معلومات،  طلب   أو  مكالمة  أي 

 

 .یسوى ھذا االتصال  كي  والعالمة   المشترك  والتسویق  االتصاالت   إدارةَ   علماً   بھ   تحیط  أن   علیك  اتصاالت   ة ِ◌◌ّ   بوسیل  االتصال  دم ◌َ   كمستخ   تحتاج  حین 
 
 

 
 .والعالمة  والتسویق  االتصاالت إدارة  راجع ّ◌ددة   مح  قاعدة  ضعف حال في )*(

 الخصوص   وجھ  على   مراقبة  یجب 
 

ً   وى◌ّ  ستُ   ،FCC  مجموعة  أعمال   وتطور  نتائج   حول   المعلومات    •  .المستثمرین  مع  العالقة  بھا المنوط  واألجھزة  المجاالت   عبر  دائما
 

 .والعالمة   المشترك  التسویق  االتصاالت،  إدارة  من   تخویل   دون   من   الخارجیة  الوسائل   في  تنشر  أن   یمكن   ال   الداخلیة  FCC  مجموعة  قنوات   في  منشورة  معلومة  أي  ن ◌ّ   إ    •
 

 FCC.  باسم  .(إلخ   مدونات،  ویب،  صفحات   اجتماعیة،  شبكات )  رقمیة  قنوات   بفتح   ولة◌ّ   مخ   االتصاالت   إدارة  وحدھا  •
 

 الداخلیة  التصرف  قواعد  یطبّقوا  أن  ذلك  إلى  إضافة   علیھم  الذین  صریح،  بشكل   ولونَ◌◌ّ   المخ  دمون◌َ   المستخ  أولئك  ،FCC  مجموعة   باسم  االجتماعیة   الشبكات  في  آراء  أو  معلومات  ینشر  أن  یستطیع  فقط    •
 )*(.  بھا   یشاركون   التي   المعلومة   راعین   المشترك   والشعور   السلیم   العقل   ِ◌ّ◌دمین   مستخ   باحترام   ویعملوا 

 
 FCC.  مجموعة   إلى  المنشور  المضمون  تنسب  أن  یمكن  أخرى  إشارة  أي  أو   دم◌َ   كمستخ  صفتك  تستعمل  أال  علیك  االجتماعیة   للشبكات  الشخصي  استخدامك  في   •

 
 )*(.  العالمة  الستخدام  الداخلیة  القواعد  بحسب   المناسب،  المھني  النشاط  لتطویر  فقط  FCC  مجموعة  واسم  (العالمة   الشعار،)  الشركة  ھویة  استخدام  •
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 المناسبة   الوسائل  واضعة   والفعالة،  الداخلیة   القاعدة  مع  متوافقاً   یكون   أن   یجب   استخدامھا  .المھني  بنشاطھم   للقیام   الضروریة   والموارد   الوسائل  دمیھا◌َ   مستخ   تصرف  تحت   FCC  مجموعة   تضع 
 .فیھا خلل  إحداث   أو  بھا اإلضرار سرقتھا،  خسارتھا، لتفادي 

 
 بینھا  من   ،ومسؤوالً   شرعیاً   ،مناسباً   استخداماً   الوسائل  ھذه  نستخدم   ناأنّ   نضمن   كي  إلیھ  نرجع  أن   جمیعاً   دمون ◌َ   مستخ ◌ُ   ال  نحن   علینا  .التكنولوجیة  الوسائل استخدام  قانون تملك  FCC مجموعة   إن 

 .اإللكتروني   والبرید  المعلوماتیة  األدوات
 

 .ضروریاً   ذلك  ترى  حیت  باستخدامھا  والتحكم   المراقبة   أجھزة  أعمال   في  الحسابات   وتدقیق  اإلداریة   اإلدارات  مع  متعاونین   المطلوبة،  بالجدیة   نعمل  أن   عن  ومسؤولون   كشفاً   دم ◌ّ   نق  جمیعاً 

9 
  

    

     

      

        

                        
    

• 

• 

• 

https://fccone.fcc.es/documents/1362198/1387815/03.Codigo_de_uso_de_los_medios_tecnologicos.pdf
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 الخصوص   وجھ  على   مراقبة  یجب 

 .بعملك   قتتعلّ   ألھداف  للشركة  ملكیتھا  العائدة   المعلومات   تستخدم  أن  علیك  فقط 

ً   یستخدم  أن  یجب   فقط   .الثالثة  األطراف   حقوق  خرق  ودون  الترخیص   شروط  بحسب   الحاسوب   برنامج دائما
 

 .الشركة  ملك   ھي   الدخول  سر  كلمات  جمیع 

 
 
 

 ریتھا ◌ّ 

10 
 وس  والمعلومات  البیانات  ملكیة  نحرس 

 وه ن يلو ◌ّ   خموا سيل نم ولخد  ديافت لت انايبلات وامولعملا ةيامح ب ◌َ  الجمیع   ب ◌ُ 
 ج او

 واج   إن 

 

 كبیرة  قیمة   لھا   (الرقمي  أو   الورقي   الحامل   على   واإلداري   التجاري   الشخصي،   التقني،   المالي،   االقتصادي،   النوع   من   ریة، ◌ّ   س   تكون   ما   كثیراً   معلومات  مع   FCC  مجموعة   في   كمستخدمین   نتعامل 
 .فیھا  نعمل  التي  االختصاصات   في  الشخصیة   الطبیعة   ذات   البیانات   ومعالجة   الفكریة   الملكیة   لقوانین   خاضعة   وھي  للمجموعة   بالنسبة 

 
 لتفادي المجموعة   اتخذتھا التي   اإلجراءات   احترام  وكذلك  النافذة البیانات   وحمایة  المعلومات  بأمن  المتعلقة   الشركة  بقواعد  اإلیفاء  على مجبرون ◌ُ   FCC مجموعة  في یعملون  الذین  األشخاص  جمیع 

 .بھا  لھم   المرخص   غیر  البیانات   أو/و  المعلومة   إلى  الوصول  دمون ◌َ   والمستخ   الخارجیون   یستطیع  أن 
 

 FCC.  بمجموعة عالقتك  نھيتُ   أن  بعد  یستمر  والمحافظة  السریة  واجب   ن ◌ّ   أ   كر◌ّ   نذ 
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 المركز   في   زبائننا 

11 
 

 .بالقیمة   والمساھمة  المھنیة  المسؤولیة   النزاھة،  المتبادلة،   الثقة  على  مرتكزة  دائمة  عالقات  إلقامة  ّ◌د   نج  ولذلك  نشاطنا،  مركز  في   زبائننا
 

 .خدمتنا   أولویة   الزبون   إرضاء   من   وجاعلین   التفوق   عن   باحثین   حاجاتھ،   مع   تتوافق  وخدمات  منتجات  دمین◌ّ   مق   الزبون   لمعرفة   جھودنا   جھ ◌ّ   نو 
 

م ازتلالا ىلع ع ج ◌ّ   ِ◌◌ّ   شن .قوسلا  تا ض و رعم  ةيق ب ن ع ةزيمم ةم يق  اننئابزل ني مدقم  ،ةيعونلت ااجدر   ىلعأب  ت ◌ٍ 
 .ديد جتلاو

ت   تنُ   مم، ◌ّ   ص نُ   نبتكر،  منتجا   جر ◌ّ  وخدما  ◌ٍ

 
 عادلة   بطریقة   رف◌ّ   نتص  الزبائن،  مع  عالقتنا   في 

 

 .ومفھومة   كاملة   صادقة،   صارمة،   معلومات  رین موفّ   وخدماتنا،   منتجاتنا   خصائص   عن   شفافة   بطریقة   م ◌ُ   ل ِ◌◌ّ   ع ◌ْ   نُ 
 

 .أعمالنا  في  أخالقیون   ونحن   المكتسبة   االلتزامات   نحترم 



24 FCC  I   والسلوك   األخالق  قانون  

 
 

 أساسیان   األشخاص  وأمن  صحة 

12 
ً   الحوادث  انتفاء  من  نجعل  أن  الجمیع  مسؤولیة   واقعا

 

ً   ّ◌زاً مميِّ   عنصراً   FCC  مجموعة  إلى  بالنسبة  كل ◌ّ   یش  العمل   أخطار   ب تجنّ   ن ◌ّ   إ  ً  إستراتیجیة  FCC  مجموعة  لدى  ن ◌ّ   إ   .والمتعاونین   دمین◌َ   خمستَ ◌ُ   ال   وسالمة  أمن  لحمایة  عنھ  غنى  ال   ومطلبا  وخططا
  ل ◌ّ  ك   في   النافذ  التشریع  مع  المتكیفة  مؤسساتھا  من   سسة ◌ّ  .دلب  ل ◌ّ 

 مؤ 
 ك   في   العمل   أخطار   لتفادي   ددة ◌ّ   مح   إلجراءات

 
 .الغرض  لھذا صصة ◌ّ   المخ  الحمایة  مادة  واستخدام  األمن  بقواعد  اإلیفاء  ومراقبة  رصد  دمین◌َ   خ ◌ْ   المستَ   جمیع  واجب 

 
 
 
 

 

 الخصوص   وجھ  على   مراقبة  یجب 
 

 .ثالثة  أطراف  أو  آخرین  ومستخدمین  نفسك  حمایة  بھدف  واألمن  الصحة قواعد  تنفیذ  راقب   .للخطر  أحد  صحة  أو  سالمة  رض ◌ّ  تع  أن  یمكن  بمخاطر  تقم  ال 
 

 .األخطار   من   الحمایة   تطبیقات   لتنفیذ   وجاً ◌ّ   ر ◌َ   م ◌ُ   خطیرة بنشاطات   تقوم   حین  بخاصة   لك صصة ◌ّ    المخ   للمعدات  المسؤول  االستخدام 

  ملتزمة  FCC مجموعة  ن ◌ّ   إ   .ر على األمن في ممارسة عملك، راجع الخدمات الطبیةفي حال تناول أدویة یمكن أن تؤثّ   .درات ◌ّ  غیر مسموح العمل تحت تأثیرات الكحول أو المخ

 مؤشرات   بذلك مقلصین الصحیة، والعادات   بالصحة  العنایة السلیم، الغذاء الجسدیة، التمارین  لتشجیع  رسة◌ّ   مك  مبادرات   خالل من صحیة أكثر حیاة  ثقافة  بتولید
 .العمل  عن  والتغیبّ   الحوادث   احتماالت
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 العادلة   والمعاملة  التنوع  جع ◌ّ   نش 

13 
 

 والشخصي   المھني   التطور  على   جع ◌ّ   ومش   وع◌ّ   متن  عادل،  عمل  و ◌ّ   ج  خلق 
 

  نتل ا ىلع ةع ج ش مون  اكع ون ي ◌ّ 
 .عو ◌ّ 

 مو   وأعماالً   داخلیة  وإجراءات  برامج  المجموعةُ  ور◌ّ   طتُ   .أداء   مبدأ   العادلة  المعاملة  عمل   بیئة  لخلق  جھة ◌ّ  أ   من   التمییز  من   خالیة   مثریة، ◌ُ 

 

 .وشفافة   موضوعیة  طبیعة  ذات   وتقییمات   الجدارة  على  دائماً  ترتكز  FCC  مجموعة  في والترقیة  االختیار  قرارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مع  تسامح   ال 
 

 النقابي  أو  السیاسي  االلتزام  السیاسیة،  العقیدة اللغة،   العائلي،  األصل اإلعاقة،  الجنسي،  جھ ◌ّ   التو  الدین،  الجنسیة،  العمر،  العرق،  الجنس،  بسبب   سواء  مباشر◌ُ   ال  وغیر  المباشر   التمییز    •
 خا   أي  أو  .التطبیق قضاء  في  المطبق التشریع   في  یوجد   لم  أم   وجد  سواء العمل،  بشروط  موضوعیاً  لھا  عالقة  ال أخرى صیة ◌ّ 

 
 .بالعمل  أو   الجنسیة   المضایقة    •
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 محیطنا   ببیئة  ملتزمون  نحن 

14 
 

 .الدنیا  حدودھا  إلى  الصدمات  وتقلیص  الموارد  استخدام في  فعالیة  عن ألجلھ ونبحث  مھمتنا   من جزء  ھو  مستدام ور◌ّ   تط  أجل  من العمل 
 

 :التالیة  المسلمات   تحت  نشاطھا FCC  مجموعة  ققّ ِ◌◌ّ   ح تُ 
 

 .الموارد   استھالك  في  الفعالیة    •
 .المعماریة  واألثریة  الثقافیة  التاریخیة  والتركات   البیئیة  النظم   حمایة  السلبیة،  البیئیة  الصدمات  ي توقّ     •
 .الدفیئي   التأثیر  ذات   الغازیة   االنبعاثات  تقلیص   •

 
 
 

 الوقایة   مبدأ   تحت ونعمل  البیئي   الوسط  بخصوص  الشرعیة   بصرامة   ننفذ 
 

 مع  اتصال  من   ما  .الطبیعي  المحیط  حمایة   مشاریع مع  وتتعاون   وتحقق  البیئة   تحمي  التي  العادلة   والنظم   القوانین   وتشجیع لتطویر  الناظمة   السلطات  مع  تتعاون  FCC  مجموعة  ن ◌ّ   إ 
 .المعنیة  اإلدارة  موافقة  دون  یجري  والسلطات   والوسائل   للحكومة  ل ممثّ   أو  ظف ◌ّ   مو  أو  وكالة،  ي ◌ّ   أ 
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 :بالحسبان  الخصوص  وجھ  على  تأخذ   أن  علیك 
 
 
 

 كلامعأ  لاجم  يف  CCF  ةعومجم ل  ةیئي بل ا ◌َ ة سايس لا  ع ◌ْ   ج ◌ّ  الحذر   مبدأ  قطبّ تُ   أن  علیك  الشك   حال  في 
 ن ◌ْ   هر بو

 اعر  وش   ف ◌ْ 

◌ّ   تب  ل ◌َ   أفض   .تستلھمھا  التي  واالستدامة   االحترام   بمعاییر  التزامك   عن  ن ◌َ
 في  ّ◌د   ج   .رة ◌ّ   المق  األھداف  إنجاز  في   وفعالیة   بإیجابیة   مساھماً   الممارسات حاف  ةيعيبطلت ااءاضف لا ى لع ظ ◌ْ 

 التجھیزات،   استخدام   وعن   نشاطاتك  عن   الناجمة   البیئیة   الصدمة   تقلیص 

 كد◌ّ   تأ   األرض،   وتحویلل   وبناء  عمرانیة   مشاریع  في   FCC  مجموعة   في   عملك   في   دخلت  إذا 
 .تتأثر  أن   یمكن   التي   المھمة  الطبیعیة  أو  والفنیة  والتاریخیة  قافیة=الثا   القیم  یحترمون   ھمأنّ   من 

 
 الفعالیة   عن  ابحث 

 المستطاع   قدر  عامالً   رفك ◌ّ   تص   تحت   الموضوعة  العمل  ووسائل  المنشآت
 .الفعال  االستخدام   استخدامھا  على 

 
◌ّ   سا   المحرزة   بالمعارف  مساھماً  المتعاونة  الشركات  في الممارسات   أفضل على  التشجیع في م ◌ْ  ه ◌ِ

 مختلف   ور◌ّ   تط  في  وتحسیناً   مستمرة  مراقبة   ومحققاً 

 على   والمحافظة  الدنیا  الحدود  إلى  والتلوث   النفایات   تقلیص   سلوك،  كقواعد  عاتقك   على  خذ 
 .االنبعاثات  وتقلیص   الطاقة  في   التوفیر  على   والتشجیع   الطبیعیة   الموارد 

  ق ◌ّ بطت  أنو  ة یئي بل ا  تابل طتملا  ذيف ن تب   ب ◌ْ 
 ي ف

 طال   .فیھا  تشارك  التي  النشاطات
 .الحاالت   من  حال   ل ◌ّ   ك 
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 المجتمع   مع  شفافة  بطریقة  نتواصل 

15 
 مناسب  بشكل  قة وموثّ   شفافة   تكون  أن  یجب  المجتمع  في   االستثمارات 

 
 .للشركة   االجتماعیة المسؤولیة   سیاسة   خالل   من   البارزة   االجتماعیة   الحاجات  تراعي   ومشاریع   مبادرات  شفافة   بطریقة   وممولة   مشجعة   ومواطنیھ،   المجتمع   تطویر   في  FCC  مجموعة   تستثمر 

 
 ولھا  األخالقي   وسلوكھا   الطیبة   بسمعتھا   لھا  مشھود   ھیئات  إلى   ، FCC  مجموعة   بنشاطات  متعلقة   موضوعیة   معاییر   بحسب  منح تُ   FCC  مجموعة   بھا   تقوم  التي   والتبرعات  والتعاون   الرعایة 

 .الجیّدة  الموارد  إدارة  لضمان   المناسبة  التنظیمیة   بنیتھا 
 

 .أو استخدامھ   األخیرة  الوجھة   معرفة   بھدف  المنفذ   التبرع  استخدام   اإلمكان   قدر  متابعین   ومرخصة   موثقة   تبقى  أن   یجب   ،عینیاً   قحقّ تُ   التي  تلك  ذلك  في  بما  رعایة   أو  تعاون   ل ◌ّ   ك 
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 التجارة   في  شركائنا  بین  االلتزام  مم ◌ّ   نع 

16 
 القصوى حدودھا   إلى   للطرفین  الفائدة  ترفع  ودائمة   مستقرة  تجاریة   عالقات  على   تشجع وشفافة   معتدلة  ن ◌ٍ   تعاو  ر ◌ِ   أط  وضع  عن  نبحث  ومتعاونین  شركاء   مقاولین،  ونین،◌ّ   كمم  عالقاتنا   في 

 

  دمة◌ّ   متق  أخالقیة  طبیعة  ومن  وبیئیة  اجتماعیة ثبتون معاییر زین على التعاون مع أولئك الذین یُ نجمع بین التزامنا واألخالق واإلیفاء، مشجعین على ممارسات متق دّمة من ناحیة األمان والصحة في العمل ومحفّ  FCCفي مجموعة 
 نماذج   مع  تتساوق  یفاءاٌ   نماذج  تثبیت   أو  العقود  في  ددة◌ّ   مح  مواد  تضمین  خالل   من  الحالي،  القانون  إلى  انضمامھم  خالل   من  سواء  قیاسیة،

 FCC.  مجموعة 
 
 
 
 

 تطویر   خالل ومن  بل  النافذ  التشریع تطبیق خالل من  فقط  لیس النشاطات،  جمیع  في البیئة احترام 
 ون ِ◌◌ّ ◌ّ   المم   نشاطات  تتم  حین  بالتحدید  .  مستدام  بیئي  تدبیر  وبوضع  السلبیة  البیئیة  الصدمات  الدنیا  الحدود  إلى  صلّ ِ◌◌ّ   قَ تُ   بطریقة  النشاطات

 وإیفاء  معرفة   یضمن  أن   ھذا   على   ، FCC  مجموعة  منشآت  في
 .تطبیقھا   المطلوب  بالبیئة  یتعلق  فیما  والخارجیة  الداخلیة  للقواعد  عمالھ  قبل  من 

 
 وكفاءة   أخالقیة   جوانب  باالعتبار  آخذین  المتوجبة  المثابرة  إجراءات   ستتم  المبادئ  ھذه  لتنفیذ 
 .تجاریة   عالقات  معھم   نقیم   الذین   أولئك   من   واقتصادیة   مھنیة 

 ونینا ◌ّ   ومم   معنا   والمتعاونین   شركائنا،   على 
 .والخداع  والرشوة  للفساد  رفضھم  ظھرواویُ   التجاریة   العالقات  في  أخالقیاً   سلوكاً   یثبتوا 

 
ً   بھا  المعترف  األساسیة،  العمل  وحقوق   اإلنسانیة  الحقوق  حمایة   لحقوق  الدولي  اإلعالن  في دولیا
 واتفاقیات  العمل  في  األساسیة   والحقوق   بالمبادئ  المتعلق  الدولیة  العمل  منظمة  وإعالن  اإلنسان 
 .الدولیة   العمل منظمة 

 
 بیئة  بضمان  العمل  في  الدقیقة   والصحة   األمان  بمعاییر   باإلیفاء  االلتزام   من   عال   مستوى  إثبات 
 إلى العمال رض◌ّ   تع  تقلیص  في  ساھمتُ   بإجراءات استباقیة  بطریقة   والقیام وصحیة  آمنة  عمل 

 .الدنیا  الحدود  إلى  المخاطر 
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ً  ا منّ  نتظریُ  الذي ما  الذین   نحن   جمیعا
 FCC  مجموعة   في   نعمل 
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ق   وطبّ   وافھم  ف ◌ْ  السیاسات   وكذلك  القانون،  ھذا  في  المقرة   السلوك  تعلیمات  اعر  ◌ْ
◌َ  وتكملھا   رھا ◌ُ 

  ط 
 ّ◌
 ِ◌
 و 

 تُ    التي   واإلجراءات 

 

 FCC  مجموعة  تعفو   لن  االمتثال   عدم  من  نوع  أي  الملھمة  المبادئ  تطبیق  واجبك  .واضحة سلوك  قواعد  یضع  ھلكنّ  تطرح،  أن یمكن  التي الحاالت   جمیع  یستعرض   ال   القانون  ھذا 
  ل مع وأ/و دودرلا ةنجل  ةراشتس ا بجي  ةني ع م ةلاح يفك شطرح  ا م إذاو ذخت ◌ُ ي ر ارق  ل ◌ّ 

 .ءافي إلا
  عن  النظر بغض   موظف،  یحق ألي ال  .واألخالق السلوك لمدونة ك   في   للقانون 

 الموظفین  من  یطلب  أن  المنصب،  أو  المستوى

◌ّ   أ  تتخذ   أن  قبل  التالیة  األسئلة  اطرح   :قرار ي ◌َ
 

 ناظم؟ أو  قانون ي ◌ّ   أ  تخالف ھل 
 ؟ FCC  مجموعة وسیاسات  لقیم مناقض  ھو ھل 
 المھنیة؟  ضعیف  أو  مناسب   غیر  یعتبر  تراه  رفي◌ّ   تص  انتشر  ما  إذا 

 .أحكامھ  مخالفة  اآلخرین 
 

  العمل،  قانون   بموجب تأدیبیة   إجراءات  اتخاذ  قد تؤدي انتھاكات ھذا القانون إلى
 مسؤولیات  أي  إلى  باإلضافة

 .تنطبق  قد  محتملة  قانونیة 

 
  ةيع قوالا وكلسلا دعواقو  ةي ق لاخألئ ادابملا ذي ف ن ت  مدعا عاضو أ ةيو ه  ديدحت   يف  ؤولس م و وناعت م  فقوم ىل ع ظ ◌ُ 

 وأ
 حاف 

 .القانون  ھذا  في  الكامنة 
 
 

 إذا  الفور  على  األخالقیة  القناة   إبالغ  علیك  یتعین  .مناسب  غیر  بسلوك  القیام  لتفادي 
 أم   الحظت  .الئق  غیر سلوك  بوجود   ما  شخص أبلغك  أو  را ◌ً 
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 األخالقیة  القناة
 

 والسلوكي   األخالقي   القانون  انتھاك  أو  تنفیذ  عدم  تحدید  في  للمساعدة  مفتوحة  وسیلة  األخالقیة  القناة 
 FCC.  مجموعة  في  اإلیفاء  ثقافة  ززَ◌◌ّ   عتُ   بحیث   المحتملة  الضعف   نقاط  ب وتجنّ   تفسره   التي  والقواعد 

 .الداخلیة  المراقبة  لتحسین  واقتراحات   باستشارات   القیام  ذلك  إلى   إضافة  یمكن  كما 
 

 یمكن  ولذلك  سریتھا،  لضمان  االمتثال  لجنة   قبل  من  ومعالجتھا  البالغات  باستقبال  القناة  تقوم 
 .البالغ  صاحب  اسم  ذكر  بدون  تقدیمھا

 
 .بالشركة  البشریة  والموارد  القانوني  والمستشار  المؤسسي  االمتثال  مدیري  من  االمتثال  لجنة  تتألف

 
 التحقیق

 بطریقة   المعلومة   تحلل  .ھالحلّ   باإلجراءات  دافعة   وسرعة   دیة ◌ّ   بج  الشكاوى  في  الردود   لجنة   ق حقّ ستُ 
 .منحازة  وغیر  موضوعیة 

 
 

 .شكوى   قدم   ھ ألنّ  انتقاماً   كل ◌ّ   یش   المجموعة   من   دم ◌َ   مستخ ◌ُ 
 

  ءارجإ ي ◌ّ 
 د ◌ّ   ض

 االنتقام   ضد   إجراءات 
ً   یمنع  ً   منعا  أ   اتخاذ  باتا

 
 زائفة   شكاوى

 .ئة سیّ  بنیة  صیغت   ھاوأنّ   زائفة  الشكوى  ن ◌ّ   أ  التحقیق   ّ◌دد حیُ   حین  تأدیبیة  إجراءات   خذ تّ ستُ 

               
   

 
      

 
 ادخل ھنا:

http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc 
 

 
denunciaacoso@fcc.es 

   
     

 
 

       
 

  
 

               

            

http://fccone.fcc.es/web/fccone/canal-etico-fcc
mailto:canaletico@fcc.es
mailto:denunciaacoso@fcc.es


 

 
 

مسؤول،    تصریح 
 ومتآلف   واع 

 
 
 
 

 بالمبادئ   االلتزام  یعني   ما   بالمجموعة،  الخاصة  والسلوك   األخالق  قواعد  لمدونة  االمتثال  مسودة   على   األقل  على  سنوات   ثالث  كل  التوقیع  الموظفین   على  یتعین 
 .الوثیقة  ھذه  في  علیھا  المنصوص  والسلوكیات  األخالقیة 
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ً  دث َ◌◌ّ   مح ◌ُ   الحاجات   باالعتبار  آخذاً   دوریا
 

 والسلوكي   األخالقي  القانون 
  والتحسیناتاإلیفاء    مراجعة  عن  الناتجة   التحسینات   الجدیدة،  الضابطة
 أو   )www.fcc.es(  :ویب  صفحة  إلى   ادخل  .العملیة

 .النافذة  النسخة   لمراجعة   FCC  لمجموعة   الداخلیة   الشبكة   إلى 
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