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Més enlla de la missio, la visid i els
valors tradicionals, quin és el pro-
posit d'Aqualia?

El proposit d'Aqualia és intrinsec a la
seva existencia. La companyia neix
com a resposta a una demanda social
de millora de la qualitat de vida amb la
gestio del cicle de I'aigua urbana. Des
d'aleshores, Aqualia creix assumint
aguest compromis amb les persones.
Hem evolucionat molt, pero la nostra
esséncia continua essent la mateixa.

Que suposa per a Aqualia sumar-se
als desafiaments que plantegen
els objectius de desenvolupament
sostenible per a I'any 2030?

Aqualia esta preparada i a l'altura del
desafiament que plantegen els ODS.
Un dels grans reptes a qué s'enfronta
la societat actual és la falta d'accés al
proveiment i al sanejament de I'aigua
de milions de persones a diferents

parts del planeta. L'aigua es postula
com un dels factors clau per assolir
I'éxit en el cami cap al desenvolupa-
ment sostenible.

La gestio eficient dels recursos hidrics
és una activitat estratégica; el nostre
model de negoci contribueix a la ge-
neracié de riquesa i té un impacte po-
sitiu en el conjunt de la societat.

Més enlla de I'objectiu principal —
gue és l'aigua—, la igualtat, el canvi
climatic o la salut sén prioritats que
també estan relacionades directa-
ment amb com volem fer la nostra
empresa. Per aixo, el nostre compro-
mis com a organitzacié s'alinea amb
el conjunt dels ODS i, en particular,
amb la gestié de l'aigua.
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A AQUALIA ES EL
NOSTRE EQUIP
QUI LEGITIMA

LA CULTURA IN-
NOVADORA DE
'ORGANITZACIO

Que fa possible que un repte glo-
bal d'aquesta envergadura acon-
segueixi I'impacte buscat?

Fer possible l'accés a una aigua de qua-
litat, gestionar-la de manera sostenible
i garantir el sanejament per a tothom
és essencial en el moén en qué vivim. |
hi ha prou aigua dolca al planeta per
aconseguir-ho. Tanmateix, actualment
el repartiment de l'aigua no és l'ade-
quat i I'any 2050 s'espera que com a
minim un 25% de la poblacié mundial
visqui en un pais afectat per I'escasse-
sa cronica d'aigua dolca.

Aquesta escassesa de recursos hi-
drics, juntament amb la mala qualitat
de l'aigua i el sanejament inadequat,
requereix aliances publicoprivades
que ens permetin d'assolir les nos-
tres metes en termes d'accés univer-
sal i equitatiu, sanejament adequat o
millora de la qualitat de l'aigua, aixi
com una gestié dels recursos hidrics
eficient, sostenible i integrada.

Parlem de negoci: com interpreta
Aqualia la innovacié6 com a ele-
ment diferenciador?

La innovacié forma part de la nostra
cultura corporativa. Una empresa sera
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innovadora si els seus empleats tenen
la inquietud permanent de canviar
les coses, de repensar les férmules
i solucions a qué ens enfrontem; en
el nostre cas, als desafiaments de la
gestio eficient de l'aigua.

Perque la innovacié té a veure amb
trobar solucions transformadores a
reptes com el canvi climatic o l'eco-
nomia circular i, també, amb ser ca-
pacos d'estructurar projectes viables
d'alt valor afegit. Un gran exemple
d'aixd és la depuracio: tant la cons-
truccié com I'operacié i el mante-
niment d'una EDAR suposen una
inversié costosa que, a través de la
innovacio, podem arribar a transfor-
mar en una fabrica de biorecursos
de gran valor. Aixi, un cas tangible
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AQUALIA ESTA
PREPARADA

| A LALTURA
DEL DESAFIA-
MENT QUE
PLANTEGEN
ELS ODS

seria el projecte de tractament de les
aigles residuals mitjancant algues,
gue, com a subproductes del procés
de depuracio, generen energia (bio-
gas), fertilitzants i bioplastics.

Més enlla de la quantitat destinada
a la innovacio, que en els dos ultims
anys va arribar a gairebé vuit milions
d'euros, la nostra voluntat de servei i
millora continua ens empeny a cercar
tarifes d'aigua més justes, a comu-
nicar-nos amb els clients des d'una
perspectiva omnicanal o a revisar
periddicament la manera de relacio-
nar-nos amb els grups d'interés.

Quins assoliments destacaries i
quins reptes identifiques com a
fets que avalen Aqualia per abor-
dar el futur amb éxit?

Treballem pensant sempre en una
estratégia a llarg termini, la qual cosa
garanteix el creixement estable i solid
d'Aqualia. Aquesta ha estat sempre
la nostra manera d'actuar i ara, en
agquest moment d'expansié interna-
cional, que aporta una xifra de negoci
de prop de 320 milions d'euros, conti-
nua guiant els nostres passos cap a un
gran repte: el de seguir creixent sense
perdre de vista la nostra essencia.

Des del punt de vista corporatiu,
amb motiu de I'entrada a Aqualia
d'un nou soci, s'ha estructurat un
nou sistema de governanca que re-
forca la posicié de la companyia amb
vista als reptes futurs.

També m'agradaria destacar els as-
soliments obtinguts en el terreny



LA COL-LABORACIO PUBLICO-
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PRIVADA ES NECESSARIA PER A UNA
GESTIO DELS RECURSOS HIDRICS
EFICIENT, SOSTENIBLE
| INTEGRADORA

mediambiental. Aqualia ha estat el
primer operador d'aigua a calcular
la petjada de carboni per a totes
les seves activitats i, avui dia, fa una
aposta ferma per la inversio per al
desenvolupament de noves tecno-
logies. Aix0 permet una gesti6 més
sostenible i eficient, aixi com la mi-
llora en I'Us dels recursos energétics
i solucions davant del canvi climatic.

Aixi mateix, la inversié en infraestruc-
tures, propera als 34 milions d'euros
només el 2018, reflecteix el compro-
mis de la companyia amb les comu-
nitats de que forma part. El gran de-
safiament és continuar creixent com
una companyia global, mantenint
sempre la perspectiva local.

En dimensi¢ interna destacaria la
nostra labor de sensibilitzacié i for-
maci6 de professionals, la politica
integral de recursos humans o el
distintiu "lgualtat a I'Empresa" con-
cedit pel Ministeri de Sanitat, Serveis

Socials i lgualtat. També la gestié
que l'empresa esta fent del sistema
de conciliacié a través del segell efr,
a través del qual cada any incorpo-
ra mesures en materia de qualitat de
I'ocupacio, flexibilitat, suport a la fa-
milia, desenvolupament professional,
igualtat d'oportunitats i estils de di-
reccié. Totes elles sén fortaleses cla-
res amb vista al nostre exit futur.

A les portes de la regulacié de
I'eética. S'apropa un entorn de
major regulacié europea; com ho
afronta Aqualia?

Adoptant una posicié de lideratge
transformador. Des d'Aqualia pro-
movem un entorn regulador que
estableixi unes bases clares que per-
metin de mesurar i garantir la triple
sostenibilitat —social, mediambien-
tal i financera— necessaria en els
serveis del cicle integral de l'aigua.

Compromesos i orgullosos de formar
part del repte comu, no m'imagino
un futur en el sector de l'aigua si els
reptes no es comparteixen entre el
publici el privat; entre organitzacions
i empleats, empreses i ciutadans.

A Aqualia som conscients i assumim,
amb responsabilitat, el paper impor-
tant que exerceix la companyia en el
desenvolupament sostenible de la
societat i tot el nostre acompliment i
proposit s'encamina a aconseguir-lo.
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PRESENCIA NACIONAL

| INTERNACIONAL

Percentatges de facturacio
per geografies

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000
© 0000000000000000000000000000000000000000000000000
© 0000000000000000000000000000000000000000000000000

Resta d'Europa 15%

Orient Proxim i nord d'Africa 10%

eee

<+ America Llatina 4%

Preséncia internacional: els cinc paisos
amb major facturacié

e0c0c0cc0c0c00c000000e

cecccsccccscsccsccscns RepubhcaTxeca 31%

e0c0c0cc0c0c00c000000e

Eqgipte 22%

ltalia 12%

Espanya 71%

eccccoce

seceesss  (Colombia 11%

eccccoce

Portugal 5%

Presencia
internacional

e Europa: Romania,
ltalia, Portugal,
Espanya, Republica
Txeca

¢ Orient Proxim:
Arabia Saudita,
Oman, Qatar,
Emirats Arabs Units

 Nord d’Africa:
Algéria, Tunisia i
Egipte

e America Llatina:
Mexic, Panama,
Colombia, Xile,
Equador

2471

milions d'euros
EBITDA 2018 X

Aqualia és la quarta empresa privada d'aigua a
Europa per poblacio servida i es troba entre les
deu primeres del mon.*

El seu objecte social és I'obtencié de l'aigua,
la seva adaptacié al consum huma segons es-
trictes controls de qualitat i la distribucié i el
tractament posterior per tornar-la a la natura
en quantitat i qualitats adequades, fent un Us
eficient i sostenible dels recursos i materials
emprats en el procés.

* Global Water Inteligence (GWI 2017)

Aqualia ofereix un servei integral capag d'apor-
tar solucions que satisfacin les necessitats de les
entitats i els organismes publics i privats, en totes
les fases del cicle de l'aigua i independentment
gue el seu Us sigui huma, agricola o industrial.

L'esforc constant de la companyia per I'optimit-
zaci6 dels recursos i la millora en els processos
de produccié converteix Aqualia en una entitat
innovadora i avantguardista, a més de disposa-
da al dialeg com a entitat transparent, social i
orientada al ciutada.



Distribucié geografica de I'activitat d'Aqualia
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17

paisos on
Aqualia esta

present

4

Xifra de negoci Xifra de negoci % xifra de negoci
total** (M€) internacional** (M<€) internacional

1.106,11 317,48 29%

** Consolidat auditat dels comptes FCC Aqualia 2018

@ Municipal water cycle service 87%
@ EPC contracts 5%

O&M contracts 6%
@ BOT contracts 2%

FCC Aqgualia, SA (Aqualia) és una societat
anonima participada en un 51% per FCC i, a
partir del 2018, pel fons australia IFM Inves-
tors, que va adquirir un 49% d'Aqualia per
1.024 milions d'euros i que té entre els seus
actius dues companyies més de gestié de I'ai-
gua, com sén Wyuna Water (Australia) i An-
glian Water (Regne Unit).

En un context internacional marcat per la des-
igualtat entre paisos, la incorporacié d'IFM a
I'accionariat d'Aqualia suposa, juntament amb

® Espanya 79%
® Europa 17%

Orient Mitja i d'altres 4%
® America Llatina 0%

el compromis de permanencia de I'equip di-
rectiu, I'enfortiment de la companyia als pai-
s0s on ja esta present i el desenvolupament
de nous mercats gracies a les sinergies i par-
ticipacions activades fruit de la incorporacio
del nou sodi.

Conscients i compromesos amb el dret fona-
mental a I'accés a l'aigua potable i segura, a
Aqualia apostem per la col-laboraci¢ publi-
co-privada per contribuir a millorar el benes-
tar de les persones.
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AREES

D"ACTIVITAT
D’AQUALIA

integral de I'aigua

1 Gestio del cicle
en serveis publics

e Captacio, tractament,
AN potabilitzacio, distribucio,
sanejament i depuracioé.

e Analisi de la qualitat
de l'aigua, laboratoris

acreditats i gestio global
Aai[) dels clients.

* Desenvolupament de plans
directors d'infraestructures.
Financament, gestié i

oa% explotacié.
AR

Altres mercats

e Manteniment i conservacié
de preses i embassaments.

e Construccid, financament
i gestio d'instal-lacions
aquaticoesportives.

® Gesti6 de l'aigua per a
I'agricultura.

Serveis d'operacio,
manteniment

i explotacio
d'infraestructures

e Revisi6 i analisi.

e Control i gestio (dipo-
sits i xarxes): avaluacio
sistematica de xarxes
de proveiment per a
la millora continua del
rendiment mitjangant
la utilitzacié de les
ultimes tecnologies
del mercat.

e Analisi de la qualitat
de l'aigua.
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Disseny, construccié
i financament
d'infraestructures
hidrauliques

e POTABILITZADORES: disseny
i construccié d'estacions
de tractament d'aigles
potables.

e DESSALINITZACIO: disseny i
construccié d'instal-lacions de
dessalinitzacié d'aigua marina i
salabrosa, incloses les estacions

de bombament i canalitzacions.

e DEPURACIO: disseny i
construccié de depuradores
d'aigles residuals municipals.
Estacions de bombament i
canalitzadores.

 REUTILITZACIO: disseny i
construccié d'instal-lacions de
tractament terciari per a la
reutilitzacié d'aigua residual.

* INDUSTRIA:
desenvolupament de
solucions d'aigua per a la
industria.

ey
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Aportacio de recursos
financers en la
construccio de les obres
publiques necessaries
per a la renovacio
d'infraestructures i la
millora del servei public.

Serveis de consultoria

en la gestié de l'aigua

i altres serveis per a
industries especialitzades
com el petroli i el gas,
I'alimentacid i els
productes farmacéutics.
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EL NOSTRE SERVEI A
LA SOCIETAT

EN XIFRES

Xifra de negoci (M<€)

1.106,11

Quota de mercat a
Espanya (%)

2018
21,30

EBITDA (M¥€)

24713

Var.
+4%
17/18

Cartera de negoci (M€)
14.623,78

Var.
+7%
17/18

3,76

(M€) dedicats a
R+D+i

® Subvencions
d'explotaci¢ 1,7 M€

Subvencions de
capital 0,7 M€

INVERSIO

951

milers d'euros dedicats
a inversio social

Var.

+15%
17/18

33.867

milers d'euros invertits en
infraestructures

Var.
25%
17/18

XIFRES DE . IMPACTE EN
NEGOCI INNOVACIO LA SOCIETAT

Valor economic
generat (M€)

1.137,50

Var.
+8%
17/18

Valor economic distribuit
(impacte directe) (M€)

1.006,23

Pagament a
personal (M€)

265,32

Var.
+4%
17/18

Pagament a
proveidors (M€)

517,62

Var.

+11%
17/18



#IMPACTEREAL < AQUALIA

s ZeN
626.778.319 22,5

Aigua potable Poblacié total
produida (m?3) proveida (milions de
ciutadans)

QUALITAT
QUALITAT MEDI AMBIENT TR

1.008_1 07 499.171'50 Nombre d'empleats

Determinacions de Petjada de carboni 8 -1 3 8
qualitat d'aigua (T Co,) .
potable realitzades Contractes fixos

00 059, 130.635 81,76 %
y (o) Energia renovable

Determinacions produida (Gj) Inversio en formacio

conformes 130.635 865.309 €

. Hores de formacié
Energia renovable
per empleat

consumida (Gj)
DIVERSITAT 379 12,08
'7 (o) Nacional

Energia renovable 13,18

Dones en sobre energia total*** Internacional

1.687

% de dones

Preséncia internacional

en plantilla 1 7
20'73 % paisos on
Dones - Aqualia esta

present

directives** . "~ B
15% oy \ g

** Criteri consolidat.
*** Energia renovable produida per Aqualia. ;
]
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ESTRUCTURA
ORGANITZACIONAL

El Consell d'Administracié d'Aqualia es va cons-
tituir, el setembre del 2018, per consellers que
representen la participacié accionarial del 51%
d'FCC i del 49% d'IFM.

Comiteé Comite de Comité d'Auditoria i Subcomiteé de
d'Inversions Remuneracions Control Compliance
Alejandro Aboumrad ‘
President
Nicolas Villen
Vicepresident ‘ ‘
Javier Amantegui
Secretari (no conseller)
Lars Bespolka o ‘ Q

Conseller

José Cerro
Vicesecretari (no conseller)

o
g
g

Pablo Colio
Conseller ‘

®

Wener Kersch
Conseller ‘ ‘

Gerardo Kuri
Conseller

Juan Rodriguez
Conseller ‘ 6

o

o
(Y
<
o
-
=
=
=
(a]
g
(a]
-
-
L
(%2}
=
(©]
v
-
Ll
(a]
(%]
Ll
[+
2]
=
Ll
=

Jesus Ortega

ccor|

* Chief Compliance Officer.

6 President 6 Secretari

L 4
5
=
@

FCC 51%
® FM 49%

Participacio accionarial
per consellers



Organigrama d'Aqualia
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CEO

Félix Parra

DIRECCIONS TERRITORIALS

DIRECCIONS CORPORATIVES

Director Santiago Lafuente
Zonal
4 Galicia, Asturies, Cantabria, Pais Basc, Madrid, Juan Carlos Rey
g Castella i Lle6 i Castella-la Manxa
o
(v} Zonalll
<z"' Balears, Catalunya, Aragd, Navarra, La Rioja i Juan Luis Castillo
Llevant
Zona lll Lucas Diaz
Andalusia, Extremadura, Canaries
Director Luis de Lope
—
<
& | Europa Guillermo Moya
()
<
z
w MENA José Enrique Bofill
=
America José Miguel Janices

Direccié Economica i Finances (CFO)

Direccioé Assessoria Juridica

Direccié Comunicacio i RSC

Direcci6 Enginyeria i Tecnologia de I'Aigua

Direcci6 Persones

Direccié Desenvolupament

Direccié Estudis i Operacions

Direccié Gestio de Clients i Tl

Direccié6 Compres

Direccié Compliment Normatiu

Isidoro Marbéan

Elena Barroso

Juan Pablo Merino

Javier Santiago

Carmen Rodriguez

Antonio Vassal'lo

Pedro Rodriguez

Manuel Castafiedo

Alberto Andérez

Jesus Ortega*

* Des d'octubre del 2018.

AQUALIA
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EL 2018 D'AQUALIA.
BASAT EN FETS
REALS

5 R
Marc¢ g %

¢ Dia Internacional de la Dona:
campanya #Aqualialgualtat
amb motiu de la celebracié del
Dia Internacional de la Dona.

Gener T
Conscienciacio en igualtat de
* Aqualia presenta el portal génere amb esdeveniments com
www.aqualiaeduca.com, una la presentacio del llibre Mujeres
nova eina educativa dedicada en primera persona o del video

al coneixement del cicle de
I'aigua per als més petits.
Educacio en I'Us de I'aigua com a * 16a edici6 del Concurs Digital
recurs limitat i necessari. @ Infantil “Aigua per a Grifus".
Sensibilitzacio sobre el valor del treball
diari que representa portar I'aigua des
de la natura fins a l'aixeta. @

Experiencias de 10 mujeres. @

Participacio en I'esdeveniment
International Water Summit
d'Abu Dhabi (Emirats Arabs).

Solucions intel-ligents en e Dia Mundial de I'Aigua:

les operacions de xarxes de Sensibilitzacio ciutadana. @
proveiment i en la gestio eficient %
de residus de les depuradores 0
urbanes en el marc de I'economia
circular. @ ==
e Aqualia posa en marxa Febrer E

“Compromis Aqualia”, una
campanya per explicar el seu
compromis real amb els ODS.
Societat informada de la contribuci¢
d'Aqualia a la proteccié del planeta i
al benestar per a tots.

e Aqualia i Majis signen I'alianca
d'empreses per a |l'operacid i el
manteniment de les instal-lacions
hidrauliques del port de Sohar,

a Oman. Expansié internacional.
Durada del contracte: 20 anys. ®

Signatura del contracte en

s"" consultoria i assisténcia técnica

— = amb l'autoritat publica de I'aigua

"“‘~ de Panama. Expansié internacional
625€. @

El Canal de Isabel Il adjudica

a Aqualia l'operacid i el
manteniment de part de la xarxa
de clavegueram de Madrid.
Durada del contracte: 4 anys. @
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-

MES DE PREMIS

e Premi al millor video divulgatiu
per a La gestion del ciclo
integral del agua como jamads te
la habian contado, en els Premis
Ramon del Corral. Divulgacié sobre
la gesti6 integral de l'aigua. @

e La revista Global Water
Intelligence reconeix Aqualia
com una de les millors
empreses de gestié de l'aigua
del mén amb el Distinction
Award. @

e Aqualia és premiada amb
el premi Stela 2018 per
la Fundacié Sindrome
de Down de Madrid.
Incorporacio de treballadors
amb discapacitat intel-lectual
en la plantilla. @

e El projecte Smart Green
Gas, liderat per Aqualia i
en el qual col-labora SEAT,
reconegut com a “Projecte
Innovado” en els Premis
GASNAM*. Innovacié amb
automobils de gas natural
comprimit (GNC), capacos de
recorrer llargues distancies
utilitzant Unicament el biometa
obtingut d'aiglies residuals de
la depuradora gestionada per
Aqualia a Jerez (Cadis). @

* |'atorga I'Associacio Ibérica de Gas
Natural per a la Mobilitat.

o 10 fams 6t 9 puismy
etie it S ot
r fty i RSO

Maig

e Dos projectes LIFE en els
quals treballen Aqualia,
Methamorphosis i Answer,
van ser seleccionats
per formar part dels
esdeveniments organitzats
a tot Europa amb motiu de
la Setmana Verda Europea.
Treball de sensibilitzacio en una
jornada de portes obertes a dues
plantes de tractament de residus
municipals: Ecoparc 2 (Montcada
i Reixac, Barcelona) i la fabrica
del Grup Mahou-San Miguel
(Alovera, Guadalajara). @

Aqualia produeix 17,5
milions de m? de biogas I'any,
suficients per proveir una
flota de 10.000 vehicles. @

Aqualia col-labora en la
difusié de la carrera més
gran per l'accés a aigua
neta, 6K For Water, per
primera vegada celebrada a
Espanya. Recaptacio de fons
per portar aigua potable a 300
alumnes de I'orfenat i escola
Saint Mary Kevin a Uganda,

on el 68% de la poblacié no té
accés a l'aigua potable. ()

Il Trobada de Talent Femeni
a Aqualia. Impuls del talent
femeni amb la participacié
de membres dels programes
de desenvolupament per a la
direccio. @

Neteja reeixida dels
immissaris mitjancant

la tecnologia Pipeline
Inspection Gauge a
Mostaganem, Algeria.
Aposta per la innovacio. ()

Signatura del projecte
EPCPTAR d’Abu Rawash.
Expansio internacional. ()

#IMPACTEREAL < AQUALIA
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e Lliurament dels guardons
del Il Premi de Periodisme
Aqualia. Sensibilitzacié

social. @

La campanya “L'aigua
de l'aixeta de Bilbao: del
bo, el millor" guanya el
premi a la millor accié de
marqueting responsable
en el Publifestival.
Sensibilitzacio social. @

Aqualia rep International
Safety Award. Més de sis
milions d'hores de treball
sense accidents laborals a
Abu Dhabi (Emirats Arabs). @

=
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e Aqualia publica el Xl Informe
de Responsabilitat Social
Corporativa. Comunicacio
transparent a tots els grups

d'interés. @ @

Compromis social d’Aqualia:
Estudi sobre la satisfaccid

del client final, institucional i
d'Aqualia Contact. Vuit de cada
deu clients dona una valoracio
excel-lent o molt bona al servei
global. @

Guanyadors de la 16a edicio
del Concurs Digital de Dibuix
Infantil i llancament del 9¢
concurs intern Peque-Artistas.
Meés de 8.000 escolars hi van
participar i 34.000 visites al web
http://aguaparagrifus.es/. @

Aqualia és premiada per
I'Associacié Internacional de
Dessalinitzacio (IDA) pel seu
lideratge en la reutilitzacié de
I'aigua. Gesti¢ de serveis publics
i privats i implantacié reeixida

de projectes de reutilitzacio

i conservacio de l'aigua
innovadors. @

Participacié en |'European
Benchmarking Cooperation
amb el Servei Municipal de
Santander. @

=N CE =
glols

Agost

Aqualia renova la
seva col-laboracié
amb Caritas contra la
pobresa i I'exclusié
social. Cap persona en
situacié de vulnerabilitat
s'ha de veure privada del
servei de I'aigua. @

Fita en la facturacié
electronica d'Aqualia.
Ja son 385.221 ciutadans
els que se sumen a la
factura electronica. @

13 8"
L 2
Setembre

e E| fons étic australia IFM
Investors adquireix el
49% d'Aqualia per 1.024
milions d'euros després
de l'aprovacio6 de la
Comissié Europea (CE).
Enfortiment, recolzament
i reconeixement a la
trajectoria d'’Aqualia. @

e Es presenten resultats
de Life Memory,
després de dos anys
d'operacié. Reduccio
del 80% de les emissions
de CO, i del 50% de la
produccié de biosolids.@




6 M
S

Octubre

e SmVak, filial txeca
d'Aqualia, tanca la quarta
edicié de la campanya
de prescripcio d'aigua de

=

|'aixeta “Tap Inspector”. T =3
120 establiments adherits E @,.
per al foment del consum de Novembre

|'aigua de l'aixeta. ® « Neix Aqualia Contact,

servei integral
multicanal d'atencio
al client d'Aqualia.
Servei integrat en el nou
CRM 360° d'Aqualia,
que ofereix als usuaris

Primer aniversari de la
certificacié com a Empresa
Familiarment Responsable. )

Aqualia, entre les millors
empreses per treballar

a‘Espa.nya segons el informacio rellevant en
ranquing elaborat per temps real a través de
Actualidad Econdmica. Se SMS. @

situa aixi entre les empreses
d'utilities, juntament amb
Enagas, Naturgy, Sacyr,
Iberdrola, EDP o Ferrovial,
que sobresurten en la gestio
de recursos humans. @

Aqualia contra la
violencia de génere

en la campanya
"#AqualiaAmbTu".
Implicacié dels empleats
amb I'expressié del seu
"NO" rotund a la violencia
de génere en qualsevol de
les seves formes. @

Participacié en
I'esdeveniment
internacional ANEAS
2018 (Mazatlan,
Meéxic). @

Llancament del video
"#NolLoTires" amb motiu
del Dia Mundial del
Sanejament. Expansio
internacional. Sensibilitzacié
ciutadana per un
sanejament net mitjancant
petits gestos quotidians. @

#IMPACTEREAL < AQUALIA

[+ 11%
v
Desembre

e Adhesi6 a la campanya
"#ContraLesEtiquetes”
d'Adecco en favor de la
integracié laboral de les
persones amb discapacitat.
Sensibilitzacié en favor de la
discapacitat. @

Jornades commemoratives
del 25é aniversari d'Aqualia
Almeria. Compromis amb la
societat. @

Taula de redaccié sobre el
projecte Projeto Smart City de
Rota. Ciutats sostenibles. @

La revista iAgua premia el
millor contracte celebrat en el
sector de |'aigua per “Estacio
dessalinitzadora d'aigua

de mar Empalme-Guaymas,
Mexic". Durant vint anys es
prestara servei a prop de 100.000
habitants. @
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RISCOS | OPORTUNITATS DEL
MERCAT DE L'AIGUA

Disposar d'aigua de qualitat i en la quantitat
suficient és necessari per al benestar de tota
la societat. Ens enfrontem a un futur en el
qual, segons dades de I'ONU, si no es prenen

ratament d'aigua

les mesures adequades per frenar el malba-

Un creixement
demografic
concentrat en
arees urbanes

Ze

El canvi climatic
i I'escassesa de
recursos hidrics

Q"9
R0

A escala global, la poblaci6 esta experimentant

un creixement demografic cada vegada més
concentrat a les zones urbanes. S'estima que,
I'any 2030, el nombre d'habitants de les zones
urbanes haura augmentat en 1.800 milions
respecte del 2005 i constituira un 60% de la
poblacié mundial. A més, fins a I'any 2030 s'espera
que un 95% d'aquest increment tindra lloc a
paisos en vies de desenvolupament d'Africa i Asia.*

Al seu Informe Anual 2019 sobre els riscos
globals, el World Economic Forum destaca
entre els riscos principals en termes de
probabilitat d'ocurréncia els relacionats amb el
canvi climatic, i la crisi de I'aigua com una de les
amenaces amb major impacte.

El canvi climatic afectara I'escassesa de recursos
hidrics i un dels problemes que més tocara

la poblacié en la seva demanda d'aigua sera

la disminucié del volum als rius i altres fonts
d'accés a l'aigua, aixi com I'ocurréncia de
fenomens climatics extrems. Segons la UNESCO,
el 47% de la poblacié mundial viura a zones
d'estres hidric el 2030.**

Aguest pronostic, juntament amb la
concentracio creixent a grans urbs, comporta
la necessitat d'apostar, a escala global, per
una economia circular en la qual s'impulsin les
tecniques de reutilitzacié de l'aigua residual
(una sendera que ja ha estat transitada per
paisos com lIsrael, que actualment aprofita el

‘any 2025 dues terceres
parts de la poblacié mundial viuran en situa-
cions d'estrés hidric sever. El context interna-
cional es caracteritza per:

Aquesta situacié planteja desafiaments globals
en el proveiment d'aigua neta i sanejament, a
causa de l'increment potencial de la demanda i
de I'exigencia d'un servei excel-lent.

A Espanya, actualment el 20% de l'aigua
consumida és d'Us urba, i un 70% d'aquest
percentatge es destina a I'is domeéstic.

90% de les aigties residuals).

Aix0 suposa fomentar la construccio
d'infraestructures de sanejament avancades
tecnologicament i impulsar les aliances
publicoprivades, aixi com superar barreres
legals i culturals en la utilitzacié d'aigues
reciclades per a usos industrials, de reg, etc. per
part de la poblacio.***

Una evolucié sustentada en tecnologies
d'intel-ligéncia artificial, dades massives i
cadenes de blocs permetra d'implantar maneres
més eficients per evitar fugues, sensors de
deteccio de desperfectes, plataformes per
analitzar el consum dels usuaris en temps real o
sistemes per avancar-se a les avaries abans que
es produeixin, com la telemetria, que ja s'utilitza
en els primers comptadors d'aigles intel-ligents.

A Aqualia s'afronten les oportunitats derivades
d'aquests riscos des d'una perspectiva de cultura
de la innovacié com a puntal estrategic per a la
gesti6 de riscos i I'adaptacio als canvis.

* http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/facts-and-figures/human-settlements/
** http://www.unesco.org/new/es/natural-sciences/environment/water/wwap/facts-and-figures/all-facts-wwdr3/fact1-demographics-consumption/
*** Expansion: 19 de febrer del 2019. Especial SIGA.
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Riscos en
seguretat

Models de gestié
al servei del
bé public

-
C_ 08

Gestio de riscos

Les infraestructures obsoletes suposen
riscos en la gesti¢ eficient de l'aigua,
major probabilitat d'accidents, etc. A
escala nacional, I'estat obsolet de les
infraestructures suposa riscos importants
en la gestio de l'aigua.

Anys de vida de les infraestructures

#IMPACTEREAL < AQUALIA

Novament s'imposa la necessitat d'una
transicio hidroldgica que suposa la
col-laboracié publico-privada necessaria
per a la construccié d'infraestructures de
sanejament avancades tecnologicament.

d'infraestructures de sanejament*

Més de 30

Entre 20i 30
Entre 10i 20
Menys de 10

La magnitud de les infraestructures i

els projectes exigeix models de gestio
col-laboratius. A escala nacional, des

del punt de vista politic, augmenta la
tendéncia en favor de la gestié publica
dels serveis, independentment de la

seva qualitat. S'advoca per la informacio
transparent i la rendicié de comptes com a
claus identificatives d'una bona gestio del
servei public.

Aqualia considera que agquesta tendéncia
és una oportunitat de col-laboracié amb els
ajuntaments i municipis, i aposta, més enlla
del servei eficient i de qualitat, per una
inversié social al servei de les comunitats
on esta present.

39%
19%
25%
17%

Es fonamenten com a claus en l'actuacio de
la companyia la comunicacié transparent,

la participacié ciutadana, la rendicié de
comptes i el treball pel bé comu.

A més, Aqualia, juntament amb altres
companyies publiques i privades del
sector,* pretén conscienciar la societat
sobre I'elevat nivell de compromis social
de les empreses gestores de |'aigua, la
importancia de la transferéncia tecnologica
que aporten en el servei integral i
I'assequibilitat de les tarifes a Espanya per
a les economies familiars, encara baixes en
comparacio de les de la resta de paisos de
['OCDE.

En vista d'aquest context,
Aqualia es proposa garantir
I'excel-léncia en la gesti6 del
servei public quant al cicle
integral de l'aigua a tots aquells
paisos on esta present.

Per aconseguir-ho, gestiona
el seu mapa de riscos a escala
corporativa, identificant-

los i classificant-los segons
les diferents categories:

estrategics, operacionals,

de compliment normatiu,
reputacionals, financers i els
relacionats amb la informacio i
I'emmagatzemament de dades,
aixi com tots aquells que per

la naturalesa de I'empresa
impacten en |'activitat i en la
societat des del punt de vista
econdomic, social i ambiental.

Aquests riscos s'analitzen
periodicament, definint-

ne les responsabilitats i els
comportaments esperats,
assignant els recursos
necessaris per prevenir-los

o minimitzar-ne els efectes

i precisant els processos per
avaluar el seu compliment,
deteccio i notificacio per tal de
garantir respostes adequades.

* Associacio d'Empreses Gestores d'Aigua d'Espanya (AGA).
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AQUALIA, UN NEGOCI

RESPONSABLE
| COMPROMES

Segons estimen les Nacions Unides, d'acord
amb el comportament actual, es preveu que
el 2040 la demanda global d'aigua potable
excedira I'oferta en un 30%. Aqualia s'uneix
al compromis internacional per frenar I'estrés
hidric i planteja una estrategia de negoci res-
ponsable fonamentada en uns principis i valors
gue guien tota la companyia.

Aguesta estratégia s'implementa a través de
les mesures que s'articulen en un Pla d'RSC
que, per ser transversal al negoci, implica totes
les seves arees —mediambiental, innovacio,
social, economica i de govern corporatiu— en
un projecte comu per al benestar de les per-
sones mitjancant una cultura d'innovacié i una
perspectiva sostenible.

Valors: un propdsit en comu

o
VISIO MISSIO = VALORS L7

Ser liders mundials en la gesti¢ integral Tot connectant amb els O Proximitat
del cicle de l'aigua orientada al ciutada, ciutadans, respondre a les O Compromis
assegurant la maxima qualitat de necessitats de la societat Servei

l'aigua i del servei prestat i fomentant el i avancar-se al futur, o
desenvolupament sostenible en aquelles aconseguint un Us racional Transparencia
ciutats o municipis als quals Aqualia té de 'aigua per part de tots. O Eficiéncia
confiada la gesti¢ del bé public. O Innovacié
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Codi étic |
de conducta

El Consell d'Administracié d'Aqualia, a la seva
reuni6 del dia 7 de novembre del 2018, va
adoptar el nou Codi étic i de conducta del
Grup FCC, que estableix les pautes de compor-
tament per les quals s'han de guiar totes les
persones vinculades a Aqualia i també les em-
preses de la seva cadena de subministrament.

A més, a la mateixa reunio es van adoptar la
Politica anticorrupcio, el Manual de prevencio
penal, la Politica de relacié amb socis, el Proce-
diment d'investigacio, el Procediment del canal
étic i el Reglament del Comite de Compliment.

Politiques i procediments que estan a disposicid
del personal d'Aqualia a la intranet de I'empresa.

També, s'esta treballant en la redaccié d'una
Politica de regals i hospitalitats i una Politica
d'agents.

El proposit d'aquest model d'etica i compli-
ment és prevenir i detectar els riscos d'in-
compliment penal, aixi com minimitzar-ne els
possibles impactes.

Per a la implantacié i el seguiment dels valors
i principis d'actuacié recollits al Codi é&tic i de
conducta, es va impartir formacié al Comité de
Direccio i esta prevista la formacié en linia per a
empleats per al mes de febrer del 2019.

A escala nacional, es va implementar una eina
informatica per realitzar I'avaluacié periddica
(semestral) dels processos i controls. A aques-
ta eina es van traslladar els controls (que for-
men part d'un seguit de processos) que van

#IMPACTEREAL

sorgir a partir d'una analisi dels riscos penals.
Els controls esmentats, en aquesta fase inicial
d'implantacié del model de prevencié penal,
van enfocats a mitigar els riscos alts i mitjans
que poden fer disparar la responsabilitat pe-
nal de la persona juridica i que es van detectar
en I'analisi. Es van designar uns propietaris de
controls i processos que semestralment hau-
ran d'autoavaluar-ne |'execucio.

Durant la segona quinzena del mes de gener
del 2018 es va realitzar la primera avaluacio
dels processos i controls per part dels propie-
taris definits per a cadascun d'ells. Préviament
a l'avaluacio, tots ells van rebre formacié sobre
el Manual de prevencié penal i coneixen el fun-
cionament d'aquesta eina informatica de com-
pliment. Igualment, la funci6 de Compliance
s'esta reunint amb els diferents propietaris de
processos i controls per mantenir-hi entrevistes
i d'aquesta manera reavaluar els riscos i moni-
torar el model de prevencioé penal.

Pel que fa a la implantacié del sistema en I'am-
bit internacional, es va elaborar una matriu de
riscos anticorrupcié basada en els minims re-
guerits per les normes internacionals FCPA i UK
Bribery Act, que s'ha traslladat a una matriu de
processos i controls.

Durant el primer semestre del 2019 es fina-
litzara aquesta matriu i s'implementara I'eina
informatica de compliment en l'activitat inter-
nacional. Tots els responsables de processos i
controls de l'activitat internacional rebran for-
macié sobre el Manual de prevencié penal i
seran instruits sobre el funcionament de I'eina.

AQUALIA
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Els principis
d'actuacio
s‘articulen al
voltant de tres
eixos: honestedat
| respecte; rigor |
professionalitat;
leialtat |
compromis
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S Honestedat i
respecte

e Respectem la legalitat i els valors
etics.

e Tolerancia zero envers les
i practiques de suborn i la corrupcio.

e Actuem contra el blanqueig
de capitals i el financament
d'activitats terroristes.

e Protegim la lliure competencia i les
bones practiques de mercat.

e Ens comportem de manera ética
en el mercat de valors.

e Evitem els conflictes d'interes.

Rigor i
professionalitat

e Rigor en el control, la fiabilitat i la
transparencia.

e Protegim la reputacié i la imatge
del Grup.

e Fem servir de manera eficient i
segura els mitjans i actius de la
companyia.

e Vigilem la propietat i
confidencialitat de les dades i la
informacio.

Lleialtat i
compromis

e Els nostres clients estan al centre.

e L a salut i sequretat de les persones
sén fonamentals.

e Promovem la diversitat i el tracte
just.

e Estem compromesos amb el nostre
entorn.

e Ens relacionem de manera
transparent amb la comunitat.

e Estenem el compromis als nostres
socis en el negodi.
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PLA DIRECTOR
D'RSC D’AQUALIA 2018

La contribucié al desenvolupament sostenible
forma part del model de negoci d'Aqualia.
Per aixo, Aqualia va aprovar el 2018 el seu Pla
d'RSC 2018-2020 basant-se en les tres linies
estratégiques establertes pel Pla Director del
Grup FCC 2020.

Sobre aquests eixos, el Departament de Res-
ponsabilitat Social Corporativa d'Aqualia va
elaborar els programes d'accié 2018-2020, te-
nint en compte, a més, l'analisi de les necessi-
tats socials i ambientals de I'entorn, les noves
normatives internacionals, les demandes dels

grups d'interés i el marc dels objectius de des-
envolupament sostenible identificats per les
Nacions Unides en I'Agenda 2030.

Accions principals realitzades en els diferents ambits de I'RSC a Aqualia i
ODS als quals contribueix cadascuna d'elles:

CONNEXIO CIUTADANA

Aquest eix busca enfortir el vincle de la companyia amb el seu entorn més
proper i amb la societat en general, aixi com mergixer la seva confianca i
credit, a través d'iniciatives de posada en valor i de valor afegit en matéria
d'accié social, dialeg i transferéncia de coneixement i experiéncia.

Engloba totes aquelles accions dirigides a contribuir de manera signifi-
cativa a la lluita contra el canvi climatic i a la reduccié de I'impacte en el
medi i en la societat. Potenciar la innovacié en sostenibilitat i el rol de la
companyia en el nou model d'economia circular.

Aqualia contra el canvi climatic
. Incentivar I'Gs de la facturacio electronica i el pla d'eliminacié del paper

Aqualia col-labora amb la millora de la societat
@ Convenis de col-laboracié amb Caritas i accio social al Nadal

Implantacio i certificacié del sistema de gestié energética d'acord amb I'ISO
50001

Utilitzacié d'energies renovables i alternatives

‘ Informe d'RSC per a xifres generals
‘ Focus group amb grups d'interés

@ Transparéncia amb els ciutadans
Utilitzacié de flotes de vehicles eléctrics o alimentats amb biogas produit en
EDAR

@ Mesura de la petjada de carboni verificada per AENOR, inscripcio al
MAPAMA i plans de reduccié de la petjada de carboni

. Certificacio de I'activitat d'Aqualia a Espanya d‘acord amb I'ISO 14001

. Analisi i quantificacié (IESE) dels impactes positius en canvi climatic de les PPP
(New Cairo i El Realito), Cap Djinet (Algeéria) i El Salitre (Colombia)

. Participacio en el Projecte Clima

@ Mesures per fomentar la participacio de I'usuari en la gestio i I'evolucié dels
serveis

@ Carrera 6k for Water - World Vision

O Factures electroniques

Aqualia compromesa amb la ciutat
@ Organitzacio de taules de debat, jornades i esmorzars informatius

Col-laboracié amb el centre PPP for Cities per mesurar I'impacte socioecondomic @ Consecucio del segell Reduzco de I'Oficina Espanyola de Canvi Climatic

Aqualia i I'economia circular
O All-gas
© Smart green Gas

@ Methamorphosis
@ Avancos en la implantacié de flotes alimentades per gas procedent d’EDAR

Aqualia educa i sensibilitza els ciutadans

@ Concurs de dibuix

@ Desenvolupament d'eines i programes educatius

@ Xerrades educatives i jornades de portes obertes a diferents col-lectius
@ Nou web aqualiaeduca.com

@ Video i adaptacio al public infantil de la campanya "No ho llencis” @ Produccio de biocombustible a partir de I'aigua residual
@ Participacio de manera activa en forums nacionals i internacionals @ Produccié de bioplastics a partir de I'aigua residual

© Obtencié de productes de valor afegit a partir de la salmorra de les

‘ Cooperacié amb universitats i escoles técniques
dessalinitzadores

L'activitat d'Aqualia té impacte social i economic

Grup de treball d'R+D organitzat i gestionat pel Departament d'Innovacio
i Tecnologia

Avaluacié de I'impacte de I'activitat d'Aqualia al territori

Aqualia front de I'estrés hidric

@ Participacio en debats amb I'Autoridad de Cuenca per a la gestio de |'aigua a
Moravia-Silésia (riu Odra)
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Aqualia com a referent

16 en gestioé etica

1

12

@ Campanya de consum responsable d'aigua

@ Visites organitzades a punts de captacio d'aigua per conscienciar de la
seva limitacio

@ Optimitzacio de la xarxa, reduccio de les perdues d'aigua i I'energia de
bombament

‘ Models predictius i preventius per a la qualitat, la demanda i la
disponibilitat

‘ Projectes per a I'increment de I'aigua reutilitzada (regadiu, industria, oci)

Aqualia innova

O Digitalitzacio i dades massives

‘ Smart metering i aplicacions mobils

‘ Grup de treball d'R+D des del Departament d'Innovacio i Tecnologia

Aqualia protegeix la biodiversitat
@ \dentificacié i eliminacié de microcontaminants i contaminants emergents
. Recuperacio de les llacunes d'Alcézar de San Juan amb aigua depurada

‘ Identificacié de les zones ambientalment protegides dins del perimetre
operacional

‘ Campanyes de sensibilitzacié ambiental
@ Pla per a la projeccio de la biodiversitat en instal-lacions SmVak

dUPIY S43S9,|

#IMPACTEREAL < AQUALIA

11

16

COMPO MENT EXEMPLAR

Pretén treballar en la cultura de la companyia, dotar I'organitzacié
d'exemplaritat, competencies, confianga i orgull, aixi com mobilitzar
el conjunt dels empleats, presents i futurs, al voltant dels objectius
estrategics del Grup.

Aqualia com a referent en gestio ética
@ Nova estrategia de Compliance
@ Mesures per incrementar la transparéncia

‘ Clausules d'aprovisionament responsable en els contractes
de compra

Be Aqualia

@ Formacio i desenvolupament

@ secguretat i salut

@ Processos segurs

@ Empresa saludable

. Igualtat. Segell DIE: Il Pla d'lgualtat 2015-2018

@ Talent femeni. Programa de mentoria per a I'impuls femeni
@ Diversitat i inclusié social

@ Condiliacio: Certificat EFR
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DIALEG AMB ELS

GRUPS D'INTERES

GRUPS D'INTERES

Administracions
publiques

Empleats

(2N
/gq A
Organitzacions de
consumidors i ONG

i

Proveidors

Accionistes
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SUBGRUPS

Municipal
Autonomica
Europea

Comissio de Preus

Ciutadans
Associacions de veins
Ajuntaments

Centres publics
IndUstries

Regants

Estructura operativa
Estructura funcional
Comandaments intermedis
Personal de produccié

Estrategics
Locals

Organitzacions de consumidors

Comunitats d'associacions de
regants

Associacions i organitzacions
ecologistes

Universitats

Locals
Nacionals
Internacionals

Gabinets de comunicacio
d'ajuntaments

Agéncies de noticies

IFM investors
FCC

DIALEG ESTABLERT

Web corporatiu i 45 webs locals (39 nacio-
nals + 6 internacionals)

Trobades i esmorzars informatius

Dialeg institucional

Informe d'RSC

Correu electronic

@aqualiacontact

Aqualiacontact (aplicacio, oficina virtual,
oficina presencial, telefon i canal de Twitter
@aqualiacontact)

Jornades de portes obertes

Factures electroniques/Factures

Marqueting directe (fullets)
Mitjans de comunicacio locals
Web corporatiu

Intranet Aqualia ONE

Correu electronic: flaixos informatius,
publitrameses electroniques

Butlleti informatiu: I'aplicacioé flaix d'em-
pleats

@aqualiacontact

Correu electronic
Web corporatiu

Jornades de portes obertes Acords de
col-laboracié

@aqualiacontact

Web
Correu electronic
Acords de col-laboracio

Departament de Comunicacié
Correu electronic

Baners informatius

Web corporatiu
@aqualiacontact

Consell d'’Administracié

Comités i reunions periodiques
Informes de gestié i altres documents
Correu electronic: flaixos informatius,
publitrameses electroniques

Web / Intranet Aqualia ONE



QUESTIONS
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MATERIALS

Aquest informe pretén informar tots els grups
d'interés d'Aqualia sobre els temes que sén im-
portants per a ells. Per aquest motiu, es realitza

assumptes els resulten significatius i s'informa
d'acord amb aquests assumptes. La metodolo-
gia emprada per fer-ho és la proposada per GRI

una analisi de materialitat que determina quins  Standards:

—— Metodologia
proposada per a
I'analisi de materialitat

FASE |l

o0 i
alol PRIORITZACIO

Es va realitzar una analisi
qualitativa basada en entrevistes
obertes a representants dels
diferents grups d'interes

de la companyia (usuaris,
ajuntaments, experts en el
sector, proveidors, etc.) en

les quals es van valorar i
prioritzar els temes identificats
anteriorment.

FASE | )
IDENTIFICACIO

En aquesta fase es va realitzar
una analisi del context nacional
i internacional del sector

de l'aigua, els seus riscos i
oportunitats, aixi com les

També, es va realitzar una
enquesta en linia a empleats

tendencies sectorials.

A més, es van analitzar tots
aquells assumptes que poguessin

per valorar la importancia dels
diferents temes identificats com
a materials.

tenir impactes en els diferents
grups d'interés.

Finalment, a través d'una sessio de
contrast amb I'equip de direccioé

de la companyia, es van revisar els
diferents assumptes i es van valorar
des del punt de vista intern de la
companyia per tal d'obtenir la matriu
de materialitat.

FASE Il )
VALIDACIO |
CONTRAST

JINY
\q/

'R
ok
o

33




INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2018
UN REPTE GLOBAL

Els assumptes rellevants que configuren la matriu d’'Aqualia sén:

es

de grups d'inter

ancia

© Medi ambient
® Governanca
© Laboral

® Social

14
N 26 ' .

19 18

21 . 20

4

8
.28

13

25 2
® @ o

10

Medi ambient

- Importancia d’Aqualia

sl

10

Temes

Consum energeétic/Energies
renovables

Economia circular de l'aigua
Biodiversitat

Canvi climatic

Conscienciacio i sensibilitzacié
ambiental

Innovacié en medi ambient

Qualitat de l'aigua

Gestio segura i sostenible de
I'aigua: Petjada hidrica
Escassesa de recursos

Eficiéncia xarxes de distribucié
d'aigua

* MdC: Mitjans de comunicacio.

** AP: Administracions publiques.
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Explicaci6 de la materialitat
302-Energia

303-Aigua

306-Residus

304-Biodiversitat

305-Emissions

417-Informacioé sobre consum
responsable de productes

203-Impactes indirectes
416-Salut i seguretat en els
clients

303-Aigua

203-Impactes indirectes/
inversions en infraestructures

Grup d'interées
MdC,* consumidors i proveidors

MdC, proveidors i empleats
MdC, proveidors i empleats

MdC, consumidors, proveidors i
empleats

MdC, AP** i proveidors

MdC, proveidors i empleats

MdC, usuaris, consumidors,
proveidors i empleats

MdC, usuaris, proveidors i empleats
MdC, usuaris, proveidors i empleats

MdC, usuaris, proveidors i empleats



Governanca
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Temes

1 Etica i integritat

Sistemes de prevencid i

12 mitigacié de la corrupcié

13 Transparéncia

14 Gestio del risc

Explicacié de la materialitat

102-16
205-3 Anticorrupcio
406-1 No discriminacid

205-Anticorrupcié

417-Comunicacio transparent

102-30 Processos de gestio del risc

Grup d'interes

MdC, proveidors i empleats

Usuaris, proveidors i
empleats

MdC, usuaris i empleats

Empleats

Laboral
Temes Explicacié de la materialitat Grup d'interés
15 Seguretat i salut laboral 403-Salut i seguretat laboral MdC, proveidors i empleats
16 Conciliacié laboral 401-Beneficis Usuaris, proveidors i
empleats
17 Benestar de I'empleat 403-Salut i seguretat laboral MdC, usuaris, proveidors i
empleats
18 Desenvolupament professional 404-Formacioé Usuaris, proveidors i
empleats
19 Ig'ualtf'at d'oportunitats i 405 i 406-Diversitat MdC, usuaris i empleats
diversitat
Social
Temes Explicacié de la materialitat Grup d'interés
20 Promocié i respecte DH 412-Avaluacié de drets humans MdC, usuaris, proveidors i

21
local

22 Dialeg amb grups d'interés
23 Creaci6 d'ocupacié estable

24 Experiéencia del client

25 Aliances publico-privades

26 ., .
prevencio de ciberatacs

27 Accés a l'aigua

Cadena de subministrament

28 responsable

Accié social i desenvolupament

Desenvolupament tecnologic -

413-Comunitats locals
203-Impactes econdomics indirectes

102-40 a 44-Participacio dels grups
d'interés
401-Ocupacié

416-Qualitat de l'aigua
417-Servei al client

413-Comunitats locals
203-Impactes economics indirectes

203-Impactes economics indirectes
412-Avaluacié de drets humans

204-Practiques d'adquisiciod

empleats

MdC, AP i proveidors

MdC i empleats
MdC, usuaris i consumidors
MdC, usuaris i empleats

MdC, usuaris, consumidors i
empleats

Empleats

MdC, usuaris, AP, proveidors
i empleats

Proveidors i empleats

Son temes materials per als accionistes (propietat) tots aquells identificats pels grups d'interés i el Comité de Direccid, ja que sén necessaris per a la
sostenibilitat econdmica, mediambiental i social de la companyia.
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oDs, UN COMPROMIS
MATERIALITZAT EN FETS

Aqualia és conscient del rol essencial que
té el sector privat per a la consecucié dels
objectius de desenvolupament sostenible
(ODS). Per aixo, és conscient que cada com-
panyia, per la seva propia activitat, aporta en
major manera en uns ODS que en d'altres.

A través d'un procés similar a la materialitat,
Aqualia va preguntar en entrevistes obertes

als grups d'interés i en enquestes als em-
pleats quins soén els ODS en els quals consi-
deren que la companyia, per l'activitat que
realitza, ha de contribuir en major manera.
També, I'equip directiu va realitzar una valo-
racié posterior amb l'objectiu de contrastar
aquestes ponderacions i aixi poder alinear les
seves activitats i iniciatives amb els ODS en
I'Agenda 2030.

ODS en els quals Aqualia contribueix de
manera directa amb la seva activitat

COMPROMISOS PRIORITARIS PER LA SEVA ACTIVITAT

AIGUANETA |
SANEJAMENT

1 ALIANGES PER
ACONSEGUIR

1 PRODUCCIO

ELS OBJECTIUS | CONSUM
@ RESPONSABLES
® Analitiques estrictes de l'aigua @ Creaci6 d'aliances publico- ©® Gestiona tot el cicle de 'aigua i
subministrada privades amb la societat aplica les millors técniques fruit
@ Inversi6 en infraestructures civil, el sector public, el del desenvolupament de projectes
mon academic i altres d'innovacié enfocats a la produccio
@® Inversio social directa en la empreses per a projectes sostenible
comunitat que contribueixen a assolir ® Manté i realitza millores en les xarxes
@ Mesures i campanyes de els ODS de sanejament amb I'objectiu de reduir
sensibilitzacio per al consum fugues i usos no controlats

responsable . .
@ Estableix mesures i porta a terme

campanyes de sensibilitzacié per al
consum responsable

@® Publica anualment memories de
sostenibilitat
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AQUALIA ES
CONSCIENT DEL
ROL ESSENCIAL

QUE TE EL SECTOR
PRIVAT PER A LA
CONSECUCIO DELS
OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

SALUTI
BENESTAR

e

e

ale

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

@ Assegura l'accés a I'aigua potable i
xarxes de sanejament de qualitat als AT
ciutadans AL

@ Aplica mesures de vida saludable entre Mﬂ\q
els seus empleats

© Prestacié d'un servei public des de la
perspectiva de I'eficiéncia i la innovacio
|GUALTAT

O Assegura l'accés a l'aigua potable i DE GENERE
xarxes de sanejament de qualitat als
ciutadans

@ Desenvolupament de projectes
d'innovacié que permeten de millorar les
infraestructures i el servei TREBALL DECENT

| CREIXEMENT
S, . ' ECONOMIC

@ Construccié i millora d'infraestructures /‘/

a paisos amb deéficit d'infraestructures ‘l'

hidriques i amb problemes d'accés a I'aigua

#IMPACTEREA

1

L ¢ AQUALIA

EDUCACIO
DEQUALITAT

]

ACCIO PEL
CLIMA

4
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PARTICIPACIO
EN ASSOCIACIONS
EMPRESARIALS

INTERNACIONALS

Europa

e FEUREAU.

e |nternational Water
Association (IWA)
Fundacio Moderna

e Smart Water Networks
Forum (SWAN)

Portugal

e Associacdo das
Empresas Portuguesas
para o Sector do
Ambiente (AEPSA)

e Associacao Portuguesa
de Distribuicdo e
Drenagem de Aguas
(APDA)
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Italia

e Federazione Italiana
delle Imprese dei Servizi
Idrici, Energetici e Vari
(Utilitalia)

Republica Txeca

e Associacio Txeca de
Tecnologies sense
Excavacio (CZSTT)

e Associacié del Sector de
Proveiment i Sanejament
de la Republica Txeca
(SOVAK)

e Associacié per a la

Gestio de I'Aigua a la
Republica Txeca (SVH)

e Associacié per al
Desenvolupament de
la Regié de Moravia i
Silesia

e Cambra de Comerg
Txecopolonesa

MENA

e Comiteé Assessor del
Saudi Power & Water
Forum (Arabia Saudita)

Ameérica Llatina

e Associaciod
Llatinoamericana de
Dessalacio i Reutilitzacio
de I'Aigua (ALADYR)

® Associacio Nacional
d'Empreses d'Aigua i
Sanejament de Mexic
(ANEAS)

e Fons de Cooperacié
Espanyola per a
I'Aigua i el Sanejament
(programa per a
I'enfortiment d'America
Llatina localitzat a 19
paisos)
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PER A LA DEFENSA
DELS INTERESSOS DEL
SECTOR DE L'AIGUA
| DE LA SOCIETAT EN
GENERAL, AQUALIA
TREBALLA EN COMU
AMB ALTRES ENTITATS

| ASSOCIACIONS
NACIONALS |
INTERNACIONALS

NACIONALS

e Associacio Espanyola de
Proveiments d'Aigua i
Sanejaments (AEAS)

e Associacio Espanyola de
Dessalaci¢ i Reutilitzacio
(AEDyR)

¢ Associacio Espanyola
de Serveis d'Aigua a
Poblacions (AGA)

e Associacio Nacional
de Fabricants de Béns
d'Equip (SERCOBE)

e Cambra Nacional
de la Industria de la
Construccié (CMIC)

* Associacao para a Defesa
da Qualidade das Aguas
(ADECAGUA)

e Associacio per a la
Defensa de la Qualitat de

les Aiglies (ADECAGUA)

e Plataforma Tecnologica
Espanyola de la Biomassa
(BIOPLAT)

e Associacio d'Empreses
Constructores i
Concessionaries
d'Infraestructures
(SEOPAN)

Andalusia

* Proveiments d'Aigua i
Sanejaments d'Andalusia
(ASA)

e Associacié Empresarial
del Sector de I'Aigua
d'Andalusia (AESA)

¢ Centre de les Noves
Tecnologies de I'Aigua
(Fundacio CENTA)

Catalunya

e Agrupacié de Serveis
d'Aigua de Catalunya
(ASAC)

Comunitat Valenciana
e Associacio de
Proveiments d'Aigua
i Sanejament de la
Comunitat Valenciana
(AVAS)

Canaries

e Associacio Canaria
d'Empreses de Gestio
d'Aigua Urbana
(ACEGUA)

e International

Desalination Association
(IDA)

¢ Fundacié Centre Canari
de I'Aigua (FCCA)

Madrid
¢ IMDEA-AGUA

Pais Basc

e Associacio Cluster
d'IndUstries de Medi
Ambient d'Euskadi
(ACLIMA)

lles Balears

® Associacio d'Empresaris
d'Aigua de les llles
Balears (ASAIB

Saragossa
e ZINNAE Cluster urba per
a I'Us eficient de l'aigua
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GESTIO INTEGRAL
DEL CICLE DE L'AIGUA

Juntament amb els ajuntaments, municipis i altres socis locals,
Aqualia presta un servei integral.

42

<y . s
= 0 Captacio
Recollida de I'aigua d'aquifers superficials,
subterranis o I'aigua de mar.

842.207.759 o
Volum d'aigua bruta captada 0:22 A)
1 o Retorn a la natura per a la seva gestio (m?) Var. 18/17

L'aigua que no es reutilitza

torna a la natura. » f|
LL
I]Ifﬁ 6 Sanejament i

depuracioé
L'aigua, una vegada utilitzada i abans de tornar-la a la
natura en les millors condicions, és conduida a I'estacio

depuradora, on s'eliminen els residus. f_
¢ 855 5,9% ]
] Nombre de depuradores Var. 18/17 ﬁ
Ly =T 29.222 14,01%
% Xarxa de clavegueram (km) Var. 18/17

Reutilitzacio

de I'aigua depurada per a l'agricultura i
el reg de parcs i jardins o transformacio
dels residus en biogas que és utilitzat
com a energia.

752.295.856 11,55%

m? aigua depurada Var. 18/17
.o“""'o. ..o“’
... ...
L3Py °



Tractament
Estacions de tractament d'aigua potable (ETAP)
214 4,4%
Nombre d'estacions de tractament Var. 18/17
d'aigua potable (ETAP)
2 -33,3%
Nombre d'instal-lacions dessalinitzadores ~ Var. 18/17
d'aigua de mar (IDAM)
1.008.107 3,02%
Nombre de determinacions de qualitat Var. 18/17
d'aigua potable realitzades

o
99,95% 0,27%
% determinacions conformes Var. 18/17

Y

=

ERIEN
E1E]

Q Distribucié

a través de la xarxa de abastament, que es vigila de
manera constant per garantir la qualitat de I'aigua
que arriba a les llars, els comercos i les indUstries.

45.377 6,1%
Xarxa de abastament (km) Var. 18/17
1.227 13,9%
Nombre d'estacions de Var. 18/17
rebombament d'aigua potable

(EBAP)

|
el Y

#MPACTEREAL ¢ AQUALIA

.
Q

\

9 Emmagatzemament

en tancs d'aigua potable

626.778.319 -1,3%

Aigua potable produida (m?®)  Var. 18/17

2.742 1,.9%

Nombre de diposits/tancs Var. 18/17
d'aigua potable

&ﬂl—lﬂq

UNA GESTIO CADA
DIA MES EFICIENT

| SOSTENIBLE,
GRACIES A L'ESPERIT
INNOVADOR COM A
PUNTAL ESTRATEGIC
| CULTURAL DE

LA COMPANYIA |

DE TOTS ELS SEUS
EMPLEATS

)

aqualia

A—

oo
' 0o
u} oo

m]

ooao
oo
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CLIENTS
PRINCIPALS

Municipis on Aqualia esta present a Espanya

Blanes

Naron
. Castrillon .
Ribeira K Oviedo Langreo Santander
- ' " zalla Llodio
Moaria ) ' ETAP Mieres'
Monf ' Pola de Lena ' )
onforte de Lemos 0 Y, ( ) Mancomunitat
Cangas ) Consorcli%étlgﬁgz Consorci d'Aigties de Malraga
. ' Redondella Kantauriko Urkidetza ' )
Vigo Mancomunitat g/lag;omumtat ' Empuriabrava
Nigran ) L4 Municipal Calahorra @ Huesca @ cefinyana salt@
9 [ ] EraAc‘tq.megtl EDAR Girona Platja d’Aro
: ’ 3 ‘Aigues de EDAR Burgos Barbastro )
Sistema de Sanejament de i , !
Louro | EDAR Guillared Bierzo ’ ' EDAR Aranda S i ' A Sant Feliu de Guixols
o Duaie 9 ' g Lloret de Mar

Medina del Campo

Mancomunitat de Ledesma

Salamanca

Mancomunitat de Cabeza de Horno

Mancomunitat del Rio Adaja

,,"“’:Avila ' San Lorenzo del Escorial

Talavera de la Reina

Mancomunitat del Girasol

Mancomunitat del Rio Algodor

Badajoz

MErida

9

Mancomunitat de Los Molinos

Mancomunitat de Nogales

Mancomunitat de Llerena

{
* 0

Sevilla (La Ranilla)

Monguer-Magazoén

Lepe

Matalascanas-El Rocio

Morén de la Frontera

Sanlucar de Barrameda

L/

Rota

El Puerto de Santa Maria

Chiclana de la Frontera

Barbate

Tarifa

Algeciras

"Agos ’ '
» Q‘ | J

*

Sant Andreu de la Barca

Alcala de Depurtuel @ Tortosa El Vendrell

Henares

' ED|AdR
Toledo
lllescas ' LlAirlibaoraya' o Llucmajor
- @Alcazar de Ibiza
Mancomunitat de San Juag\lmansa 6z ~ Santa Eulalia
la Serena Hellin @ 0 " Formentera
__ Hellin

EDARS @ Valdepeias @ e { ) " Sant Jo,se.p
Campina Sur @ Linares Villena™ ¥, . Dénia
Baena Jaén Caravac R Alcoi
Puente @ Martos dela Cruz ’ La Nucia

Genil' Prjego de ' ' San Pedro del Pinatar
'Ecija Cérdoba s !

Ronda Torrox ® Los Alcazares

'Cértama ) - . Mazarron

v Nijar

Nerja

Mancomunitat del Baix Andarax

Almeria

Vélez-Malaga

UTE Depuracié Ponent

Benalmadena

Mancomunitat de la Costa Tropical de Granada

La Linea de la Concepcion

Milers d'habitants

4

Puerto de la Cruz Candelaria
; i Granadilla de
Santiago de Teide Abona
Guia de Isora ” ' Caldar '
Adeje ' . Ingenio

Aqualia ha centrat la seva activitat en clients i
publics rellevants, per solvencia i nivell técnic,
gue reconeixen el valor afegit tecnologic i de

* Municipis de més de 20 milers d'habitants del total dels gestionats a Espanya.

44

20 a 50

millores de gestié que

50 a 100 > 100

aporta la companyia i

gue permeten, a més, mantenir una rendibi-
litat adequada.
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ACTIVITAT
D'’AQUALIA EL 2018

| PRINCIPALS

ADJUDICACIONS

Mercat nacional

L'exercici es va caracteritzar per una millora en
I'activitat d'operacié i manteniment i en I'efi-
ciencia operacional dels processos, aixi com
per una major execucio de petites obres vincu-
lades als contractes concessionals.

Pel que fa a l'activitat comercial, en el segment
de concessions del cicle integral de l'aigua
Aqualia va resultar adjudicataria de concur-
S0s i va prorrogar contractes al seu venciment,
aconseguint una altissima taxa de fidelitat que
supera el 90%.

Es va realitzar un gran esfor¢c per ampliar la
preséncia d'Aqualia en |'area d'Operaci6 i Man-
teniment (O&M) i per a I'adequacié de les plan-
tes d'aigua per a industries o serveis Smart City
a través de sistemes de telecontrol, telegestié
o telelectures, etc. També a les instal-lacions
(EDAR, ETAP, dessalinitzacié i gestié de xar-
xes), iniciant-se I'operacié de les depuradores
de Vigo (Pontevedra) i Burgos, les més avanca-
des tecnologicament d'Espanya, i de les IDAM
de Santa Eularia (Eivissa) i Oeste (Tenerife).

Quant a les concessions d'infraestructures ur-
banes, ni I'Administracié central ni les autono-
miques estan licitant projectes rellevants, la
qual cosa provoca un déficit d'inversions en
infraestructura hidraulica urbana (nova i reno-
vacio). Aquest fet, juntament amb el procés de
consolidacié fiscal, porta Aqualia a estudiar ini-
ciatives publicoprivades per obrir-se a properes
oportunitats en aquest ambit.

D'altra banda, en el sector de Tecnologia i Xar-
xes l'empresa s'ha reforcat amb I'adjudicacié
d'obres, tant per al Canal de Isabel Il (EDAR
d'El Endrinal) com per al Consell Insultar de Te-
nerife.

En la recerca de l'eficiencia en la gestid opera-
cional destaca I'esforc en la reduccié de costos.
Com a conseqliencia, i malgrat la caiguda del
consum en la venda d'aigua, s'han incrementat
els resultats d'operacié, s'han reforcat siner-
gies que es tradueixen en un major control de
costos i s'ha progressat en la implantacié de
serveis comarcals de neteja de clavegueram,
reduint-se la subcontractacio.

AQUALIA

49%

increment en
nous contractes

14%

ampliaci6 de
contractes
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Dades de I'activitat nacional

2016 2017 2018 %

Nous contractes 126 113 168 49%

Nous contractes Renovacions de contractes 16 27 20 -26%

adjudicats (Espanya)  Prorrogues de contractes 195 185 187 1%
Ampliacions de contractes ' i '
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Nous projectes nacionals
signats el 2018

@® La Alcaidesa, Cadis: servei de abastament,
clavegueram i depuracié de la urbanitzacio La
Alcaidesa al municipi de San Roque/La Linea
de la Concepcion.

39 anys / 52,3 M€

@ Calamonte, Badajoz: servei public de
abastament d'aigua potable i depuracié d'aigles
residuals del municipi.

15 anys / 10 M€

@ Moral de Calatrava i Pozuelo de Calatrava,
Ciudad Real: serveis municipals d'aigua potable i
clavegueram d'ambdds ajuntaments.

19,5 anys / 14 anys
(respectivament) 9,4 M€

@ Baix Andarax, Almeria: concessio del servei
de depuracio.

17 anys / 5,7 M€

® Quismondo, Toledo: concessio per realitzar la
gestio del servei de proveiment d'aigua potable,
sanejament i depuracié.

25 anys / 4,1 M€

@® La Rioja: servei d'explotacié i manteniment de
les instal-lacions de sanejament i depuracio i
abastament a la comunitat autdbnoma de La Rioja.
4 anys /4,6 M€

@® Las Palmas, Lanzarote: subministrament i
instal-lacié de comptadors mecanics i electronics
per a Canal Gestion Lanzarote, SAU.

4 anys /4,1 M€

10 7 8 14%

@ Barbastro, Osca: servei de funcionament,

manteniment i conservacié de I'EDAR,
adjudicat per I'Institut Aragones de I'Aigua.

3 anys

@® San Fernando, Cadis: serveis per al control, el

manteniment i tractament integral i I'explotacid
de les instal-lacions d'aiglies de Navantia a San
Fernando, Puerto Real i Cadis.

3 anys

@® Ribeira, La Corunya: serveis d'operacio i

manteniment del sanejament i depuracio.
1 any

@® Tudela, Navarra: operacié, manteniment i

conservacio de les instal-lacions de transport i
tractament de les aigtes residuals de la zona
de Tudela, sud-oest de Navarra i de la Ribera
Alta.

2 anys

@® Guia de Isora, Santa Cruz de Tenerife:

servei d'operacid, manteniment i conservacio
del sistema comarcal de dessalinitzacio
d'aigua del mar de l'oest, dessalinitzadora de
Fonsalia.

1 any
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Mercat internacional

En el mercat internacional, destaquen els pro-
cessos d'optimitzaciod dels contractes a Italia i
Portugal. En aquest Ultim pais es va impulsar
el desenvolupament comercial de l'activitat
d'R+D+i per donar a coneixer tecnologies amb
patent propia (All-gas, PUSH, ELAN, etc).

A Romania

Es va completar la fase d'enginyeria del projecte
de Glina i es van obtenir tots els permisos per
comencar les obres.

Al Regne Unit

Es va portar a terme amb éxit la fase pilot per al
tractament avancat de fangs a la planta de I'em-
presa de servei public Thames Water a Oxford i
s'espera treballar proximament en aquest pro-
cés de tractament per a altres plantes similars de
la companyia esmentada.

Als Balcans

Aqgualia va lliurar la planta de Vrsac a Serbia que,
juntament amb altres lliuraments realitzats en
anys anteriors, suposa un aval per a I'empresa
en aquesta regio.

Al nord d'Africa i a I'Orient Mitja

L'activitat de dessalinitzacié i depuracié de les
aigues residuals d'Aqualia presenta oportunitats
de negodi als paisos on té activitat.

A Algeéria

Les obres de I'EDAM de Mostaganem, per aug-
mentar-ne la capacitat i que estigui menys sub-
jecta a la influéncia de les condicions del mar,
presenten un termini estimat d'execucié de dos
anys. Aixi mateix, s'hi van realitzar operacions
reeixides de neteja d'immissaris mitjancant la
tecnologia PIG (Pipeline Inspection Gauge).

PIG (Pipeline
Inspection Gauge)
a Mostaganem

A Egipte

A Egipte es va finalitzar amb exit la fase d'exe-
cuci6 del contracte de disseny i construccio de
la dessalinitzadora d'Alamein, amb 150.000
m3/dia de capacitat, i al desembre va co-
mencar la fase de posada en marxa, que s'es-
pera que durara fins al marg, quan es preveu
comencar el periode d'explotacid. A més, es
va signar al maig el projecte EPC (Engineering,
Procurement, Construction) de la PTAR d'Abu
Rawash, la fase d'enginyeria basica de la qual
estava molt avancada a la darreria de I'any.

A Tunisia

També al maig, es va completar I'execucio del
projecte de I'EDAM de Djerba que, amb una
capacitat de 50.000 m3/dia, assegura el pro-
veiment de la poblacio i el desenvolupament
turistic de I'illa. La fase d'explotacié s'estendra
fins al maig del 2019.

A I'Arabia Saudita
Les activitats d'execucié del contracte de ser-
veis afectats del metro de Riad es prolongaran
durant tot el 2019.

A Oman

S'ha completat, durant aquest exercici, la fase
de transici¢ i arrencada del servei de la zona
portuaria de Sohar. Al juny es va comencar

AQUALIA
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Dades de I'activitat internacional
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2016 2017 2018 %

Nous contractes 13 9 6 33%

Nous contractes Renovacions de contractes 0 0 2 0%
adjudicats

(Internacional) Renovacions de contractes 0 2 2 0%

Ampliacions de contractes 0 0 0 0%

I'operacié del contracte de gestio del cicle in-
tegral de l'aigua de la zona per un periode
de vint anys, en col-laboracié amb I'empresa
concessionaria Majis.

Després de set anys operant a la zona est de
I'Emirat, aquest any se'n va renovar la licitacid
i Agualia va resultar adjudicataria dels serveis
de manteniment del sanejament d'aigua de
I'illa d'Abu Dhabi, amb la qual cosa s'amplia el
negocdi als Emirats Arabs Units.

A Qatar

Tot i que el blogueig politic i comercial ha oca-
sionat un alentiment dels projectes d'inversio,
la depuradora d'aigues residuals d'Al Dhakhira,
amb una capacitat de 55.000 m3/dia, iniciara la
seva activitat a I'estiu del 2019 i operara durant
els propers deu anys.

Als EUA

Després de I'analisi comercial del 2018 en els
mercats de Florida, Califdrnia i Texas, i en de-
tectar l'escassesa d'aigua, |'obsolescéncia de les
infraestructures hidrauliques i I'escassa penetra-
ci6 d'operadors privats en el sector, es preveuen
oportunitats d'expansié geografica.

A I'América Llatina

El deficit d'infraestructures hidriques i la cerca de
I'eficiencia en les existents sén factors que po-
tencien les possibilitats de creixement d'Aqualia.
A Mexic, després de la signatura de contractes
de BOT (Build, Operate, Transfer) per a I'Acue-

ducto Il i El Realito, s'esta aprofitant aquesta
experiéncia per a projectes similars. Aixi, el des-
embre del 2018 es va signar un altre BOT per a
la dessalinitzadora de Guaymas.

A Colombia

També, ha continuat la construccié de la PTAR
(planta de tractament d'aigles residuals) d'El
Salitre a Bogota, mentre que la PTAR de San Sil-
vestre a Barrancabermeja es troba en fase final
de disseny.

Al Peru

L'Estat esta en procés d'avaluacié de l'eficién-
cia dels seus serveis de subministrament public
per tal de donar pas a la iniciativa privada en
aquelles zones que presentin pitjors indicadors
de gestio. Durant el 2017 es van presentar cinc
iniciatives privades per a la depuracié de les ai-
gues residuals de cinc municipis, que van ser de-
clarades rellevants.

A Xile

Aqualia treballa en la produccié d'aigua dessa-
lada per a les explotacions del sector miner, aixi
com en l'ampliacié i la rehabilitacio de les seves
instal-lacions.

A Panama

El 2018 s'han iniciat els treballs del projecte
d'enginyeria, construccié i operacié a la PTAR
d'Arraijan, que depurara les aigties de 130.000
habitants.
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Nous projectes internacionals
signats el 2018

@ Panama: ontractacio d'assisténcia i
assessoria tecnica a I'Institut d’Aquieductes
i Claveguerams Nacionals (IDAAN) per
a la gesti6 operativa i comercial a l'area
metropolitana de Panama (AMP) i la direccid
i execucié d'activitats d'alt impacte.

@ Guaymas, Méxic: associacié publico-
privada per realitzar un projecte executiu,
de construccio, equipament, posada
en marxa, operacié i manteniment
d'una dessalinitzadora d'aigua de mar a
Guaymas i Empalme (Sonora, Méxic). 5anys /51,6 M€

20 anys / 76,6 M€
@ Republica Txeca, a Opava i Petrvald:
operacié i manteniment de les xarxes de

@® Abu Dhabi, Emirats Arabs Units: sanejament d'ambdos municipis.

renovacio del contracte d'operacio i
manteniment del sistema de sanejament 10 anys / 3,5 M€
d'East Area (Al Ain), inclosa la depuracio

d'aigUes, adjudicat per Abu Dhabi

Sewerage Services Company (ADSSQ).

20 anys / 76,6 M€

Instal-lacions de captacié d'aigua de mar a la zona portuaria de Sohar (Oman)

EN EL MERCAT INTERNACIONAL, AQUALIA HA
MANTINGUT UNA ACTIVITAT IMPORTANT EN LICITACIONS
INTERNACIONALS EN DIFERENTS AREES
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CREACIO DE VALOR
PER ALS CIUTADANS

52

La qualitat i I'excel-lencia en el servei al client,
la proximitat, la innovacié i el compromis amb
el ciutada es mantenen entre els valors que
configuren les linies estratégiques d'Aqualia.

Qualitat de I'aigua
i adaptacio a la
Directiva europea
2015/787

Desenvolupaments
tecnologics per a
I'omnicanalitat

que propicien una
interaccié amb els usuaris
excel-lent.

Arees
de treball
el 2018

Projectes

Comunicacio

d'accessibilitat

transparent
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OMNICANALITAT QUALITAT DEL SERVEI QERACISEGE-PEEL

385.221

Clients amb factura
electronica

Servei

7/24/365

en tots els canals

747.404

Trucades al centre
d'atencio telefonica,
aqualiacontact

96,21%

index de satisfaccio
del centre d'atenci6
telefonica,

@ aqualiacontact

9 6

% reclamacions
sobre el centre

= d'atencié telefonica,
aqualiacontact

19.417

Total d'usuaris

Nacionals  Internacionals
Webs corporatives locals

ooooooooo

1.008.107

Nombre de determinacions de
qualitat de l'aigua

ooooooooo

99,95%

determinacions
conformes

registrats a
I'aplicacio,
aqualiacontact

10.512

el 2018

SALUTI
21 .1 86 BENESTAR
. . —va
Gestions realitzades
a l'aplicacio,
aqualiacontact

ciutadans

AIGUANETAI
SANEJAMENT

ODS connectats amb els

ENERGIA ASSEQUI- 12 PRODUCCIO
BLEINETA 1CONSUM

RESPONSABLES

QO
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Gestid eficient | qualitat

Qualitat del producte

El procés d'adaptacid dels laboratoris de la
companyia a la Directiva europea 2015/1787,
transposat a |'ordenament espanyol aquest any
2018, va suposar la realitzacié de I'analisi de I'ai-
gua sota la norma UNE-ISO 17025 i I'auditoria
per part d'una entitat nacional d'acreditacio.

Aguesta transposicid estableix criteris d'opera-
ci¢ i nivells de precisid6 molt més restrictius i, per
tant, dedica una atencio especial a salvaguardar
la independéncia de decisié del laboratori per
evitar els possibles conflictes d'interessos que
es poguessin derivar d'una dependéncia directa
del client per al qual es realitzen els assaigs.

oooooooooooooo

Aix0 va portar a una reorganitzacié dels labora-

ot (oo, e, o, U s e, 1,008,107 99,95%

suprimint-ne 22 que no treballaven sota la Nombre de % determinacions
norma indicada i implantant els procediments determinacions de conformes
de la norma ISO 17025/2017 als laboratoris de qualitat de l'aigua

Badajoz i Vigo. Esta previst que aquests Ultims 978 586 99,68%

s'acreditaran el 2019. el 2017
el 2017

% implantacié I1SO 9001

volum produit certificat

95,00%
94,30% 2007 89,50%

Py S350% EN XIFRES GLOBALS,

e Pl S'THAN MANTINGUT LES
St P CERTIFICACIONS ISO 9001,
EE RS PERO EN AUGMENTAR LA
PRODUCCIO INTERNACIONAL
HAN DISMINUIT EN TERMES

RELATIUS.

73,50%

Espanya Internacional Aqualia
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Qualitat del servei

El 2018 es va treballar en el projecte de mo-
bilitat de les ordres de treball, que aplica les
tecnologies informatiques i la geolocalitzacio
als processos de reparaci¢ i substitucié de
comptadors, permetent un accés telematic
als incidents i les comandes de manera que
s'aconsegueix estalviar temps i augmentar
I'eficacia dels equips de treball.

Aquest projecte de mobilitat d'ordres de
treball per a la reparacié i substitucio dels
comptadors es va implantar, durant el 2018,
a ciutats com Salamanca i Avila.

Servei de Formentera

#IMPACTEREAL

Actualment Aqualia esta treballant per am-
pliar les funcionalitats d'aquest servei de ma-
nera que cobreixi també el treball dels serveis
relacionats amb operacions i reparacions per
aconseguir minimitzar els temps de resolu-
Ci6 de les incidéncies. Es preveu que el 2019
es puguin comencar aquestes ordres en les
operacions de camp a municipis com Avila,
Talavera o Almeria.

S oot Ees o

e ——

AQUALIA
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Omnicanalitat: un exercici
d'acostament i transparencia
amb els ciutadans

Aqualia continua avancant en el cami iniciat
el 2016 per oferir a tots els seus clients una
experiencia omnicanal en les seves relacions
amb la companyia i aconseguir una integracié
dels diferents canals de comunicacié: oficina
presencial, atencié telefonica, oficina en linia i
dispositiu mobil, de manera que tots ells s'in-
terrelacionin en temps real.

Aquest cami és un exercici de transparencia i
valor necessari per aconseguir la connexié ciu-
tadana, un dels eixos del Pla d'RSC 2018-2020
d'Aqualia. Només des d'aquest valor es gene-
ra confianca i, més enlla d'aquesta confianca,
empatia i vinculacié amb la companyia.

El servei d'atencié telefonica, a través del Cen-
tre d'Atenci¢ al Client (aqualiacontact), possi-
bilita als usuaris de realitzar totes les gestions
particulars sense necessitat de desplacar-se a
les oficines presencials. Aix0, juntament amb
el reduit temps d'espera del client per comu-
nicar una avaria al servei 24 x 7 x 365, permet
de posar en marxa un protocol d'actuacio
agil i eficac per a la resolucid de qualsevol
tipus d'incidencia a la xarxa, la qual cosa es
tradueix en una millora dels rendiments en la
distribucié de l'aigua.

> 2 .
aqualia Q

OMNICANALITAT

Transparéncia i valor per connectar
amb la ciutadania 24/7/365

;;i)\

0
I

UJ

Area de
client
d'Aqualia
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Aqualiacontact

T [ ]
—=— % per tipus de trucada
® Reclamacions 0,41% @ Consultes 55,97%
Reclamacions 0,38% Consultes 55,14%
[ ]

eccccce

747.391

Trucades rebudes

&

2018

769.233 2017

el 2017

Avaries 15,03%
Avaries 15,73%

® Sol-licituds 28,59%
Sol-licituds 28,75%

El lloc web corporatiu ofereix una
informacié global de I'empresa i enllacos a
diferents serveis municipals d'aigua prestats
per Aqualia:

Les teves gestions. de l'aigua

@ aun clic

eccccce eecccce

39 0l 6

a webs — a webs
nacionals internacionals

Passaltale-factura Bases delaconvocatoria

www.aqualia.com

E

ececcee

0,34%

index de reclamacions
general a tots els
canals el 2018*

* Dades relatives només a Espanya

8.931

Total de reclamacions
rebudes a través de
tots els canals
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1.3 M
L]

2017

1,7 M

2018

Visites al web
corporatiu

©0000000000000000000000000000000000000000000000000 o

o

ececcee

132.759

sol-licituds a través
d'oficina virtual

142.347

el 2017

D

o

ececcee

1,65%

% reclamacions a
I'oficina virtual

1,67%

el 2017

L'App

per a les teves gestions

de l'aigua

aquii ara

Aplicacio

©0000000000000000000000000000000000000000000000000 o

ececcee

10.512

usuaris aplicacio

8.905

el 2017
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@®

eccccce

21.186

gestions aplicacié

9.312

el 2017

A través d'aquests webs (corporatiu i locals)
es facilita I'accés a I'oficina virtual aqualiacon-
tact, des d'on el client pot fer qualsevol gestid
relacionada amb el servei, coneixer tots els
avisos que afecten el seu municipi i estar al
dia de tot el relacionat amb el servei municipal
d'aigles de la seva localitat. També, s'informa
amb total transparencia de les tarifes vigents
aprovades per les autoritats competents a
cada municipi.

Canals certificats

Els diferents canals d'aqualiacontact estan
certificats sota la norma UNE- ISO 27001,
"Sistemes de gesti6é de seguretat de la infor-
maci¢", complint els objectius de seguretat
fixats per la llei i assegurant el compromis de
la seguretat de les dades dels clients, aixi com
la integritat, disponibilitat i confidencialitat.

L'excel-lencia en el servei, fruit de la millora
continua, es manifesta en I'elevat grau de sa-
tisfaccié. El 2018 es van realitzar 224.953 en-
guestes a clients usuaris d'aqualiacontact, dels
quals 169.100 van qualificar I'atencié com ex-
cellent, 31.914 com molt bona i 15.421 com
bona, amb la qual cosa s'assoleix un index de
satisfaccié positiva del 96,21%.

Un quart de canal de comunicacié a Espanya
és |'aplicacio per a dispositius mobils, que per-
met de realitzar totes les gestions relaciona-
des amb els serveis proporcionats per Aqualia
i li proporciona una visi6 global de les seves
interrelacions amb la companyia.

Aquesta aplicacio, igual que els diferents
canals de comunicacio, interactua en temps
real amb els sistemes informatics, oferint als
clients una experiéncia omnicanal en les seves
relacions amb Aqualia. A més, va ser premia-
da com la millor aplicacié del sector per la pu-
blicaci¢ iAgua el 2017.



Eficiéncia de tots
els canals de
relacié amb el

client

0,34%

index de
reclamacions

16

dies de temps mitja
de resposta de les
reclamacions

dies de temps mitja
d'instal-lacié del

comptador des de la
sol-licitud d'alta

15,61%
Var.
333.220  385.221
2017 2018

Nombre de clients amb
factura electronica
(només nacional)

Durant el 2018, i dins del projecte d'omnicanali-
tat, Aqualia va incorporar Twitter a la seva llista
de canals; a través del compte @aqualiacontact
s'atenen i es gestionen els missatges enviats pels
usuaris. També es gestionen els missatges SMS
per a les notificacions de factures amb incidén-
cies i els avisos d'avaries en xarxes.

Accessibilitat de les webs

La capacitat per fixar tarifes i regular la prestacié
de serveis en el cicle integral de l'aigua a Espan-
ya és competencia exclusiva de I'Administracié i
Agualia no té cap competéncia en aquesta area.
Pero, pel seu compromis ferm de transparéncia
amb els ciutadans, Aqualia informa sobre els di-
ferents preus fixats per I'autoritat competent a
les diferents webs locals. Les webs s'adapten a
les particularitats de cada territori i servei i es-
tan disponible en els idiomes oficials de la regid,
aixi com dels paisos als quals Aqualia presta els
seus serveis (castella, gallec, catala, anglées, por-
tugueés i frances).

A més, totes les webs integrades al web corpo-
ratiu tenen la certificaci6 d'AENOR, que avala
el compliment dels requisits actuals d'accessibi-

15,61%
Var.

1.926.105
1.666.100

eescceccsscccccscccccssccccnnse
eescceccsscccccscccccssccccnnse
eescceccsscccccscccccssccccnnse
eescceccsscccccscccccssccccnnse

2017 2018

Nombre de factures
electroniques emeses
(només nacional)

#IMPACTEREAL < AQUALIA

litat relatius al nivell AA segons la norma UNE
139803.

Facturacio electronica

Aqualia ha mantingut la campanya per a la
promocié de I'Us de la factura electronica per
tal de substituir, progressivament, el major
nombre possible de factures en paper. El 2018
es va continuar amb la campanya de marque-
ting "Passa't a la factura electronica”.

Aguesta accié ha suposat un increment I'any
2018, respecte del 2017, del 15,61% en el
nombre de factures electroniques emeses,
contribuint aixi a la preservacié del medi am-
bient i arribant a 385.221 clients que van op-
tar per rebre aquest tipus de factura.

El total de clients amb facturacié electronica
a tot Aqualia assoleix els 396.408, tenint en
compte que només es realitzen processos de
facturacio a clients finals a ltalia, Portugal i la
Republica Txeca.

Grau d'implantacié de la
facturacio electronica

© 0606000000000 0000000000000000 0000

14,26% 3,86%

a Espanya internacional
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Gestio eficient: comptadors

intel-ligents i a distancia

Aqualia es preocupa per prendre les mesures
necessaries per a l'aprofitament maxim dels
recursos hidrics. Per a aix0, és clau la instal-la-
ci6 dels comptadors de lectura a distancia, que
permeten una major fiabilitat de la informacié
sobre el consum realitzat, aixi com realitzar un
contrast entre la quantitat d'aigua subministrada
a la xarxa i la quantitat consumida. Aixo permet
a la companyia de detectar les possibles fugues
o usos fraudulents d'aigua potable i prendre les
mesures oportunes per millorar el rendiment
(renovacio de xarxes, etc.).

La companyia disposa de 55.634 comptadors a
distancia instal-lats, un 2,55% més que el 2017.
A més de 64.524 comptadors intel-ligents,
que permeten de tenir una informacio fiable al
100% sobre els patrons de consum, les tarifes i
els serveis de la xarxa de consumidors, aixi com
de detectar possibles fugues, evitant factures
elevades per pérdues d'aigua. D'aquesta ma-
nera, es contribueix a millorar I'eficiencia en el
consum d'aigua.

D R A A A

64.524

Comptadors
intel-ligents
instal-lats

CAS D'EXIT A FORMENTERA

Durant el 2018 s'ha
portat a terme la
instal-lacié de més
de 2.000 comptadors
intel-ligents a I'illa de
Formentera, la qual
cosa suposa un 97%
d'implantacio sobre
el total del parc de
comptadors de l'illa.
Aquest desenvolupament

telelectura integral de
I'illa i coneixer les corbes
de consum dels seus
clients, tant de manera
agregada com individual,
les 24 hores del dia i

els 365 dies de I'any,

aixi com tenir un accés
remot via l'aplicacio a
tots els clients del servei
municipal d'aigles de

A més de la telelectura
dels clients, es van
realitzar balancos hidrics
horaris per a cadascun
dels dotze sectors
existents a la xarxa de
distribucio de l'illa, la
qual cosa permet de
conéixer cada hora
I'aigua no registrada i
optimitzar el rendiment

permet d'obtenir una Formentera. de la xarxa.
2015 2016 2017 2018 Var.
Comptadors a distancia instal-lats 57.600 62.685 50.342 55.634 2,55%
Nombre de canals disponibles per 117.300 127.753 115.204 107.369 -6,80%
ampliar la lectura
Comptadors intel-ligents instal-lats 57.700 63.093 62.150 64.524 3,82%
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La privacitat dels ciutadans, clau
en el servel d'atencié

Aqualia es preocupa per la seguretat de tota la
informacié sobre els clients. Per aixo es dona
tanta importancia a la certificacié segons la
norma internacional UNE-ISO 27001, "Siste-
mes de gestié de seguretat de la informacié”.
Aguesta norma indica els requisits per a l'es-
tabliment, la implementacié, el manteniment
i la millora continua d'un sistema de gestié de
seguretat de la informacié en el context de
I'organitzacio.

A més, inclou els requisits per a l'apreciacio i
el tractament de riscos de seguretat d'infor-
macio a mida de les necessitats de I'organitza-
Ci6, tan necessaris amb I'entrada en aplicacio
del reglament europeu de proteccié de dades
el 25/05/2018.

La certificacio té com a abast els sistemes
d'informacié que donen suport a les activitats
del Centre d'Atencié al Client, oficina virtual i
aplicacio, segons la declaracié d'aplicabilitat.

El mes d'octubre del 2018 es va superar amb
exit la corresponent auditoria de seguiment
realitzada per AENOR, destacant els seglients
punts forts del sistema:

e Compliment en el CAC de la politica de lloc
desplacat i pantalla neta.

e Interés en l'adaptacié al RGPD i identificacid
dels riscos d'aquest reglament.

¢ Millores en la gestid/organitzacié dels usua-
ris administradors.

i

Nombre de reclamacions
relatives a les violacions
de seguretat en la
informacio

l

1

Nombre de casos
identificats per la
companyia sobre
filtracions d'informacio,
pérdua de dades de
clients, robatoris de
dades, etc.
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CREACIO DE VALOR
PER A LA COMUNITAT

) .
aqualia

COM CREA VALOR AQUALIA EN LA COMUNITAT?

Gestionant els
serveis publics

N

Col-laboracions
publico-privades

O

Facilitant I'accés
al'aiguaii el
sanejament a
totes les persones

23

{

Col-laboracio
amb Caritas

Fons socials i
accio social

Y%
~__
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(€

Portant a terme
campanyes de
conscienciacio
i sensibilitzacio
social

(@

Compromis real

Dialeg amb
prescriptors i
ajuntaments

(0

Promocionant
i financant
iniciatives i
projectes socials i
de sensibilitzacié
social

(¥

Culturals
Esportives
Socials
Mediambientals

(%



#IMPACTEREAL < AQUALIA

INVERSIO SOCIAL

950.977,89 €

ooooooooooooooooooooooooooo

34,24% 12,35% 1,60%

Inversio Inversio Inversio
cultural esportiva mediambiental

R 30,28%

ooooooooo

oooooooooooooooo

4'87 % Imatge, conscienciacio,

comunicacio i dialeg amb grups
Inversié d'interes
social

ODS connectats amb els ciutadans

FIDELA SALUTI IGUALTAT AIGUANETAI

POBRESA BENESTAR DE GENERE SANEJAMENT
it ks & ]

TREBALL DECENT 10 REDUCCIO DE LES 1 PRODUCCIO
| CREIXEMENT DESIGUALTATS 1CONSUM
ECONOMIC o RESPONSABLES

ﬁ/" =) QO

v
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Gestiod dels serveis publics

La gestio integral, eficient i innovadora del cicle
de I'aigua, aixi com les solucions d'obres i man-
teniment d'infraestructures dirigides a l'estalvi
de l'aigua per a la comunitat, sén el principal
valor generat per Aqualia.

La situacié actual d'obsolescéncia en qué es
troben les infraestructures fa que es perdi un
26% de l'aigua dirigida al consum*. Per aquest
motiu, sén necessaries col-laboracions publico-
privades, entre les administracions publiques i

Aqualia, per desenvolupar projectes tecnolo-
gics i d'infraestructures que millorin aquests
nivells d'eficiéncia. Aqualia treballa per aconse-
guir aquestes col-laboracions i poder gestionar,
de manera eficient, el cicle de I'aigua de quali-
tat i per a tothom.

En aquestes col-laboracions publico-privades és
important la preséncia d'ambdds agents.

AQUALIA TREBALLA PER ACONSEGUIR
AQUESTES COLLABORACIONS | PODER
GESTIONAR, DE MANERA EFICIENT, EL CICLE
DE LAIGUA DE QUALITAT | PER A TOTHOM

Transferéncia del risc (el risc public es
transfereix al sector privat)

@

Transmissié de coneixement i tecnologia al
sector public

EL SECTOR Factor d'escala, pel qual els municipis petits es
beneficien economicament de pertanyer a empreses
PRIVAT de major mida
APORTA . o
Desenvolupament de teixit productiu i
/ empresarial

* Dades de SEOPAN, Associacié d'Empreses Constructores i Concessionaries d'Infraestructures.




#IMPACTEREAL o

AQUALIA

"Cap ciutada sense aigua": convenis
| col-laboracio per garantir |'accés a

I'aigua

Aqualia impulsa de manera activa mecanis-
mes d'accié social en les tarifes i els fons de
solidaritat per als usuaris més desfavorits.

La companyia ha treballat per millorar la
coordinacié amb els serveis socials dels ajun-
taments per protegir els ciutadans amb risc
de vulnerabilitat o exclusi¢ social. I, junta-
ment amb els seus col-laboradors a les alcal-
dies, facilita que tots aquells amb dificultats
en el servei de l'aigua puguin optar a modes
més senzills d'accés.

Com a exemple d'aquest compromis, dins
de la seva politica d'RSC, Aqualia ha renovat
el seu conveni de col-laboracié amb Caritas
Espanyola des del 2015 amb I'objectiu de
protegir persones en situacié de necessitat
i contribuir a les iniciatives d'agquesta orga-
nitzaci6 humanitaria al territori nacional,
donant cada any l'equivalent a I'import del
consum de tots els centres de Caritas en els
quals gestiona I'aigua.

Aqualia i Caritas van reforcar aquesta alianca
contra la pobresa en una trobada celebrada
el juny del 2018 a la seu de Caritas a Avila.
Més enlla de respondre a les necessitats so-
cials dels col-lectius vulnerables, aquest acord
és una mostra més de la importancia de la
col-laboracié publico-privada i de I'esforc de
I'empresa per apropar postures amb les insti-
tucions en benefici de les persones.

Durant el 2018, en les diferents iniciatives per
garantir I'accés al servei d'aigua potable i al
sanejament a aquells ciutadans que no es pu-
guin fer carrec del pagament de la factura de

I'aigua, per motius econdmics i d'exclusié so-
cial, es va treballar amb els serveis socials de
Barbate (Cadis), Dénia (Alacant), Jaén, Molins
de Rei (Barcelona), Sant Andreu de la Barca
(Barcelona) o Vigo (Pontevedra). Aquests son
només alguns exemples d'aquesta iniciativa,
gue Aqualia pretén traslladar a la practica to-
talitat de las poblacions on treballa.

L'objectiu és aconseguir que cap ciutada que-
di privat del servei domeéstic de l'aigua per
raons economiques, sempre en col-laboracié
amb el titular del servei (ajuntament) i amb els
serveis socials d'aquest.

Una altra col-labora-
ci6 internacional per
facilitar 'accés a l'ai-
gua des de l'accié so-
cial és el suport pres-
tat per Aqualia a
World Vision unint-se
a la carrera més gran
per l'aigua neta, Global 6K for Water, organit-
zada per aquesta ONG el 2018. Celebrada el
19 de maig i per primera vegada a Espanya, va
tenir lloc a Madrid amb I'objectiu de recaptar
fons per portar aigua potable a 300 alumnes
de l'orfenat i escola Saint Mary Kevin a Ugan-
da, on el 68% de la poblacid no té accés a
aigua potable.

o~

- =
Y CAMINA O CORRE
5" % PORUNNINO
N

19 de Mayo de 2018

 INSCRIBETEYA
1

Dins de l'accio social de Nadal, i en col-labo-
raci6 amb ACNUR, la companyia va realitzar
una donacié per contribuir que 214 menors
refugiats de Sudan del Sud rebessin el trac
tament adequat per combatre la desnutricié.

e e 0000

129

centres
de Caritas
beneficiats per
la mesura "Cap
ciutada sense
aigua"

e e 0000

70.659€

donats,
corresponents
al pagament de
factures d'aigua
dels centres de
Caritas

+37%

respecte
del 2017

e e 0000

16.573

ciutadans
beneficiats per la
col-laboracié amb
Caritas
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Campanyes de sensibilitzacio |
conscienciacid social

Amb tots els ciutadans

Compromis real d'Aqualia

En el context d'escassesa hidrica en qué estan
immersos molts dels paisos on treballa Aqua-
lia, I'educacio per al consum sostenible d‘aigua
és una contribucié essencial a la societat per
part de I'empresa. Per aixd Aqualia, des de fa
temps, és part activa en aquesta labor de sen-
sibilitzacié ciutadana.

El 2018 la campanya amb major impacte va ser
"CompromisAqualia" (www.compromisoreal.
com), que es va centrar a transmetre a la so-
cietat la contribucié de la companyia a dotze
dels objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) establerts per les Nacions Unides per a
I'any 2030.

En cadascun d'aquests objectius es donaven
dades concretes de l'impacte de les diverses
accions portades a terme en benefici dels ciu-
tadans. Entre d'altres, es parlava del compromis
d'Aqualia amb donar un servei d'aigua neta i

sanejament (ODS 6), amb el desenvolupament
social i la seva contribucio a la formacié (ODS
4) i amb el desenvolupament econdmic dels
paisos (ODS 8) o amb la innovacio, clau per a la
gesti6 eficient del recurs escas de I'aigua (ODS
9).

En total sdbn més de seixanta fets reals i con-
crets, que dia a dia contribueixen a la trans-
formacié dels territoris on esta present i a la
consecucio dels objectius de desenvolupament
sostenible marcats per I'ONU.

Consum responsable

Aqualia aspira a ser un referent del sector en el
concepte social de la gestié de l'aigua, centrat
en el benestar de les persones. Aquesta priori-
tat dirigeix les seves accions de conscienciacio
i consum responsable incidint en la salut i el
benestar.

Compromisoaqualia

Aqualia y les ODS

’gqualia

6 AGIA LA 4 U 5 oA 3 Al
¥ SANEAMIBNT) DF CALIDAD DGO ¥ BENETAR
'~ ™~ ~ i
N | € e
b ALANIAS PAR

B T [

#Compromisoaqualia Blog

1 :‘:‘m HORETA 13 ﬁn}’f o

Son hechos, no palabras.

COMPROMIS REAL D'AQUALIA EN XIFRES

e e 0000 oo 00000

200.000 5.000 +27.000

visites web

e e 0000 e e 0000

85.000

impressions a
Twitter

hores de
reproduccié

visualitzacions
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D'aquesta manera, les iniciatives posades en
marxa per l'entitat es dirigeixen a tota la so-
cietat i es materialitzen en accions de diferents
tipus per arribar a tots els perfils socials. Entre
elles, es distingeixen les celebracions dels Dies
Internacionals de I'Aigua i del Medi Ambient,
jornades de portes obertes i visites a les ins-
tal-lacions, concursos, eines web educatives o
xerrades de conscienciacio.

El 2018 es van organitzar jornades amb dife-
rents col-lectius (com ara mestresses de casa,
jubilats o periodistes) i visites escolars, que van
congregar prop de 10.000 alumnes. Els visi-
tants van ser informats de com es desenvolupa
la gestio del cicle integral de l'aigua a Aqualia i
sobre el correcte Us del recurs: consum respon-
sable, Us del vater, gesti¢ dels olis, etc.), amb
I'objectiu de tenir cura de I'entorn i suscitar el
compromis mediambiental de cada assistent.

Les jornades de portes obertes a tots els pu-
blics van tenir lloc, entre d'altres, en instal-la-
cions de municipis que gestiona Aqualia, com
ara Salamanca, en col-laboracié amb el Centre
de Recerca i Desenvolupament Tecnologic de
I'Aigua (CIDTA), Toledo, Medina del Campo
(Valladolid), Mondofiedo (Lugo), Dénia (Ala-
cant), Alcoi (Alacant), Angles (Girona), Alma-
celles (Lleida), Baix Ebre (Tarragona), Najera (La
Rioja), Miajadas (Caceres), Los Santos de Mai-
mona (Badajoz) i Olivenza (Badajoz). Totes elles
van permetre de transmetre als visitants mis-
satges d'Us i consum responsable i compromes
amb el medi ambient.

A les illes Balears, concretament a Eivissa, tam-
bé es va organitzar un esdeveniment multitudi-
nari per presentar la campanya "Ni una gota al
mar", impulsat per |'Alianca de I'Aigua. Aqualia
va participar com a concessionaria de la gestio
de l'aigua a les Pitilses.

#IMPACTEREAL

Destaca la labor de conscienciacié dels escolars
sobre el consum responsable realitzada en les
visites a les instal-lacions de:

¢ Oviedo, on els escolars van visitar I'ETAP de
Carbonio.

¢ Jerez de la Frontera, els diposits de Tempul,
ubicats a les instal-lacions del Zooboténico de
Jerez (Cadis), van obrir les portes per rebre
centenars d'escolars en una jornada organit-
zada per I'Ajuntament i Aquajerez.

També es van portar a terme altres iniciatives
per motivar els més joves a I'Us responsable a:

e Canaries, on, amb motiu del Dia Mundial del
Medi Ambient, Aqualia va organitzar un es-
deveniment celebrat a 'aula educativa d'En-

AQUALIA ASPIRA A SER UN
REFERENT DEL SECTOR AL
CONCEPTE SOCIAL DE LA GESTIO
DE LAIGUA, CENTRAT EN EL
BENESTAR DE LES PERSONES

temanser, la filial d'Aqualia a Canaries, que
va tenir com a protagonistes prop de 250 es-
colars de Granadilla de Abona (Tenerife) que
van poder aprendre, al llarg d'una jornada de
xerrada i demostracio, sobre el problema que
ocasionen les tovalloletes llencades al vater i
sobre |'Us correcte de la xarxa de sanejament.

e Portugal, on Aqualia va impartir xerrades
sobre un Us responsable d'aigua als escolars
de Fundao, que a més van descobrir el procés
de potabilitzacié a través del material didactic
que ofereix la nova edicié del Concurs Digital
de Dibuix Infantil "Aigua per a Grifus" (videos,
comic, passatemps, etc.).

AQUALIA
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e Italia, Caltaqua, on es va sumar a la cele-
bracié del Dia Mundial de I'Aigua difonent el
compromis de la companyia amb la cura del
recurs i conscienciant la societat per fer-ne
un Us responsable.

Amb el Concurs Digital de Dibuix Infantil al vol-
tant del microlloc web www.aguaparagrifus.
com, Aqualia vol posar en valor el treball diari
gue representa portar l'aigua des de la naturale-
sa fins a l'aixeta. El 2018 se'n va celebrar la 16a
edicié convidant a participar els nens i les nenes
de 3ri 4t de primaria dels municipis on es presta
servei a Espanya i Portugal.

Aquesta iniciativa forma part, juntament amb
les esmentades anteriorment, d'un seguit d'ac
cions que la companyia desenvolupa regular-
ment amb escoles, instituts i centres universitaris
en les quals es donen a coneixer les fases del
cicle de l'aigua i s'educa en el seu Us i consum.

Amb aquesta acci6 formativa i divulgativa,
Aqgualia va aconseguir, a més, implicar prop de
cent families dels empleats.

CONCURS DIGITAL DE DIBUIX INFANTIL EN XIFRES

Apren  Premis  Galeria  Guanyadors  idiomes  Comengal WD ¥
ﬁ:s AIGUA ’ -
pera
GRIFUS L'emocionant viatge de

’gqualia

I'aigua des de la natura fins
a casa teva

+160.000

Persones que s'han informat i
conscienciat

+8.000

Treballs
presentats

150.000 6.800 2.000

Escolars Professors Empleats
850 1.000
Mitjans de Ajuntaments

comunicacié
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Els entorns digitals tenen cada vegada més im-
portancia com a eines educatives i de conscien-
ciacio. Per aixd, en aquest exercici es va presentar
el nou portal www.aqualiaeduca.com, dedicat
al coneixement del cicle de I'aigua i al foment de
la sensibilitzacio de la poblacié en general i dels
més joves en particular. Tots ells poden obtenir
informaci6 i accedir a documentacié multime-
dia, amena i adaptada per aprendre a fer un Us
responsable del recurs hidric.

Altres campanyes que podem destacar son les
portades a terme per a la conscienciacié sobre
un consum responsable, tant de l'aigua potable
com de la xarxa de sanejament. Dos exemples
d'aixo son: la campanya per al bon Us del vater
"#nohollencis" o la desenvolupada a SmVak,
filial txeca d'Aqualia, per promoure el consum
d'#aiguadelaixeta als restaurants del territori en
que opera.

T ﬁ. Dex&lb'f% :
: o deb(Gesti
“Aqud
EEed: W A
Concurs Aigua ~ cceecee

per a Grifus

7.200

Usuaris

9.000

Sessions

22.200

Usuaris al web

50.700

Sessions

382.200

Pagines vistes

+7,5

Minuts de durada
mitjana de la visita

Des del llancament de
www.aqualiaeduca.com

AQUALIAEDUCA.COM



Igualtat i equitat

Destaguen també campanyes de sensibilitzacié
en el camp de la igualtat de genere, com ara
les diverses accions desenvolupades amb motiu
de la celebracié del Dia Internacional de la Dona
(8 de marg), durant tota la setmana, als ajunta-
ments on Aqualia esta present.

Per a l'ocasio, Aqualia va posar en marxa entre
els seus empleats la campanya #Aqualialgualtat,
convidant-los a publicar els seus pensaments i
reflexions al voltant de la igualtat al lloc web
www.aqualiaigualdad.com, i va elaborar un vi-
deo a partir de les experiéncies de deu dones
gue exerceixen carrecs de responsabilitat a la
companyia.

»? g
aqualia

Lliurament
de premis als
guanyadors
del concurs
fotografic
convocat amb
motiu del

Dia contra la
Violéncia de
Génere

Una altra etiqueta llancada contra la violencia
de génere va ser #AqualiaAmbTu. En aquesta
ocasio, la companyia convidava tots els em-
pleats a participar en un concurs fotografic,
publicant amb imatges inspiradores el seu
"NO" rotund a la violéncia de génere en qual-
sevol de les seves formes.

També, es va presentar a Salamanca el llibre
Mujeres en primera persona, editat per Aqualia
i que recollia I'experiéncia de més de seixanta
dones en el seu treball diari enfocat a la gestié
del cicle integral de l'aigua o al servei public

#IMPACTEREAL

des de diversos ajuntaments als quals opera la
companyia.

Podem destacar també la participaci¢ en I'es-
morzar informatiu "Enclavament de dones"
per la igualtat i contra la violéncia de genere,
protagonitzat per la vicepresidenta del Govern,
Carmen Calvo, i organitzat per El Digital de
Castilla-La Mancha.

E ’zqualia

Esmorzar informatiu "Enclavament de dones"
organitzat per El Digital de Castilla-La Mancha
a Toledo

La inclusié social i laboral de les persones dis-
capacitades també va motivar una altra de les
campanyes de sensibilitzacié de la compan-
yia. En aquest cas, Aqualia va donar veu entre
empleats i mitjans del sector a la campanya
#Contralesetiquetes, de la Fundacio Adecco,
per enderrocar els estereotips que frenen el
desenvolupament professional de les perso-
nes amb discapacitat i donar suport a la seva
inclusié sociolaboral amb motiu del Dia Inter-
nacional de les Persones amb Discapacitat.

porsot!

Ahoraesel momento

e

Video Aqualia
igualtat

Video Aqualia
AmbTu

AQUALIA
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Participacié en forums: dialeg amb prescriptors i

ajuntaments

En la sensibilitzacié és clau el paper que tenen
els mitjans i les administracions com a prescrip-
tors del consum responsable. Per aixd, Aqualia
pretén posar en valor davant d'aquests grups,
a través de la participacié en forums, els missat-
ges, els reptes i les oportunitats principals del
sector, aixi com el paper que exerceix I'empresa
en el desenvolupament social, economic i am-
biental de les comunitats i la importancia de la
collaboracié publico-privada, tant nacional com
internacional, per aconseguir-lo.

Participacio en el Congrés Nacional de Medi
Ambient (CONAMA)

Destaguen, a escala nacional, les intervencions
en forums organitzats per iAgua Magazine, la
participacid en els esdeveniments organitzats
amb motiu de la Setmana Verda Europea, la
presentacio al | Salé H2Orizon (Sevilla) del Servei
Municipal d'Aigua a Almeria com a model de
gestio eficient o la participacié en el Congrés
Nacional de Medi Ambient (CONAMA). Aques-
ta conscienciacio també es porta a terme amb la
participacid en esmorzars informatius, taules ro-
dones o col-laboracions en revistes especialitza-
des del sector, entre d'altres.

A escala internacional, destaca la participacio
d'Aqualia en la cimera International Water Sum-
mit, celebrada al comencament de I'any a Abu
Dhabi (Emirats Arabs), amb la intervencio de
José Enrique Bofill, Area Manager d'Aqualia a
MENA i Asia, sobre I'enfocament innovador i la
gestié de xarxes de la companyia.

A més, Aqualia va organitzar un taller al voltant
dels principals projectes d'innovacié que des-
envolupa i sobre la gesti® avancada de xarxes
gue la companyia esta portant a terme a la ca-
pital saudita, on atén una poblacié de més de
650.000 habitants.

70

El mes d'abril del 2018 va participar en el Global
Water Summit celebrat a Paris, que va reunir les
empreses principals, autoritats de diferents pai-
s0s, institucions i personalitats liders en el sector
de l'aigua. En el marc d'aquesta trobada, Aqua-
lia va ser triada com una de les millors empreses
de gestio de I'aigua del mon i va obtenir el premi
"Distinction Award".

A més, I'abril del 2018 es van reunir els profes-
sionals dels sectors de I'energia, I'electricitat, el
gas i l'aigua en la IV Edici¢ del Congrés de Pre-
vencio, Seguretat i Salut per analitzar els reptes
de la prevenci¢ i la seguretat als quals s'enfron-
ten els treballadors d'aquestes empreses. El di-
rector de Seguretat i Salut Laboral d'Aqualia va
participar en el debat sobre "Realitat i reptes de
la seguretat en els nostres sectors".

Al maig es va celebrar la Il Edicié de I'Oman
Energy & Water, on Aqualia va tenir una par-
ticipacié molt activa. Aquesta trobada reuneix
empreses i administracions per discutir sobre els
problemes reals en matéria d'aigua i energia i
les seves possibles solucions, aixi com sobre les
maneres de millorar la col-laboracié publico-pri-
vada en aquests sectors clau per forjar iniciatives
conjuntes que avancin cap a la sostenibilitat.

Estand Aqualia al | Salé H2Orizon, Sevilla

A més, la presencia d'Aqualia a Expo Agua, la
cita més important del sector al Perd, va suposar
una oportunitat per presentar I'empresa a esca-
la corporativa al pais i entrar en contacte amb
les principals entitats nacionals i llatinoamerica-
nes presents al Peru.

Destaca també la preséncia al congrés SWAN
celebrat a Formentera i a la convencié i exposi-
ci6 ANEAS celebrada a Méxic.

Il Edici6 de I'Oman
Energy & Water

Debat sobre
"Realitat i
reptes de la
seguretat en
els nostres

sectors”


https://www.retema.es/noticia/aqualia-participa-activamente-en-la-oman-energy-water-exhibition-T1V10

Suport a socis
locals

En la labor de conscienciacié tenen un paper es-
pecial les iniciatives socials que, amb indepen-
dencia del servei de prestacié i gestio de l'aigua,
sorgeixen de la col-laboracié publico-privada.
Aquesta col-laboracié té lloc, en ocasions, amb
la finalitat de focalitzar les campanyes d'educa-
ci6 i sensibilitzacié en alguna regié o municipi
concret, i en d'altres, sorgeix de les necessitats
de les persones.

Una mostra del primer cas és el projecte desen-
volupat a Cadis, on Aqualia és soci tecnologic
de I'Ajuntament del Puerto de Santa Maria, a
través d'APEMSA.

Alla es va posar en marxa, durant el curs 2017-
18, I'Aula de I'Aigua, per apropar el mon de la
gestid de I'aigua als escolars a través de jocs i
experiments. Aquesta iniciativa es va emmarcar
en |'oferta educativa municipal i al llarg del seu
primer curs en actiu va rebre un total de 633
escolars de 3r i 4t de primaria.

L'Aula de I'Aigua compta amb una sala digital
dotada d'iPads a la qual es desenvolupa la pri-
mera part del programa. A través del lloc web
www.auladelaguadeapemsa.es, els escolars
descobreixen de manera interactiva el mon
de l'aigua i la importancia que té fer-ne un Us
responsable, aixi com la gestié correcta. A més
de material didactic, el web ofereix una sala de
cinema amb videos explicatius de les diferents
fases del cicle integral de l'aigua, una sala de
lectura amb contes i comics, una seccié "Tenim
cura de l'aigua" amb consells basics per pro-
tegir el recurs i Passaquatemps per continuar
aprenent amb jocs interactius divertits.

Es van realitzar un total de 15 jornades ludicoe-
ducatives (dues més de les previstes inicialment
en l'oferta educativa municipal) i, en general,
els professors la van avaluar amb un 5 sobre 5
pel grau d'implicacié activa que aconsegueix en
els escolars per a la millora ambiental i la cura
de l'aigua i del planeta, promovent un canvi

Aula de I'Aigua, El Puerto de Santa
Maria (Cadis), APEMSA

#IMPACTEREAL

d'actituds en els habits quotidians de consum.

En altres ocasions, les iniciatives sorgeixen per
necessitats dels mateixos socis locals. D'aquesta
manera, el 2018 es va col-laborar localment en

diferents arees:

Tipus d'aportacio P(gfcae?’tgige
Cultural 34,24%
Esportiva 12,35%
Imatge 30,28%
Social 4,87%
Mediambiental 1,60%
Total col-laboracions 792.451,21
Total donacions 158.526,68

AQUALIA

71



INFORME DE RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA 2018
VALORS PERSONES

72

Destaca la participacié d'Aqualia en diferents
esmorzars informatius que suposen la possibi-
litat de dialogar amb els grups d'interes. Aixi,
es va tenir ocasio d'estar amb els alcaldes de
Santander i Badajoz, en esmorzars celebrats
a l'octubre i al novembre a Madrid, on es va
defensar la col-laboracié publico-privada en
benefici dels ciutadans. També Abel Caballe-
ro, alcalde de Vigo i president de la FEMP, va
participar en una d'aquestes trobades.

0 DO TR AT 02 AR YL R T PR s e

#DesayunoSantander

Esmorzar informatiu amb
I'alcaldessa de Santander

El projecte Smart City de Rota, liderat pel seu
alcalde, va ser l'epicentre d'una taula de redac
Ci6 organitzada per Aqualia juntament amb la
revista Andalucia Econémica.

SEPTIEMBRE 2018 - TEATRO ROMANO DE MERIDA

ILDIVO LUZ CASAL

ESCUCHAR & VER & SENTIR

#MeridaEnamora
680

wwstoneandmy

I »* N .
Gerémor aqualia ﬂ omacion | R GERTREADUA

Imatge del cartell Stone &
Music de Mérida

Altres col-laboracions d'aquest exercici van ser
amb el festival Stone & Music de Merida, el
Festival de Cinema Africa de Tarifa o el Festival
de Musica de Cadaqués. En I'ambit esportiu,
destaca la col-laboracid amb el World Padel
Tour de Jaén, el CP Mideba d'Extremadura o la
carrera de la dona a Almeria.

World Padel Tour de Jaén

A escala internacional destaca la col-labora-
Ci6 amb el Teatro Margherita, el teatre prin-
cipal de Caltanissetta, i la col-laboracié amb
el programa educatiu "L'arbre de lavida" a la
Republica Txeca.



Impacte Aqualia

Projectes en col-laboracié amb el centre PPP for Cities*

El dret a l'aigua és un dret huma i la col-la-
boracié publico-privada és un element ne-
cessari per garantir I'accés de la poblacié als
serveis d'aigua. Aqualia té una amplia expe-
riencia en el desenvolupament de projectes
publico-privats en aquest ambit.

El 2017 les Nacions Unides van acceptar el
cas d'estudi, elaborat per I'lESE juntament
amb Aqualia, sobre l'impacte socioecondmic
i ambiental que la depuradora EDAR de New
Cairo té a la capital egipcia. Aquesta depu-
radora va ser el primer projecte de col-labo-
racidé publico-privada d'aigua que es va por-
tar a terme a Egipte, on Aqualia gestiona la
planta que proveeix un mili¢ d'habitants.

La depuradora
EDAR de New
Cairo

Aquest cas d'estudi és conseqUencia de la
col-laboracié que Aqualia manté des del 2016
amb el centre PPP for Cities, iniciativa de les

* PPP for Cities és un centre de recerca, innovacié i assessoria que té I'objectiu de proporcionar a les administracions publiques de tot
el mén suport en I'organitzacio, la gestié i el desenvolupament de projectes que impliquin la col-laboracié entre el public i el privat en

I'ambit de les ciutats intel-ligents.

La tasca del PPP for Cities és ajudar totes les ciutats a transformar-se en ciutats intel-ligents i sostenibles (CSS) adoptant els objectius de

desenvolupament sostenible (ODS) de les Nacions Unides (ONU).

Per aix0, el PPP for Cities centrara els seus esforcos, en particular, a assolir la meta numero 11, “Fer que les ciutats i els assentaments
humans siguin inclusius, segurs, resilients i sostenibles" utilitzant les associacions publicoprivades com un dels mecanismes més reeixits.

#IMPACTEREAL

Nacions Unides, a través de la seva Comissid
Regional UNECE i del seu programa Interna-
tional Centre of Excellence on PPPs (ICoE), que
acull a Espanya I'escola de negocis IESE.

L'Organitzacié de les Nacions Unides, a través
d'una de les seves cinc comissions regionals
(UNECE), va crear I'International Centre of Ex-
cellence on PPPs amb l'objectiu de ser lider i
referencia internacional en la preparacié de bo-
nes practiques i estandards en PPP i en |'ajuda
als governs en la seva implementacié. Aquest
centre es recolza en el treball de sis centres
especialitzats (SC) situats a diferents parts del
mon. El centre PPP for Cities localitzat a Ma-
drid, el de Paris i el de Moscou sén els Unics
existents a Europa.

Pel que fa als disset objectius que les Nacions
Unides van aprovar per al periode 2015-22030,
els objectius 1, 3i 6 son els que tenen relacié
directa amb la gesti6 de l'aigua i I'objectiu 17
és el relatiu a la promocié de diferents formes
de collaboracid (entre elles l'alianca publi-
co-privada o PPP) com una eina imprescindible
per assolir aquests objectius.

AQUALIA
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Des del 2016, i com a consequéncia de la
col-laboracié que Aqualia manté amb el cen-
tre PPP for Cities, s'han anat publicant casos
d'estudi que inclouen bones practiques per al
desenvolupament d'iniciatives de col-labora-
Cid publico-privada (PPP) per transformar les
ciutats en entorns sostenibles i intel-ligents.

El primer és el projecte de I'EDAR New Cairo,
gue ha tingut un impacte molt positiu en re-
lacio amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS). El text es pot consultar al
web d'UNECE (www.unece.org) i inclou infor-
macié sobre com l'activitat de la depuradora
té incidencia en dotze dels disset objectius.
També s'ha realitzat aquesta analisi i quan-
tificacio per a la potabilitzadora d'El Realito
(Méxic). El document exposa un exemple
eficac de col-laboracié publico-privada que

redueix els riscos del projecte per al sector pu-
blic i al mateix temps es beneficia de potencial
i I'eficiencia del sector privat.

El 2019 es van realitzar analisis similars (im-
pacte ODS) per a la PPP de la dessalinitzadora
de Cap Djinet (Algeéria) i la depuradora d'El
Salitre (Colombia).

La potabilitzadora d'El Realito (Méxic)

Participacié en estudis amb European
Benchmarking Cooperation (EBC)

El projecte EBC és una iniciativa interna-
cional recolzada per la International Water
Association (IWA) consistent a comparar els
models de gestid, tant en abastament com
en sanejament, de més de quaranta empre-
ses del sector i més de vint paisos diferents,
a la recerca de millorar I'eficiencia dels siste-
mes de cadascun dels participants. Aqualia
participa en el nivell més avancat, la qual
cosa li permet d'obtenir un nombre més
gran de conclusions en sotmetre's a la maxi-
ma quantitat de variables comparatives.

La intervencio d'Aqualia en la 7a edicid,
2017-2018, va tenir lloc a través del Servei
Municipal d'Aigles de Santander i va con-
cloure amb una publicacié6 que destaca la
qualitat de l'aigua subministrada, I'eficien-
Cia energetica i I'atenci¢ al ciutada.

El 2018 va comencar la 8a edicié de I'EBC,
en la qual Aqualia esta representada pel
servei de Jaén, que servira de model per
mostrar la qualitat d'un treball que la com-
panyia desenvolupa en aquesta ciutat des
de fa 20 anys.



ELS EMPLEATS,

#IMPACTEREAL

EL NOSTRE

VALOR PRINCIPAL

La visi6 d'Aqualia és ser una organitzacioé sa-
ludable, compromesa i reconeguda per la sa-
lut, el benestar, la felicitat, el compromis i la
productivitat dels seus empleats. | ser, a més,
una companyia a la qual el desenvolupament
laboral, personal i familiar arribi a les quotes
més elevades.

Una companyia amb capacitat d'atraccio per
al talent, per a persones diverses i en igualtat

Projectes i
assoliments
destacats
el 2018 Qualitat
d'ocupacio

\/

e Compromis de
I'empresa amb el
Sistema de Gestio

de la Conciliacio.
Igualtat i
¢ Signatura de diversitat
la Carta de la

Diversitat.

e Acord signat per
a la definicio del
model de bretxa
salarial.

. salut
e Cultura preventiva

i Pla de Mobilitat.

¢ Pla d'accié
d'Empresa
Saludable.

D e

Seguretat i @

d'oportunitats, que ofereixi un treball de qua-
litat en condicions justes i avantatjoses, guia-
da per liders que generin confianca i compro-
mis amb els valors i principis de I'empresa.

Des d'aquest punt de vista, es desenvolupen
multiples linies d'acci¢, identificades sota el
concepte d'"actius de salut" i que giren en
I'orbita de I'organitzacio saludable.

Lideratge

aqualia

2o

Comunitat

AQUALIA

Conciliacio

Desenvolupament
professional
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LA 77.53% Q
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Altres paisos plantilla

IGUALTAT |
CONCILIACIO

TIPUS DE
CONTRACTES PER
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: ANTIGUITAT
ROTACIO* MITJANA
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15 200 66 0 0

Directors i titulats superiors rW—j

12
284 834 g % D
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Teécnics i titulats mitjans

165 758 122 .29 49

Administratius i assimilats
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Resta de personal

INCREMENT
ODS connectats amb D'EMPLEATS

els empleats

.Cursos 3'31 %

realitzats Total

14.452

Assistents

* Rotacio voluntaria. Dades d'Espanya.
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Enfocament de |a

gestio del talent

El 2018 es va completar la descentralitzacié
total dels processos administratius de RH
del Grup FCC i Aqualia va assumir la gestié
completa de tots els aspectes laborals i d'ad-
ministracio dels empleats i les societats del
perimetre de I'empresa, la qual cosa compor-
ta un major control dels processos, una re-
duccié dels temps d'execucié i més flexibilitat
d'actuacio.

Conciliacid

Després de la implantacio el 2017 del certifi-
cat efr, que va suposar un sistema de gestié
de la conciliacié a I'empresa i un compromis
amb la millora continua en aquesta area, el
2018 s'han portat a terme accions encami-
nades a desenvolupar els objectius en ma-
teria de formacio i sensibilitzacié en concilia-
Ci6, comunicacid del certificat i transmissié
d'aquest a la seva cadena de valor.

A més, al desembre es van aprovar nou me-
sures addicionals en materia de conciliacio,

Nombre i tipus de mesures efr

En aquest exercici es va actualitzar el mapa
de carrecs/funcions, que permet d'identificar
millor les necessitats del personal d'Aqualia, i
es van millorar processos per a la minimitza-
ci6 de costos, entre ells el desenvolupament
de l'aplicacié de I'empleat. Aquesta aplicacio,
de la qual gaudeixen 2.747 empleats, permet
de gestionar de manera agil les seves neces-
sitats sobre glestions variades: liquidacié de
despeses, pagaments puntuals, nomines,
gestié de vacances, calendaris laborals, etc.

entre les quals podem destacar "Jo t'acom-
panyo": dins de ['horari laboral, es podra
acompanyar a consultes/proves médiques els
progenitors que ho necessitin o els fills i filles
menors dependents fins a un nombre total
anual de catorze hores; "Anem-hi junts":
permis retribuit per a acompanyament a pro-
ves i reconeixements propis de I'embaras; o
"Més temps amb tu": ampliacié dels permi-
sos de maternitat i paternitat una setmana
més de l'establert a la llei.

2017 2018
Qualitat de I'ocupacié 19 22
Flexibilitat temporal i espacial 4 4
Suport a la familia 8 12
Desenvolupament personal i professional 4 4
Igualtat d'oportunitats 4
Lideratge i estils de direccio 5 5



La formacioé en conciliacié és critica per sensibi-
litzar I'equip huma i, en aquest sentit, a Aqua-
lia 441 comandaments han estat formats en el
curs en linia de gestié de la conciliacio.

Aixi mateix, dins del curs de riscos especifics del
lloc de treball i igualtat s'hi va incloure un modul
de condiliacio, de manera que es va formar en
aguesta materia un total de 1.295 persones que
van assistir als 129 cursos impartits. A més, es
van realitzar 6 focus group sobre conciliacio i 2
workshops dirigides als comandaments.

#IMPACTEREAL

D'altra banda, es va signar la Carta per la conci-
liacio de la vida personal i professional. Aquest
document, signat per la Taula d'lgualtat
d'Aqualia, recull la responsabilitat de la com-
panyia per garantir als empleats sensibilitza-
ci6 i formacio suficient i adequada en matéria
de conciliacio, i pretén traslladar a tot I'equip
el compromis de I'empresa amb la promocio
d'una cultura que fomenti la conciliacid mit-
jancant accions de comunicacié i difusio.

Diversitat i igualtat

Diversitat i inclusio social

El 2018 Aqualia ha signat la Carta de la
Diversitat,* amb la qual manifesta que
respecta les normatives vigents en materia
d'igualtat d'oportunitats i antidiscriminacio.

El conveni de col-laboracié amb la Fundacio
Sindrome de Down permet d'incorporar
personal amb discapacitat per a diverses
funcions a la companyia, i el 2018 en total
hi treballen 114 persones amb capacitats
especials a Espanya.

Juntament amb aixo, i per al compliment
de la Llei general de discapacitat, I'empresa
col-labora amb la Fundacié Adecco en el
seu suport a la discapacitat. A més, manté
amb aquesta fundaci¢ el Pla Familia, dirigit
a fills i filles d'empleats amb una discapacitat
certificada igual o superior al 33%, gracies
al qual en l'exercici corresponent es van
beneficiar 18 families.

* www.fundaciondiversidad.org: carta de compromis que signen amb caracter voluntari les empreses i institucions
d'un mateix pais, independentment de la seva mida, per fomentar el seu compromis amb: els principis fonamentals
d'igualtat; el comportament de respecte al dret de la inclusié de totes les persones, independentment dels seus perfils
diversos, en I'entorn laboral i en la societat; el reconeixement dels beneficis que ofereix la inclusié de la diversitat
cultural, demografica i social a I'organitzacio; la implementacio de politiques concretes per afavorir un entorn laboral
lliure de prejudicis en matéria d'ocupacio, formacié i promocié, i el foment de programes de no-discriminacié cap a

grups desafavorits.

AQUALIA
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Igualtat

OBJECTIUS PRINCIPALS DEL PLA D'IGUALTAT

Garantir les Millorar la Promoure i Promoure Difondre
mateixes distribucio millorar la un sistema una cultura
oportunitats equilibrada de possibilitat retributiu empresarial
entre homes i génere d'accés de que no generi compromesa
dones a tots els les dones a discriminacié amb la igualtat
nivells carrecs de

responsabilitat

En aquest exercici va continuar I'execucio del
Il Pla d'igualtat (per al periode 2015-2018) en
el qual tant I'empresa com els sindicats ma-
joritaris en lI'ambit estatal van reiterar el seu
compromis amb la igualtat d'oportunitats
entre homes i dones.

El distintiu "lgualtat a I'Empresa”, DIE, supo-
sa el reconeixement per part del Ministeri de
Sanitat, Serveis Socials i Ilgualtat del compro-
mis de la companyia en materia de diversitat
i igualtat d'oportunitats per a homes i dones.
Des de I'any 2011, Aqualia té aquest distintiu
i el 2017 el va actualitzar per un periode de
3 anys.

A escala interna, a Aqualia s*han portat a ter-
me diferents accions en matéria d'igualtat.

Entre elles, destaca I'acord signat amb KPMG
el mes de novembre del 2018 per a l'analisi
i la definicié del model de calcul de la bre-
txa salarial, amb I'objectiu de disposar d'una
eina que permeti una analisi detallada sobre
la qual es puguin desenvolupar plans con-
crets en matéria d'igualtat.

Si bé els salaris base estan fixats per conve-
ni, sense diferenciacio per génere, el resultat
d'aquest estudi mostra una bretxa salarial del

10% en el mostreig realitzat en condicions
homogenies. Entre les conclusions principals
destaguen com a factors importants I'anti-
guitat i els complements salarials.

El Programa de Desenvolupament Directiu
per a Dones amb Alt Potencial de I'Escola
d'Organitzacié Industrial (EOl) va comptar
amb la participacié de cinc integrants de la
plantilla d'Aqualia. La participacié en aquest
programa s'emmarca en la Politica d'igualtat
d'oportunitats entre homes i dones impulsa-
da per la companyia.

L'edici6 2018 del programa Promociona, im-
partit per ESADE i recolzat per la Confedera-
ci6 Espanyola d'Organitzacions Empresarials
(CEQE) i el Ministeri de Sanitat, Assumptes
Socials i lgualtat, va comptar amb la parti-
cipacié d'una directiva d'Aqualia. L'objectiu
d'aquest programa és millorar I'accés de les
dones als carrecs directius, comites de direc-
ci6¢ i consells d'administracié de les empre-
ses, | continuar avancant en la creacié d'un
lideratge compartit i en la promocié de la
igualtat des dels organs directius.

Per la seva banda, la tercera edicid del pro-
grama Mentoring que va tenir lloc el 2018
també incloia entre els seus objectius poten-
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aqualia

Clausura del programa Mentoring,
Programa de Desenvolupament
Directiu per a Dones amb Alt
Potencial (EOI) i Il Jornada del
Talent Femeni a Aqualia

ciar el talent femeni, aixi com facilitar la inte-
gracio activa de caps de servei de nova incor-
poracié, contribuint a la seva integracié a la
companyia. En definitiva, aprofitar sinergies
generacionals posant a la seva disposicié els
recursos i les eines apropiades que els per-
metin de ser productius de manera efectiva
i senzilla.

En comunicacié externa destaca la partici-
pacio en campanyes del Dia de la Dona o
contra la violencia de génere realitzades per
Aqualia a diversos municipis. Cal esmentar
especialment la sensibilitzacié que mostren
els empleats d'Aqualia, que sén protagonis-
tes i particips d'aquestes campanyes de cons-
cienciacio i sensibilitzacio.

Col-laboracions amb I'Institut de la Dona
El 2018 Aqualia ha signat un acord per par-
ticipar en el programa de beques "DONES
STEM 2018/2019" per a la igualtat d'oportu-
nitats, organitzat per la Fundacio Sepi amb la
col-laboracio de I'Institut de la Dona. Aquest
programa consisteix a facilitar a dones joves
amb estudis en disciplines STEM el desenvo-
lupament de periodes de formacié practica
als centres de treball de les empreses parti-
cipants, sota la supervisié de tutores i tutors
idonis. El procés de seleccié es va iniciar el
2018 i la incorporacié del personal en practi-
ques es portara a terme el 2019.

#IMPACTEREAL

Igualtat en els processos de seleccio

Des del 2017 es manté un protocol general
per al disseny, la implantacié i la valoracié
d'un projecte de curriculum vitae andnim per
a la seleccié de personal, signat juntament
amb el Grup FCC.

Aquest protocol t¢é com a objectiu establir
un marc general de col-laboracié amb la Se-
cretaria d'Estat de Serveis Socials i Igualtat
per promoure la implantacio de processos de
selecci6 despersonalitzats en relacio amb el
col-lectiu de directius, evitant aixi possibles
biaixos de génere en els processos de selec-
Ci6 de personal i, si escau, promocié profes-
sional.

A Aqualia, I'objectivitat dels processos de
seleccié es garanteix amb l'aplicacié del mo-
del de seleccié per competéncies a partir del
qual, i després d'una analisi del carrec, s'ela-
boren les preguntes de I'entrevista, que sén
les mateixes per a tots els candidats. Aquest
metode permet de comparar, garantir la
igualtat i evitar la discriminacio.

També s’assegura la igualtat d'oportunitats
i la mobilitat a escala interna. En linia amb
la politica de selecci¢ del Grup FCC, Aqualia
aposta per la mobilitat interna com a font de
reclutament, a més d'utilitzar portals d'ocu-
pacio especialitzats.

AQUALIA

58

Total
promocions
internes

13

Van ser
dones
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Desenvolupament professional |
personal

Desenvolupament professional

La formacié a Aqualia esta adaptada als requeri- ~ Per aquest motiu, la companyia continua apos-
ments de cada persona i de cada lloc de treball,  tant per la formacié i el desenvolupament pro-
i també vinculada als objectius estrategics de la  fessional dels seus treballadors. Una manifesta-
companyia, a la consecucié de la millor execucié  ci6 d'aixd va ser l'increment del 17,30% en les
de les funcions dels treballadors i a vetllar per la  hores de formacié que van rebre; en total es van
seguretat i la salut laboral. impartir 110.687 hores.

MAGNITUDS PRINCIPALS DE FORMACIO
110.687 =
[ | formacio

l l D o increment d'hores de
7 o formacio respecte de

I'any anterior

Magnituds principals de Nacional i

formacié a Aqualia internacional Nacional Internacional
Nombre de cursos realitzats 1.597 673 924
Nombre de participants formats 14.453 7.91 6.542
% Absentisme en la formacié* 7% 11,96% 1%
Nombre d'hores rebudes 110.687 81.104 29.583
Cost de la formacié 865.309 € 703.121 € 162.188 €

E © 0 0600000000000 00000000000000000 00 o0

Tot i que ha disminuit el nombre de cursos
impartits respecte del 2017, s'ha incrementat

o I'import destinat a la formacié per empleat
8 1 Z / en un 8,12%, com també el nombre d'hores
| 4 0 de formacié rebudes.

* (Nre. de convocats-Nre. de finalitzats)/Nre. de convocats: Ratio d'absentisme.
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Evolucié de les magnituds totals
de formacié a Aqualia (nacional i 2016 2017 % 2018 %
internacional)

A5 Total participants 11.832 14.334 21,15% 14453  0,83%

(€)  Import executat 702.774 737.702 4,97% 865309  17,30%

€

é% L’:‘nppcl’:;gxe“tat/ empleat (€/ 214 246 14,97% 266 8,12%

Hores rebudes 95.113 97.140 2,13% 110.687 13,95%

q; Hores rebudes/participant 16 13 -15,00% 15 10,04%

&

@% Hores rebudes/treballador 21 12,31 -40,76% 13,18 7,09%
Quant a la formacié per categoria i génere destaca, el
2018, en termes relatius, el nombre d'hores destinades

a la formacié de dones directives, aixi com el nombre
mitja d'hores per dona técnic el 2018, que assoleix les
i 29,90 hores/any.

Formacio per categoria i sexe 2017* 2018*
R

Hores de formacié directius 829 307 1.437 1.577
Nre. de directius formats : 24 : 3 : 26 : 2
Hores/directiu : 34,54 : 102,33 : 55,27 : 788,50
Hores de formacié comandaments intermedis 10.560 4.199 19.307 6.821
Nre. de comandaments intermedis formats ' 357 ' 130 ' 496 ' 172
Hores/comandament intermedi : 29,58 : 32,30 : 38.93 : 39,66
Hores de formacié técnics . 6.790 . 2.722 . 6.899 . 5.532
Nre. de técnics formats ' 354 ' 112 ' 266 ' 185
Hores/técnic ] 1918 2430 2594 29,90
Hores de formacio treballadors qualificats ' 14.276 ' 4.447 ' 6.804 ' 2.693
Nre. de treballadors qualificats formats ' 973 ' 294 ' a1 ' 272
Hores/treballador qualificat ! 14,67 ! 15,13 ! 15,43 ! 9,90
Hores de formacio treballadors baixa qualificacié : 15.053 : 4.602 : 28.285 : 1.749
Nre. de treballadors baixa qualificacié formats : 1.291 : 335 : 2.142 : 187
Hores/treballador baixa qualificacié 11,66 13,74 13,20 9,35

* Nomeés nacional.
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22,91%

21,86%

84

Aqualia també manté el seu suport a I'Alianca
per a la Formacié Professional Dual.

Classificacio per tipus de formacié

Per tipologia, tant a escala nacional com in-
ternacional, destaquen les hores destinades a
la formacié en seguretat i salut, aixi com a la
formacio técnica del personal.

El Pla de formacié d'Aqualia, juntament amb
els plans de desenvolupament professional,
els beneficis socials dels empleats, etc. contri-
bueixen a la fidelitzaci6 del talent a I'empresa.

Formacio per tipologia 2018

1,76% 1,31%
1,5% | 1,45% 412% | 7,49%
® % hora formacio sistema de gesti6
8,489
,I, % “ 10,23%
@ % horas formacié laboratoris

2,6%

Nacional

39,42%  19.2%

Lideratge

Durant el 2018 també es va celebrar la cin-
guena edici¢ del Cicle Otto Walter, programa
adrecat als comandaments intermedis, amb
I'objectiu de continuar amb la transformacié
de l'estil de lideratge d'Aqualia i amb la tran-
sicid cap a un model de direccié de persones
més participatiu, catalitzador del talent, que
reforci la cohesié de I'equip i estigui recolzat
per un llenguatge comd compartit amb tots.

També s’ha portat a terme en aquest exercici
un mesurador d'estil directiu 180° a comanda-
ments de |'organitzacié, que es pretén ampliar
el 2019 a altres categories directives.

Nacional i
internacional

’ 2,03%

% hora formacio idiomes

% hora formacié clients

36,04%

% hora formaci6 altres

Atraccio del talent

A més, dins del compromis per la integracié
del talent jove i especialitzat en el sector de
l'aigua, la companyia continua incorporant
personal en practiques que ha cursat el mas-
ter en Enginyeria i Agua de I'EQI (Escola d'Or-
ganitzacié Industrial), amb la qual Aqualia té
signat un conveni de col-laboracié des de la
darreria del 2016.

% hora formacio habilitats directives

% hora formacié seguretat i salut

% hora formacié gestié técnica
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2015* 2016* 2017* 2018 2018

Indicadors principals* Espanya Espanya i

Internacional
index de freqiiéncia d'accidents 11,56 12,05 11,74 14,54 12,18
index de gravetat d'accidents 0,39 0,41 0,41 0,59 0,43
Index d'incidencia d'accidents 21,57 22,8 26 24,1
laborals
Absentisme laboral (hores totals
perdudes respecte de les hores 4,2 4,66 4,73 6,48 5,18

laborals de I'any)

La sinistralitat el 2018 s'ha mantingut en valors
similars als de l'any 2017, per la qual cosa I'index
de freqténcia (relaciona el nombre d'accidents
amb baixa en funcié del nombre d'hores treba-
llades) se situa al voltant de 12, i és superior en
I'activitat nacional i inferior en l'activitat interna-
cional.

Els indicadors d'Aqualia Espanya mantenen ni-
vells similars als de la regi¢ d'Europa. La realitat
a les altres zones, com ara America i MENA, és
molt diferent. La cultura i els nivells de proteccié
social en aquestes regions, aixi com el diferent
concepte de baixa medica fora d'Europa, fa que
els accidents reportats i que suposen baixa en
aquestes arees, especialment a la zona MENA,
es redueixin fonamentalment a aquells que a
Espanya considerem greus, de manera que es
reporten molts menys accidents amb baixa i,
per tant, I'index de freqéncia internacional és
clarament inferior.

Durant l'exercici 2018 es van produir tres acci-
dents de transit amb conseqliencies mortals per
a treballadors subcontractats, a I'Arabia Saudita,
Madrid i Egipte. Tres accidents més han estat
considerats greus de diversa indole (infart al lloc
de treball, accident de transit amb motocicleta

i caiguda de treballador en subcontracta des
d'una escala manual).

Sistema de seguretat i salut

Un any més, Aqualia ha renovat la certificacio
OHSAS 18001 sobre el sistema de gestié de se-
guretat i salut laboral, i aquesta és la primera
ocasid en qué s'han unificat les certificacions
de l'activitat nacional i l'activitat internacional
sota el prisma del procés de certificacié d'ENAC.
D'aquesta manera, es disposa d'un certificat
global per a tot el grup Aqualia que inclou totes
les activitats i els emplacaments en que opera.
Aguesta gestio ha facilitat el procés d'auditoria i
ha simplificat els processos sobre manera.

El resultat ha estat satisfactori, amb només tres
"no conformitats" de caracter menor i sis obser-
vacions generals al sistema.

A més, per a l'activitat nacional, el servei de pre-
venci® mancomunat ha portat a terme les ac
tuacions técniques especialitzades que formen
part de la seva comesa. Després de la seva re-
organitzacié a mitjan 2017, és cada director de
zona, amb l'assistencia del seu coordinador de
PRL, qui estableix la programacié anual d'actua-
cions preventives. El 2018 es van portar a terme
les activitats seglents:

* Aquests indicadors reflecteixen informacié de personal propi en el cas d'Espanya i de personal propi i subcontractat en el cas

internacional.
* |F: (nre. accidents amb baixa/nre. d'hores treballades)* 1.000.000
* |G: (nre. dies perduts/nre. d'hores treballades)*1.000.000

* |I: nre. d'accidents ocorreguts per cada 1.000 treballadors: (nre. accidents*103)/nre. de treballadors
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Actuacié pel que fa a documentacio Realitzat
Planificacié d'activitat preventiva 424
Avaluacio de riscos inicial 35
Avaluacions de riscos complementaries i revisions m
Mesura periddica d'amiant 36

Actuacié pel que fa a documentacio, seguiment,

formacié i informacié Realitzat
Mesura periodica de soroll 335
Informes especifics 373
Pla d'emergéncies i simulacre 254
Pla de seguretat i salut 216
Sessié informativa de riscos especifics 376
Formacié complementaria 427
Investigacié d'incidents 924
Verificacié especialitzada 805
Reuni6 coordinacié obres 53
Inspeccié especialitzada seguiment obres 143
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Projecte de cultura preventiva

Durant el 2018 s'ha continuat amb la implan-
tacié de les accions ja definides en exercicis
anteriors en relacié amb la cultura preventiva i
s'han finalitzat les accions previstes al Pla d'ac-
Ci6 2016-2018. Concretament:

e Els passeigs de seguretat dels directius, rea-
litzats d'acord amb una planificacié i uns ob-
jectius marcats.

e La formacié de refresc. Es tracta d'accions for-
matives amb el suport de material audiovisual
i dirigides a disminuir el nombre i la freqUencia
dels comportaments insegurs. En aquest exer-
cici es van elaborar quatre videos nous.

e Les converses de seguretat s'han reforcat i
s'han convocat reunions per a comanda-
ments intermedis a totes les delegacions amb
I'objectiu de tornar a insistir sobre la natura-
lesa d'aquesta accio i la necessitat de la seva
execucio.

e Les observacions de seguretat. S'ha revisat i
reforcat la formacié dels tecnics de prevenciod
per a la implantaci¢ d'aquest pla.

Per aconseguir-ho calen tres con-
dicions basiques:

El 2019 estara operatiu un sistema de reco-
neixement de I'esfor¢ preventiu, amb l'objec
tiu de reconeixer l'esforc dels comandaments
en relacié amb la gestié preventiva, valorant el
grau i la qualitat de I'execucié de les mesures
del clima preventiu en materia de salut i sequ-
retat a la companyia.

Un total d'onze indicadors componen el qua-
tre de comandaments per al seguiment i I'ava-
luacio de I'esforg preventiu.

S'ha elaborat una nova metodologia d'inves-
tigacio d'accidents i aprenentatge col-lectiu
que, sobre la base de la metodologia ja es-
tablerta a Aqualia per a la investigacié d'acci-
dents, pretén ser una eina que faciliti el procés
d'aprenentatge organitzacional i generar can-
vis en els equips, les instal-lacions, els compor-
taments de les persones, els procediments i
sistemes de gestio, per tal de millorar I'execu-
Ci6 en materia de seguretat.

Es pretén promoure dos tipus
d'aprenentatge:

CONEIXEMENT

Generar informacié sobre les causes

Aprenentatge individual
per la via de I'experiéncia
de cadascu

COMUNICACIO

Difondre la informacié obtinguda

Aprenentatge organitzacional

MILLORA

Promoure voluntat de canvi

per generar canvis i reduir la
probabilitat d'incidents reite-
ratius o d'un altre tipus

AQUALIA
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Visites a contractes
d'alta sinistralitat

A partir de I'estudi de la sinistralitat en les ex-
plotacions se selecciona anualment una rela-
ci6 de "contractes d'alta sinistralitat". Sobre
aquestes explotacions s'implementa un pro-
grama especific de visites de tipus técnic, a

Campanya de
seguretat viaria

En linia amb la campanya de seguretat viaria,
s'ha mantingut el programa de sensibilitzacio i
informacié per a empleats. Entre les activitats
d'aquesta area destaca I'elaboracié d'un mo-
del de Pla de mobilitat als centres de treball
amb més de cinquanta treballadors, que s'im-
plantara el 2019.

Avaluacioé de riscos
psicosocials

El 2018 es va avancar en el projecte de millora
del benestar emocional dels empleats, des-
prés de la finalitzacié de I'avaluacié general de
riscos psicosocials per a tota la plantilla.

El resultat de I'avaluacié indicava uns nivells
d'exposicié controlats, en general, per a totes
les dimensions psicosocials, si bé es requerien
accions de millora rellevants en aspectes com
la carrega de treball a la qual estan exposats
els treballadors i en la participacio i supervisio.
Igualment, es plantejava I'estudi i la necessi-
tat de propostes de millora per a temes com

partir de les quals s'estableix un pla sobre el
qual, des de cada direccio regional, s'efectua
un seguiment per comprovar l'evolucié de la
sinistralitat en exercicis posteriors. Durant el
2018 s'han realitzat set visites.

També s'ha llancat un programa pilot relacio-
nat amb el projecte d'instal-lacié de geoloca-
litzadors a vehicles de la flota d'Aqualia.

I'interes de I'empresa pel treballador o la com-
pensacio i l'acompliment de rol.

Arran d'aquestes conclusions, la Direccié de
Recursos Humans va elaborar una proposta
amb més de vint accions de millora que in-
clouen actuacions a escala central i un seguit
d'actuacions que es posaran en marxa de ma-
nera escalonada des de les direccions regio-
nals.
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Membres de I'equip de direccié d'Aqualia durant la presentacié del projecte Be Aqualia

Aqgualia, empresa saludable
que té cura del benestar
dels seus empleats

Campanyes de promocié d'habits saludables

Mitjancant campanyes de diversa classe, Aqualia
mira de millorar la salut de la seva plantilla amb
la promocié d'habits més saludables, sempre
amb l'assessorament de professionals médics.

S'han posat en marxa un seguit de campanyes
sobre questions de salut alimentaria i beneficis
de l'exercici fisic, desenvolupant en el conjunt
dels treballadors (fins i tot transcendint al seu
entorn familiar/social) habits capacos de modi-
ficar comportaments insans o perillosos per a la
seva salut.

Per aconseguir-ho, cal recorrer a estratégies
d'intervencio i procediments especifics d'apre-
nentatge i adquisici6 de conductes entre els
quals destaquen, el 2018:

e Disseny del Pla d'Accié d'Empresa Saludable
per a Aqualia.

e Campanya formativa d'ambit estatal imparti-
da per Quirénprevencién sobre primers auxilis.

e Pla d'Escoles d'Esquena 2018-19. Serveis Me-
dics d'FCC i Quirdbnprevencion.

e Obres d'adequaci¢ d'instal-lacions a la seu cor-
porativa de Las Tablas (Madrid), per facilitar el
foment de l'activitat fisica, I'is de la bicicleta,
etc.

® Participacié de personal d'Aqualia en reptes
esportius.

e Participacié de treballadors en carreres popu-
lars.

e Implementacié d'una aplicaci¢ saludable.

¢ Inclusié a Sportsnet, plataforma externa que
s'implantara a escala de Grup.

AQUALIA
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Bona practica

PROGRAMA D'EMPRESA SALUDABLE A LLEIDA

El Programa d'Empresa
Saludable de Lleida

va dirigit a tots els
treballadors de la
provincia de Lleida
que s'hi hagin adscrit
voluntariament.

La iniciativa pretén
ajudar a millorar

la qualitat de vida
dels treballadors,
identificant i avaluant

els habits poc saludables
i els factors de risc

que puguin afectar la
salut de l'individu, no
només en el seu entorn
de treball sindé també
considerant tots aquells
elements externs
relacionats amb les
seves rutines personals i
activitats extralaborals.

Les activitats

b, « :
/'/ PaNEL INDooR

www.padelindoor.com

desenvolupades el
2018 s'han distribuit en
I'ambit de I'alimentacio,
amb el repartiment
setmanal de fruita; els
habits saludables; la
promocio de l'esport

i I'exercici fisic, i
activitats solidaries i
de col-laboracié amb

la comunitat, com la
campanya de donacié
de sang.

Lleida

Participacié en el Health Challenge

Aprofitant I'Us estés d'aplicacions mobils
de salut, els treballadors van participar, de
manera voluntaria, en un seguit de com-
peticions amb objectius a assolir (minuts
d'activitat fisica, passos recorreguts, etc.)
mesurats a través d'aplicacions que comp-

tabilitzaven aquests parametres i a través
de I'Gs de wearables (teléfons intel-ligents,
polseres i rellotges d'activitat), tot aixd amb
la finalitat d'aconseguir una millora fisica
en aquells treballadors que voluntariament
s'havien adherit al programa.
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CREACIO DE VALOR
EN LA CADENA DE
SUBMINISTRAMENT

PROVEIDORS
GLOBALS

PROVEIDORS
LOCALS

ooooooo

14.724

Total nre.
Proveidors

oooooooooooooo

14.500 224

Nre. proveidors

1,.52%

% nre. proveidors

Nre. proveidors

98,48%

% nre. proveidors

ooooooooooooooooooooo

480.378.446€ 37.242.935€ 517.621.382€

Import Import Import
Total
93% 7%
% Import € % Import €

En les relacions amb els proveidors, socis i
contractistes, Aqualia entén que les practi-
gues basades en la integritat, la transparéncia
i la confianca mutua generen relacions esta-
bles en el temps.

D'aquesta manera, en els contractes subscrits,
els proveidors o contractistes es comprome-
ten a assumir en la seva relacié amb Aqualia

els deu principis del Pacte Mundial. Per tant,
declaren coneixer i manifesten complir totes
les seves obligacions legals en materia me-
diambiental i adquireixen un compromis an-
ticorrupcio.

A més, se'ls trasllada el Codi étic i de conduc-
ta de la companyia, pel qual s‘han de guiar
en les seves relacions comercials amb Aqualia.
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Avaluacio de proveidors

En les avaluacions de proveidors es té en
compte el volum de I'operacié i del coneixe-
ment previ sobre el proveidor, de manera que
Agualia exigeix exhaustivitat total en aquelles
operacions importants amb proveidors nous,
incloent-hi, si escau, visitar-ne les installa-
cions. Per a les avaluacions de seguiment de
proveidors, Aqualia realitza enquestes de sa-
tisfaccié del client intern per obtenir informa-
cié sobre el funcionament de tots els provei-
dors i tenir-la en consideracié en processos de
compra futurs.

A més, el sistema d'homologacié de provei-
dors esta canalitzat a través de I'eina Global-

Suite, que obliga els centres de produccié a
valorar anualment tots els proveidors i, en
funcié d'aquestes valoracions, s'estableixen
proveidors de seguiment especial i fins i tot
es poden produir vetos.

Actualment, els Serveis Centrals del Grup
FCC estan dissenyant un nou sistema d'ho-
mologacié de proveidors, que perfeccionara
el sistema actual i que preveu la possibilitat
de realitzar due dilligences a aquells provei-
dors que consideri necessari, per |'entitat del
bé o servei a contractar o per la potencialitat
d'existencia d'algun risc.

ACIONS EN LA SELECCIO DE PROVEIDORS

Qualitat
técnica

N

Segons els
requeriments
d'alguns serveis,
s'exigeix que
el proveidor
tingui el sistema
de gesti6 de
qualitat de
conformitat amb
1ISO 9001.

o

Impacte
ambiental
minim

N

Es té en compte,
a més del
respecte al
medi ambient,
la minimitzacié
d'impactes
ambientals
negatius
i la gestio
ambientalment
sostenible.

o

Prevencio de
riscos laborals

NGZ

S'estableix el
compliment de
la legislacié en

aquesta materia.

o

Les arees de compra principals d'Aqualia sén: energia,
combustibles i aigua; subministraments materials i equips;
serveis de subcontractes; consultories i serveis generals;

maquinaria i mitjans auxiliars; transport i serveis logistics, i

subministraments de manteniment i recanvis.

Compliment
de la
normativa
laboral

W

Processos de

contractacié
segons el marc

normatiu i

disposicio de les

assegurances

socials.

o

Codi etic
d'Aqualia

N

Compliment del
Codi étic.

Deu principis del
Pacte: Aqualia
s'assegura que els
proveidors signen
el compromis de
compliment dels
deu principis del
Pacte Mundial.

El sistema de
compliance
estableix mesures
en la fase de
seleccio de
proveidors per
prevenir delictes.

\/
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CREACIO DE VALOR

ECONOMIC

La gestio eficient d'Aqualia contribueix al
desenvolupament economic de la societat a
través de la generacié de valor i la seva distri-
bucid, a través del pagament d'impostos, sous
als treballadors, pagaments a proveidors a les
diferents regions on es desenvolupa I'activi-
tat, aixi com a través de la inversio social i les
inversions en innovaci6 i infraestructures. Tot
aixd suposa un impacte econdmic directe en
la societat de 1.006,23 milions d'euros.

El valor economic generat per la companyia
es va incrementar un 8% respecte del 2017,
i destaca principalment I'increment en la xifra
de negoci. També van augmentar els ingres-
sos procedents d'inversions financeres gracies
a les noves condicions dels credits concedits a
Fomento de Construcciones y Contratas, SA.

En el valor econdmic distribuit a la socie-
tat destaca l'augment de la partida del pa-
gament a proveidors, contractistes i altres
creditors comercials (11% el 2018), aixi com
les despeses de personal (4%) o les inver-
sions en la comunitat (15%) i les inversions
en infraestructures (25%). Concretament,
la inversid social es va centrar en temes de
caracter cultural i de conscienciacié. Per la
seva banda, I'increment de les inversions en
infraestructures va ser degut principalment
al fet que el Grup Aqualia, a través de les se-
ves empreses especialitzades, executa plans
d'inversio i millores d'infraestructures adscri-
tes a contractes d'aigua.

La xifra de negoci internacional va créixer un
22,2% en |'Ultim any, passant de 259,77 a
317,48 milions d'euros. Aquest creixement
es produeix principalment en projectes d'in-
fraestructura hidrica que s'estan portant a
terme a Egipte i Colombia.

AQUALIA
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En concret, el 2018 I'execucid es desglossa

en les partides principals:
Milions de €

94

Valor directe Total Grup Total Grup
economic generat consoldat conso tdat
Import net de xifra de negoci 1.035.210 1.106.112
Ingressos procedents d'inversions financeres 20.277 30.958
Venda d'actius 303 421
TOTAL VALOR ECONOMIC DIRECTE GENERAT 1.055.790 1.137.491
Valor economic Total Grup Total Grup
distribuit cor125(;>1ll7dat cor;s&llsdat
Pagament§ a prove'l'dor_s, subcontractistes i 555,838 617.177
altres creditors comercials

Total costos d'operacié 555.838 617.177
Despeses de personal 255.043 265.317
Total sou i compensacié a empleats 255.043 265.317
Dividends pagats a accionistes 413.463 0
Interessos pagats per préstecs 29.571 37.488
Altres interessos pagats 3.356 3.534
Total pagaments a proveidors de capital 446.390 41.022
Impost de societats 37.288 19.422
Pagaments d'altres tributs (excepte IVA) 26.437 28.473
Total pagaments a governs 63.725 47.895
Donacions i altres inversions en la comunitat 830 951
Inversions en infraestructura 27.046 33.867
Total inversions en la comunitat 27.876 34.818

TOTAL VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT

| TOTAL VALOR ECONOMIC RETINGUT

(GENERAT-DISTRIBUIT)

1.348.872

1.006.229

131.262
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Subvencions rebudes el 2018
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Subvencions totals
(milions de €)

Quantitat de subvencions de capital
rebudes per a innovacié
(milions de €)**

Quantitat de subvencions d'explotacié
rebudes per a innovacié
(milions de €)**

La innovacié destaca com un valor per a
Aqualia i la seva expansio internacional. La
construccié d'infraestructures i béns d'equip
amb les ultimes tecnologies i amb desenvolu-
paments d'R+D+i propis suposa la creacié de
valor per als accionistes, socis, clients i usuaris
finals.

Tal com s'indica als comptes anuals, les sub-
vencions més importants son les d'explotacio
(11,55 milions d'euros), que responen a les
subvencions concedides pels ajuntaments dels

microbial
desalination

" " \ for low energy
MlDES drinking water

municipis als quals Aqualia presta el servei del
cicle integral de I'aigua i en reconeixenca del
concessionari de déficit d'explotacio a les con-
cessions esmentades, segons es preveu al plec
de condicions i al contracte respectiu.

Aixi mateix, Aqualia ha obtingut subvencions
de capital per import d'1,3 milions d'euros; les
més importants sén les quantitats obtingudes
a Espanya, per import de 0,7 milions d'euros,
i a ltalia, de 0,6 milions d'euros.

© 0 0600000000000 00000000000000000 00 o0

Es van incrementar un 21% les

subvencions d'explotacio per a la

innovacio gracies a projectes com H2020-
MIDES.

+21%

* Subvencions d'explotacio per a projectes d'R+D: son aquelles diferents a les anteriors que no es relacionen directament amb un actiu o conjunt
d'actius. Es consideren ingressos d'explotacié per I'import rebut en el moment de la concessié.
** Subvencions de capital transferides al resultat de I'exercici per a projectes d'R+D: son aquelles que impliquen I'adquisicié o la construccié d'actius.
Es valoren per I'import rebut o el valor raonable del bé concedit i es registren com a ingrés diferit en el passiu del balanc consolidat adjunt,
imputant-se a resultats en funcié de com s'amortitza I'actiu amb que es relacionen.
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ENFOCAMENT MEDIAMBIENTAL
' INNOVACIO

El Pla d'RSC d'Aqualia 2020, en la seva linia
estratégica "Serveis intel-ligents", engloba
totes aquelles accions dirigides a contribuir
de manera significativa a la lluita contra el

geticil'impacte de I'activitat de la companyia
en el medi ambient i en la societat. A més,
potencia la innovacié en sostenibilitat i el rol
de la companyia en el nou model d'econo-

canvi climatic, la reduccié del consum ener-  mia circular.
Projectes * Presentacio de la petjada de carboni al MITECO
destacats ¢ 18 projectes d'innovacié en marxa el 2018
el 2018 e Desenvolupament de projectes per a l'eficiencia energeética

INNOVACIO

MEDIAMBIENTALS*

/) Y, @
C_ 08 \LL
Consum Canvi climatic _

............................... eccccce eecccee

130.635 130.635 499.171,50 4,10M€
+56,31% +67,80% T CO, eq. Import total
Increment de Increment de Petjada de carboni 2017

I'energia renovable I'energia renovable 2018 (Abastos 1, 2 i 3)
produida consumida
3,76 M€
Import total
2018

TM€

Estalvis de cost en
concepte d'excés
de poténcies
energetiques

+ 3.150

Punts de
subministrament

.

Escassesa de

ODS

> 467GWh recursos v
contractades, St Mo
- ] L4 LR N ) INFRAESTRUCTURA
Consum anual periodes d'operacio,
etc.

842K m:

Aigua captada

752K me v,

Aigua depurada O

* Les dades mediambientals es donen sobre aquelles
explotacions en les quals Aqualia té control operatiu i
I'activitat és la gesti¢ del cicle de I'aigua.
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L'aposta per contribuir de manera activa a la
cura del medi ambient esta present en els va-
lors i compromisos que Aqualia adquireix com a
empresa, tant en el seu Codi Etic i de Conducta
com en les seves politiques i plans i en la cultura
d'innovacié que la caracteritza.

Aguest compromis es materialitza a través de les
diferents accions que la companyia porta a ter-
me, ja sigui directament o en col-laboracié amb
associacions en les quals esta present.

Totes elles suposen, en definitiva, accions deter-
minants per a la contribucié de la companyia a
la lluita contra el canvi climatic que tenen per
objecte la reduccié de les emissions pel menor
consum d'energia eléctrica, la reduccié del con-
sum d'aigua o la proteccié de I'ecosistema.

#IMPACTEREAL

El canvi climatic afecta el medi ambient, la qua-
litat de vida de les persones i I'economia. Per
aixo, el compromis de les empreses en aquest
ambit és necessari i urgent, i som conscients
que sén part imprescindible de la solucio.

La implantacié de sistemes de gesti® ambien-
tal permet de coneixer, mesurar i minimitzar els
impactes mediambientals i, a través de diferents
mesures de millora, crear valor economic i me-
diambiental que repercuteixi en la sostenibilitat
de I'empresa i impacti positivament en el clima.

La innovacio i la tecnologia ofereixen solucions
viables en eficiencia energética que minimitzen
I'impacte economic i fan possible el canvi cap a
una societat baixa en emissions.

Aqualia materialitza el seu compromis:

% Implantacié 1SO 14001

Total Espanya
Total internacional

Total Aqualia

En I'ambit del Grup, va disminuir el nivell
d'implantacié en un 6,1%. Aquesta diferencia

és deguda a I'area internacional, en la qual va
augmentar la produccié i amb prou feines es van

% Implantacié ISO 50001

2017 2018
94,30% 95,00%
73,50% 54,70%
89,50% 83,50%

certificar contractes nous. Aqualia ha millorat la
seva gestio sostenible i I'eficiéncia en els processos,
integrant les auditories de sistemes de gestio de
qualitat, ambiental, energética i calcul de petjada
de carboni.

Total Espanya
Total internacional

Total Aqualia

Per tal d'actuar contra el canvi climatic té implantat
el sistema de gestié energética (ISO 50001) i
desenvolupa diverses mesures de millora en el
respecte i la proteccié ambiental, I'eficiéncia en

la gestio dels recursos energétics i I'eficiencia
economica.

2017 2018
82,80% 83,90% 1,33%
39,20% 30,90% -21,17%
72,80% 68,80% -5,49%

81,09%

Disminucio de les multes per
execucié ambiental, pel bon fer
de la companyia

* AQUALIA
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La innovacié d'Aqualia en
la base de la contribucio al

medi ambient

Aqualia promou la innovacio i la transicio tec
nologica, conscient del paper actiu de la com-
panyia en el desenvolupament de I'economia
circular i en la lluita contra el canvi climatic.
Per aix0, treballa en la recerca de tecnologies
propies que facin sostenible el cicle de 'aigua i
gue minimitzin els impactes sobre el clima.

Del dialeg amb I'entorn i els diferents grups
d'interés i gracies a la col-laboracié del perso-
nal d'Aqualia, se n'extreuen les diferents Iinies
d'activitat de I'R+D+i dirigides a fer sostenibles
els processos, a la reutilitzacié d'aigles residuals
regenerades, a I'obtencié d'energies renovables
de l'aigua i a la valoracié dels residus generats
en la gestio.

Els ODS als quals contribueix la innovacié a Aqualiai la
seva tematica estan interconnectats:

Qualitat de
I'aigua

AIGUA NETAI
SANEJAMENT

Assolir un consum
i una gesti6 de

residus eficient i
sostenible

1 PRODUCCIO
1 CONSUM
RESPONSABLES

O

sostenibles

11 GIUTATS |
GOMUNITATS
SOSTENIBLES

A

INDOSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURA

Cercadela
sostenibilitat i la
innovacié

Benefici d'aconseguir
ciutats i assentaments



11 CIUTATS |
COMUNITATS
SOSTENIBLES

1 ACCIO PEL
CLIMA

O

Linies d'actuacio R+D:
Projectes i la seva relacié amb els ODS

INDGSTRIA,
INNOVACIO |

INFRAESTRUCTURA

ale

Gestio
intel-ligent

\/

H2020 RUNALIFE - 2012
Zona Franca de Vigo
(Vigo)

LIFE ICIRBUS - 2020
Loboén (Badajoz)

VIRTUAL CSIC/UAB - 2019

Sostenibilitat

\/

H2020 SABANA - 2021
El Toyo (Almeria)

FP7 ALL GAS - 2019
Chiclana (Cadis)

H2020 INCOVER 2019
Chiclana (Cadis)
i El Toyo (Almeria)

LIFE BIOSOL -2019
El Toyo (Almeria)

AIGUA NETA
SANEJAMENT

#IMPACTEREAL < AQUALIA

12 iowin’

RESPONSABLES

o

Ecoeficiéncia

\/

H2020
REWATERGY - 2023

H2020 SCALIBUR -
2022 Estiviel (Toledo)
i Moravia-Silesia
(Republica Txeca)

VALORASTUR - 2019
Grado (Asturies)

LIFE ANSWER - 2019
Alovera (Guadalajara)

H2020 MIDES - 2020
Dénia (Alacant)

CIEN SMARTGREENGAS
— 2018 Sevilla, Jerez
(Cadis), Aranda de
Duero (Burgos), Lleida
i Osca

QO

Qualitat

\/

LIFE METHAMORPHOSIS
(FCCMA) — 2020
Ecoparc Besos
(Barcelona)

LIFE MEMORY - 2018
Alcazar de San Juan
(Ciudad Real)

WATER WORKS
PIONEER - 2018
Valdebebas (Madrid) i
Guillarei (Pontevedra)

CONECTA PEME
MEDRAR - 2018
Mos (Pontevedra)

BESTF2
BIOWAMET - 2018
Tortosa (Tarragona)
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AQUALIA CONTRA

EL CANVI
CLIMATIC

Reduccié d'emissions per consum d'energia

e e ec0 000000000000 00

Us d'energies
renovables

1. Projectes PPA per a
I'adquisicié d'energia
renovable amb certificat
verd.

2. Estudis de rendibilitat
per a la instal-laci6 de
plaques d'energia solar
fotovoltaica per fer-les
servir a les superficies
existents que es troben a
les instal-lacions.

3. Instal-laci6 de
microturbines als
sistemes de distribucié.

4. Us del biogas produit en
el procés de tractament
d'aigUes residuals per
generar energia eléctrica
o calor.

PROTECCIO | RECUPERACIO DE L'ECOSISTEMA

e 00 0000000000000 00

Generacio
d'energia en la
gestio del cicle

de l'aigua

1. Explotacions
hidroelectriques
a conques
hidrografiques.

2. Instal-lacié de
microturbines
als sistemes de
distribucié.

3. Us del biogas
produit en
el procés de
tractament
d'aigues residuals
per generar
energia electrica
o calor.

e e ec0 000000000000 00

Reduccié

del consum
d'electricitat a
I'EDAR

1. Substitucié dels equips
existents per altres
amb més eficiéncia
energetica.

2. Desenvolupament
de tecnologies de
tractament d'aigles
residuals amb baix
consum d'energia per
a poblacions de mida
petita i mitjana.

3. Electrodialisi: processos
de dessalinitzaci6 de
baix consum energetic.

e e 0000000000000 000

Transformacio
de la flota de
vehicles

1. Incorporacié de
vehicles amb
GLP (gas liquat
de petroli) en la
flota de camions
de neteja del
clavegueram.

2. Incorporacié de
vehicles alimentats
pel biogas generat
a les EDAR.

3. Incorporaci6 de
vehicles electrics.

Recuperacio de
I'ecosistema clau
en el cicle de
I'aigua

1. Identificacié dels espais protegits dins dels
perimetres en qué opera Aqualia com a gestor

de serveis municipals.

2. Establiment de programes o acords especifics
amb associacions ambientals (ex.: llacunes de

Medina del Campo).

3. Recarrega d'aquifers per a Us com a recurs

alternatiu.
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Reduccié del consum d'aigua

Promocié del consum Reduccio de Us de recursos
responsable entre els I'aigua no alternatius
ciutadans registrada

1. Campanyes de
conscienciacié ciutadana.

2. Visites d'estudiants a les
instal-lacions.

3. Concurs de dibuix per a
escolars.

4. Mesura intel-ligent per
proporcionar informacié
en linia als usuaris sobre el
seu consum.

5. Adaptacié dels plans de
sequera dels contractes,
d'acord amb els de
I'Administracié Hidraulica.

1. Millora del
rendiment hidraulic
de les xarxes de
distribucié d'aigua
potable.

2. Eliminacio del frau.
3. Control i reduccid

del consum
municipal.

1.

Reutilitzacio de les
aigues residuals.

. Dessalinitzacio

d'aigles del mar i
aigUes salobres.

. Recarrega d'aquifers

per a Us com a recurs
alternatiu.

Obtencid de
productes de valor
afegit en el procés
de tractament de
I'aigua

1. Procés d'obtencié de biocombustible en el
tractament d'aigUes residuals.

2. Procés d'obtencié de biofertilitzants en el
tractament d'aigUes residuals.

3. Procés d'obtencié de bioplastics en el
tractament d'aigles residuals.

4. Metalls i reactius procedents de la salmorra
de les plantes dessalinitzadores.
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REDUCCIO D'EMISSIONS
PER CONSUM D’ENERGIA

Execucio

El 2018, el consum d'energia eléctrica de tota
la companyia va disminuir en un 2,49% res-
pecte del 2017 i també es va reduir el consum
d'energia combustible en un 6,59%. Aques-
tes reduccions en el consum d'energia no re-
novable i combustible sén degudes a la dina-
mica habitual de renovar els equips per altres

més eficients i de portar a terme un manteni-
ment adequat de la maquinaria, que redunda
en la disminucié dels consums. D'altra banda,
va augmentar considerablement I'energia re-
novable produida i consumida gracies al fet
gue s'estan gestionant EDAR amb equips de
generacié d'energia eléctrica i termica a partir
de biogas, amb poténcia alta.

Consum d'energia 2017 2018 %
Energia eléctrica consumida (GJ) 3.347.591,2 3.264.176 -2,49%
Energia combustibles (GJ) 227.871,3 229.878,6* 0,88%
Energia renovable produida (GJ) 83.576,0 130.635 56,31%
Energia renovable consumida (GJ) 77.850,0 130.635 67,80%
Total energia 3.653.312,6 3.494.054,5

" El 2018 s'inclou en aquest calcul el gas i diesel consumit a les instal-lacions.
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També es procura optimitzar el seu consum,
gue el 2018 va ser d'un 100%. La ratio d'inten-
sitat energética sobre la xifra de negoci va ser
del 0,32%. El 93% de l'energia consumida a la
companyia és energia electrica, i I'objectiu és re-
duir les emissions.

La generacié d'energia en la gestio del cicle de
I'aigua és clau en la reduccié de les emissions, de
manera que el 2018 va augmentar significativa-
ment la produccié d'energia renovable a partir
de biogas a tres EDAR:

#IMPACTEREAL

Indicador 2017 2018 %
EDAR Ranilla kWh energia produida en 1.587.138 2.812.250 77,19%
cogeneracio
EDAR La Gavia kWh energia produida en 2.958.386 7.189.676 143,03%
cogeneracio
EDAR Burgos kWh energia produida en 2.299.668 7.617.749 231,25%

cogeneracio

A més, en el conjunt de la companyia la produc
Ci6 de biogas a les 24 plantes el 2018 va assolir
els 130.635 GJ. D'aquestes plantes, gairebé la
meitat generen electricitat amb biogas.

Aixd va suposar un increment el 2018 del
56,31% respecte del 2017, fins a assolir els 17,5
milions de m?. El potencial que suposa aquesta

generaci6 d'energia seria suficient per proveir
una flota de 10.000 vehicles.

Aqualia administra les EDAR, que no sén propie-
tat de la companyia, procurant d'aconseguir-ne
el millor rendiment, produint energia en coge-
neracié quan les instal-lacions ho permeten.

AQUALIA
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* El 2017 canvia la dada respecte de la publicada a la memoria anterior per I'actualitzacié del factor d'emissio al seu any corresponent i pels resultats de I'auditoria

2R

Petjada de carboni

Aqualia va ser la primera empresa del sector
a Espanya a registrar la petjada de carboni el
2014 al registre del MITECO. EI 2018 es va realit-
zar aquest calcul per a I'elaboracié de I'Informe
d'Emissions de Gasos amb Efecte d'Hivernacle,
que va ser auditat i certificat per AENOR.

Intensitat

* o,
d'Aqualia 2017 2018 v d'emissions
Emissions de CO, derivades del
cicle integral (t) 472.985,5 499.171,50 6% 61,34
(sumatori: abast 1+2+3)
Emissions abast 1 (T CO,eq) 43.000,8 47.539,7 1% 5,84
Emissions abast 2 (T CO,eq) 395.669,0 410.285,3 4% 50,42
Emissions abast 3 (T CO,eq) 34.316,4 41.346,5 20% 5,08

De I'estudi de la petjada se n'obté que I'abast 2
és el més contaminant. D'altra banda, pel que fa
als processos el 2018 es van igualar les emissions
de proveiment i sanejament; aquest Ultim, que
comporta el clavegueram i la depuracio, suposa
el 50% dels GEH.

Tot i que va disminuir el consum d'energia en el
conjunt de la companyia, les emissions de GEH
van augmentar pel factor de conversié. Van in-
crementar més les emissions de CO,, derivades
de l'abast 2; aixo respon principalment al fet que
el factor de conversio de les emissions de CO, de
I'energia electrica el 2017 era de 0,150 kg CO,/
kWh, mentre que el 2018 era de 0,280 kg CO,/
kWh, i que I'energia electrica produeix més del
55% de les emissions de CO, d'’Aqualia.

Energia 2018 Espanya
Eléctrica (GJ) 3.264.175,9 1.641.002,4
Gas (GJ) 30.977 30.977
Diésel instal-lacions (GJ) 3.756,8 3.651
Diesel flotes (GJ) 191.494,7 108.738
Gasolina flotes (GJ) 3.650,3 3.650
Consum energétic total 3.494.054,5 1.788.018,8

realitzada I'octubre del 2018.
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Projectes realitzats el 2018

Eines informatiques per a I'eficacia

en la gestié energetica

La posada en marxa el 2017, i el desenvolu-
pament posterior durant el 2018, d'una eina
informatica per a la gestio de la facturacio elec
trica del Grup va permetre de gestionar estalvis
de cost propers a un mili¢ d'euros, en concepte
d'excés de potencies energetiques contracta-
des, periodes d'operacio, etc.

Es preveu que continuara disminuint aquest
consum, ja que Aqualia es troba en el procés
per a l'adquisicié d'una altra eina que la subs-
tituira i que millorara encara més les seves fun-
cionalitats i I'abast del seu Us a tots els nivells
de I'organitzacio (fins als caps de servei/planta).
Aquesta eina permetra, a més d'un control per-
manent mitjancant quadres de comandament
i I'analisi estadistica dels periodes d'operacio,
el segUent:

Q

© e 0000000000000 00000 00 @ 0000000000000 00000006e  © 0000000000000 0000e 00

1. Gestionar 2. Revisar i validar 3. Presentar
Gestionar I'inventari de punts de Revisar i validar els conceptes Presentar reclamacions de
subministrament dels quals es facturats detectant desviacions manera rapida i amb poca
reben factures, amb un potencial sobre els preus facturats i analisi manual addicional.
de millora dels no contractats consums aplicables.

sota I'acord marc.

9

@ e 0000000000000 000000e = oeoe oo

@
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4. Simular 5. Optimitzar 6. Telemesura
Simular factures per part Optimitzar poténcies Diferents grafics de
de I'eina de totes les tarifes Segons un procés visualitzacié de les dades
eléctriques, partint de: automatic, de manera de consum i potencia
e Dades de la telemesura massiva o individual, per instantania consumida en
del consum en temps minimitzar el cost del terme temps real.
real. de poténcia.

e Dades de la factura
rebuda contra els preus
acordats.

e Periodificacions per
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'usuari segons les 7. Generar 8. Visualitzar
dades que introdueixi.
Generar avisos automatics per Visualitzar els preus i horaris de
esdeveniments programables: I'electricitat en el mercat diari per
llindars de potencia i consum a una planificacio de I'endema de
registrat, etc. les instal-lacions tan eficient com
es pugui.
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El 2018 va comencar la
transformacio de la flota

Transformacié dels vehicles
actuals a GLP

La tendéncia cap a la transformacio
de la flota d'Aqualia es concreta en
mesures com la implementacié de
camions de neteja de clavegueram
alimentats amb GLP o I'adquisicio
de vehicles eléctrics.

=

33

Vehicles
eléctrics

[h
=

2

Vehicles hibrids
gasolina/
electricitat

Vehicles alimentats
per biogas

Aquells vehicles que es
troben on es genera

el biogas passaran

a funcionar amb
biocombustible generat
pel biogas.

GNC

Bh =5 &
10

Vehicles hibrids
gasolina/GNC

Bh = 8
1

Vehicle hibrid
gasolina/GLP

/1

TOTAL
vehicles transformats

El Projecte Clima del Fons de Carboni per
a una Economia Sostenible (FES-CO,)
Aqualia va signar amb el Govern espanyol
aquest projecte adrecat a la reduccié dels
gasos amb efecte d'hivernacle i que té com
a objectiu contribuir a construir un sistema
productiu nacional baix en carboni. Amb
aquest projecte a tres anys, 2018-2020,
Aqualia es compromet a canviar un nombre
determinat de vehicles dins de la flota de
I'empresa, amb ['objectiu de reduir el CO,.

&5
3

Escuters eléctrics per a
lectures de comptadors al
Penedes

-©O0—C

22

Camions de sanejament
transformats per alimentar-se
alternativament de diesel i GLP.
Qualificacié "ECO"



Projectes en desenvolupament per a

properes implantacions

Power Purchase Agreement

Amb I'objectiu de disminuir I'impacte del factor d'emissio de
I'energia electrica i d'aconseguir un estalvi economic per la
inversioé en equips eficients, el 2018 es va engegar el projecte

de cerca d'un soci per contractar un PPA (Power Purchase
Agreement) i adquirir 76 GWh/any d'energia directament amb
un productor d'energia "verda" durant els propers deu anys, per
tal de disposar aixi d'una quantitat important d'energia eléctrica
amb "zero emissions".

#IMPACTEREAL < AQUALIA

Instal-lacions d'energies
renovables

També, s'ha realitzat un estudi

de rendibilitat de la instal-lacié

de plaques fotovoltaiques a les
superficies de les instal-lacions de la
companyia.
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Projectes d'innovacio per
luitar contra el canvi climatic

Entre els principals projectes d'innovacio la fi-
nalitat dels quals és, entre d'altres, reduir la

petjada de carboni, destaquen:

Projecte
FP/-All-gas

D'AQUESTA
MANERA, LA
CONTRIBUCIO A LA
GESTIO DE RESIDUS
SUPOSA MINIMITZAR
ELS IMPACTES SOBRE
EL CANVI CLIMATIC

Té un efecte clar sobre el canvi climatic ja
que genera bioenergia a partir del trac-
tament de les aigUes residuals. | també
sobre I'economia circular, perque genera
biofertilitzants.

Aguest projecte, que va entrar en la seva
fase final de desenvolupament el 2018,
suposa un canvi en el tractament de les
aigles residuals i aconsegueix un balanc
energétic positiu. Només una petita part
de I'energia inherent al tractament de les
aigles residuals s'utilitza en el procés in-
tern, la resta de la biomassa produida que-
da disponible per a altres aprofitaments.

Infraestructures
Després de la construccié de dues hec
tarees de cultiu d'algues i un digestor de

2.700 m?3, s'opera la primera planta mun-
dial de biocombustible d'algues amb una
capacitat de fins a 2.000 m?/dia de tracta-
ment terciari d'efluent municipal.

Consecucions

Les aigles residuals es converteixen en
un recurs en lloc de ser una carrega per
a la poblacio.

Es produeix aigua de reutilitzacié i bio-
massa d'algues, generant biometa per
moure fins a 20 vehicles/h amb un ba-
lang energétic positiu. El biocombustible
proveeix tres vehicles de prova, que ja
han recorregut 20.000 km cadascun, i
també impulsa tres vehicles més del ser-
vei municipal.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacié

Durada

Participants

12.454.932
9.044.500

Aqualia

EDAR El Torno, Chiclana de la Frontera (Cadis)

De I'1 de maig del 2011 al 31 d'agost del 2019

BDI Bio Energy International, Hygear B.V., Universitat de
Southampton, Fraunhofer-Gesellschaft



Projecte
LIFE Biosol

També amb efecte sobre el canvi climatic
destaca el projecte LIFE Biosol, que genera
bioenergia a partir del tractament de les ai-
gles residuals. La pime francesa Heliopur ha
obtingut un periode d'un any, fins a la darre-
ria del 2019, per demostrar la desinfeccié so-
lar de l'aigua de reutilitzacié combinada amb
processos biologics (cultius d'algues).

#IMPACTEREAL < AQUALIA

Addicionalment a la primera etapa de demos-
tracié a les instal-lacions de la Fundacié CENTA
(Sevilla), s'ha construit una instal-lacié de ma-
jor escala (3000 m2 de cultiu) a la depuradora
El Toyo, a Almeria, on es demostra també la

valoracio de la biomassa.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacié (Fase 1)
Durada

Participants

Projecte
H2020
MIDES

2.322.837,00
798.531,00

HELIO PUR TECHNOLOGIES

CENTA Carriéon de los Céspedes (Sevilha)

De I'1 de juliol del 2014 al 31 de desembre del 2019
Aqualia, CENTA, COLDEP

A través d'una nova tecnologia, la cél-lula mi-
crobiana de dessalinitzacié (MDC), desenvo-
lupada entre Aqualia i IMDEA Agua, redueix
deu vegades el cost energetic de la dessali-
nitzacié en comparacié de l'osmosi inversa
tradicional, ja que s'aprofita la materia orga-
nica residual d'efluents per activar bacteris
que desplacin sals a través de membranes

sense aportacié externa d'energia. El projec-
te mobilitza onze socis de set paisos per im-
plementar la tecnologia i muntar tres unitats
de demostracié. Ja esta en marxa la planta
del Servei d'Aigles de Dénia, gestionada per
Aqualia, i hi ha una altra implementacio pre-
vista a Canaries.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacio (Fase 1)

Durada

Participants

8.069.593,57
2.852.604,29

Aqualia (Coordenador)

12 fase: Dénia (Alacant), 22 fase prevista: Tunisia, Xile
De I'1 d'abril del 2016 al 31 de marg del 2020

Fujifilm, IMDEA, SGL Carbon, LEITAT, Mikrolin Hungary, Oncontrol Technologies,
Simtech Simulation Technology, UNESCO-IHE, Universitat de Gabes
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Projecte
LIFE
ANSWER

A la fabrica a la qual la companyia Mahou,
lider del consorci, produeix cervesa a Gua-
dalajara, es demostra una nova configura-
ci6 de la tecnologia de cel-lules microbianes
de depuracid desenvolupada per Aqualia en
col-laboracié amb la Universitat d'Alcald de

Henares. L'objectiu principal del projecte és
I'estalvi d'energia en el procés i el reciclatge de
I'alumini residual de les llaunes mitjancant una
combinacié del procés amb un pretractament
basat en electrocoagulacio.

Pressupost total (€)

Aqualia (€)

Lider del projecte

Ubicaci6 (Fase 1)

Durada

Participants

Objetius

Projecte
PIONEER

973.408,00
265.172,00
Mahou San Miguel

Planta Mahou Alovera (Guadalajara)

3 anys: de I'1 de setembre del 2016 al 31 de maig del 2019

Aqualia, Recuperaciones Toldn, Universitat d'Alcala

Disminuir el consum energétic actual de la planta de 2,8 KWh/m?3 a 1,8 KWh/m3;
obtencié d'un excedent energeétic d'aproximadament 2,0 KWh/m? que s'utilitzara a les

calderes de biogas existents a la cervesera

STP (en el programa europeu ERA-NET Co-
fund Water Works dins de la Iniciativa WATER
JPI): liderat per la USC en una xarxa d'universi-
tats de prestigi (Verona/Italia, DTU/Dinamarca
i KTH/Suécia), el projecte desenvolupa proces-
sos que milloren I'eliminacié de microcontami-
nants. L'activitat d'Aqualia demostra la tecno-
logia ELAN (eliminacié autotrofa de nitrogen)

en linia d'aigua en una depuradora del Canal
de lIsabel Il (Valdebebas, a Madrid). També
s'ha perfeccionat aguesta tecnologia en linia
de fangs, combinant-la amb la precipitacio
d'estruvita a I'EDAR de Guillarei (Pontevedra)
per assolir un menor impacte ambiental en el
procés de depuracio.
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Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacio (Fase 1)

Durada

Participants

Objetius

1.805.245,00

183.106,00

Universitat de Santiago de Compostel-la

EDAR Guillarei (Tui, Pontevedra)

2 anys: de I'1 de maig del 2016 al 31 d'agost del 2018

Danmarks Tekniske Universitet (DTU, Dinamarca), Universita degli Studi di Verona
(UNIVR, Italia), Royal Institute of Technology (KTH, Suécia), Aqualia (Espanya)

Reptes relacionats amb la valoracié de les aigtes residuals des d'una perspectiva
holistica. Integracié de nous conceptes com la recuperacio de recursos i I'optimitzacio
del balang energétic, requeriments de qualitat més estrictes que tenen en compte els
contaminants emergents i I'emissié de gasos amb efecte d'hivernacle



#IMPACTEREAL < AQUALIA

Projecte Amb el suport de les universitats de Sou-

thampton (Regne Unit) i de Delft (Paisos Bai-
ERANET X0s), i en sinergia amb el projecte Life Memory
BESTF2 sobre els reactors ANMBR, ha transformat una

BIOWAMET petita EDAR real del Baix Ebre (Bitem a Torto-

sa, 20 m3/d) per obtenir bioenergia i aigua de

reutilitzacio.
Pressupost total (€) 2.107.557,96
Aqualia (€) 686.364,00
Lider del projecte Aqualia
Ubicacio (Fase 1) EDAR de.Blt’em/Tortosa (Tarragona) / Parc empresarial Porto do
Molle, Nigran (Pontevedra)
Durada De I'1 de gener del 2015 al 31 de desembre del 2018
Participants Universitat de Southampton, Universitat de Delft
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FCONOMIA CIRCULAR

DESPRES DELS
PROCESSOS DE
DEPURACIO

ﬂﬂt—)j

Cicle de l'aigua:
aprofitament i gestio
sostenible de I'aigua

Execucio

Agualia té un rol actiu en el nou model d'eco-
nomia circular de I'aigua. Com que és conscient
gue és un recurs limitat i escas (només I'1% de
l'aigua del planeta és potable i accessible) i que
la seva escassesa és un dels riscos globals més
importants, la companyia contribueix innovant i
implantant els models adequats que permetin
optimitzar el seu cicle.
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1. Devolucié al medi

2. Reutilitzacio

3. Energies renovables
4. Valoracié de recursos

CICLE DE LAIGUA
aprofitament i gestio
sostenible de l'aigua

ECONOMIA CIRCULAR

de residual a font de
recursos

El consum responsable dels ciutadans, en el qual
esta implicada Aqualia a través de les seves cam-
panyes, té molt a veure amb el cicle de I'aigua
i la recuperacio de les aigties residuals. Les con-
ductes irresponsables poden generar ruptures i
despeses a les canonades o contaminar l'aigua
en grans proporcions (oli o altres abocaments) i
ocasionar conseqlencies negatives en el medi
ambient o en la salut de les persones, tal com
passa, en aguest Ultim cas, quan es llencen me-
dicaments pel vater.



Desenvolupament de tecnologies per opti-
mitzar el consum responsable d'aigua

Des de l'area de comunicacié d'Aqualia es
promou un consum responsable (tal com s'in-
dica al capitol 5.2) i en les arees técniques i
d'innovacié s'investiga de manera constant i
es desenvolupen programes de mesura inte-
Iligent que es posen a disposicié dels ciuta-
dans i permeten un consum eficient.

Aguestes tecnologies fan possible la preven-
Cio i deteccio de qualsevol perdua d'aigua per
aconseguir I'eficiéncia energética de les ins-
tal-lacions i caminar cap a la digitalitzaci¢ del
cicle integral i la industria 4.0.

Aquest és el cas dels 64.524 comptadors in-
tel-ligents instal-lats el 2018, que permeten
d'obtenir una telelectura integral, coneixer les
corbes de consum dels clients les 24 hores del
dia, els 7 dies de la setmana i els 365 dies de
I'any, aixi com donar accés remot via |'aplica-
Cio a tots els clients.

Els balancos hidrics per distribucié horaria a
la xarxa de distribucié permeten de coneixer
cada hora I'aigua no registrada, optimitzar el
rendiment de la xarxa i fer possible detectar
els possibles fraus, aixi com aportar als mu-
nicipis les eines necessaries per a un control i
consum de l'aigua correctes.

e e 0000000000 00

#IMPACTEREAL

Els sistemes tecnologics d'informacié i in-
telligencia de dades per al control centralitzat
i la gesti6 energética i hidraulica, que contri-
bueixen a la reduccié del consum d'aigua, op-
timitzen el cicle i actuen sobre el canvi climatic:

Plataformes per a la gesti6é energética i hi-
draulica

Per a la gestio i el control de les instal-lacions,
Aqualia disposa de la plataforma Scada cen-
tralitzada, capag¢ d'emmagatzemar informacio
procedent de registradors remots de multiples
tecnologies i de connectar amb les eines in-
formatiques de I'area técnica (com sén Aqua-
lia GIS, Aqualia GESRED, etc.), amb l'objectiu
d'optimitzar tot el cicle integral de I'aigua.

Es van instal-lar altres sistemes, com la plata-
forma TaKaDu per a la gestié hidraulica i la
millora del rendiment de la xarxa, per millorar
I'execucid buscant les millors tecnologies del
mercat. TakaDu analitza el balanc¢ hidraulic de
cada sector i, en funcié d'una corba de de-
manda que preveu per a cadascun d'ells, avisa
si es produeixen desviacions respecte d'aques-
ta corba. Actualment esta implantat des del
2016 a Almeria i des del 2017 a Eivissa.

Experiéncies pilot de la plataforma Scada el 2018

Es va realitzar un disseny funcional

i la instal-lacié en dos serveis pilot
(Talavera de la Reina i La Puebla de
Montalban, a Toledo) per a la gestid
del cicle integral de I'aigua.

Tan bon punt s'obtinguin els resultats
del pilot es procedira a la instal-lacié

per al control de tota una delegacio
(Castella-la Manxa) i es comencara
a dotar d'informes intelligence,
I'objectiu dels quals sera el suport

a la gesti¢ técnica dels serveis,
I'optimitzacioé de les operacions i,
com a consequencia, I'eficiencia

hidraulica.

dades global.

AQUALIA

Aquest projecte va comencar el 2018
i, després d'aquesta primera fase
pilot, es desplegara a escala nacional
i internacional dotant el sistema
d'intel-ligencia a través de l'analisi de
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Dades principals sobre la
preservacio de l'aigua

Captacioé de l'aigua

B 2017 B 2018

45%
40,1%
40%
35% 33,6%
30% 27,4%
26,3%
25%
20% 18;5%
15% 13,6%
10% 9,4% g 49 8,49 8:8%
5,0% [
,370 , 170
0’0% - - I . —
% captacio % captacio % captacio % captacid6 % captacio pou % captacio % captacio
d'aiguade  embassament/ galeria/pou deu entubat riu sense
mar llac excavat especificar
(d'altres)
Total aigua captada 2017 2018
Volum d'aigua bruta captada per a la seva gesti6é (m?) 840.340.866 842.207.759
Total d'aigua distribuida (m?3) 661.526.891 646.416.310
Aigua consumida en el procés de potabilitzacié i dessalinitzacio (m?) 140.846.235 145.063.259



#IMPACTEREAL < AQUALIA

Captacio, distribucié i reutilitzacié de l'aigua 2017 2018

Volum d'aigua bruta captada per a la seva gestio (m?) 840.340.866 842.207.759
Quantitat d'aigua distribuida 661.526.891 646.416.310
Aigua potable produida (m?) 634.890.955 626.778.319

. AI gua erta comp rada (mllm3 ) ................................................... 22504 .......................... 21 9 ...............

Aigua tractada comprada (mil. m3) 258.350.436 240.998.886
Nombre de depuradores 807 855

Aigua depurada (m?) 674.382.704 752.295.856

Projectes d'innovacié
per aconseguir reduir el
consum d'aigua

A través del projecte H2020 Incover es treballa
a les EDAR de Chiclana i Almeria en diverses
opcions de reg intel-ligent per a la reutilitzacié
d'aigles residuals. Aixi mateix, en el projec
te H2020 Sabana esta prevista, en una EDAR
d'Aqualia, la construccié d'una biorefineria de
cinc hectarees per a I'obtencié de productes
alternatius a partir de microalgues, com a mo-
del d'aquicultura respectuosa amb el medi am-
bient i més segura per al consumidor.

Del total de l'aigua tractada per
les EDAR en l'actualitat

© 0606000000000 0000000000000000 0000

93,2% 6,68%

torna ala es reutilitza

naturalesa A escala
internacional,
la majoria es
destina al reg
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Economia circular: el pas
de l'aigua residual a font
de recursos

Projectes principals

Dins del Programa Life hi ha diversos projectes dirigits a la innovacié en ma-
teria d'economia circular. Es troben en la fase de desenvolupament:

PrOJecte Liderat per Aqualia, ha construit dues i una segona a la qual Naturgy treballa
LIFE plan;[es: a I'Ecoparc del Besos (Barce- en la conversié de purins en biocom-
lona), gestionat pel Grup FCC, que in- bustible. En tots dos casos, el biome-
METHAMORPHOSIS tegra tres tecnologies desenvolupades ta s'assaja per a la seva injeccié en la
recentment per Aqualia (AnMBR, ELAN  xarxa de gas natural i per al seu Us en
i el rentat de biogas) per convertir els automobils.
lixiviats dels residus urbans en biometa,

Pressupost total (€) 3.642.167

Aqualia (€) 837.049

Lider del projecte Aqualia

Ubicacié (Fase 1) Ecoparc 2 de Barcelona

Durada Del 16 de juny del 2015 al 30 de marg del 2020

El projecte contribuira a la transicié cap a una economia eficient
en |'Us dels recursos i a la proteccié i millora de la qualitat
Objectius mediambiental.

Disminucié del 70% de la demanda energética per al procés de
tractament i del 80% de les emissions de CO, associades.
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Projecte
H2020 RUNALIFE

Liderat per Aqualia, sorgeix d'un con-
sorci amb catorze socis de set paisos
diferents. El projecte implanta a qua-
tre localitzacions (Snits/Paisos Baixos,
Gant/Belgica, Helsingborg/Suecia i
Vigo/Espanya) nous conceptes de re-
cuperacié de nutrients a partir de la
separacio d'aiglies grises i negres.

#IMPACTEREAL < AQUALIA

Ja estan en servei les instal-lacions de
Snits i Vigo, la primera amb nous sa-
nitaris de buit amb un consum minim
d'aigua i la segona amb un AnMBR per
produir bioenergia i aigles per a irriga-
cio. El projecte inclou el dialeg amb els
usuaris dels nous serveis i subproductes
i I'optimitzacié dels consums d'aigua i
energia a través de la gesti¢ descentra-
litzada d'aquests sistemes.

Pressupost total (€)

Aqualia (€)

Lider del projecte

Ubicacio (Fase 1)

Durada

Objectius

7.720.900,61

1.219.827,24

Aqualia

Gant (Belgica), Vigo (Espanya), Snits (Paisos Baixos) i Helsingborg

(Suécia)

De I'1 de juny del 2017 al 31 de maig del 2021

Recuperar de manera eficient els nutrients de les aigUes residuals
per al seu Us com a fertilitzants, dins d'un enfocament d'economia

circular.

Recuperacioé de fins al 100% dels nutrients (NPK).

90% de reutilitzacié de I'aigua.
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Liderat pel centre tecnoldgic INTROMAC,
reuneix vuit empreses per demostrar la
reutilitzacid de residus de depuradores
en materials de construccié i generacid

Projecte
ICIRBUS

de biofertilitzants. El prototip esta en
construccié en una planta gestionada
per Agualia a Extremadura.

Pressupost total (€) 2.287.270,00

Aqualia (€) 288.980,00

Lider del projecte (INTROMAC)

Ubicacié (Fase 1) Extremadura

Durada

Institut Tecnoldgic de Roques Ornamentals i Materials de Construccio

5 anys: del 16 de juliol del 2015 al 16 de desembre del 2020

Centre Tecnologic Nacional Agroalimentari
Extremadura (CTAEX), Aqualia, SA, ENCE Energia Extremadura, SL, DISAIM

Participants

Ingenieria, SL, Agéncia d'Energia Extremenya (AGENEX), Estructuras y Placas

Extremadura, SL (Grup Manzano), Gabinete de Gestion Integral de Recursos,

SL (GESTIONA GLOBAL)

100% de reduccié de cendres llencades a abocadors, adequades per a la seva
valoracié com a absorbents de metalls pesats.

100% dels llots de depuradora adequats per al seu Us com a fertilitzants.

90% de les cendres volants adequades després del procés d'adsorcioé per a la

Objetius seva valoracié com a agent inert en materials de construccié reciclables.
15% de reduccio de les emissions per transport de residus i d'abocadors.
10% d'energia, aigua i altres recursos estalviats en la produccié de materials de
construccié i fertilitzants, en comparacié de les practiques actuals.
Pr01ecte Va arrencar el 2018, integrat per 21 so-

cis de deu paisos amb el lideratge del
centre de tecnologia Itene. El projecte
donara cobertura a plantes pilot de re-
duccio i recuperacio de residus a les re-
gions de Madrid, Lund (Suécia) i Roma

H2020
SCALIBUR
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(Italia). El Grup FCC participa a través
d'FCC i Aqualia, ambdoés amb actua-
cions complementaries a Espanya i la
Republica Txeca, per convertir matéria
organica en subproductes i bioenergia.



Projecte
H2020
INCOVER

En un projecte liderat pel centre tecnolo-
gic AIMEN, que reuneix divuit entitats
de set paisos, s'amplia la utilitzacié de la
biomassa d'algues en productes de valor
més alt, com ara biofertilitzants i bioplas-
tics, i es millora la produccié d'aigua de
reutilitzacid. Les activitats d'Aqualia es

#IMPACTEREAL < AQUALIA

reparteixen entre les EDAR de Chiclana
i Almeria, i inclouen, a més del rentat de
biogas amb algues per adsorbir CO,, di-
verses opcions de tractaments amb fil-
tres vegetals, desinfeccié solar i reg in-
tel-ligent.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)
Lider del projecte

Ubicacié (Fase 1)

Durada

Objectius

Projecte
H2020
SABANA

8.431.385,00

903.625,00

Associacié de Recerca Metal-lirgica del Nord-oest de Galicia (AIMEN)

(coordinador)

EDAR El Toyo (Almeria) i EDAR El Torno (Chiclana de la Frontera, Cadis)

3 anys: de I'1 de juny del 2016 al 31 de maig del 2019

Transformar I'aigua residual en una font de productes de valor afegit,
principalment biometa, bioplastics, biofertilitzants i aigua amb qualitat per a

reutilitzacio.

Aqualia és un dels tres socis industrials del
projecte liderat per la Universitat d'Alme-
ria, juntament amb Westfalia (Alemanya)
i el grup alimentari italia Veronesi, en un
consorci d'onze entitats de cinc paisos
(entre els quals s'inclouen la Republica
Txeca i Hongria). El projecte ha construit
ja installacions per al cultiu de microal-
gues, optimitzant la produccié de nous

biofertilitzants i biopesticides. Posterior-
ment esta prevista en una EDAR d'Aqua-
lia la construccié d'una biorefineria de
cinc hectarees que fara possible I'obten-
i de productes alternatius a partir de
microalgues, com a model d'aquicultura
respectuosa amb el medi ambient i més
segura per al consumidor.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacio (Fase 1)

Durada

Objectius

10.646.705,50

2.552.812,50

Universitat d'Almeria (coordinador, Espanya)

Demo 1 a Almeria i Demo 2 per definir en una instal-lacié d'Aqualia

4 anys: de I'1 de desembre del 2016 al 30 de novembre del 2020

Desenvolupar una biorefineria a escala industrial basada en microalgues per
a la produccié de bioestimulants, biopesticides i additius alimentaris, aixi com
biofertilitzants i biomassa per a aquicultura, mitjangant I'Gs d'aigua marina i
nutrients de l'aigua residual (aiglies negres, femada porcina).
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Projecte
RIS3
VALORASTUR

Aquest projecte, que va arrencar el
2018, forma part del programa RIS-3
de la Conselleria d'Ocupacio, Indus-
tria i Turisme del Principat d'Asturies,
i reuneix Aqualia amb dues grans em-
preses publiques, Cogersa i Hunosa, i

la pime Ramso, amb |'objectiu d'acon-
seguir una depuracié ecoeficient en la
qual es redueix el consum energeétic i
la produccié de residus, alhora que es
generen recursos nous.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacié (Fase 1)
Durada

Participants

Objetius

Projecte
LIFE
MEMORY

430.772,58
159.340,61

Aqualia

EDAR San Claudio, EDAR Grado (Asturies)

De I'1 de setembre del 2016 al 28 de setembre del 2019

Cogersa, Hunosa, Ramso, Universitat d'Oviedo

Reduccioé de la generacié de residus en els processos de depuracié
(fonamentalment llots) i la seva valoracio.

Millora de la qualitat dels llots d'EDAR mitjancant el monitoratge de metalls

pesats en aigUes residuals i fangs.

Us dels llots com a combustible als forns d'Hunosa.

Ha demostrat, en un reactor industrial
de 50 m3 a Alcazar de San Juan (Ciu-
dad Real), la viabilitat técnica i econo-
mica d'una tecnologia innovadora: un
bioreactor anaerobi de membranes
(ANMBR) que permet la conversid di-
recta de la matéria organica contingu-
da en l'aigua residual en biogas. L'eli-

minacié de les etapes convencionals de
decantacié primaria i del tractament
secundari anaerobi permeten d'acon-
seguir una reduccié del consum ener-
gétic i de les emissions de CO, fins i tot
del 80%, de I'espai requerit del 25% i
de la produccié de fangs d'aproxima-
dament un 50%.

Pressupost total (€)
Aqualia (€)

Lider del projecte
Ubicacié (Fase 1)

Durada

Participants

2.102.327,00
955.899,00

Aqualia

Alcazar de San Juan (Ciudad Real, Espanya)

De I'1 de juliol del 2014 al 31 de desembre del 2018

Koch Membrane Systems, Inc., Universitat de Valéncia, Universitat Politécnica

de Valencia
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PROTECCIO | RECUPERACIO
DELS ECOSISTEMES

Insecte Lestes macrostigma,
Alcazar de San Juan (Ciudad
Real) i llacunes de Medina

del Campo (Valladolid)

Agualia porta a terme les seves activitats des Execucié

del respecte als habitats naturals. El respecte

de la biodiversitat és fonamental per garantir ~ Als diferents paisos on opera la companyia es
la supervivéncia de la fauna i la flora i dels distingeixen centres d'operacions en propietat,
ecosistemes i, en definitiva, per protegir els  arrendats o gestionats, ubicats dins o al costat
ecosistemes naturals que contribueixen a la  d'arees protegides o a zones de gran valor per
salut de les persones. a la biodiversitat fora d'arees protegides.

Centres d'operacions

eecccce eccccce eccccce

141/ 6.174 2 /526 +9

Nacional* Internacional* a la Republica
Txeca**

* Del total d'instal-lacions (6.174) que hi ha a Espanya, només 141 estan ubicades dins o al costat d'arees protegides o a zones de gran valor per a la biodiversitat fora
d'arees protegides.

** 9 instal-lacions a parcs paisatgistics, que és un tipus d'area protegida a la Republica Txeca, Polonia, Eslovaquia, Ucraina, Hongria i Eslovenia. El seu estatus és
inferior al d'un parc nacional i té restriccions menys estrictes pel que fa al seu desenvolupament i els seus usos economics. En general, els parcs paisatgistics estan
classificats com de categoria V per la Uni6 Internacional per a la Conservacié de la Natura (UICN).
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Experiéncia d'éxit a Alcazar de San Juan
Més enlla del compliment, dins del seu com-
promis amb la biodiversitat la companyia va
contribuir el 2018 a la sostenibilitat ambien-
tal a partir d'aigues residuals generadores de
punts calents de biodiversitat.

Punts calents de biodiversitat i
depuracio d'aigiies

El programa de sensibilitzacié ambiental
d'Aguas de Alcazar, en marxa des del 2016,
pel qual han passat més de deu mil usuaris
i que ha realitzat més de 400 activitats dife-
rents, aposta per anar més enlla en el fet que
és possible la sostenibilitat ambiental a partir
d'aigles residuals depurades com a genera-
dores de punts calents (hotspots) de biodiver-
sitat.

El bon funcionament d'un aiguamoll recupe-
rat amb aquestes aiglies pot, a més, conver-
tir-se en un sistema que absorbeixi GEH (ga-
sos amb efecte d'hivernacle) i es tradueixi en
la presencia de multiples éssers vius, alguns
d'ells microscopics.

Lestes macrostigma, cent anys després

Després de detectar la preséncia d'un cavall de
serp declarat com a espécie vulnerable i que
es pensava extinta a la regi6, des d'Aguas de
Alcazar s'esta portant a terme un seguiment

fenoldgic de l'insecte i de la qualitat de I'aigua
que rep al seu habitat i intentant protegir els
nuclis poblacionals d'aquest lestid, que resulta
ser genéticament diferent de la resta de po-
blacions conegudes al mén. El 2019 la cam-
panya esta consistint en la deteccié de larves
aquatiques perque, després d'emergir, els
adults siguin marcats per comprovar la seva
capacitat de dispersio cap a altres aiguamolls
de la regi¢. D'aquesta manera, la Reserva de
la Biosfera de La Manxa Humida passa a tenir
una nova espeécie singular i que és paradigma
del correcte Us de les aiglies depurades.

Mesocosmos, la vida microscopicaii el
canvi climatic

L'observacié i experimentacié amb petits crus-
tacis presents a les aigles de les llacunes d'Al-
cazar esta servint també per comprovar un
nombre elevat d'espécies (copepodes, ostra-
codes, cladocers, etc.) traduides com un punt
calent (hotspot) de biodiversitat.

A més, serveixen d'especies indicadores de
I'estat de la qualitat de l'aigua, resposta i pre-
vencié de possibles abocaments. També ser-
veixen per comprovar el bon funcionament
d'un aiguamoll, que actua retirant dioxid de
carboni de l'atmosfera i contribueix aixi a la
lluita contra el canvi climatic.

oo 000000

2018

A la Republica Txeca
es van reconstruir els
embassaments tenint
cura de les espécies
autoctones de la zona
i es va treballar en un
pla per a la projeccio
de la biodiversitat a les
instal-lacions SmVaK
per als anys vinents.

oo 000000

2019

Aqualia es planteja
col-laborar amb
diverses iniciatives
com ara la recuperacio
ambiental de I'entorn
del riu Segre a Rufea
(Lleida), a través
de la implantacié
d'infraestructures
que promoguin la
biodiversitat i el seu
control i observacio.

3

S'estudien
projectes per tenir
cura de I'entorn
d'aquells espais
on opera Aqualia,
per exemple
a Formentera,
Canaries o Nijar.



Conecta PEME Medrar

Cofinancat pel Fons Europeu de Desenvolu-
pament Regional (FEDER), aquest projecte alia
Aqualia amb dues pimes gallegues sota el lide-
ratge de la Universitat de Santiago de Compos-
tella (USC) en el desenvolupament de moduls
compactes i automatitzats per a la depuracio
d'aiglies residuals integrats a l'entorn rural. La
conversi¢ d'una EDAR petita ubicada a Mos

#IMPACTEREAL

Innovacid amb impacte

(Pontevedra) en un reactor amb fang granular
demostra el baix cost d'instal-lacié i manteni-
ment, amb un impacte mediambiental minim i
contribucié a la biodiversitat.

Aquest projecte de depuradora garanteix la
gualitat de I'aigua abocada i uns nous processos
més eficients que minimitzarien els costos.

3 ANYS D'ESTUDI FINS AL 30 DE NOVEMBRE DEL 2018

PATENTS

A Espanya, tot i patir
un estres hidric cronic,

Aqualia presta serveis
d'aigua amb qualitat i
preus competitius.
Aquests serveis de
qualitat requereixen la
inversié en innovacio i
en infraestructures per
millorar cada vegada

dessalinitzacio i
depuraci6 d'aigues
residuals, aixi com

més |'eficiéncia técnica
i permetre la reduccié
de costos.

les noves tecnologies

Bona mostra d'aquesta
cultura i vocacié
innovadora d'Aqualia
sén les patentsi la
tecnologia propia en
tractament d'aigUes,

aplicables a

servei als usuaris.

* AQUALIA

intel-ligéncia artificial
per al manteniment de
xarxes i comunicacio i
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SOBRE AQUEST INFORME

Agqualia publica el seu Informe de Responsabili-
tat Social Corporativa anualment des del 2005.

Aguest informe s'ha elaborat segons I'opcié de
conformitat exhaustiva de la guia per a I'elabo-
racié de memories de sostenibilitat de la Global
Reporting Initiative en la seva versié GRI Stan-
dards del 2016, utilitzant els indicadors 303 i
403 de la versi¢ 2018, i ha estat verificat per
una entitat externa independent (AENOR).

L'index de continguts GRI i l'informe de verifi-
cacié estan disponibles a: https:/www.aqua-
lia.com/es/responsabilidad-social/memorias-rsc
(Memoria 2018).

Amb aquest exercici de transparéncia, Aqualia
ret comptes als grups d'interes dels seus com-
promisos en materia de sostenibilitat sota un
enfocament econdmic, social i mediambiental.

El document para una atencié especial als as-
sumptes identificats com a rellevants en l'analisi
de materialitat, els resultats de la qual es mos-
tren al capitol que tracta sobre el Pla Director
d'RSC. Addicionalment, s'ha realitzat un estudi
sobre els objectius de desenvolupament sos-

tenible als quals contribueix la companyia en
major manera per la seva activitat de negoci.

La memoria respon a tots els temes materials
identificats en I'estudi de materialitat, i aixi
s'indica a la taula GRI. A més, cobreix altres
apartats de GRI Standards que, sense ser tan
rellevants per a l'organitzacié, contribueixen a
augmentar la transparencia i la comprensié de
I'activitat d'Aqualia.

Els continguts d'aquest informe fan referéncia
a l'any 2018 i cobreixen totes les activitats de la
companyia, donant més importancia als assump-
tes prioritaris i sense ometre informacié rellevant.

Les dades aportades en les diferents arees fan
referéncia a la informacié consolidada que in-
tegra les entitats dependents en un 100% i a
les operacions conjuntes (només UTE i AIE) en
proporcié al percentatge de participacio, i no
s'integra la informacié d'aquelles empreses en
gué no hi ha control.

Els canvis en els calculs o I'abast de la informa-
cié oferta respecte d'anys anteriors es comen-
ten en cada cas particular.
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AENOR

VERIFICACION DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2019/0020

AENOR ha verificado la Memoria de la organizacién

FCC AQUALIA, S.A

TITULADA: INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 2018. #IMPACTOREAL

Conforme con:
Opcion GRI aplicada:

Proceso de Verificacion:

Fecha de emision:

AENOR INTERNACIONAL, SA.U
Génova, 6. 28004 Madrid. Espaiia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Estandares GRI
Exhaustiva
Para conceder este Documento de Verificacion, AENOR ha comprobado la

adecuacion de la memoria a lo requerido por GRI 'y ha trazado los datos e
informacién contenidos en dicha memoria.

2019-05-24

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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INDEX DE CONTINGUTS

GRI STANDARDS

GRI 102: Continguts Generals

ESTANDARD GRI

DESCRIPCIO

LOCALITZACIO/CONTINGUT

1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

FCC Aqualia, SA. Al document, en lloc d'aixo, s'utilitzara

102-1 Nom de I'organitzacio L .

la marca comercial: Aqualia.
L . . Pag. 12-13, 42-43 Les webs locals es trobaran a I'enllag

102-2 Activitats, marques, productes i serveis d'Aqualia https://www.aqualia.com/es/webs-locales

102-3 Ubicacié de la seu Av. del Camino de Santiago, 40. 28050 Madrid. Espanya.

102-4 Ubicacié de les operacions Pag 10-11 i 44-49

102-5 Propietat i forma juridica Pag. 11

102-6 Mercats servits Pag. 44-49

102-7 Mida de I'organitzacio Pag. 10-11i 14-15

102-8 Informacié sobre empleats i altres treballadors Pag. 15176

102-9 Cadena de subministrament Pag. 91-92

102-10 CanV|§ stlgnlflcatlus en |'organitzacio i la seva cadena de Pag. 4-7 i 18-21

subministrament
Pag. 27-29
s - https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-

102-11 Principi o enfocament de precaucio corporativo (Apartat E. Sistemes de control i gestié de
riscos).

102-12 Iniciatives externes Pag. 36-37

102-13 Afiliacio a associacions Pag. 38-39

2. ESTRATEGIA

102-14 Dec_la?raqo d'alts executius responsables de la presa de Pag. 4-7

decisions

102-15 Impactes, riscos i oportunitats principals Pag. 4-7; 24-25i73

3. ETICA | INTEGRITAT

102-16* Valors, principis, estandards i normes de conducta Pag. 26-29 6

102-17 Mecanismes d'assessorament i preocupacions etiques Pag. 26-29

Temes materials de I'area: @ Mediambiental 6 Governanca Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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LOCALITZACIO/CONTINGUT

4. GOVERNANCA

102-18
102-19

102-20

102-21

102-22

102-23

102-24

102-25

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

102-31

102-32

102-33
102-34

Temes materials de I'area:

Estructura de governanga
Delegacio d'autoritat

Responsabilitat a escala executiva de temes economics,
mediambientals i socials

Consulta a grups d'interes sobre temes economics,
mediambiental i socials

Composicié del maxim organ de govern i els seus
comites
President del maxim organ de govern

Nominacié i seleccié del maxim organ de govern

Conflictes d'interessos

Funcié del maxim organ de govern en la seleccié
d'objectius, valors i estratégia

Coneixements col-lectius del maxim organ de govern

Avaluacio de I'execucié del maxim organ de govern
Identificacio i gestié d'impactes economics,
mediambiental i socials

Eficacia dels processos de gestioé del risc

Avaluacio de temes economics, mediambiental i socials

Funcié del maxim organ de govern en I'elaboracio
d'informes de sostenibilitat

Comunicacié de preocupacions critiques
Naturalesa i nombre total de preocupacions critiques

@ Mediambiental 6 Governanca

Pag. 16-17
Pag. 16-17

Pag. 4-7
Pag. 33-35

Pag. 16-17

Pag. 16-17
Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/

es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A. Estructura
de la propietat).

Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (G. Grau de
seguiment de les recomanacions de govern corporatiu).
Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C. Estructura
de I'administracio de la societat).

Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C. Estructura
de I'administracié de la societat).

Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (E. Sistemes
de control i gesti6 de riscos).

Pag. 4-7 i 24-25

Pag.25 &

Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (G. Grau de
seguiment de les recomanacions de govern corporatiu).
Amb una periodicitat minima anual s'avaluen els temes
economics, mediambiental i socials.

Pag. 4-7

Pag. 4-7
Pag. 34-35

Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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ESTANDARD GRI

DESCRIPCIO

5. PARTICIPACIO DELS GRUPS D'INTERES*

102-35

102-36

102-37

102-40
102-41
102-42
102-43
102-44

Politiques de remuneracié

Procés per determinar la remuneracié

Implicacié dels grups d'interes en la remuneracié

Llista de grups d'interes

Acords de negociacio col-lectiva

Identificacio i seleccié de grups d'interés
Enfocament per a la participacié dels grups d'interes

Temes i preocupacions clau esmentats

LOCALITZACIO/CONTINGUT

Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A. Politica
de remuneracions de la societat per a |'any en curs).

Informe de Govern Corporatiu 2018 https://www.fcc.es/
es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (A. Politica
de remuneracions de la societat per a |'any en curs).

Informe de Govern Corporatiu 2018 https:/www.fcc.
es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (B. Junta
general; H. Altres informacions d'interes).

Pag. 32 @

Tots els empleats estan subjectes a conveni col-lectiu. 6
Pag.32 €
Pag. 33 6

Pag. 3435 ©

6. PRACTIQUES PER A L'ELABORACIO D'INFORMES

102-45

102-46

102-47
102-48
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53

102-54

102-55
102-56

Temes materials de I'area:

Entitats incloses als estats financers consolidats
Definici6 dels continguts dels informes i les cobertures
del tema

Llista de temes materials

Reexpressio de la informacio

Canvis en |'elaboracioé d'informes

Periode objecte de I'informe

Data de I'Gltim informe

Cicle d'elaboracié d'informes

Punt de contacte per a preguntes sobre l'informe

Declaracié d'elaboracié de I'informe de conformitat
amb els Estandards GRI

index de continguts GRI

Verificacio externa

@ Mediambiental 6 Governanca

https://www.aqualia.com/es/informacion-financiera/
cuentas-anuales Annex I. Pag. 107

Pag. 34-35

Pag. 34-35
Pag. 128
Pag. 128
Pag. 128
2017
Anual

www.aqualia.com
Pag. 128

Pag. 128
Pag. 130-137

Laboral

6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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GRI 200: Estandards economics

ENFOCAMENT DE GESTIO

GRI 201: Execucié economica

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 93-95
201-1 Valor economic directe generat i distribuit Pag. 94-95

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats

201-2 derivats del canvi climatic Pag. 24-25

201-3 .Obl.lga.c!ons del pla de beneficis definits i altres plans de No hi ha plans de prestacions.
jubilacié

201-4 Assistencia financera rebuda del Govern Pag. 95 (Subvencions)

GRI 203: Impactes economics indirectes* & 6

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT

ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 93-95

203-1 Inversions en infraestructures i serveis recolzats Pag. 14 i 93-95. Comptes anuals consolidats 2018.
203-2 Impactes economics indirectes significatius Pag. 4-7

GRI 204: Practiques d'adquisicio* &

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 91-92
204-1 Proporcié de despesa en proveidors locals Pag. 91

GRI 205: Anticorrupcio* &

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 26-29
205-1 Operaa_olns avaluades per a riscos relacionats amb la Pag. 26-29

corrupcié

Comunicacié i formacio sobre politiques i procediments

205-2 . .
anticorrupcio

Pag. 26-29

El 2018 es va notificar a través del canal étic un cas de
205-3 Casos de corrupcié confirmats i mesures adoptades frau i un altre de suborn. Ambdés casos, una vegada
analitzats, van ser desestimats.

Temes materials de |'area: @ Mediambiental 6 Governanga o Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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GRI 300: Estandards ambientals

ENFOCAMENT DE GESTIO

GRI 302: Energia* &

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 98-99
302-1 Consum energeétic dins de I'organitzacio Pag. 104-106
302-2 Consum energétic fora de I'organitzacio No es disposa d'aquesta informacié.
302-3 Intensitat energetica Pag. 104. Cobreix el consum dins de I'organitzacié.
302-4 Reduccié del consum energetic Pag. 104
302-5 ReduFC|o dels requeriments energétics de productes i Pag. 104-109
serveis
GRI 303: Aigua* &
ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 114-117
303-1 Extraccié d'aigua per font Pag. 116

Aqualia porta a terme la captaci6 d'aigua a través de
Fonts d'aigua significativament afectades per I'extraccié concessions administratives en les quals és I'autoritat

303-2 d'aigua competent en la gestié d'aigles la que decideix el punt
de captacié i les quantitats captades.
303-3 Aigua reciclada i reutilitzada Pag. 117

GRI 304: Biodiversitat* ®

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 123-125

Centres d'operacions en propietat, arrendats o
gestionats, ubicats dins o al costat d'arees protegides o

3041 a zones de gran valor per a la biodiversitat fora d'arees Pag. 123-125
protegides

304-2 Impa.ctes 5|gn|.f|ca.t|us 'de les activitats, els productes i els No hi ha impactes significatius.
serveis en la biodiversitat

304-3 Habitats protegits o restaurats Pag. 123-124
Espécies que apareixen a la Llista Vermella de la UICN

304-4 i a llistats nacionals de conservacio els habitats de les No es disposa d'aquesta informacié.

quals es troben en arees afectades per les operacions

Temes materials de |'area: @ Mediambiental 6 Governanga 0 Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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GRI 305: Emissions* &

#IMPACTEREAL ¢ AQUALIA

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 104-113

305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) Pag. 106

305-2 Emissions indirectes de GEH en generar energia (abast 2) Pag. 106

305-3 Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) Pag. 106

305-4 Intensitat de les emissions de GEH Pag. 106

305-5 Reduccié de les emissions de GEH Pag. 106

305-6 :Esrzigs)ions de substancies que esgoten la capa d'oz6 No aplica.

305-7 Oxids de nitrogen (NOX), oxids de sofre (SOX) i altres No aplica.

emissions significatives a I'aire

GRI 306: Efluents i residus (economia circular)* ®

ESTANDARD GRI

DESCRIPCIO

ENFOCAMENT DE GESTIO

LOCALITZACIO/CONTINGUT
PAG. 114-117

306-1

306-2

306-3

306-5

Abocament d'aigles en funcié de la seva qualitat i
destinacié

Residus per tipus i métode d'eliminacio

Vessaments significatius

Cossos d'aigua afectats per vessaments d'aigua o
escorriments

GRI 307: Compliment ambiental

ESTANDARD GRI

DESCRIPCIO

ENFOCAMENT DE GESTIO

892.707.507 m?

Residus perillosos: 1.415,8 t (eliminacié: 1.336,8 t i
valoracio: 74,3 t).

Residus no perillosos: 565.479,0 t (eliminacié: 107.742,3 t
i valoracio: 457.736,7 t).

Residus no perillosos: fan referéncia a llots d'Espanya,
Portugal, Italia, la Republica Txeca i Egipte.

No es disposa d'informaci6 d'Algéria, Arabia Saudita i
Emirats Arabs Units.

0

0

LOCALITZACIO/CONTINGUT
PAG. 98-99

307-1

Temes materials de I'area:

Incompliment de la legislacio i normativa ambiental

@ Mediambiental 6 Governanca

Multes: 9.764 €

0 Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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GRI 308: Avaluacié ambiental de proveidors

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 92
308-1 Nous proveidors que han passat filtres d'avaluacio i 100%

seleccio d'acord amb els criteris ambientals
Els proveidors d'Aqualia, atesa la seva activitat, no

Impactes ambientals negatius en la cadena de tenen impactes ambientals significatius, pero s'exigeix
308-2 L R . e g .
subministrament i mesures adoptades el compliment de criteris ambientals al 100% quan sén
aplicables.

GRI 400: Estandards socials

ENFOCAMENT DE GESTIO

GRI 401: Ocupacio*o6 6

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO
401-1 Noves contractacions d'empleats i rotacié de personal Pag. 77
Pag. 78
201-2 Beneficis per als empleats a temps complet que no es Els beneficis socials son independents de la jornada
donen als empleats a temps parcial o temporals i entre ells es troben: préstecs subvencionats,

assegurances de vida i accidents i ajuts familiars.

Dades d'Espanya:
Nre. d'empleats amb baixa de maternitat: 29.
Nre. d'empleats amb baixa de paternitat: 151.

El 100% dels afectats es van reincorporar a la feina
després de finalitzar la seva baixa per maternitat, la resta

401-3 Permis parental sol-licita excedencia per cura de fills i després es reincor-
pora a la feina. El 100% dels afectats es van reincorporar
a la feina després de finalitzar la seva baixa per pater-
nitat. EI 100% dels afectats que es van reincorporar a la
feina després de finalitzar la seva baixa per maternitat/
paternitat conserven la feina després de dotze mesos des
de la seva reincorporacio.

GRI 402: Relacions treballador-empresa

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO

Els periodes de preavis es defineixen al conveni. Els
402-1 Terminis d'avis minims sobre canvis operacionals convenis col-lectius vigents inclouen les condicions de
consulta i negociacio.

Temes materials de |'area: @ Mediambiental 6 Governanga 0 Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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GRI 403: Salut i seguretat en el treball* 6

ESTANDARD GRI

DESCRIPCIO

ENFOCAMENT DE GESTIO

LOCALITZACIO/CONTINGUT
PAG. 85-88

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5
403-6

403-7

403-8

Representacio dels treballadors en comités formals
treballador-empresa de salut i seguretat

Tipus d'accidents i taxes de frequencia d'accidents,
malalties professionals, dies perduts, absentisme i
nombre de morts per accident laboral o malaltia
professional

Treballadors amb alta incidéncia o alt risc de malalties
relacionades amb la seva activitat

Temes de salut i seguretat tractats en acords formals
amb sindicats

Formacio dels treballadors sobre salut i seguretat laboral
Promocio de la salut del treballador

Sistemes de prevencio i mitigacié de riscos laborals
directament relacionats amb I'activitat

Treballadors coberts per un sistema de prevencié de
riscos laborals

GRI 404: Formacié i ensenyament* &

Pag. 85. El 73,36% dels treballadors d'Aqualia a Espanya
estan representats a comités de seguretat i salut. Els co-
mités de seguretat i salut es constitueixen principalment
en els serveis d'Aqualia.

Pag. 85. Personal d'Aqualia: 233 accidents amb baixa,
161 dels quals a Espanya. 106.372 jornades totals
perdudes per absentisme (85.317 a Espanya).

Nombre d'accidents mortals empleats: 0

Durant el 2018 es van produir tres accidents mortals en
personal subcontractat.

Detall de I'index de frequiéncia i de gravetat per regié:
LATAM: IF 21,32/1G 0,13

MENA: IF 3,09/IG: 0,02

EUROPA: IF 8,97/IG: 0,62

Taxa d'incidencia de malalties professionals: s'han
produit tres casos.

Només hi ha un risc residual de malaltia professional, tot
i que el 2018 no s'ha produit cap cas gracies a I'activitat
preventiva.

100%

Pag. 86
Pag. 87-90

Pag. 85

100%

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 82-84
404-1 Mitjana d'hores de formacio I'any per empleat Pag. 83
404-2 Programes pcler_mlllorar les apt!tluds dels empleats i Pag. 84
programes d'ajuda a la transicio
Percentatge d'empleats que reben avaluacions . . .
404-3 periodiques de I'execucio i el desenvolupament Pag. 84. El nombre de persones que realitza avaluacions

Temes materials de I'area:

professional

@ Mediambiental 6 Governanca

de I'execucio és 86.

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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GRI 405: Diversitat i igualtat d'oportunitats* 6

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 79-81
Pag. 16-17 e 76-77
405-1 Diversitat en organs de govern i empleats En I'equip directiu, menors de 35: 0; entre 36 i 55: 11

persones; majors de 55: 8 persones.
Ratio del salari base i de la remuneracié de dones

405-2 respecte d'homes Pag. 80

GRI 406: No discriminacio* 6
ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 79-81

Es va detectar un cas que es va finalitzar el 28/05/2018.

406-1 Casos de discriminacié i accions correctives empreses . L
No va requerir cap accié.

GRI 410: Practiques en matéria de seguretat

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT

ENFOCAMENT DE GESTIO

410-1 Personal de seguretat capacitat en politiques i El personal subcontractat rep el 100% de formacié
procediments de drets humans relacionada.

GRI 412: Avaluaci6 de drets humans* 6

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 91-92

. . . En les operacions amb els proveidors i subcontractistes
Operacions sotmeses a revisions o avaluacions

412-1 d'impacte sobre els drets humans d'Aqualia es corpprometen a assumir els deu principis
del Pacte Mundial.
4122 Formacié d'empleats en politiques o procediments No s'ha realitzat formacié relacionada amb els drets
sobre drets humans humans.
Acords i contractes d'inversio significatius amb clausules
412-3 sobre drets humans o sotmesos a avaluacié de drets El 100% dels contractes amb els proveidors.

humans

GRI 413: Comunitats locals* 6

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO

Operacions amb participacié de la comunitat
41341 local, avaluacions de I'impacte i programes de Pag. 62-73
desenvolupament

No hi ha centres d'operacions que tinguin o puguin
tenir impactes negatius significatius sobre les comuni-
tats locals.

Operacions amb impactes negatius significatius —reals

413-2 . .
3 o potencials— en les comunitats locals

—

38
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GRI 414: Avaluacio social de proveidors

DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT

ESTANDARD GRI
ENFOCAMENT DE GESTIO

Nous proveidors que han passat filtres d'avaluacio i N
414-1 prov N passat Tiit Pag. 91-92

seleccio d'acord amb els criteris socials

. . Aqualia considera que els seus proveidors no tenen ris-

Impactes socials negatius en la cadena de - " . ,
414-2 S . cos negatius d'impacte social, per la qual cosa no s'han

subministrament i mesures adoptades > .

produit avaluacions.

GRI 415: Politiques publiques

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO
415-1 Contribucions a partits o representants politics Aqualia no realitza aportacions d'aquest tipus.

GRI 416: Salut i seguretat dels clients* © 6

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO
216-1* Avaluac]o dels impactes en la sallut i seguretat de les 100%
categories de productes o serveis
Casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i 540 €. No és significatiu. Disminueix un -97% respecte del
416-2 . ; .
seguretat de les categories de productes i serveis 2017.

GRI 417: Marqueting i etiquetatge*® 6 6

DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT

ESTANDARD GRI
ENFOCAMENT DE GESTIO
Requeriments per a la informacio i I'etiquetatge de Pag. 56-59

PAG. 56-59 E 66-70

417-1 . .
productes i serveis
417-2 Casos d'incompliment relacionats amb la informacié i No s'han produit incompliments relatius a la normativa
I'etiquetatge de productes i serveis d'informacio del servei.
4173 Casos d'incompliment relacionats amb comunicacions No s'han produit incompliments relacionats amb comu-
nicacions.

de marqueting

Temes materials de |'area: @ Mediambiental 6 Governanga 0 Laboral 6 Social

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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Indicadors de gestid associats a I'experiéncia del client*

ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
AQ OMN 1 Nre. de trucades rebudes Pag. 53
AQ OMN 2 l\llre._d usuaris registrats a I'aplicacié Gestions a Pag. 53
I'aplicacio
o . . .
AQ FE 1 % penetrac_|9 de la facturacio electronica sobre el total Pag. 59
de facturacio
AQ ICS index de satisfaccié del CAC Pag. 53
GRI 418: Privacitat del client*
ESTANDARD GRI DESCRIPCIO LOCALITZACIO/CONTINGUT
ENFOCAMENT DE GESTIO PAG. 61
418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la Pag. 61

privacitat del client i perdua de dades del client

* Fa referéncia als temes que es van identificar com a materials en I'analisi realitzada entre el gener i el mar¢ del 2019.
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