Aqualia : une entreprise
engagée et durable
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En 2019, nous avons activement et profondément écouté
ses parties prenantes.

es besoins de

Phase |

L ana.ﬂys_e avec les principaux dirigeants
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expatriés.
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P administrations publiques, utilisateurs, Enquetes quantltatlves
fournisseurs, médias, ONG et avec les parties prenantes internes
actionnaires. et externes

Chez Aqualia, nous avons compris depuis longtemps l'interdépendance
entre I'équilibre environnemental et le bien-étre social.

V
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Validation et
confrontation

Les administrations . - Les associations de Les i Les
: Les utilisateurs Les salariés . Les médias : .
publiques consommateurs et les ONG fournisseurs actionnaires
v TV 7V V vV vV vV
Actuellement, La qualité de Nous fournissons Chez Aqualia, la conscience Les fournisseurs  La perspective Une bonne
les municipalités I'eau exige un un service public et sociale vient de I'entreprise doivent faire collaborative gestion 'de
demandent des service aux nous le fournissons  elle-méme : Fournir partie des activités public-privé est la fohcnon
projets innovants normes trés avec nos vies. un service de premiére d'Aqualia. Sans  nécessaire pour ~ Publique
et durables dans le élevées. Nous sommes des  nécessité au citoyen. eux, un service répondre aux Suppose une
cadre des marchés personnes qui font professionnel défis actuels. attitude éthique
avec les sociétés tout leur possible et innovant ne envers le travail.
concessionnaires. pour aider les pourrait étre
utilisateurs. fourni.

Cette démarche d'écoute nous a permis d’identifier les principaux enjeux de notre
époque et d'y répondre dés la création de valeur dans les différents domaines de

I'entreprise.
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Engagés pour les ODD et le
développement durable

Aqualia assume le role joué par le secteur privé dans |'atteinte des Objectifs de
Développement Durable et le prouve dans son engagement quotidien a promouvoir
cette culture dans I'entreprise et en 2019, nous avons activement et minutieusement
écouté les besoins de nos parties prenantes.

De I'eau potable pour tous Assainissement et hygiéne pour tous
e Plus de 50 000 € en factures e l'acces de plus de 25 millions
® ® deaua 131 Centres Caritas. ® d'utilisateurs.

e 17 293 personnes bénéficiaires. e Une plate-forme technologique pour
h ® 58 % des services appliquent la numérisation du cycle intégral de
des tarifs sociaux aux personnes I'eau, Aqualia LIVE.

qui en ont besoin.
i S ‘

I'eau ressources hydrauliques

@ L'amélioration de la qualité de @ Augmenter |'utilisation efficace des
)

7~ ® O ¢ Lesdéterminations * 13 brevets pour une gestion efficace
u OBJECT'FS H paramétriques de |'eau potable de I'eau.
DE DEVELOPPEMENT progressent de +13,9 %. e 3 projets d'innovation pour une
DURAB LE e Le volume d’eau évacuée épurée gestion intelligente des ressources
1 743,8 M (m3). en eau.
¢ 9 projets d'innovation éco-
ey respectueux.

Q E Une gestion intégrée des Restaurer les écosystémes liés a I'eau
ressources en eau et de la @ e Le développement de projets de
coopération transfrontaliere o biodiversité dans des installations dans
® Notre présence dans 4 des 17 des zones protégées.

pays a stress hydrique extréme : e 122 installations dans des zones
Qatar, Arabie saoudite, Emirats protégées.

arabes unis et Oman.

Les engagements prioritaires du fait de son activité
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'eau, une ressource naturelle La création de valeur chez Aqualia
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S'impliquer dans Promouvoir la réduction de Promouvoir la réduction de
la sauvegarde et la la consommation d'eau et la consommation d‘énergie ~
restauration de |'écosysteme  d‘autres matiéres premieres et des émissions -
Le respect de I'environnement est une Aqualia développe des programmes de surveillance Aqualia calcule I'empreinte carbone pour réduire
partie essentielle de notre entreprise. et de mesure pour une gestion efficace de la les émissions grace a la surveillance.
¢ Obtention de produits a valeur continue de I’effpi)caci?é P tCO2éq. (Approvisionnement Scopes 1+2+3). Les_ l_)es services fUne
ajoutée lors du processus de ' v 13.8% conne)_(lllons intelligents per Ormlaflce
traitement de I'eau.  Programmes : Aqualia GIS, Aqualia GESRED, o Achat d'é . lable d'oridi en ville exemplaire
L p . ) Centralized Scada Platform ou Takadu Platform. chat g energle renouvelale d origine AXE | AXE Il AXE Il
e Récupération de I'écosysteme clé photovoltaique : Certificat d'origine GDO
dans le cycle de I'eau. e Résultats : 74,4 % d'efficacité dans le réseau de (76 GWh/an)
distribution. . . . : g .
¢ Energie auto-produite par Aqualia : Capltal Cap|ta|
Ad2% financier naturel
o 853 M m3 - N
EBITDA (M€) eau pojcable
collectée

2 8 1 , 7 z:;rgi?;39,3 GJ ’2 °
A 14 % s/ 2018 consommee aq ualla

Parvenir a une gestion de I'eau circulaire a 100 % est
un objectif essentiel dans le contexte actuel de pénurie Les principaux

) . i domaines de recherche Capital industriel ~ Capital , o
d’eau dans le domaine de la durabilité. géré techno|og|que Un opérateur spécialisé qui
9 Bio-usine 45 982 km de réseaux 306 199,36 € apporte des solutions techniques
4 7 Energie renouvelable d'approvisionnement investissement e"l_f?‘{r“'t des Iser\flces ded
Félix Parra, PDG d'Aqualia 7 Projets neutres en carbone 33 886 km de réseaux total dans la quf 'Fetaf toultzs ﬁs etatpest .
' 6 Régénération et réutilisation d'égouts technologie cycle integral ce feau, tout en
) gl ratl uttlisatio Bk préservant les ressources en eau,
e |'eau

Capital social I'environnement et en améliorant

2 730 réservoirs d'eau ronneme )
potable 2,7 M€ dans les I'efficacité de la gestion.
25 IDEM actions sociales

) menées dans les
853 stations T ETES

La transtformation numeérique

1 193 stations de
pompage d'eau

SOUS une perspective humaine Capita Notre objectf  Nos attrbuts et nos valeurs

. humain » ::Ctgii?rzl\i/’gé“cit de dans la gestion intégrale du cycle
- - intellectuel 7 225 femmes s pour no
Les piliers de la numérisation ot engagement, entation dient ot notre finalits,
4,3 M€ R&D 86,23 % CDI I'accés universel/ orientation client et notre finalité.
glocal a I'eau, pour e L'éthique et I'intégrité dans les
Q Q o - assurer le bien-étre affaires.
o Q % @ \ etle pro_grés des e La qualité et I'efficacité du service.
agilo populations ?t des . L'impli_gatio_n environ_nem_entale, la
6 communautés dans sensibilisation et la diffusion.
lesquelles nous o it :
1 Gestion globale Stratégie Mobilité 4 Analytics & Al sommes présents. » hizzlcvigkrﬂ'te etlaconerence
Elle fournit des omnicanal pour fournir les meilleures solutions aux au service des techniciens et e L'implication sociale.
solutions spécialisées et pour fournir le meilleur techniciens de terrain afin de faciliter les des clients, par I'application e L'innovation.
entiérement intégrées service client. opérations, la maintenance et un service client des technologies et du Big
dans I'entreprise pour excellent pour les clients Aqualia. Data.
atteindre une efficacité * 804 519 appels ont été o .
globale. tra'.tés avec un taux de e Compteurs intelligents : A 22,6 %. o Investissement dans
satisfaction de 96,7 %. o Accés a distance : A 29,7 %. le développement de . X . , . .
e Certifications de qualité : e Facturation électronique : e Investissement dans des projets : 235 000 € la lecture a distance Les te",da“ces_ ° LI',ncert_'t_Ude ° Ija contr?dlon *lLa reYQIUtlon ° L'grge_nce * La e
81,4 %. 24,8 % sur les nouvelles plus le capital humain. integrale et de I'analyse macroéconomiques géopolitique économique numérique climatique sanitaire

inscriptions. de I'eau : 166 000 €.

La société

Valeur Valeur économique distribuée Gouvernance d'entreprise et éthique

économique créée 135 M€ fournisseurs de capitaux et actionnaires Implantation 100 % conformité

1262,47 M€ 465,01 M€ (v 10 %) paiement des fournisseurs Nouvelle version du code d'éthique
(locaux et stratégiques) et de conduite

77,7 M€ taxes sur les gouvernements

Les clients, utilisateurs et

entreprises
25 millions de personnes Eau potable produite : Une amélioration du taux
approvisionnées dans 17 pays 627 890 891 m3 de réclamations : v 20,59 %
\=
Co =
% i
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Les salariés - " ”“ CE——
Formation a des 96,28 % des 91,22 % sont fiers 60 mesures de Les salaires et les
salariés : 906 K€ salariés aiment de travailler chez conciliation avantages des
(« 4,74 % s/ 2018) leur travail Aqualia employés 288,69 M€

LA CREATION Les villes
D E VAI_ E U R @ Des collaborations public-privé pour la

gestion et la construction d'infrastructures
hydrauliques et de Smart Cities

P /N
Les communautés
locales
L'acces a I'eau Une perspective collaborative Des campagnes de
58 % des services bénéficiant d'aides, de  pour réaliser les ODD et sensibilisation :
tarifs sociaux et de fonds de solidarité soutenir les associations + de 1 M de vues sur les
T sectorielles et non sectorielles  chaines YouTube entreprise
p 17 293 personnes bénéficiaires pour qu'elles y parviennent

' ' . ’Squalia
L'impact sur I'environnement
Retour de I'eau dans son milieu HC= Déchets : 4 57,8 % la valorisation
naturel : 743,8 M m3 (16,7 %) 448 654 T CO, éq des déchets dangereux
Les tendances du o Water e La circularité du e La réduction des e Les partenariats
secteur 4.0 cycle de l'eau émissions de CO, public-privé

Des gens qui travaillent pour les gens

® National @ International Hommes @ Femmes
Croissance de I'’emploi La qualité de I'emploi
Total des salariés Contrats a durée indéterminée Contrats a durée indéterminée
5676 85,51 %" e 1657 52,37 %

A ’I 6 8 %** A894%" @8884% 41522 %" @ 86,23 %"
!
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. . La conciliation
Le développement professionnel

Avec 60 mesures de conciliation, Aqualia maintient

N° de participants Colts de formation son certificat EFR obtenu en 2017 et s'appuie sur
ce modele d’amélioration continue pour continuer

(421,21 %) (44,74 %) a progresser dans le développement d'actions de

®56 % @ 44 % ® 706 524,48 € ® 199 798,29 € conciliation qui profitent a la fois au salarié et a la

société dans son ensemble.
CoUts de formation

(46,26 %) @

L'égalité et la diversité

@ e Assurer I'égalité des chances entre les hommes et les

L i femmes a tous les niveaux.
Sécurité et santé o N
e Améliorer I"équilibre entre les sexes.

3 9 26 64 e Promouvoir et améliorer I'accés des femmes aux postes &

. ) ) . responsabilité.
Lignes d'action ~ Programmes  Projets ~ Actions ) R ) o ) .
e Promouvoir un systeme de rémunération qui ne créée pas

de discrimination.
* Tous les pourcentages sont calculés sur le chiffre total ) ) i
** Variation par rapport a 2018 e Diffuser une culture d'entreprise engagée en faveur de

I'égalité.

Notre engagement vis-a-vis
de la communauté

i 0]
Investissement A 9, 5 %
social 'augmentation par rapport a 2018
Aqualia garantit une eau  Impact social dans les pays ou Campagnes de Le dialogue avec la
de qualité pour tous nous opérons sensibilisation et de prise communauté
National Agqualia collabore avec le PPP for Cities de conscience sociale Nous avons travaillé
Accord avec Caritas : 17 293 Center, une initiative des Nations Unies, + 1 million de vues dans la avec MITECO dans
bénéficiaires. dans la préparation de bonnes pratiques et campagne Connexions Aqualia. I'élaboration du Livre

de normes d'accompagnement et aide les
gouvernements dans leur mise en ceuvre.

vert sur la gouvernance
de I'eau qui propose
de standardiser les

58 % des services fournis grace a
des aides sociales.

Le site Web Aqualiaeduca a recu
plus de 13 000 visites
SEEU de Nouveau Caire : 1 M d'habitants

International bénéficiaires Campagne contre la violence criteres de prix et un

Accord avec ACNUR : 1 500 ) sexiste : 3 300 personnes et systeme d'évaluation

réfugiés ont bénéficié d'un acces Aqueduc El Realito : Impact économique 21 840 km. conformément aux

al'eau. 232,71 millions de dollars. principes de I'économie
circulaire.



