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Em latim, auscultare significa “escutar com atencao”. A verdadeira escuta
implica reconhecimento, compreensao, empatia e predisposicao.

Durante este ano, na Aqualia realizdmos um processo de escuta profunda
entre os nossos diferentes grupos de interesses para identificar as principais
preocupacoes e desafios do nosso tempo e, assim, dar-lhes resposta.

Sem agua nao ha vida

Sem verdadeira escuta ndo ha humanidade

Sem compromisso ético nao ha prosperidade

Aqualia, escutando o presente
para transformar o futuro
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Na Aqualia ha

muito tempo que
compreendemos a
Interdependéncia
entre o equilibrio do
meio ambiente e o
bem-estar social ,,

Félix
Parra




um momento em que a saude
e a seguranca das pessoas se
situam mais que nunca no
centro de qualquer politica ou servico,
e no qual somos mais conscientes da
nossa fragilidade, a gestao responsavel e

eficiente de um bem publico como a agua,
adquire um valor especial. Mas continuar a

evolucao em termos de circularidade e de

consumo consciente requer grandes doses

de lideranca ética e de uma perspectiva
colaborativa. Na questao do progresso, a
férmula nunca foi matematica: um mais
um sao trés. Avancemos juntos.

Num contexto de transformacdo, marcado
pela revolucao tecnolégica, a emergéncia
climatica e as desigualdades sociais, os grupos
de interesses da Aqualia expressam claramente
uma exigéncia concreta de responsabilidade
no ambito do desempenho ambiental da
companhia. Como se enquadram na missao da
Aqualia, o compromisso com as pessoas e o
desafio ambiental?

O compromisso com as pessoas e o desafio
ambiental sdo inseparaveis. O nosso  objetivo
continua centrado nas pessoas, mas na Aqualia ha
muito tempo que compreendemos a existéncia de uma
interdependéncia entre o equilibrio do meio ambiente
e 0 bem-estar social. Se formos capazes de colocar
toda a nossa capacidade de inovacao e transformacao,
incluindo a tecnolégica, em elevar a nossa ambicdo
ambiental e tornar mais eficiente a gestao integral da
agua, sabendo que esses esforcos se repercutem mais
cedo ou mais tarde no bem-estar das pessoas.

Aqualia 7

Tendo em conta que o ODS 13, focado na Acao
pelo Clima, foi o segundo mais valorizado pelos
vossos grupos de interesses. de que maneira a
Aqualia envolve os restantes atores no caminho
para o desenvolvimento sustentavel, em termos
de reducao de emissoes, gestao e uso eficiente
da dgua e manutencao dos recursos hidricos?
Como encara a companhia o desafio de
sermos neutros em carbono até 2050?

Todos os agentes envolvidos na nossa cadeia de valor,
0S Nnossos acionistas, empregados, fornecedores,
colaboradores, clientes ou Administracbes Publicas,
percebem a relacdo direta e real da Aqualia com
a natureza, a biodiversidade, a energia limpa ou
a saude. Tal acontece porque a Aqualia gere um
recurso natural essencial chamado agua e, por isso,
assumir como préprio o compromisso de Acdo pelo
Clima é intrinseco ao nosso negdcio.

Este objetivo de ser neutros em carbono até 2050,
orienta um dos nossos pilares estratégicos: a gestao
e otimizacdo energética. Na Aqualia contamos
com ferramentas de Business Intelligence para
otimizar o consumo energético das instalagdes. Para
além disso, este ano assinamos uma PPA (Power
Purchase Agreement) de compra de energia de
origem renovavel por 76 GWh/ano, durante 10 anos
e alargdmos a gestdo energética, que aplicamos nas
nossas instalacoes técnicas, também aos edificios
centrais.

Em todo o caso, a Aqualia ndo é somente uma
empresa gestora de infraestruturas publicas. A nossa
contribuicao para o objetivo de ser neutros em carbono
até 2050 ndo busca apenas uma gestao energética
eficaz, mas também o design e a construcdo de
infraestruturas mais eficientes energeticamente e que
permitam aproveitar o potencial da energia renovavel
que se gera nos processos de tratamento de agua,
como a purificacdo e a dessalinizacao.
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Diante dos evidentes desafios climaticos que !!

expoem a necessidade de encaminhar de maneira |

urgente o sistema de gestdo daaguaparaa A Cangar uma
economiacircular: Como é que a Aqualia pode

liderar a implementacao de processos de

circularidade dentro do ciclo integral da agua gestao d a

no seu setor? De que maneira a perspetiva

colaborativa se converte em peca-chave diante Y 4 o
deste desafio e que papel tém os fornecedores e a g u a 1 OO /o

entidades terceiras?

Alcancar 100% de circularidade da 4gua é um objetivo Ci rc u I a r é

imprescindivel no contexto atual de escassez hidrica,
para o qual as grandes empresas do setor estdo a

e 0 um objetivo

A Aqualia incorpora os desenvolvimentos tecnolégicos . \ ,

gue lhe sdo fornecidos pelos seus fornecedores, com d |
guem colabora de maneira ativa, e desenvolve as suas I m p reSC I n |Ve
proprias tecnologias para as aplicar, como parceiro de

referéncia de municipios e outras entidades publicas ou

privadas para as quais trabalha. n O CO n teXtO
Neste ambito, as parcerias publico-privadas sdo uma

solucdo bastante adequada, ainda pouco aplicada no a t U a | d e

setor da agua, porque com elas o Estado propde as

infraestruturas necessarias e o setor privado realiza

o financiamento, a construgdo, a e xecugdo, a m esca SseZ

anutencdo e a exploracdo. Esta seria uma solucao,

por exemplo, para modernizar as atuais estacdes de Vs .

tratamento de agua, melhorando a sua capacidade de h I d r I Ca

tratamento e permitindo um maior grau de reutilizacdo i i

da agua tratada ou outras solucdes de circularidade

para converter as Estacbes de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) em verdadeiras biofébricas.



Uma oportunidade de reposicionamento do
setor que traz consigo numerosos beneficios,
mas que passa pela melhoria e digitalizacao das
infraestruturas do ciclo da agua e requer um
grande investimento, para além de uma intensa
colaboracao publico-privada, que passos esta
a dar a Aqualia neste sentido? De que maneira
esta renovacao necessdria ird afetar o preco do
servico, algo que preocupa especialmente os
cidadaos?

O grau de obsolescéncia das infraestruturas de agua,
especificamente em Espanha, é altissimo, resultando
em elevados custos de manutencdo e limitando
enormemente a eficacia da sua digitalizacao.

Se nos compararmos com 0s paises a nossa volta,
vemos que um maior investimento gera menores custos
de manutencdo e maior eficiéncia, seja nas redes de
distribuicao, o que se traduz em menos fugas, ou numa
maior capacidade de reutilizacdo, por exemplo. Para
ndo mencionar que a Unido Europeia estda a multar o
Estado espanhol até 15 milhdes de euros semestrais por
incumprimentos na qualidade dos efluentes de dguas.

Infelizmente, os custos mais altos ndo sao derivados da
digitalizacdo ou da aplicacdo de inteligéncia artificial na
gestao das infraestruturas, mas sim da modernizacao e
renovacao da propria infraestrutura.
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Temos que encontrar solucdes a longo prazo para
que os paises tenham infraestruturas eficientes, mas
também resistentes, que |lhes permitam enfrentar os
riscos climaticos e outros riscos sistematicos e, neste
aspeto, operadores como a Aqualia podem dar um
importante contributo. Por exemplo, mediante esses
mecanismos de colaboracdo publico-privada que
mencionei anteriormente, os operadores privados
poderiam investir com periodos de longo prazo para
recuperacao do investimento, o que se repercutiria de
forma muito baixa no custo dos servicos. Repercussao
essa que poderia ser atenuada pela diminuicdo dos
custos de operacao.

Estamos muito conscientes da sensibilidade dos
cidadaos no que diz respeito aos precos dos servicos e
abastecimentos basicos. Na Aqualia, cumprimos com o
nosso compromisso de ndo deixar ninguém para tras:
ativamos boénus e ajudas sociais em varios municipios
para que nenhum cidadao fique sem acesso a dgua por
ndo poder paga-la.

Finalmente gostaria de mencionar que vemos como
positivo que se implemente uma uniformizacdo de
critérios de preco, de acordo com a Diretiva Quadro
da Agua de recuperacdo de custos, ou um sistema de
avaliacao continua que apoie os principios de economia
circular como, no caso de Espanha, se encontram no
Livro Verde da Governanca da Agua, promovido pelo
MITECO em abril.

A obsolescéncia das infraestruturas do
ciclo da agua resulta em elevados

custos e limita a sua digitalizacao y)
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Se é verdade que a qualidade da agua sempre
foi uma reivindicacdo constante por parte
dos utilizadores, agora, num contexto de
repriorizacdo da saude publica, que esforcos
realiza a Aqualia para garantir essa qualidade?

No primeiro trimestre de 2020, quando a pandemia
do COVID-19 foi tao devastadora em termos de saude
publica, demo-nos conta de quao importante e critica é a
continuidade da prestacao dos servicos de abastecimento
e de manter a qualidade da &gua que chega a nossas
casas e empresas. E os mecanismos estabelecidos para
obter essa continuidade medem a capacidade dos paises
para gerir ou superar as proprias crises.

A atuacdo dos operadores de dagua, publicos ou
privados, foi exemplar durante esta crise. Quero felicitar
e agradecer profundamente a todos os trabalhadores
da Aqualia pelo seu compromisso, que permitiu que um
bem publico essencial continuasse a ser disponibilizado
sem nenhuma alteracdo e com plena normalidade
durante esta crise.

A Aqualia estd em plena internacionalizacao.
Como conseguir que a empresa replique e adapte
o seu modelo em novos territérios e mercados?

A expansao internacional é um objetivo estratégico
para a Aqualia. Esse objetivo foi sendo alcancado nos
anos anteriores com novas adjudicacdes, tomadas de
controlo e aquisicoes de contratos de concessdes de
longo prazo, em diferentes pafses, como Franca, a
Coldmbia, a Argélia e a Arabia Saudita.

Esta expansdo faz-se segundo as linhas orientadoras
pelas quais a Aqualia sempre se regeu. Por um lado,
sendo capazes de pensar localmente, ou seja, tentar
compreender e adaptar o nosso método as condicoes
de cada pals, por outro lado, mantendo a esséncia
do que significa a Aqualia e os seus valores, que nos
tornam reconhecidos em qualquer lugar.

1. Entrevista com o CEO

O Covid-19 tornou-
nos mais conscientes
do quao importante

€ conseguir a
continuidade da
prestacao dos servicos
de abastecimento e
manter a qualidade da

agua T



Atualmente com a reformula¢ao do papel das
empresas do século XXl, os padroes éticos
elevam-se e as novas regras, em termos de
transparéncia e boa governacao, sao cada vez
mais exigentes para as organiza¢ées. Como vé o
papel dacompliance na gestao do risco e como
garante a seguranca na projecao internacional da
Aqualia?

A honestidade, a integridade e o profissionalismo nas
nossas atuacdes formam parte essencial dos nossos
valores. O papel dos sistemas de compliance é assegurar-
nos que esses valores estdo imbuidos na pratica diaria da
Aqualia e de todos os que dela fazem parte.

Em 2019, o Departamento de Compliance ultrapassou
desafios como a implementacdo do modelo de
prevencdo penal na empresa, e 0s processos de
acompanhamento e controlo estabelecidos no mesmo.
Ainda temos desafios pela frente, como acabar de
implementar este modelo nas filiais internacionais ou
alargar o modelo de due diligence a partess terceiras
com guem nos relacionamos na nossa cadeia de valor,
como é o caso dos nossos fornecedores.

Estas atuacbes sdo chave para a gestdo da nossa
reputacdo e crescimento internacional. Contar com a
protecao e o impulso dos nossos acionistas neste sentido,
convertem-no num elemento chave do compromisso da
empresa com os valores e a perspetiva ética.
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O facto de a Aqualia estar altamente envolvida
com a sensibilizacdo e conscientizacao dos
cidadaos, principalmente no que se refere a
um consumo responsavel da agua, é um fator
altamente valorizado por todos os grupos de
interesses. De que maneira a empresa assume e
exerce esta responsabilidade de divulgacao?

Todos nés, como empregados da Agualia, estamos
conscientes do nosso papel na sociedade e do nosso
compromisso para com a salde dos cidadaos.

Antes de mais nada somos e sentimo-nos membros das
comunidades nas quais trabalhamos. Consideramos
como parte das nossas obrigacoes o papel pedagdgico
e uma certa capacidade de influéncia no que diz
respeito aos aspetos sociais, sanitarios e do meio
ambiente associados a agua. Mas sabemos que so
podemos influenciar caso sejamos capazes de escutar e
compreender as necessidades a nossa volta. Para além
disto, a 4gua representa a saude e a vida. Fornecer
todo o nosso talento e envolvermo-nos na construcao
de uma sociedade melhor para todos é a energia que
nos move no dia a dia.

SO podemos exercer 0 NOsso papel
pedagdgico se compreendermos
as necessidades a nossa volta aa



Aqualia, uma empresa
comprometida e sustentavel

Presenca nacional e internacional
Criacao de valor na Aqualia
Marcos destacados neste periodo

Com mais de 25 milhdes de utilizadores e em pleno
processo de expansao internacional, o objetivo com que
a Aqualia nasceu, mantém-se intacto. Hoje, os mais altos
padroes éticos guiam 0s passos da nossa estratégia para
garantir uma gestao eficiente, equitativa e sustentavel do
ciclo da agua e, sobretudo, para cuidar do meio ambiente
e do bem-estar das pessoas.
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A Aqualia existe porque trabalha
com um recurso escasso, vital
para o desenvolvimento, tanto
da vida das pessoas como das
proprias industrias ¢4

Empregado da Aqualia
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2. Aqualia, uma empresa comprometida e sustentavel

Presenca da Aqualia nacional

e internacional

A Aqualia, empresa de gestdo de dgua, é uma sociedade
anoénima, participada pelo grupo de servicos ao publico FCC
(51%) e pelo fundo ético australiano IFM Investors (49%,).

Segundo o Ultimo ranking de Global Water Intelligencet,
¢ a quarta empresa de agua da Europa, por populacédo
servida, e esta entre as dez primeiras do mundo.

Atualmente, presta servicos a mais de 25 milhdes de
utilizadores, em 17 paises: Argélia, Ardbia Saudita,
Colémbia, Chile, Equador, Egito, Emirados Arabes Unidos,
Espanha, Franca, ltalia, México, Oma, Portugal, Qatar,
Republica Checa, Roménia e Tunisia.

No exercicio de 2019, a companhia faturou 1.187 milhdes de
euros. Desses, 67,8% correspondem ao mercado doméstico
e 32,2% ao internacional. Sendo que 0s cinco paises com
maior faturacdo a nivel internacional sdo: Republica Checa

América Latina
Coldmbia
Equador

Chile

México

1 Ranking Global Water Intelligence de Agosto de 2019.

(26,5%), Egito, (12,8%), Italia (11,4%), Colémbia (13,9%) e
Argélia (9,4%).

Mantinha uma carteira de negdcios superior a 15.000
milhdes de euros. Desta carteira, 48% corresponde ao
negocio internacional e 52% ao mercado doméstico. No
gue diz respeito a carteira internacional, a distribuicao seria:
resto da Europa: 41%, Médio-Oriente e Norte de Africa:
6% e Ameérica Latina: 1%.

Com um EBITDA de 281,72 milhoes
de euros em 2019, manteve-se uma
estratégia de negécio focada no
crescimento internacional.
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Europe
Portugal
Espanha

Franca

Italia

Republica Checa

Roménia

Norte de Africa
Argélia
TUnisia

Egito

Médio Oriente
Arabia Saudita

Qatar

Emirados Arabe Unidos

Oma
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2. Aqualia, uma empresa comprometida e sustentavel

Criacao de valor na Aqualia

Capital
financeiro

EBITDA (M€)

281,7

A 14% s/ 2018

Capital industrial
gerido
45.982 km de redes

de abastecimento
33.886 km de redes

de canalizacoes

218 ETA

2.730 depositos

de agua potavel

25 EDAM

853 estacdes de
tratamento de aguas
residuais

1.193 estagdes de
rebombagem de agua
potavel

Capital
intelectual
4,3 M€ 1+D

Tendéncias
macro

Capital
natural

853 M m3 agua
potavel captada
3.417.339,3 GJ
energia
consumida

Capital
tecnologico
306.199.36€

investimento total
em tecnologia

Capital social
2,7 M€

em agoes sociais
realizadas nas
comunidades

Capital
humano

9.504 empregados
1.825 mulheres
86,23% fixos

® Incerteza
geopolitica

e Contracao

e

Ligacoes aos
Cidadaos

EIXO

@<

4 f

Servicos Desempenho
inteligentes exemplar
EIXO I EIXO

ﬂ

> 2 .
aqualia

Um operador especializado que
oferece solucées técnicas e presta
servicos de qualidade em todas

Purpose

"O objetivo que
motiva o trabalho
das nossas pessoas
é, garantir com
orgulho e sentido
de compromisso o
direito universal/
glocal a 4gua, para
assegurar o bem-
estar e progresso
das pessoas e das
comunidades em que
atua."”

¢ Revolucao
digital

as fases do ciclo integral da agua,
preservando os recursos hidricos,
o meio ambiente e melhorando a
eficiéncia na gestao.

Attributes and values

* Experiéncia especializada glocal na
gestdo do ciclo integral da dgua.

¢ Pessoas comprometidas com a
orienta¢do para o cliente e o
objetivo.

e Etica e integridade no negécio.
¢ Qualidade e eficiéncia do servico.

e Compromisso ambiental,
sensibilizagdo e divulgagao.

* Solvéncia e consisténcia
financeira.

¢ Envolvimento social.

® [novagao.
Emergéncia e Crise
climatica sanitaria
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Sociedade

Valor econémico Valor econémico distribuido Governacdo Corporativa e Etica

gerado 135 M€ fornecedores de capital e acionistas Implementac&o 100% compliance
1.262,47 M€ 465,01 M€ (v10%) pago a fornecedores (locais e estratégicos) Nova versao do Cédigo de Etica e
77,7 M€ impostos a governos de Conduta

. . N I\
Clientes utilizadores e empresas
25 M de pessoas Agua potavel produzida:  Melhoria no indice de
abastecidas em 17 paises 627.890.891 m? reclamacoes: v 20,59% .
=
-
0 T = }
3
Empregados - " - CE——
Formacao a 96,28% dos 91,22% estao 60 medidas de Salarios e beneficios
empregados: 906 K€ empregados gostam orgulhosos de conciliagdo de empregados
(a4 4,74% s/ 2018) do seu trabalho trabalhar na Aqualia 288,69 M€

CRIACAO wonicipios | €
DE VALOR ) .

gestdo e construcdo de infraestruturas
hidraulicas e Smart Cities

Comunidades

locais
Acesso a agua Perspetiva colaborativa Campanhas de sensibiliza¢ao:
58% dos servicos beneficiados por bonus, para a?tingir os OD~5 + 1 M de visualiza¢des nos
tarifas sociais e fundos solidarios € apoIo a associagoes canais corporativos, do

o o setoriais e ndo setoriais YouTube
17.293 cidad&os beneficiados para o seu éxito

— —
»> .
. . aqualia
Impacto no meio ambiente
Agua tratada devolvida ao seu meio HC= Residuos: a 57,8% a valoriza¢do de
natural: 743,8 M m3 (16,7 %) 448.654 T CO, eq residuos perigosos
Tendéncias do o Water e Circularidade do e Reducdo de e Colaboragao

setor 4.0 ciclo da 4gua emissdes de CO, publico-privada
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2. Aqualia, uma empresa comprometida e sustentavel

Marcos a destacar neste periodo

!
/)
e

¢ @ Implementacéo do Canal Etico,
] o acessive a todos os empregados
] ,' através da ONE Aqualia e para

todas as pessoas externas a
empresa através da sua web

corporativa. @

Na 22 Edicao da SIGA, a Feira de
Solugdes Inovadoras para a Gestao
da Agua, a Aqualia apresentou o
seu modelo de gestao eficiente e
sustentdvel dos servicos publicos
de agua. °

Lancamento da campanha
#ConexionesAqualia, através do portal
www.conexionesaqgualia.com, onde se
publicardo,a cada dois meses, videos,
dados e opinides de especialistas.
Destacando o compromisso da
empresa com a Agenda 2030 e assim
aproximar os ODS do publico.

0o

Agualia assina com o grupo saudita
HAACO a compra de 51% da
Qatarat, a sociedade concessionaria
da central dessalinizadora do
aeroporto internacional de Jeddah.
Com esta aquisicdo a Aqualia reforca
a sua presenca no Médio Oriente. o

|11 Fevereiro 1111111111111

O novo Laboratério Central de Qualidade

das Aguas, situado em Oviedo e no qual

se investiu mais de dois milhdes e meio de
euros, é inaugurado. Este laboratério amplia

a sua capacidade analitica e posiciona-se

na vanguarda dos laboratérios de d4gua em
Espanha, em termos de equipamentos, pessoal

e servico. o

Formacéo online do Cédigo Etico e de Conduta
para grupo de empregados em Espanha.

Participacao no Global Water Summit 2019,
um encontro de analise sobre as tendéncias
de futuro no setor da dgua. A Aqualia foi
reconhecida como finalista nas categorias
de “Melhor empresa de dessalinizacdo” e
“Melhor dessalinizadora”, pela EDAM de
Djerba (Tunisia). o

No Dia Mundial da Agua, a Aqualia

colocou em marcha diversas iniciativas

com o objetivo de conscientizar acerca

do uso responsavel da agua, envolvendo
tanto a comunidade como representantes
institucionais. As iniciativas alcancaram cerca
de 10.000 estudantes. 6@

=t
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Entrega do lll Prémio de Jornalismo
Aqualia ao artigo “O servico municipal
de Aguas perde 300.000 euros por ano
devido a fraudes na rede”.

«»
S
°
-
e

Participacao no Urban Water Summit
2019, onde foram expostas as Ultimas
inovacdes de gestao dos servicos de
agua urbanos. A Aqualia participou no
painel de especialistas sobre a “Gestao
do Servico Municipal da Agua de Vigo".

‘s

Publicacao do documento de trabalho
sobre o Livro Verde da Gestao da
Agua em Espanha, iniciativa na qual

a Aqualia trabalhou em colaboracdo
com a MITECO. Elaboragao conjunta
de um modelo de gestao da agua que
permita garantir a sua disponibilidade
para as pessoas e para as atividades
econémicas. @

O estudo sobre o ambiente laboral para
os empregados destaca que 96,3%
gosta do seu trabalho e 91,2% estdo
orgulhosos de trabalhar na Aqualia. e

Participacdo na Oman Energy and Water
Exhibition and Conference, onde se
debateu sobre o planeamento sustentavel
para o futuro da Arabia Saudita. Com

0 seu apoio a este congresso, a Aqualia
consolida o seu forte posicionamento na
regio. oo

2
C
=

A Aqualia compra a empresa Agua y
Gestion del Ciclo Integral, com uma
oferta apresentada de 1,4 milhoes de
euros.

Junho
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A Aqualia adquiriu a

Services Publics et Industries
Environnement (SPIE), empresa
gestora do ciclo integrado em
Franca, que da resposta a cerca
de 140.000 cidadaos na regiao
central do pals. Esta aquisicao
conjuntamente com a da Agua
y Gestién e uma participacao na
Codeur ascenderam a 38 milhdes
de euros. 6

Encerramento da 172 edicao

do Concurso Digital Infantil,
com mais de 7.200 trabalhos
recebidos. Através do portal
investigadoresdelagua.com,
convidavase as criancas a
descobrirem a origem da dgua
gue consumiam e o seu destino

depois de a utilizarem. 6 @

Formacao presencial a
quadroschave sobre anticorrupcao,
tal como sobre os principais
padroes internacionais que a
regulam (FCPA, UK Bribery Act,

Integrity Guidelines do Banco
Mundial). A Aqualia e a GS

Inima finalizam a construcao da
dessalinizadora de Djerba, um dos
principais destinos turisticos da
Tunisia. A infraestrutura produzira
50.000 m? de 4gua por dia para
consumo humano, assegurando o
abastecimento da populacao e o
desenvolvimento turistico da ilha, a
maior, em termos de superficie, de
todo o Magreb. 6

Implementacdo do projeto “Un
Perd con Agua” em Cusco, para
contribuir para a melhoria da
gualidade de vida da populacao.
através do acesso a servicos

de abastecimento de agua e
saneamento de qualidade. 6



20 Relatério de Sustentabilidade de 2019 2. Aqualia, uma empresa comprometida e sustentavel

»

AqualiaMACE, a joint venture consisting

of Aqualia and the Emirati company

MACE Contractors, manages the

network and sanitation facilities for

more than 700,000 inhabitants in the aEEE———

heart of the city of Abu Dhabi. 6 @

O contrato com as Aguas de Portugal
permitird desenvolver a Tecnologia PUSH
da Aqualia (Pulsed Solid Hydrolyser) em
aguas residuais urbanas. em condicoes
anaerdbias, reduzindo de forma drastica
o consumo de energia. @

Formacoes acerca do Cédigo
de Etica para quadros
internacionais com ligacao
aos membros do Conselho de

O Ministério da Defesa egipcio recebe Administracgo. @

os trabalhos de EPC (Engineering,
Procurement, Construction &
Commissioning) desenvolvidos pela
Aqualia na dessalinizadora de El
Alamein, que servird um milhao de
habitantes situados na regido central da
costa mediterranea deste pais. 6 o

Aposta firme na insercao de
pessoas com algum grau de
incapacidade na filial checa
da Aqualia, em colaboracéo
com a ONG Trianon, para
programas orientados para o
meio ambiente. @

Setembro 1111111111111

tinett utho HHELLLEEEEOERERCERRERLERELLEEEN

A Aqualia aumentara a garantia

de qualidade da agua que fornece
a comunidade de Empuriabrava
(Girona) com a instalacdo de uma
estacdo de recloracao. Este sistema
de desinfecdo da agua é mais
potente do que o utilizado até
agora, que era de hipoclorito de

sodio. 6 @

A populagao de Pisecnd, junto

a fronteira com a Poldnia, confia
também a filial checa da Aqualia,
Smvak, a gestao da sua rede de
saneamento.

Agosto

»®
aqualia

Ato de conclusao do projeto FP7
All-gas cujo fim oficial foi a 30 de
Agosto.
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Adesao da Aqualia a campanha

"Nao alimentes o monstro dos
esgotos” posta em marcha pela
AEAS, por ocasido do Dia Mundial do
Saneamento. Sensibilizacdo sobre o
impacto ambiental e econémico de
atirar determinados produtos pelo

cano. oo@

Organizacao da Desalination Week,
em Denia, evento organizado pela
Aqualia sobre dessalinizacdo, no qual
especialistas de 17 paises analisaram
as abordagens mais inovadoras para
gerar 4gua doce com o menor gasto

Participacdo no Congresso . de energia e impacto para 0 meio
Expoagua, o evento de referéncia ambiente. 60
no setor da dgua no Peru. A

Aqualia partilhou a sua experiéncia
e modelos de gestao eficientes
para enfrentar a urgente mudanca
de paradigma que exige este
recurso na América Latina. 6 o

Duplicou-se o objetivo inicial do
desafio de apoio as vitimas de violéncia
de género: mais de 3.300 pessoas
contribuiram com os seus passos para
alcancar 21.840 quilémetros. o

Novembro

(®)
—
Q
=)
e
>
o

Lancamento da campanha natalicia
#SedSolidarios em colaboracao
com a ACNUR, para proporcionar o
acesso a dgua potavel no Uganda;
"doando os teus km percorridos”
através do site www.sedsolidarios.
com. 6

Participacao da Aqualia no
Congresso Mundial da IDA e
finalista com quatro candidaturas
aos Prémios Industrial &
Sustainability Awards. Com a
nomeacao do seu responsavel

da area de eco eficiéncia do
Departamento de [+D como co-
presidente do Comité de I+D da
IDA, a Aqualia passa a formar parte
da equipa diretiva da instituicao. 6

A dessalinizadora Cap Djinet,
concebida pela Aqualia para
enfrentar a crise de escassez de dgua
na Argélia, foi selecionada pelas
Nacdes Unidas como um exemplo
de boas préticas. O documento foi
elaborado conjuntamente com o
IESE aquando do programa PPP for

Cities. 6 m

O primeiro encontro da area
internacional, celebrado em
Madrid, aborda os desafios que a
empresa encontra na sua expansao
para fora de Espanha. o

T Dezembro

A joint venture OSWS, entre a
Aqualia e a Majis, cumpre um ano
na gestao dos servicos hidricos

na zona portuéria de Sohar, en
Oma. Reducao para menos de

5% do racio de perdas na rede de
abastecimento, atingindo 95% de
satisfacdo entre os seus clientes. @

Conclusaodo projeto H2020 e
apresentacao do relatério final.




Tempo de acao: contexto,
Investimento e parcerias

Investimento, colaboracao e inovacao como resposta aos riscos do mercado
O negodcio e pilares estratégicos da Aqualia

Uma gestao responsavel que escuta ativamente para melhorar a sociedade

O contexto atual da Aqualia caracteriza-se pela necessidade
de fazer frente aos desafios levantados pela situacao de
emergéncia climatica e pela escassez hidrica e a desigualdade
social que esta implica. Esta é uma responsabilidade

gue assumimos para com 0 Nosso negocio, focados no
investimento para o bem comum e através da criacao de
parcerias publico-privadas.
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Os nossos clientes estao por detras

da inovagao e sao um motor muito
importante que nos faz melhorar.

Temos um contacto muito direto com os
grupos de interesses e trabalhamos para
melhorar a relacdo com eles 22

Empregado da Aqualia
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3. Tempo de acdo: contexto, investimento e parcerias

Principais riscos do mercado:
tendéncias e panorama nacional

e internacional

Principais riscos

Emergéncia climatica

A 28 de novembro, a Unido Europeia declarou
“emergéncia climatica e do meio ambiente” no
seu compromisso para limitar o aquecimento
global a um maximo de 1,5° garantindo este
objetivo em todas as suas propostas legislativas e
orcamentais.

Além disso, em janeiro de 2020, o governo
espanhol declarou a emergéncia climatica para
salvaguardar o meio ambiente e cumprir 0s
objetivos de ser neutro em carbono até 2050.

Investimento para a adaptacao

O investimento, tanto publico como privado, é cada
vez mais necessario no setor da agua, para recuperar
e preparar as infraestruturas e equipas face a estas
emergéncias climaticas.

Muitas aguas se contaminam e a dgua potavel
escasseia devido aos desastres naturais e as
inundacdes provocadas pelas chuvas que afetam os
rios e os mares. Para enfrentar estes desastres, as
principais fontes de recursos de dgua virdo através
de boas infraestruturas que permitam a reutilizacao
de 100% da agua, a dessalinizacdo, tal como a
otimizacdo dos recursos.

As parcerias publico-privadas sdo necessarias para o
financiamento dos investimentos em infraestruturas
avancadas.

Passar a acao, liderando a Década da Agua. Perante
estas preocupagdes mundiais, empresas como a
Aqualia uniram-se a iniciativa das Nacoes Unidas:
“Agua para o Desenvolvimento Sustentavel 2018-
2028", com o objetivo de colaborar com paises e
administracdes publicas para implementar um modelo
de gestdo sustentavel da agua.

2 A decisdo com o titulo “Década Internacional para a Acao” "Agua para o Desenvolvimento Sustentavel (2018-2028)".



Principais riscos

Desertificacao e stress hidrico

A emergéncia climatica afeta a escassez de
recursos hidricos e um dos problemas que mais
afetard a populacao, na sua necessidade de agua,
sera a diminuicdo do volume de rios e outras
fontes de acesso a dgua, tal como a ocorréncia de
fendmenos climaticos extremos.

Segundo a UNESCO, 47% da populacdo mundial
vivera em zonas de stress hidrico em 2030.

N
&

Concentragao do crescimento demografico
em areas urbanas

A nivel global, a populacao esta a atravessar
um crescimento demografico cada vez mais
concentrado em zonas urbanas. Atualmente
é de 55%, mas estima- se que em 2050 a
percentagem de habitantes em zonas urbanas
aumente até aos 68% da populacdo mundial.
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Poupanca e eficiéncia no consumo de agua

Perante esta realidade destacam-se a poupanca e

a eficiéncia no consumo de dgua. Tanto no setor
industrial como no consumo urbano se mantém

esta tendéncia de poupanca de agua, devido
especialmente as secas e aos aumentos dos tarifarios,
que emitem um sinal claro acerca da necessidade de
poupanca.

A legislacdo europeia estabelece, para além disto, o
principio de recuperacao do custo dos servicos da
agua nas cidades, industria e agricultura, de modo

a que os cidadaos paguem nao s6 o servico, mas
também a construcdo e renovacado de infraestruturas.

Mesmo assim, estes riscos de stress hidrico podem ser
atenuados através das técnicas de economia circular
gue impulsionam a reutilizacdo das dguas residuais.

Smart Cities

Perante esta crescente concentracao populacional,
ha uma aposta clara nas Smart Cities, a nivel global,
onde a tendéncia da Industria 4.0 marca a forma de
fazer negocios.

A Quarta Revolucdo Industrial pressupde técnicas de
producdo avancadas e tecnologias inteligentes para
empresas interconectadas que alteram as regras do
jogo.

No setor da 4gua, este conceio “Agua inteligente”
(Smart Water / Water 4.0), integra aspetos como a
inteligéncia artificial aplicada, a Big Data, loT ou a
robotica.
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Principais riscos

Riscos para a gestao eficiente

As infraestruturas obsoletas acarretam riscos na
manutencao dos niveis de qualidade dos servicos
de abastecimento e saneamento, tal como na
gestao eficiente da agua.

O défice de investimentos em infraestruturas
impacta a sustentabilidade do sistema, ja que
aumenta os custos das operacdes de manutencao;
contribui negativamente para os objetivos
ambientais (por condi¢des inadequadas); e impede
a incorporacdo de melhorias tecnolégicas que
contribuam para uma maior eficiéncia’.

A nivel nacional, o estado espanhol paga uma
multa semestral a UE no valor de 15 milhdes de
euros, devido a niveis insuficientes de tratamento
de &guas residuais, em cidades com mais de
15.000 habitantes, e esta em curso um processo
de inspecdo nos nucleos urbanos com mais

de 2.000 habitantes, onde o incumprimento

¢é de 25% entre os mais de 2.000 municipios
existentes.

3. Tempo de acdo: contexto, investimento e parcerias

Modelos de gestao ao servico do bem publico

Novamente, devido a magnitude dos projetos
necessarios para a transicao hidrolégica exigida pelo
momento atual, é necessaria a colaboracdo publico-
privada para a construcdo de infraestruturas de
saneamento avancadas tecnolégicamente.

Tratar-se-iam de projetos com elevada necessidade
de investimento e que encaixariam em modalidades
contratuais de concessao de infraestrutura, com

a recuperacao do investimento a longo prazo e

com pagamentos mediante a disponibilidade, num
esquema que facilitaria o financiamento estruturado
COM recurso ao proprio projeto.

3 Relatério realizado pela PWC. “A gestdo da agua em Espanha. Andlise e desafios do ciclo urbano da agua”.
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Principais tendéncias derivadas

Riscos legislativos e administrativos para a
adaptacao a mudanca

A legislacdo, as regulacoes e as administracoes
dos paises também devem adaptar-se as
exigéncias das necessidades climaticas e do
stress hidrico, tais como superar barreiras legais,
financeiras e culturais na utilizacdo de aguas
recicladas para usos industriais, de rega, etc. por
parte da populacao.

Inovacao no setor da agua

O setor da 4gua confronta-se com projetos
demonstrativos face a legislacdo nacional e
internacional sobre a qualidade da agua reciclada
e 0s seus multiplos usos, o que representaria uma
verdadeira evolucao.

Crise sanitaria global

O COVID-19 irrompeu com grande forca no
panorama de riscos globais de 2020 e evidenciou
a vulnerabilidade da sociedade perante uma
pandemia que paralisou um terco da populacdo
mundial.

Sistemas de prevencao e contingéncia

Este impacto pressupds, a nivel geral, a ativacdo

de planos de contingéncia para os trabalhadores,
clientes, utilizadores, etc. Em concreto, no setor da
agua, valorizou a total garantia de qualidade da &gua
da torneira, sujeita aos tratamentos de desinfecao
habituais e normais que prestam as empresas dos
setores publico e privadas.

Compromisso empresarial

Esta crise impulsionou um maior compromisso
empresarial com a sociedade civil, através do

seu apoio na procura de solugdes para os graves
problemas que, a cada dia, se levantam na luta contra
esta pandemia.

W




28 Relatério de Sustentabilidade de 2019

Contexto de mercado

Nacional

Instabilidade politica

Escassas iniciativas politicas
de remunicipalizacdo de
servicos de gestado da agua
devido a esta instabilidade
(governo em fungoes e
duas eleicdes gerais e
europeias em 15 CC.AA.).

Lei de Contratos do
Setor Publico

Expansdo dos processos de
concurso.

Aumento do litigio
na contratacao
publica

A\ 25% recursos
especializados em

contratacao, en relacdo
a 2018.

Tratamento de aguas
residuais insuficiente
em cidades de mais de
15.000 hab. Pagamento
de multa semestral

de 15 M€ do estado
espanhol a UE

Requer solucbes ao défice de
infraestruturas via sistemas
tarifarios.

Maior seguranca
juridica dos contratos de
concessdo de dgua em
Espanha

Assinatura do VI Acordo
coletivo estatal do ciclo

integrado da agua
Valido por 5 anos (2018-2022).

Objetivos

Assegurar emprego fixo de
qualidade contra a precariedade
da subcontratacao de servicos,
para estabilizar o setor.

Partes signatarias:

e Asociacion Espafiola de
Empresas Gestoras de los
Servicios de Agua Urbana
(AGA).

e Federacion de Industria,
Construccion y Agro de la
Unién General de Trabajadores
(FICA-UGT).

e Federacién de Servicios a la
Ciudadania de Comisiones
Obreras (FSC-CCOO0).

Durante o ano de 2019 trabalhou-
se no reforco da AGA e AEAS*

Obijetivos

Informar a sociedade
e Compromisso social das
empresas gestoras.

¢ Transferéncia tecnolégica a
nivel mundial.

o Acessibilidade das tarifas em
Espanha para as economias
familiares.

Iniciativas:

¢ Pequenos-almogos com representantes de
municipios, cidades e partidos politicos.

e Colaboragdo com a MITECO na elaborac¢édo
do Livro Verde da Agua.

¢ Difusdo de estudos sobre o setor como

e Défice de infraestruturas de &gua em
Espanha e os modelos tarifarios necessarios
para a sua superagao.

e Valor das infraestruturas urbanas de 4gua e o
custo de substituicao.

4 Associacdo Espanhola de Abastecimento de Agua e Saneamento

3. Tempo de acdo: contexto, investimento e parcerias

Destacam-se as perspetivas de
desenvolvimento do mercado de
agua francés devido a alta rotagado
prevista pelas novas medidas
impulsionadas pelo governo
francés.

A atividade de dessalinizacdo
da dgua do mar e a purificagdo
de aguas residuais continuam
a apresentar oportunidades de
negoécio nos paises em que a
Aqualia ja esta presente.

O défice de infraestruturas
hidricas e a procura de eficiéncia
das existentes sdo dois fatores
que potenciam as possibilidades
de crescimento da companhia.

A escassez de agua, a
obsolescéncia das infraestruturas
hidraulicas e a escassa penetragdo
de operadores privados no setor,
afiguram-se como as principais
oportunidades de crescimento
para a empresa em certos
estados.



O negdcio da Agqualia

A Aqualia é um operador especializado que procura respostas e solu¢oes eficientes para as
necesidades de abastecimento, saneamento e purificacao da agua dos paises. Consegue assim,
onde esta presente, melhorar o acesso a agua e otimizar este recurso escasso através do seu
modelo de negécio.

Modelo de
negocio

Principais
pilares
estratégicos

Areas
geograficas

Concess6es municipais
para a gestao do ciclo
integrado da agua

Em servicos publicos como
sdo a recolha, tratamento,
potabilizacao, distribuicdo
e saneamento, assim como
analises da qualidade da
agua.

Pilar |
Crescimento e expansao

internacional que responda

as necessidades globais de
agua potavel e saneamento
para todos, contando com a
equipa humana e a tecnologia
adequada.

— Concessoes de
=4 ) infraestruturas em
contratos BOT®

Para elaboracao, construcao,
financiamento e operacao a
longo prazo de estacoes de
tratamento (potabilizacao,
purificacdo, dessalinizacdo)
ou instalacdes de reutilizacao.

Pilar 1l
Rentabilidade financeira

que permite um crescimento
adequado e sustentavel.
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Servicos de
0&M

Operacao, manutencao e
exploracao de infraestruturas.

Modelos EPC
2,

Projetos de Elaboracao e
Construgdo (Engineering,
Procurement and Construction).

Pilar Il
Integracao de todas as areas

da cadeia de valor no ciclo da
agua.

Focados em determinados territérios geograficos para evitar a dispersao e aproveitar as sinergias.

Europa

Especialmente nas concessoes
municipais, mantendo as altas
taxas de renovacao dos seus
contratos e aproveitando
oportunidades que possam
aparecer, tanto por crescimento
organico como por aquisicoes
que acrescentem valor.

5 BOT: Build, Operate and Transfer.

LATAM
Consoante a consolidacao de
contratos de longa duracdo

tanto de concessdes municipais,
concessdes de infraestruturas ou
obras embleméticas de projeto e

construca.

MENA

Desenvolvendo uma posicao
consolidada através de
contratos de concessao

de infraestruturas ou de
O&M de elevado valor
acrescentado.
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Escuta ativa e gestao responsavel

Escuta ativa a grupos de interesses da Aqualia

No ultimo trimestre de 2019 e no primeiro de 2020, a Aqualia levou a cabo uma analise de
materialidade estratégica com o objetivo de conhecer quais sao as principais expetativas e

temas prioritarios para os distintos grupos de interesses.




o)

a grupos de interesses: Administracoes
Publicas, utilizadores, fornecedores, meios
de comunicacao, ONG e acionistas.
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aos principais dirigentes
da companhia e a dirigentes
expatriados.

18.000

Inquéritos quantitativos

aos grupos de interesses.

Metodologia proposta para a analise de materialidade

Fase |

Analise qualitativa para

a identificacao do contexto
nacional e internacional, dos
principais riscos e oportunidades,
assim como tendéncias sectoriais
e aspetos relevantes.

Para esta fase realizaram-se entrevistas
qualitativas em profundidade a cinco dos
principais dirigentes da companhia e a
quatro dirigentes expatriados, assim como
um focus group com empregados para
conhecer mais a fundo as expectativas que
estes tém para com a companhia e sobre
gue temas deve a empresa informar.

Para além disso, fizeram-se 13 entrevistas
gualitativas aos grupos de interesses
(Administracoes Publicas, utilizadores,
fornecedores, meios de comunicacdo, ONG
e acionistas) para conhecer mais a fundo

o ponto de situacao, tal como para fazer
um diagndstico a partir do qual se possa
preparar as linhas orientadoras do Plano de
Sustentabilidade 2021-2023.

Esta andlise junta-se a realizada para o
Relatério de Sustentabilidade de 2018.

—
 m—
—1
—

Fase |l
Priorizacao

Uma vez realizada esta identificacao dos
temas, realizaram-se mais de 18.000
inquéritos quantitativos aos grupos de
interesses (Administracoes Publicas,
utilizadores residenciais, industrias, regantes,
empregados, fornecedores, meios de
comunicacao e ONG) o que permitiu

obter uma priorizacao de temas. Esta
informacdo comparou-se com a obtida nos
inquéritos realizados ao grupo de interesses
dos empregados para o Relatério de
Sustentabilidade de 2018.

WV

Fase lll
Validacao e contraste

Os resultados dos inquéritos foram analisados
com a equipa da Aqualia para dar a resposta
adequada aos distintos grupos de interesses no
atual Relatério de Sustentabilidade.

Deste estudo, foram selecionados os dez

temas prioritarios para cada um dos grupos de
interesses, tal como se inclui na continuacao.

E importante frisar que a investigacao foi
finalizada numa altura em que somente se podia
imaginar qual o impacto que a COVID-19 teria

na sociedade. Nao obstante, aspetos como a
qualidade da dgua, o acesso a dgua e a seguranca
e a saude, j& foram considerados temas materiais
muito importantes para os grupos de interesses.
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@ 1 h i
' Administragoes Utilizadores
G ru po de lnteresses publicas Autarquias locais  Associagoes de

Municipal Organismos moradores
. publicos IndUstrias
Regional o
. Cidadaos Regantes
Europeia

Comissao de precos

1 14 Site corporativo e 45 sites locais (39 Aqualiacontact (App, escritorio
Canals de dlalogo nacionais + 6 internacionais) virtual, escritério presencial,

Encontros e pequenos-almocos telefone e canal de Twitter)
informativos Jornadas de portas abertas E-fatura/
Didlogo institucional Relatério de RSC faturas

E-mail Marketing direto (folhetos)
@aqualiacontact Meios de comunicacao locais

Redes sociais corporativas Sites corporativos e locais

Redes sociais corporativas

Temas prioritarios e expetativas dos grupos de interesses

Gestao eficiente de recursos naturais (]

Qualidade da 4gua [
Economia circular da 4gua ([
Conscientizacdo e sensibilizacao ambiental (]
Consumo energético / energias renovaveis

Alteracbes climaticas

Biodiversidade

Inovacao no meio ambiente

Criacdo de emprego

Comunicacao transparente
Acesso a agua/preco ([ o
Acao social

Promocao e respeito pelos D.H.

Parcerias publico-privadas

Seguranca, saude no trabalho e bem-estar o
Desenvolvimento profissional

Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacdo

Transparéncia

Sistemas de prevencao e mitigacdo da corrupcao [ )
Etica e integridade )
Rentabilidade e gestao eficiente

Expansao internacional

Exceléncia do servico

© Ambientais @ Sociais @ Laborais @ Governanca Outros

Plano Diretor Aqualia: responde as expetativas dos Gl nos seus trés pilares

Ligacoes aos cidadaos Servicos inteligentes

A Aqualia aposta na proximidade e vizinhanca das Adaptando a sua oferta de servicos a uma
comunidades em que opera e desenvolve as suas atividades. constante mudanca, no contexto de escassez,
e Colabora para a melhoria da sociedade nas cidades em que opera. protecao de recursos e meio natural.

e Educa e sensibiliza os cidadaos.
e Colabora com as autarquias para a melhoria da sociedade.
* Mede o impacto nas autarquias em que desenvolve a sua atividade.

e Aqualia contra as alteracoes climaticas.

e Aqualia Economia Circular (Aqualia Circular).

e Aqualia perante o stress hidrico: implementar
processos para minimizar consumos e fomentar a
reutilizacdo da agua.
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aus! g

Empregados Organizagdes de Fornecedores Meios de Acionistas

Estrutura operacional consgm!dores ¢ O.NG Estratégicos comunlgaggo IFM e FCC

Estrutura funcional Organizacao de consumidores | | ;5 Locais, nacionais e

Quadros intermeédios gomunidades de associacoes internacionais

_ e regantes Gabinetes de Conselho de

Pessoal de producao comunicacao de Administracio
autarquias Comissoes e reunides

Intranet Aqualia ONE Site E-mail Agéncias de noticias periodicas

E-mail: Flashes E-mail Site corporativo Relatérios de gestao e

informativos, e-mailing Jornadas de portas abertas Redes sociais Gabinete de imprensa outros documentos

Revista de imprensa Tu Acordos de colaboracao E-mail E-mail: flashes

informativos e e-mailing
Site

Intranet Aqualia ONE
Redes sociais corporativas

Flash @aqualiacontact
Redes sociais corporativas

Banners informativos
App de empregados Site corporativo
@aqualiacontact @aqualiacontact

Redes sociais corporativas

Desempenho exemplar

A Aqualia opera segundo padroes de integridade e ética empresarial em todas as
jurisdicoes em que esta presente, nas suas relacoes de respeito, confianca e igualdade de
oportunidades para com os seus empregados e com os fornecedores com os quais trabalha.

e Compromisso com a conservacio e Be Aqualia (Politica Global de R.H.). - Formacao e dgsenvolvimento.
do meio natural nos lugares em - lgualdade. - Seguranca, saude e bem-estar laboral.
que estamos presentes. - Atracao de talento. e Aqualia como referéncia de gestao ética.
® Ainovacao é essencial para o - Talento feminino. e Aplicar critérios éticos a partes terceiras.
avanco na gestao sustentavel da - Diversidade e inclusao social.

agua.
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Matriz de materialidade: assuntos relevantes

® Governanca
© Laboral

© Ambiental
® Social

/)orténcia para a empresa

a para os grupos de interesse

> o
Governanca
Explicacao da
Temas Grupo de interesse materialidade
1 Etica e integridade AP, GRI 205
2 Sistemas de prevencdo e mitigacao da corrupcao A.P., fornecedores, acionistas, ONG GRI 205
3 Transparéncia Empregados, M.C., fornecedores, GRI 205
ONG
- . Acionistas, empregados,
4 Gestao do risco GRI201/ 203

fornecedores
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Labour
Explicacao da
Temas Grupo de interesse materialidade
5 Seguranca, saude no trabalho e bem-estar do Todos GRI 403
empregado
6 Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacao Emprggados, fornecedores, GRI'401-405
acionistas
7 Desenvolvimento profissional Empregados GRI 404
Ambiental
Explicacao da
Temas Grupo de interesse materialidade
8 Qualidade da &gua Todos GRI 416
9 Economia circular da dgua Todos GRI 303/ 306
10 Consaenhzggao e sensibilizacao ambiental sobre o Todos GRI 413
uso sustentdvel de recursos
1 Gestao eficiente de recursos naturais Todos GRI 303
12 Consumo energético/energias renovaveis Todos GRI 302
13 Biodiversidade Empregados, utilizadores GRI-304
14 Alteracdes cllimaticas Todos GRI 305
15 Inovacdo no meio ambiente Clientes, utilizadores, ONG GRI 103-3
Social
Explicacdao da
Temas Grupo de interesse materialidade
R GRI'413
16 Acesso a agua Todos AQ AH20
17 Experiéncia do cliente Acionistas GRI 103-3
18 Comunicacao transparente Todos GRI 417
19 Promocao e respeito pelos D.H Todos GRI 412
20 Parcerias publico-privadas M.C. GRI 413
21 Criacao de emprego A.P. GRI 401
22 Acao social Empregados, ONG GRI'413
23 Desenvolvimento tecnoldgico Empregados GRI 203
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Contribuicdo com os ODS prioritarios

A Agualia assume o papel do setor privado no cumprimento
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e demonstra-o
através do seu compromisso diario de impulsionar esta
cultura na empresa e entre os seus grupos de interesses.

Por este motivo, para além de campanhas para dar a
conhecer os ODS, tem identificados e priorizados aqueles
para os quais a empresa contribui, por via da sua atividade
e dos seus compromissos corporativos. E, através da escuta
ativa, percebe a importancia que os grupos de interesses

ODS um sistema interligado

Compromissos prioritarios para a sua atividade

1 PRODUGAD
E CONSUMO
SUSTENTAVEIS

O

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

SAUDE
DE QUALIDADE

i

Compromissos corporativos

ERRADICAR

EDUCAGAO
APOBREZA

DE QUALIDADE

L]

IGUALDADE
DE GENERO

¢

AT

3. Tempo de acdo: contexto, investimento e parcerias

atribuem a contribuicdo da Aqualia para com os distintos
ODS e quer responder a estas expetativas, fornecendo os
indicadores adequados.

Por ser o ODS 6 o principal objetivo da Aqualia, a companhia
centra-se nas métricas de cada uma das seis metas especificas
deste ODS. Cada uma delas esta ligada a outros ODS. Isto
permite criar sinergias que a Aqualia pretende potenciar com
0 acompanhamento e evolucao destas métricas fixadas.

1 PARCERIAS PARA
A IMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

INDUSTRIA,

INOVAGAO 1
E INFRAESTRUTURAS

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

0 15 Volmmre
13 CLIMATICA

& 4




6.1

Agua potavel
para todos

6.4

Aumentar a
utilizacao eficiente
dos recursos
hidralicos

® Mais de 50.000 € em faturas de
agua a 131 Centros de Caridade.

® 17.293 cidadaos beneficiados.

® 58% dos servicos aplica tarifas
sociais aos cidadaos que
necessitam.

¢ 13 patentes para a gestao
eficiente da dgua.

e 3 projetos de inovacao
para a gestao inteligente
dos recursos hidricos.

¢ 9 projetos de inovacao
sobre ecoeficiéncia.

6.2

Saneamento
e higiene para
todos

[ X

6.5

A ordenacao
iintegrada dos
recursos hidraulico
€ a cooperacao
transfronteirica

@
OBJETI

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

L
)

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

v

& S
%, .S
o

e Acesso a mais de 25
milhdes de utilizadores.

6.3

Melhorar a

e Plataforma tecnologica
para a digitalizacdo do
ciclo integrado da agua,
Agqualia LIVE.

qualidade da
EL[VE]

® Presenca em 4 dos
17 paises com stress
hidrico extremo:
Qatar, Arabia
Saudita, Emirados
Arabes Unidos e
Oma.

6.6

Restabelecer os
ecossistemas

relacionados com
aagua
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e Andlises paramétricas de
agua potavel crescem
+13,9%.

¢ \Volume de 4dguas residuais
tratadas: 743,8 M (m?).

e Desenvolvimento de
projetos de biodiversidade
em instalacoes em zonas
protegidas.

¢ 122 instalacbes em zonas
protegidas.



Um crescimento com
impacto na sociedade

Crescimento sustentavel

Resultados e previsoes da Aqualia a nivel nacional
Gestao ética e responsavel como base do nosso negécio
Gestao de riscos na Aqualia

Cumprimento de normas

Uma cadeia de abastecimento integrada no negoécio

Todas as acdes estratégicas da Aqualia tém um fator
comum: a ética. SO uma gestao econémica responsavel,
baseada em principios e valores humanos, atingira um
crescimento sustentavel que impacte toda a nossa cadeia
de valor, projetando-nos com estabilidade e coeréncia
rumo ao futuro.



Sermos eficientes na gestao esta
diretamente relacionado com a
otimizacao dos recursos proprios 99

Empregado da Aqualia
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4. Um crescimento com impacto na sociedade

Crescimento em 2019

Crescimento sustentavel

A
Valor direto econémico gerado
Valor econémico distribuido Valor econémico EBITDA
(milhoes €) acumulado (milhdes €) (milhoes €)
1.147,6 114,8 281,7
A 17.7% v -41,0% A 14,0%
Total Subvencoes Utilizadores A nivel internacional (total de habitantes servidos)
(miIh6es €) servidos (mllhées) @ Ciclo integral da agua 950.000
3 5 3 2 5 ® Abastecimento 2.207.960
! @ Saneamento 2.252.386
Tratamento de aguas 3.124 135
residuais

Cadeia de abastecimento

Custo com
fornecedores locais
tidad Quantidade
Quantida ; Total de
98,4 /O fornecedores

+14.000
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Gestao ética e responsavel

Consolidacao da cultura de conformidade centrada na
implantacao do Modelo de Prevencao Penal

Operagdes avaliadas

Relacionadas com os riscos de corrupcao e riscos criminais

Formacao para a
conformidade ética 16 "

EINSTITUIGOES

EFICAZES o

Total de empregados que receberam esta formacéo z

—/\/\fv
Total dos empregados nacionais com acesso '

99%

SAUDE

DE QUALIDADE

ODS
ligados ao
crescimento ’

Canal Etico
Alertas registados em 2019

25

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

Plano de gestdo e avaliacéo

periddica de riscos manouo
ECONOMICO

o
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Crescimento sustentavel

Em 2019, a boa gestdo da Aqualia gerou um incremento  sociedade fosse também ele maior em termos percentuais.
de 7,9% no valor econdmico gerado pela companhia. Tal ~ Aumentaram as rubricas com fornecedores, salarios e
aconteceu devido a um crescimento de 20% no negdcio  beneficios a empregados, fornecedores de capital (houve
internacional e de 2% no nacional. Por sua vez, estas reparticdo de dividendos) e os impostos sobre as sociedades.
subidas permitiram que o valor econémico distribuido a

Valor econémico direto gerado (total grupo consolidado) (Milhares de €) 2018 2019
Montante liquido do volume de negdcios 1.106.112 1.186.881
Outras receitas de exploracao 33.132 38.012
Receita financeira 30.958 37.579
Total do valor econémico direto gerado 1.170.202 1.262.472
Valor econémico distribuido® 2018 2019
Custos operacionais 617.184 645.069
Abastecimentos 439.958 475.302
Outros gastos de exploracao 177.218 169.781
Variacdo de inventarios PT e no decorrer da producao 8 -14
Salarios e beneficios a empregados 265.317 288.689
Gastos com pessoal 265.317 288.689
Fornecedores de capital 44193 135.103
Dividendos 0 90.000
Gastos financeiros 43.290 45.800
Variacao do valor razodvell em instrumentos financeiros 0 285
Diferencas de cambio 903 -982
Pagamentos a governos (impostos) 47.895 77.744
Imposto sobre sociedades 19.422 45.905
Pagamentos de outros impostos (excepto IVA) 28.473 31.839
Investimentos na comunidade’ 951 1.022
Doacoes e outros investimentos na comunidade 951 1.022
Total valor econémico distribuido 975.540 1.147.627
Total valor econémico retido 194.662 114.845
Subvencoes 2018 2019
Total subvencoes 13,2 35,3
Quantidade de subvencoes de exploracdo para I+D+i 1,7 21
Quantidade de subvencoes de capital para I+D+i 0,7 0,2

Adicionalmente, os desafios que o contexto actual implica, exigem o investimento em
projetos de I+D+i nos quais a Aqualia investiu 4.291.480 euros em 20198,

6 Utilizado critério do vencimento.

7 A Aqualia esta a trabalhar na definicao de um critério homogéneo para os investimentos nos variados capitais (tecnoldgico, infraestruturas,
humano, etc). Esta informacao sera apresentada nos proximos relatérios.

8 Este relatdrio refere-se ao investimento bruto nos projetos levados a cabo pela companhia.
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da Aqualia a nivel nacional

Ano com escassas
precipitagcoes

Servico em A
municipios

Recuperacdo em volumes de
4gua faturados

Faturacéo
Aqualia
4 21,6 M€ em comparacao com 2018

o
A 4,3 /0 4 2,3% Volume faturado em
Total volume baixa’® a clientes

faturado 4 3,0% Montante faturado

A 3' 2 % 4 14,2% Volume faturado

Montante total em alta"

Todos os crescimentos foram positivos, sendo:

Os menores: Os maiores:
Cantéabria Castela- Mancha
llhas Canarias Andaluzia
Comunidade Valenciana llhas Baleares

Reducao de custos

Reforco de sinergias. Gestao de clientes.
Equipas locais para a Perseguicao de fraudes na
limpeza de esgotos. medida dos consumos.
Reducao da Reducdo da atencao
subcontratacao. presencial.

Controlo das comissoes Fatura eletronica e débitos
bancérias. diretos.

Eficiéncia na gestao
operacional.

Ebitda ~

Valor do negdcio nacional comparando com 2018

2020

Ainda é prematuro afirmar quais os
impactos do COVID-19 no que diz respeito
a estas previsdes, devido a incerteza sobre
a sua evolucao.

Por um lado, as expetativas sdo do
incremento do numero de vendas devido a:

A Empresas adquiridas
em 2019.

Manutencao das altas taxas de

A renovacao dos contratos que a

Agualia regista normalmente,
aquando da sua expiracao.

Por outro lado, ainda que no primeiro
trimestre de 2020 nao se tenha
sentido um impacto significativo

sobre a atividade da companhia, a
empresa considerou os riscos desta
crise, destacando: os provocados

pelas dificuldades de liquidez; pela
interrupcao de operacdes ou ruturas na
cadeia de abastecimento; a diminuicdo
do consumo ligado a atividade nos
setores servidos pela Aqualia; tal como
0s riscos ligados as possiveis diferencas
das previsdes econdmicas’.

Sendo assim, estabeleceu-se um plano
de contingéncia para minimizar os
impactos financeiros e nao financeiros
gue possam derivar desta crise.

9 Contas anuais 2019.
10 Faturado em baixa: cliente é o consumidor final.
11 Faturado em alta: cliente é o municipio.
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Novos projetos nacionais assinados em 2019

No exercicio de 2019 houve uma reducao do nivel de
atividade em processos de concurso publico para novas
concessdes municipais, o que foi compensado com um
maior nivel de processos de contratacdo em servicos de
operacao e manutencao de instalacoes.

Destacam-se 0s projetos principais

Espanha

® Concessao municipal

Zona ll

Concessao de infraestruturas  ® O&M

@ !Ihas Baleares

Eivissa, Ilhas Baleares ®
Gestéo do servico de
abastecimento de 4gua e
esgotos da cidade.
1ano/ 8,5 M€

® Catalunha

Castell-Platja D'Aro,
Gerona @

Gestao do servico de
abastecimento de agua.

1ano /3,1 M€

Baix Ebre, Tarragona ®

Gestdo do servico publico dos

sistemas de saneamento da

comarca de Baix Ebre.
1ano/2 M€

© Aragao
Saragosa ©
Servicos de exploracao das
atividades de Abastecimento
da ACUAES na provincia
de Saragoca: Saragoca e
corredor do Ebro e Baixo Ebro
Aragonés.

1ano/ 1,3 M€

Murcia

San Pedro Pinatar, Murcia ®
Projeto de renovagao das
redes de dgua potavel e
esgotos.

5 M€

Comunidade
Valenciana

Villena, Alicante ®
Gestao do servico de
abastecimento de agua e rede
de esgotos.

1ano/ 1,2 M€

Mutxamel, Alicante
Gestao para a ACUAMED,
durante dois anos, da
dessalinizadora de dgua de
Mutxamel e sua rede de
distribuicao.

® 2 anos /2,6 M€

O menor nivel de atividade em concursos para novos
projetos de concessao foi também compensado com a
incorporacao de algumas empresas adquiridas ao longo do
exercicio.

Projeto e construcao @ BOT 0 Contratacio

Zona I

O

Andaluzia

Martos, Jaén @

Gestao do servico de
abastecimento de &gua e
saneamento.

4 anos / 9,8 M€

Porto de Santa Maria,

Cadiz

Servico de manutencao,

conservacao e exploracao da

ETAR e esgotos da cidade.
1ano/ 3,5 M€

Huéscar, Granada @
Gestao integrada da dgua no
municipio.

6 12 anos / 7,7 M€

Cérdoba @

Servicos de limpeza e
inspecao das redes de
esgoto, embornais e
instalacdes da EMACSA.
0 2anos/ 1,5 M€

Renovacao

é Extremadura

Guadiana del Caudillo
e Pueblo nuevo del
Guadiana, Badajoz ®
Concessao do servico de
tratamento de dguas de
ambos 0s municipios.

® 15 anos / 1,7 M€

© Ilhas Canarias

Glimar, Santa Cruz de
Tenerife ®

Gestao do servico de
abastecimento de dgua e
saneamento.

1ano/2,6 M€




Zona |

®

Galiza

Vigo, Pontevedra

Gestao das piscinas cobertas
do Municipio.

® 2 anos /5,6 M€

Porrifio, Pontevedra ®
Projeto, construcao e
colocacao em funcionamento
da Estacdo de tratamento

de 4gua residual industrial

da Companhia Espanhola de
Algas Marinhas, S.A.

62.2me

Redondela, Pontevedra ®
Gestao integrada do servico
de abastecimento de dgua,
saneamento e tratamento de
4guas residuais.

1ano/2 M€

Oleiros, Corunha ®
Gestdo das piscinas municipais
cobertas do Municipio.

1ano /1,7 M€

Asturias

Valdés, Luarca, Asturias ®
Servico de abastecimento de
agua.

5anos /3,2 M€

Cantébria

Santander ®

Servicos de operagao e
manutencao da ETAR de San
Roman de la Llanilla e das
instalacoes de saneamento
em alta associadas, para a
sociedade do Meio Ambiente,
Agua, Residuos e Energia de
Cantabria S.A. (MARE).

@G 5anos /12,9 M€

Pais Basco

Biscaia ®

Servico de exploracao,
manutencao e gestao de
avarias das redes secundarias
de diversos municipios para a
Udal Sareak, S.A

2 anos /2,2 M€

Comunidade de
Madrid

Madrid ©®

Canal de Isabel Il, Madrid:
quatro contratos de

servicos de exploracao e
manutencao das redes de
saneamento em Guadarrama,
Torrelaguna, Jarama, e
Santillana.

@ 4 anos /43,5 M€

6

Collado Villalba, Madrid
Projeto e construcao da estacao
de tratamento de agua residual
de El Endrinal.

®3,7anos /11,3 M€

Madrid ®
Servicos de exploracdo e
manutencao das redes de
saneamento periférico
correspondentes a Culebro
administradas pelo Canal de
Isabel II.

4 anos /21,6 M€

Madrid ®
Servigos de exploracao e
manutencao das Estacoes
de Tratamento de Aguas
Residuais (ETAR) de Butarque
e Valdebebas para o Canal de
Isabel II.

5anos /13,8 M€

Madrid ®

Servicos referentes a acoes

urgentes de renovagao

e reparacao na rede de

abastecimento e na rede de

4gua regenerada do Canal de

Isabel Il (Lote 9 Rede Culebro).
1ano /3,1 M€

Castela e Leao
Avila®

Servico de exploragao e
manutencao da estacao de
tratamento de dguas residuais
da cidade.

® 20 anos /34,6 M€

Béjar, Salamanca ®

Gestao do servico de

abastecimento de dgua e

tratamento de &guas residuais
4 anos /4,2 M€

Aldeatejada, Salamanca ®

Gestao do servico de

abastecimento de agua e

saneamento do municipio.
5anos /1,3 M€

Mancomunidad de Santa
Teresa, , Salamanca ®
Cessdo do contrato de
abastecimento em alta a
Mancomunidad.

8 anos /1 M€

Castela-Mancha

La Puebla de Almoradiel,
Toledo ®
La Puebla de Almoradiel, Toledo
Gestdo em baixa do servico de
abastecimento de agua.

18 anos /6,7 M€

Olias del Rey, Toledo ®
Gestao do servico de
abastecimento de dgua e rede
de esgotos.

5anos /3,3 M€

Villatobas, Toledo ®
Concessao da gestdo do servico
de abastecimento de &gua do
municipio.

20 anos /3,7 M€

lllescas, Toledo ®
Gestao do servico de
abastecimento de dgua e rede
de esgotos.

1ano/2 M€

Toledo ®

Gestao do servico integrado

de abastecimento de 4gua

em alta, baixa e esgotos aos

municipios de Argés, Burguillos,

Layos, Cobisa e Nambroca, da

Mancomunidad de Guajaraz.
1ano/ 1,4 M€

Manzaneque, Toledo ®
Gestao do servico de
abastecimento de agua.

1ano/ 1,1 M€

Iniesta, Cuenca ®
Gestao do servico de
abastecimento de agua.

5anos /1,1 M€

Argamasilla de Calatrava,
Ciudad Real ®

Projeto, construcao e colocacao
em funcionamento da Estacao
de tratamento de 4guas
residuais do municipio.

03,5M€
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Novas

Aquisicoes

Aguay Gestién del
Ciclo Integral del Agua,
S.A. Que contribui com as
concessdes dos servicos
de 4gua de San Vicente
de Alcantara, Villar del
Rey, Palomas, Hinojosa
del Valle e Puebla de

la Reina em Badajoz,
Ceclavin, Garrovillas

de Alconetar, Zarza la
Mayor, Acehlche, Mata
de Alcantara e Portezuelo
em Caceres, San Jose del
Valle em Cadiz, Bolafnos
de Calatrava e Viso del
Marqués na Ciudad Real,
e Guadix e Ugfjar, em
Granada.

14 anos / 44,8 M€

Codeur, S.A.
Aquisicao de uma
participacdo minoritaria
de uma sociedade que
gere a concessao do
servico de dgua de Vera
(Almeria).

34 anos / 99,1 M€

S

=
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Resultados e previsdes a nivel internacional

Europa

d) Republica Checa

A Aqualia alcanca em 2019,
100% da estrutura acionista
da SmVaK, a sua principal
filial no pafs, e consegue a
concessao de distribuicdo de
agua na zona industrial de
Park Ostrava e Mosnov para o
periodo 2020-2023.

[talia

Depois de anos de estagnacao,
0 mercado concessionario
mostrou em 2019 um primeiro
sintoma de abertura com o
concurso do servico hidrico da
provincia de Rimini.

LATAM

é Portugal

A situacdo do mercado
concessionario continua
parada. Esperam-se mudancas
regulamentares que possam
confirmar a consolidacao da
atividade de gestéo indireta
através de concessoes a
empresas privadas, nas que

se desenvolvem 0s N0ssos
contratos e nas quais se espera
crescer no futuro.

Roménia

e Avancou-se na construcao da
obra civil do projeto de Glina
para a ampliacao da estacao
de tratamento de aguas de
Bucareste.

e Finalizacdo dos projetos de
Berane e Pljevlja e avancos nas
Ultimas etapas de construcao
do projeto de Prizren.

México
A Aqualia conquistou o
contrato BOT da

dessalinizadora de Guaymas, a
qual se encontra em execucdo
neste momento.

Peru

e Em 2019, passaram a fase de
formulacéo cinco iniciativas
privadas para o tratamento
de &guas residuais que se
apresentaram em 2017 e se
consideraram relevantes em
2018.

e O Estado estéd imerso num
processo de avaliacao
da eficiéncia dos seus
servicos de abastecimento
publicos para dar lugar a
iniciativa privada naqueles
que apresentem piores

indicadores de gestao.

é Colébmbia

Continuou-se a construcao da
ETAR (Estacao de Tratamento de
Aguas Residuais) de El Salitre em
Bogota.

@ Panama

e Iniciaram-se os trabalhos
do projeto de engenharia,
construcdo e operacao durante
10 anos da ETAR de Arraijan,
que tratard as dguas de
130.000 habitantes.

e A Aqualia conquistou o
contrato de assisténcia e
assessoria para a gestéo
operacional e comercial
do IDAAN (Instituto de
Acueductos y Alcantarillados
Nacionales), organismo que se
ocupa da gestdo do servico de
4gua do pafs, sendo o contrato
validado pelo Controlador
Geral no més de dezembro.




MENA

@

Algeria
Na EDAM de Mostaganem:

e Em maio realizou-se uma
bem- sucedida operacdo
de limpeza dos emissarios
através da tecnologia PIG
(Pipeline Inspection Gauge).

e Em dezembro foram
finalizadas, sem incidentes,
as obras para a nova recolha
de 4gua marinha da EDAM
de Mostaganem.

Na EDAM de Cap Djinet:

e Finalizam-se as obras de
adaptacéo para a execucao
das operacdes de limpeza
do emissério utilizando a
tecnologia PIG, nos primeiros
meses de 2020.

Durante 2019, chegou-se a um
acordo para a redistribuicao
de funcoes de direcdo e
controlo operacional com a

GS Inima, parceiro estratégico
nestes projetos, o que permite
a otimizacado da gestao e
eficiéncia de recursos.

Egito

® Em marco, finalizou-se com
sucesso a fase da colocacéo
em funcionamento do
projeto e construcao da
dessalinizadora de El
Alamein, com 150.000
m3/dia de capacidade,
e comecou a fase de
exploracao.

Finalizacao da engenharia
construtiva e da maior parte
da obra civil do projeto da
estacdo de tratamento de
4guas residuais de Abu
Rawash.

Prevé-se a finalizacdo da obra
civil em 2020 e a realizacao
das montagens das
instalacoes eletromecanicas.

é Tunisia

Em maio completou-se,
sem incidentes, a fase

de exploracao inicial do
projeto da EDAM de Djerba.
A partir da entrega, é o
cliente quem se ocupa da
exploracao da estacao que,
com uma capacidade de
50.000 m3/dia, assegura o
abastecimento a populacdo
e o desenvolvimento
turfstico da ilha.

@ Arabia Saudita

e Continuaram os avancos
nos trabalhos de transvase
e adaptagdes nos servicos
envolvidos do metro de
Riad, que se prolongarao
em 2020.

Concurso para SWPC
(Saudi Water Partnership
Company), ainda a

espera de se conhecer

os vencedores, com

trés projetos BOT

de importantes
dessalinizadoras e estacoes
de tratamento de dguas
residuais.

Preparacdo do concurso da
National Water Company
para a gestdo da dgua nas
provincias de Medina e
Tabuk, com 3,6 milhdes de
habitantes, contrato que
serd atribuido em 2020.

© Oman

Finalizacdo, com satisfacao
total do cliente, do

primeiro ano completo de
operagao da gestao do

ciclo integrado da zona
portuaria de Sohar, contrato
de 20 anos de duracao e em
associacao con a empresa
concessionaria Majis.
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@ Emirados Arabes

Aqualia MACE
consilida-se
Como uma
grande empresa
de servicos

de agua nos
Emirados
Arabes Unidos

Unidos

e Renovacao do contrato
existente de Al Ain e assinatura
do novo contrato de Abu
Dhabi capital, ambos por 7
anos.

e Desde marco, a Aqualia MACE
gere duas das trés areas
geograficas nas quais se divide
o Emirado de Abu Dhabi,
prestando servicos como a
operagao e manutencao das
redes de recolha, estacoes de
bombeamento e estacdes de
tratamento de dguas residuais.

@ Qatar

Abrandamento dos projetos
de investimento devido aos
blogueios politico e comercial
feitos pela Arabia Saudita e
Emirados.

L\ S
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Na sua expansao internacional, a Aqualia presta
diferentes servicos no ambito das concessoes, tais como
de construcao e manutencao, alcancando um grande
numero de habitantes que se véem beneficiados por

estes servicos.

Gerimos o ciclo integral da 4gua em 96 municipios,
prestando servico a mais de 950 mil pessoas.

Servico prestado por tipo de contrato

Tipo de N° de
Ciclo integral da agua contrato municipios N° de habitantes
Concessao
Servicos/areas de atividade icloi
lCIC|O integral da 96 950.040
agua
Tipo de N° de
Abastecimento contrato municipios N° de habitantes
Concessao
Distribuicdo 33 274.884
Servicos/areas de atividade
Alta 1 433.076
BOT 2 1.500.000
Tipo de N° de
Saneamento contrato municipios N° de habitantes
Concessao
Saneamento 13 219.261
Servicos/areas de atividade
o&M
Saneamento 2 2.033.125
Tipo de N° de
Tratamento de aguas residuais contrato municipios N° de habitantes
Concessao
ETAR 4 1.091.010
Servicos/areas de atividade
o&M
ETAR 2 2.033.125
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Novos projetos internacionais assinados em 2019

No mercado internacional, a Aqualia manteve uma atividade importante,
tanto em concursos em distintas areas, como em aquisi¢oes de sociedades,
destacando-se:

é Colémbia

(Villa del Rosario)

Gestao integral do servico de
4gua do municipio.

14 anos / 87,2 M€

ﬁ i @® Republica Checa

p (Mosnov)

Gestao integral do servico de
aguas da zona industrial de
Mosnov (norte de Moravia).

5anos /2,3 M€

© Franca

Aquisicao da sociedade SPIE
(Services Publics et Industries
Environnement) com 120 anos
de experiéncia na gestao de
servicos publicos de dgua, em
Franca, e que da resposta a
cerca de 140.000 cidadaos,
através de varios contratos na
regiao central do pais.

8 anos /67 M€
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Gestao ética e responsavel como
base do nosso negdcio

O Conselho de Administracao da Aqualia constituiu-se, em setembro de 2018,
com administradores que representam a participa¢ao acionista de 51% da FCC
e de 49% da IFM. A 31 de dezembro de 2019 a situacao era a seguinte:

Comissao
Membros do Conselho de Comité de Comité de Delegada do
Administracdo Comité de Nomeacao e Auditoria e Cumprimento
Cargo Investimentos Remuneracdes Controlo Normativo
Alejandro Aboumrad Gonzalez 'y
Presidente

Nicolas Villen Jiménez
Vice-presidente Nao Executivo

®
o

Juan Rodriguez Torres
Vogal

Lars Bespolka
Vogal G

Gerardo Kuri Kaufmann
Vogal

® O & o

Scott Longhurst'?
Vogal

Pablo Colio Abril
Vogal ‘ ‘ .

Javier Amantegui Lorenzo
Secretario (hdo administrador)

José Fernando Cerro
Vice-secretario (ndo administrador) 6 6 6

Samir Azzouzi Maanan
Vice-secretaria 22 (ndo
administradora)

Cristina Lopez Barranco™
Vice-secretaria 32 (ndo
administradora)

Jesus Ortega 6
CCo* (nao consultor)

* Chief Compliance Officer.

o Presidente 6 Secretério ‘ Vogal

O Conselho de Administracdo delega os seus poderes ao  Comité de ASG, Comité de Inovacdo, Comité Técnico, etc.)
CEO, que se apoia no Comité de Direcao e outros comités  para o exercicio destas compétencias delegadas.
especificos (Comité de Tecnologia da Informacao,

12 A 11 de setembro de 2019 Werner Kerschl demitiu-se e Scott Longhurst foi nomeado para o seu lugar por um prazo de 4 anos. Nessa mesma data, Javier Zurita Carrion
demitiu-se do cargo de Vice-secretario e foi substituido por Cristina Lopez Barranco (cargo indefinido)



Organigrama da Aqualia

CEO

Félix Parra

Direcbes Regionais

Nacional

Director
Santiago Lafuente

Zona |
(Galiza, Castela e Ledo, Asturias, Cantdbria, Castela- Mancha,
Madrid e Pais Basco)

Juan Carlos Rey

Zona ll
(Catalunha, Baleares, Comunidade Valenciana, Murcia, Aragéo e

La Rioja)
Juan Luis Castillo

Zona lll
(Andaluzia, Extremadura e Canérias
Lucas Diaz

Direcbes corporativas

Direcdo Econémica e Financeira (CFO)
Isidoro Marban

Direcdo de Assessoria Juridica
Elena Barroso

Dire¢do de Comunicagdo e RSC
Juan Pablo Merino

Direcdo de Engenharia e Tecnologia
da agua
Javier Santiago

Direcdo de Pessoal e Cultura
Carmen Rodriguez

Direcdo de Desenvolvimento
Antonio Vassal'lo
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Internacional

Director
Luis de Lope

Europa
Guillermo Moya

MENA
José Enrique Bofill

Ameérica
Jose Miguel Janices

Direcdo de Estudos e Operacdes
Pedro Rodriguez

Direcao de Gestao de Clientes™
Miguel Perea

Direcdo de T.I."
M? Angeles Vicente

Direcdo de Compras
Alberto Andérez

Direcdo do Cumprimento Normativo
Jesus Ortega

13 Em outubro de 2019, Manuel Castafiedo deixou a Direcao da Gestéo de Clientes e Tecnologias de Informacao (T.l) e esta area dividiu-se em duas direcdes: Direcao
de Gestao de Clientes e Direcao de T.I.
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Gestao de riscos na Aqualia

Os riscos identificados pela Aqualia estao categorizados em funcao do grau de
impacto e de probabilidade de ocorréncia, de acordo com os quais se estabelece
um plano de gestao e avaliacao periédica.

Riscos estratégicos

Aqueles que podem afetar o posicionamento estratégico
da companhia. Entre outros, estdo os riscos ao nivel da
reputacdo ou mudancgas sociopoliticas e economicas das
circunstancias dos diferentes paises.

Riscos operativos

Aqueles que possam afetar ou tenham impacto sobre a
prestacdo dos projetos/servicos ou que afetem a viabilidade
ou continuidade dos projetos/servicos prestados. Aqui
estdo incluidos a qualidade do servico aos cidadaos, a
gualidade da 4gua ou a obsolescéncia das infraestruturas
que pode representar riscos na prestacao do servico da
companhia.

Riscos financeiros

Aqueles que afetam em maior ou menor grau o
financiamento ou as situacdes financeiras e, por isso, 0
atual ou futuro desenvolvimento do negdcio. A alteracao
das condicbes econdmicas e a incerteza em geral, podem
originar oscilacbes de precos que fariam com que os
resultados da Aqualia se vissem afetados.

Riscos de conformidade

Todos aqueles procedimentos legais que possam afetar
a atividade comercial da companhia ou quaisquer que
possam ter repercussdes econdmicas, reputacionais ou
juridicas, que impliqguem sancdes, mais ou menos graves,
devido ao ndo cumprimento das regulacées nacionais ou
internacionais.



Cumprimento normativo

Em 2019, fortaleceu-se a cultura do cumprimento,
integridade e ética entre os empregados da Aqualia e
partes terceiras, centrando a atividade na implementacao
do Modelo de Prevencdo Penal, com um claro foco no
risco, aprovado em 2018.

Este modelo estabelece a obrigacdo de se fazer uma
analise acerca dos riscos penais e estabelecer controlos
para mitigar esses riscos e autoavaliacoes, por parte dos
responsaveis desses controlos, para determinar o nivel
de execucdo e cumprimento dos mesmos. A cada seis
meses realiza-se a autoavaliacdo destes controlos, que se
executam na atividade quotidiana da Aqualia. Quando
surgem dificuldades na execucdo dos controlos ou se
detetam caréncias (gaps) para a mitigacao dos riscos, cabe
ao Departamento de Compliance prop6r planos de acao
para a sua solucao ou mitigacao.

Em 2019 avaliaram-se, através dos responsaveis de
controlo, 100% das operacoes relacionadas com os riscos
de corrupcéo e riscos penais, para além do reforco dos
controlos como medidas mitigadoras dos possiveis riscos
identificados na companhia.

A politica de relacdo com os parceiros regula a
implementacdo do modelo de prevencdo penal nas
sociedades que sao propriedade da Aqualia ou nas quais a
empresa tenha uma participacao maioritaria. Nos casos em
que a Aqualia é sécio minoritario, o modelo é proposto. O
objetivo para 2020 é implantar este modelo na Republica
Checa, ltdlia, Coldbmbia, México, Portugal e Franca.
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Reforma do Cédigo Etico e de Conduta

Além disso, o Cédigo Etico e de Conduta sofreu uma
reforma, incluindo uma seccéo relativa ao comportamento
da empresa antes de estabelecer relacdes com Estados,
entidades ndo estatais ou individuos que possam ter sido alvo
de sancoes ou embargos internacionais, e a possibilidade
de realizar doacdes a partidos politicos, sempre respeitando
a legislacdo local correspondente, nas jurisdicdes que assim
O permitam.

Operacoes
relacionadas com os
riscos de corrupcao e
criminais

Avaliadas em 2019

Objetivo 2020

Implantar o modelo nos
seguintes paises:

Republica Checa, Italia, Colémbia,
México, Portugal e Franca

Os nossos acionistas esperam que facamos uma boa gestdo do servico publico e por
Isso devemos ter uma atitude ética perante o trabalho e com os recursos com que

trabalhamos

Vv

Empregado da Aqualia
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Aprovaram-se também: as Politicas de Agentes, que regula
0 processo de selecdo e contratacdo de agentes comerciais;
de Ofertas e Cortesias, que determina os limites, proibicoes e
excecoes na hora de realizar ofertas a terceiros; e de direitos
humanos, que coloca como manifesto compromisso da
organizacao o respeito pelos direitos humanos.

O alcance destas politicas & multi jurisdicional e estende-se a
todas as empresas filiais da Aqualia, nas quais detém 100%
das acbes ou uma participagdo maioritaria que permita a
implementacao das mesmas.

Para além disso, o Departamento de Compliance realiza
analises de partes terceiras (sdcios, fornecedores singulares,

4. Um crescimento com impacto na sociedade

colaboradores...), baseadas no risco, para dar cumprimento
ao dever de diligéncia devida com as pessoas, fisicas
ou juridicas, com as quais a Aqualia estabelece relacoes
no exercicio da sua atividade habitual. Nestas analises
examina-se o nivel de cultura ética e o cumprimento de
terceiros propondo medidas mitigadoras, caso se detetem
possiveis riscos, podendo chegar-se a recomendar a falta de
conveniéncia no estabelecimento de relacdes com terceiros,
cuja avaliacao, apds andlise, ndo seja positiva.

O Compliance Officer vela por esta implementacdo, pelo
cumprimento das politicas na companhia, assim como pela
supervisdo do modelo de prevencdo penal, reportando ao
CEO da Aqualia e ao Conselho de Administracao da Aqualia.

O alcance destas politicas é multi jurisdicional e estende-se a todas as
empresas filiais da Aqualia, nas quais tenha 100% da estrutura acionista

Canal Etico

O Canal Etico registou 25 alertas em 2019, dos quais, em funcao do risco associado a cada notificacdo, se tomam decisoes,

se atua, e se ativam planos de melhoria na gestao

Assuntos que possam afetar a saude publica
ou meio ambienta
1(4%)

Incidéncias Tl
1(4%)

Questdes relativas a gestao de
fornecedores
2 (8%)

14 20 alertas ocorreram em Espanha e 5 fora de Espanha

Total™ numero
de alertas

25

Sobre conflitos laborais
12 (48%)

Assuntos relacionados com a
gestao de clientes
3(12%)

Incumprimentos de normativa interna
3(12%)

Outros
3(12%)



Formacao para o Cumprimento

A formacao mais destacada levada a cabo durante o ano de
2019 foi la relativa ao Codigo Etico e de Conduta, que foi
realizada por 99% dos empregados nacionais, com ligacao
digital, durante o més de fevereiro. Um total de 2.238
empregados.

Para os empregados nacionais sem conexao digital,
desenvolveu-se uma campanha de comunicacdo, de
maneira a que todos recebessem informacao sobre o Cédigo
Etico e de Conduta da Aqualia. E trabalha-se para ampliar
0 alcance desta formacao a totalidade dos empregados. De
facto, de forma periddica, administram-se novas formacoes
online sobre o Cédigo Etico e de Conduta para novos
empregados ou para aqueles que ndo puderam realiza-
las em convocatérias anteriores (licencas de maternidade/
paternidade, incapacidades temporais, etc.).

Questionario nacional para a valoriza¢do da
formagao no Cédigo Etico e de Conduta

Satisfacao coma
aprendizagem obtida
ao longo do curso
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No més de setembro, comecou a formagao sobre o Cédigo
Etico e de Conduta para empregados internacionais,
com conexao digital. Formaram-se cerca de 130 pessoas.
Durante este més, membros do Conselho de Administracao
também receberam formacéo sobre o Codigo Etico.

Para a implementacdo do Modelo de Prevencdo Penal foi
dada uma formacdo em anticorrupcdo, explicativa deste
modelo, assim como da regulacdo internacional em
matéria de anticorrupcdo e anti suborno, aos quadros-
chave da companhia, nas suas distintas areas geograficas
e aos advogados do Departamento de Assessoria Juridica.

Formacédo Online Cédigo Etico e de Conduta
Internaciona

Satisfacao com a
aprendizagem obtida
ao longo do curso
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Uma cadeia de abastecimento
integrada no negdcio

A relacdo com os fornecedores evolui, passando a serem considerados parte do
negocio. Se faltassem bons fornecedores com quem a Aqualia pudesse estabelecer
compromissos mutuos de servicos e de implementacao de novas tecnologias e
inovacées, a Aqualia ndo poderia fornecer um bom servico.

V
Empregado da Aqualia




Modelo
sustentavel

da cadeia de
abastecimento

Quantidade

98,41.% Fornecedores
locais'™

Valor (M€)

92,33%

Abastecimentos de material de manutencéo
e reposicao
9%

Transporte e servicos logisticos
1%

Maquinaria e meios auxiliares
4%
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A Aqualia opera em 17 paises no mundo, gerando relacoes
econdmicas com mais de 14.000 fornecedores, cujo valor
global em 2019 chegou aos 465 Milhdes de €.

Em 2019, mais de 98% dos fornecedores contratados
foram locais, o que permitiu que a companhia contribuisse
para as economias locais das populacdes a quem prestava
servicos, através das suas operacoes.

Quantidade
Total

Fornecedores 1.59%
16 r 0

fornecedores globais
1 4 . 3 6 5 Valor(M<€)
35,6
7,67%

Energia, combustiveis e dgua
49%

Abastecimentos materiais e equipas
9%

[T

Tipologia de
fornecedores'’

Servigos de subcontratacdo
18%

Consultorias e servicos gerais
10%

15 Consideram-se fornecedores locais aqueles que, em todas as faturas emitidas coincide a tabela-chave de fornecedores com o pais correspondente. Os

restantes sao considerados fornecedores globais.
16 Obtém-se apenas os dados que sdo geridas através de SAP.

17 Extrapolacdo a partir do peso de cada natureza de gastos sobre o total adquirido a terceiros.
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A Aqualia, consciente do seu impacto sécio-
econdmico e ambiental, estabeleceu um modelo de
selecao dos seus fornecedores e contratistas, coerente
com 0s seus valores e objetivos estratégicos. Este
modelo baseia-se em 5 critérios fundamentais que se
aplicam de maneira multi jurisdicional.

2

@ Prevencdo de riscos laborais
Estabelece-se o cumprimento das exigéncias da

legislacdo e promove-se uma melhoria continua.

A Aqualia compromete-se com a seguranca
das pessoas com as quais colabora,
entendendo este valor como inerente a
produtividade e qualidade do servico.

Qualidade técnica

Em alguns servicos, requere-se um
Sistema de Gestdo de Qualidade
conforme a ISO 9001.

Critérios de
selecao de
fornecedores
e contratistas

Regulamento 3
laboral

Cumprimento e
disponibilizacao de

Seguros sociais.

Devido ao impacto da sua
atividade, a Aqualia tem um
enorme compromisso social
com a qualidade do seu servico

que se reflete numa grande Processos de

responsabilidade e exigéncia aos contratacdo
seus fornecedores. segundo o quadro
legal.

W &

5 Cédigo Etico e os 10 Principios do
Pacto Mundial
Assinatura de contratos comprometendo-se a
cumprir com as obrigacoes legais em matérias
do meio ambiente e de anticorrupcao.

0 Cédigo Etico é aplicavel aos
fornecedores e contratistas de todos os
paises nos quais a Aqualia opera.

4 Foco na prevencdo e respeito

ambiental

Operar segundo critérios sustentaveis,
minimizando o impacto ambiental das
suas atividades.

Na selecdo de fornecedores da
Aqualia sao levados em conta estes
critérios ambientais.



Avaliacao de
fornecedores

Selecao de
fornecedores

1) Antes de considerar os aspetos
econémicos de cada operacao, a Aqualia
tem em conta critérios de qualidade, ética
e sustentabilidade.

2) Realiza-se uma analise exaustiva do
cumprimento dos requisitos da operacao,
tendo em conta o volume da mesma
e o conhecimento prévio acerca do
fornecedor.

Nas operacdes importantes com novos
fornecedores exige-se 0 maximo rigor,

podendo incluir uma visita as suas
instalacoes.

Projecao para o
futuro 2020
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Nas relacbes com os seus fornecedores, parceiros e
contratistas, a Aqualia parte de uma base de “entendimento
conjunto”, construido a partir dos pilares da integridade, da
transparéncia e da confianca mutua; que permitem facilitar
a comunicacao e gerar relacoes estdveis no tempo.

o &

Avalia¢oes de
acompanhamento

Sistema de
homologacao

A Aqualia realiza inquéritos
de satisfacao do cliente
interno, com o objetivo de
conhecer em profundidade
o desempenho de todos os
seus fornecedores durante as
operacoes. Em funcao das avaliacbes do
Departamento de Compras e
dos departamentos técnicos,
como critérios de selecao determinam-se os fornecedores
para futuros processos de de carater estratégico e elabora-
compra. se uma lista de fornecedores de
especial acompanhamento para
0s supervisionar ou inclusivamente
veta-los.

A Aqualia controla e supervisiona o
cumprimento dos seus fornecedores
ao nivel dos aspetos financeiros,
técnicos, de protecdo de dados e
uma parte de compliance.

Estas avaliacbes servem

Tanto os acionistas como os padrdes internacionais exigem
a devida diligéncia com as partes terceiras. Por este motivo,
a Aqualia esta a trabalhar na renovacéo de um processo de
homologacao de partes terceiras que abranja fornecedores.



Pessoas que trabalham
para pessoas

Qualidade do emprego

Conciliacao

Igualdade e diversidade

Saude, seguranca e bem-estar
Lideranca para a expansao internacional

Desenvolvimento profissional

Quando falamos de compromisso, na Aqualia estamos a
falar do nosso compromisso com o bem-estar das pessoas.
Ser uma organizacao saudavel, com tudo o que isso
implica, e construir um ambiente cada vez mais diverso,
igualitario, inclusivo através do qual se possa maximizar
todo o talento da nossa equipa, sao os objetivos principais
do processo de transformacao cultural em que nos
encontramos imersos.



Prestamos um servico publico e prestamo-lo com
a nossa vida, com 0 mesmo compromisso de
servico prestado por um administrador publico.
Quando levamos as pessoas a ver as nossas
instalacées e a conhecerem-nos melhor, veem
Claramente que somos pessoas que se esforcam
pelo utilizador final 99

Empregado da Aqualia
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Emprego em 2019

Total de empregados Aumento
Tipos de contratos por regido e género 6 @ Rotatividade
® Nacional Homens % Rotatividade
Internacional ® Mulheres

2,8%

Total de empregados

*6.598 2.906 Conciliacdo

4,57% 58,80%
Medidas
1.435 6 O
5.163

Inquérito de satisfacdo (&}

Empregados que gostam do

-— seu trabalho
Contratos de duracdo indeterminada  Contratos de duragdo indeterminada

@ 5.676 85,51%" 1.657 52,37%" 96, 3 %

8,94%" @ 88,84%" 15,22%" @ 86,23%"
- Estdo orgulhosos de
L L trabalhar na Aqualia
Contratos temporarlos Contratos tempora rios
® 908 14,49% 1.249 47,63% 9 1 2 %
16,83%~ @ 11,16%" 45,48% @ 13,05%" !
- Adesao de acordos coletivos
Contratos descontinuos ao VI Convénio Estatal das
. Aguas
PRV 0,17%

®0,35%" ’l 3

* Todas as percentagens foram calculadas sobre o numero total
** Variacao relativa a 2018
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lgualdade e diversidade e d

® Dirigentes Homens EDUCAGAD

® Chefias intermédias 7 6 7 9 n[ou,{um?[
@ Técnicos . |!!|'

Administrativos

Outros postoss ® Mulheres

1.825 1
l

ODS ligados aos
empregados

IGUALDADE
DE GENERO

359 —¢———
5.518

¢

815
: N
104 0o
10 Ssciibos BN DGO
905 a 2z

761 ————

337

=)
: ]

Distribuicao por idade e categoria profissional Selec;éo e atracdo de talento e

@ Até 35 anos ® Entre 35 e 55 anos @ Mais de 55 anos

2.175° 5.919° 1.4117

Novas contratacdes Espanha's: 1.305
*Corresponde a numeros totais

958 @347
Dirigentes 112 _
o e 34 27 Novas contratacdes internacionais's: 404
_ 324 e 30
Chefias intermédias 1.010
e 95 e 697 0218
Técnicos 1.407 Desenvolvimento profissional 0
e 418 e 847 e 142 @ Nacional © Internacional ® Aumento
Administrativos 1.098 Numero de participantes: 1/.519 e @21,21%)
e 154 e 803 e 141 ® 56% 0 44%
Outros postos 5.8/8 Custos de formacao: 906.323€ e 4,74%)
e 1.507 03488 @883 @ /06.524,48€ @ 199.798,29€

18 Refere-se a novos contratos em 2019, nao a novas pessoas contratadas: em alguns casos a mesma pessoa é contratada varias vezes.
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A Aqualia esta a levar a cabo um processo de transformacao cultural na companhia,
de acordo com o Plano Estratégico e a visao de negocio. Este é gerido através do
projeto Be Aqualia, com o objetivo de se tornar uma organizacao saudavel.

Pilares sobre os quais trabalha a Be Aqualia

Qualidade do Lideranca

emprego {H}

Igualdade e . Conciliacao
diversidade @ r’y I .
ﬁ Desenvolvimento
Seguranca profissional

e saude

Comunidade
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Qualidade do emprego

O nUmero de trabalhadores aumentou em 16,77%. E os
trabalhadores com contrato de duracao indeterminada cresceram
1,4 ponto percentual em comparacdo com 2018. Ainda que, a
nivel internacional a contratacdo sem termo tenha diminuido de
maneira relativa, em termos absolutos, aumentou.

Numeros de emprego 2019%°

Total de empregados

5.163
® 1435

2.516
® 390

Em matéria de acordo coletivo, foi assinado e publicado o
VI Convénio Estatal das Aguas em todo o setor a nivel
nacional. A esta consolidacdo e extensdo do acordo, um
dos éxitos mais relevantes em matéria de relacdes laborais,

19 Nos restantes paises a percentagem é inferior a 1%.
20 Dados consolidados.

Por paises, os empregados internacionais da Aqualia
encontram-se: Republica Checa (33,89%), Emirados Arabes
Unidos (11,32%), Egito (34,58%), Italia (7,02%), Portugal
(3,48%), Franca (2,37%),Argélia (1,94%), Colombia (1,82%)
e Ardbia Saudita (1,48%)".

60

® Nacional Internacional Homens ® Mulheres

Contratos de duracdo Contratos de duracdo

indeterminada indeterminada

®5 676 85,51%" 1.657 52,37%-
8,94%" @ 88,84% 15,22%  ®86,23%"

* Todas as percentagens foram calculadas sobre o numero total
Variacao relativa a 2018

*%

aderiram varios centros de trabalho com acordos ou convé-
nios coletivos, obtendo como resultado a adesao a outros
13 acordos coletivos em 2019.
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Conciliacao

Durante o ano de 2019, a Aqualia continuou a desenvolver
a sua politica de conciliacdo com:

e A promocao do conhecimento e uso das medidas de
conciliacdo, entre os seus empregados, através de acoes
de comunicacao, formacdo e focus groups.

- A Aqualia conta com 60 medidas de conciliacdo para
diferentes grupos, que afetam a qualidade do emprego,
a flexibilidade, o desenvolvimento profissional, apoio
familiar, igualdade e lideranca e estilos de gestao.

- As medidas de conciliacdo de apoio a familia que
fomentam a corresponsabilidade familiar sao as mais
usadas e valorizadas entre os empregados (Vamos
juntos, Eu acompanho-te e Mais tempo contigo).

e O impulso do compromisso com a conciliagdo entre os seus
clientes (institucionais e finais), através de diferentes acoes de
comunicacao: nas faturas da dgua, ofertas de emprego, etc.

5. Pessoas que trabalham para pessoas

¢ O lancamento de acdes em matéria de recursos humanos
com impacto direto na conciliacao:

- No Indicador de 180° de estilos diretivos perguntou-
se aos empregados sobre o comportamento dos seus
lideres em matéria de conciliacao.

- Formacdo em habitos de vida saudaveis através de
seminarios de mindfulness e gestdao do tempo (245
pessoas formadas em 2019).

- Foram postas em marcha novas medidas de conciliacao-
como o Programa de Atencao ao Empregado (PAE) e
Psicomet, para favorecer o desenvolvimento pessoal
dos empregados

A Aqualia mantém o seu Certificado efr, obtido em 2017. e
apoia- se neste modelo de melhoria continua para continuar
a avancar no desenvolvimento de acdes de conciliacdo que
beneficiem tanto o empregado como a sociedade num todo.

Como resultado destas acoes, 69% dos inquiridos no inquérito sobre
0 ambiente laboral reconhecem a aposta da Aqualia na conciliacao

Comprometidos com as pessoas, comprometidos contigo.

»
Faqualia
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lgualdade e diversidade

A definicdo do mapa de postos e funcdes para melhorar a  uniforme de classificacdo da Seguranca Social. Tal implicou
identificacdo e enquadramento de empregados aumentou  a reclassificacdo de pessoal de execucdo de tarefas para
a qualidade da informacéo existente, facilitando a andlise  postos de gestao técnica.

do pessoal e dando assim estabilidade e um critério

Il Plano de Igualdade

A Aqualia trabalha para ser uma empresa na qual todos assinada a extensao do Il Plano de Igualdade e reiterou-se o
possam ter as mesmas oportunidades profissionais, compromisso perante a igualdade de oportunidades entre
independentemente das diferencas culturais, demograficas, homens e mulheres. Mantém para além disso o distintivo
sociais, religiosas ou de género. Para isso, em 2019 foi  de “Igualdade na Empresa”.
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5. Pessoas que trabalham para pessoas

Cinco objetivos principais do Il Plano de Igualdade da Aqualia

Objetivo

Garantir as mesmas
oportunidades entre
homens e mulheres a
todos os niveis

Melhorar a distribuicao
equilibrada de género

Promover e melhorar a
possibilidade de acesso
das mulheres a postos

de responsabilidade

Promover um sistema
remuneratério

que nao gere
discriminacao

Difundir uma

cultura empresarial
comprometida com a
igualdade

Linhas de atuacao

Desde 2017 que se mantém
um Protocolo Geral de
Curriculum Vitae Anénimo
para a selecao de pessoal.

Potencia a formacao das
mulheres, tanto em disciplinas
STEM como em outros
programas de desenvolvimento
para impulsionar a promocao
interna.

Fomenta dentro da empresa
acoes dirigidas a promocéao
das mulheres a estes postos.

A partir da elaboracéao da
brecha salarial da Aqualia
em 2019, a empresa trabalha
para eliminar as barreiras que
possam supor discriminacao.

Desenvolve e participa em
iniciativas de sensibilizacdo
para a igualdade.

Ac¢des em 2019

Foram ministrados seminarios de “Tendéncias
Inconscientes de Género" as equipas de R.H. locais,
Servicos Centrais e delegacdes com o objetivo de
transmitir uma série de principios e diretrizes para a
pré- selecdo, selecao e contratacao de pessoas sem
se deixar levar por estere6tipos.

Participacdo no Programa de formacao de
mulheres em disciplinas STEM “Agora tu”

organizado pelo Instituto da Mulher e pela
Fundacao Sepi.

Cinco integrantes da equipa da

Agqualia participaram no programa de
Desenvolvimento de Mulheres com Alto
Potencial da EOI.

Em abril de 2019, a consultora KPMG realizou
uma anaélise de diferenca salarial por motivo
de género com respeito aos dados do exercicio
de 2018 da Aqualia, constatando um fosso,
respeitante ao salario total normalizado, de
10%.

- A Aqualia desenvolveu iniciativas como:
- www.aqualiaigualdad.com

- Participou na celebracdo do Dia Internacional
da Mulher (8 de Marco) #Aqualialgualdad



A Agualia mantém o seu apoio a diversidade através da
adesdo ao Charter da Diversidade assinado em 2018 e ao
Pacto Mundial?'.

Em colaboracdo com a Fundacdo Sindrome Down e
FSC Inserta da ONCE, a Aqualia contrata pessoas com
incapacidades, em 2019 contava com 128 em Espanha. Além
disso, participa com a Fundacdo Adecco num programa
dirigido a filhas e filhos de empregados com incapacidade
certificada igual ou superior a 33%, cumprindo assim com
a Lei Geral de Incapacidade.

Esta aposta na inclusdo de pessoas com capacidades
diferentes é também promovida nas suas filiais, como é
o caso da checa SmVaK, que, em setembro de 2019, se
uniu a ONG local Trianon que da emprego a 30 pessoas
com capacidades diferentes, para levar a cabo trabalhos
de reciclagem na estacao de tratamento de aguas de Nova

Faqualia

Liderazgo

+ Desarrollo

) Profesional

Salud

%
i E
|ver idad iguatdad §

Calidad Profesmnal

2ok
S EEver

iliacio

21 Desde 2007 que a Aqualia esta representada no Pacto Mundial pelo Grupo FCC.

Conciliacion

Aqualia 69

Ves. Gracas a esta colaboracdo, os metais reutilizaveis de
pecas substituidas na remodelacdo desta estacdo (de cobre,
aluminio ou latdo) terdo uma segunda vida.

Encontro pela Diversidade

Por ocasido do Dia Internacional das Pessoas com
Incapacidade, a Aqualia organizou um Encontro pela
Diversidade nos seus escritérios corporativos de Las Tablas
(Madrid). A jornada foi inaugurada com o testemunho
de superacdo “A Unica coisa incuravel é a vontade de
viver” da atleta paralimpica Desirée Vila, através do
qual, os empregados da Aqualia participaram numa
atividade de decoracdo de bolachas com pessoas com
incapacidade. Através desta acdo, procurava-se alcancar
um duplo objetivo: apoiar as pessoas com incapacidade
para potenciar competéncias que contribuam para a sua
independéncia e autonomia e aproximar outra “realidade”
aos empregados da Aqualia.

| ke

Encuentro por la Diversidad: ® *

un compromiso real ~ YSP

jacion
Profesional

Diversidad

Lrotesio alg,';
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5. Pessoas que trabalham para pessoas

Saude, seguranca e bem-estar

A gestao da seguranca no trabalho, saide e bem-estar da companhia é promovida pelo
Departamento de Saude e Bem-estar. Em 2019 reorganizou-se e descentralizou-se dos
servicos centrais da FCC e elaborou-se um Plano Estratégico para o periodo 2019-2021. O
plano esta concebido em torno de 3 pilares de atuacao, 9 programas, 26 projetos e 64 a¢oes.

Plano Estratégico 2019-2021

&

@)

®

@)

Pilar | Pilar Il Pilar Il
3 Inovagdo e Melhoria e Implementacao da
Pilares de desenvolvimento modernizacao do cultura preventiva
atuagao de ag¢des e linhas de Departamento de dentro da area
9 trabalho: melhoria Saude e Bem-estar produtiva
Programas N I.n.tegragao da . 2.1. Formagao e motivagao 3.1. Cultura de direcéo Be
atividade preventiva para Técnicos de Aqualia.
1.1. Anélises de acoes Segura.nc\axe saude, 3.2. Aumento ~da
26 frente a riscos criticos 2.2. Digitalizacao participacdo na
Projetos e/ou relevantes. doq§partamento. atividade preventiva.
1.2. Integracao da medicina 2.3. Faohtar_ e promover o
do trabalho. conhecimento.
64 1.3. Empresa saudavel.
Acoes 1.4. Simplificacao e registo

de tarefas preventivas.

O sistema de Gestao de Seguranca e Saude no trabalho da Aqualia esta certificado em todas
as atividades e locais em que opera com a OHSAS 18001. Tem unificadas todas as certificacoes
a nivel nacional e internacional, em conformidade com o procedimento da ENAC.

Principais indicadores de absentismo

Acidentes Espanha 2019 Espanha + Internacional®? 2019
indice frequéncia acidentes 14,15 9,1
fndice gravidade acidentes 0,65 0,33
fndice incidéncia acidentes 25,29 19,93
indice absentismo acidente? 1,16 0,73

22 Estes indicadores refletem informacéao de pessoal da prépria empresa no caso de Espanha e de pessoal proprio e subcontratado no caso Internacional.
indice de frequéncia: (Nimero de acidentes com baixa/ Nimero de horas trabalhadas) * 1.000.000

{ndice de gravidade: (NUmero de dias perdidos/Nimero de horas trabalhadas) * 1.000.000

{ndice de incidéncia: Niimero de acidentes ocorridos por cada 1.000 habitantes: (N° acidentes * 1.000) /n° trabalhadores.

23 Indice de absentismo acidente: (Nimero de dias perdidos/Nimero de trabalhadores).



O Indice de frequéncia de acidentes manteve-se muito
similar em Espanha, ainda que tenha diminuido cerca de
25% a nivel global**. Também diminuiram o indice de
gravidade 22% e de acidentes 16%.

Durante o exercicio de 2019 aconteceu um acidente
grave* em Espanha e trés a nivel internacional (Obra El
Alamein - Egito - e dois em Franca).

O numero total de acidentes, resultantes em baixas em
2019 foi 259. Em Espanha ocorreram 161%¢. Depois de
uma analise aos motivos, decidiu-se reforcar as medidas
dirigidas a colocar maior foco em cumprir as regulacoes
de seguranca recordando aos trabalhadores estes
procedimentos e reforcando todas as medidas necessarias.

Cultura preventiva na Aqualia

Para além do cumprimento legal, a Aqualia implementou
a cultura preventiva em todos os niveis hierarquicos,
incorporando o trabalho de andlise e controlo em
indicadores proativos, que permitem a empresa otimizar a
prevencao para que ndo ocorram acidentes.

Indicadores proativos estabelecidos para o relatério mensal

Numero % de
Indicador de cultura preventiva Previsto Medida concretizacao
Passeios de seguranca dos dirigentes. A partir do
estudo da S|n|stral|da_de nas exploracdes selecionam- 168 141 84%
se contratos nos quais se implementa um programa
de visitas.
Conversas de seguranca dos quadros intermédios. 6.676 5.561 83%
Observacoes de seguranca. 1.109 1.130 102%

% de

Outros indicadores Planificado Concluido concretizacao
Medidas corretivas 14.339 12.032 84%
Inspecoes 5.178 4.695 90,67%
Inspecao das medidas 2.731 2.701 98,90%
Comités de Seguranca 2.950 2.645 89,66%

24 25 26 Em zonas como a América e MENA o conceito de baixa médica reduz-se fundamentalmente ao que em Espanha consideramos acidentes graves,

de modo que sao reportados muito menos acidentes com baixa e, por isso, o indice de frequéncia internacional é claramente inferior.
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A partir destes resultados, estabeleceram-se medidas como

Sistema de reconhecimento
do esforco preventivo

contratos para
este reconhecimento

Novo procedimento sobre comunicacao de
incidentes e aprendizagem organizacional
para todos através da app da Aqualia.

Plano de :w
comunicacao através fa alia
da app Be Aqualia q u

5. Pessoas que trabalham para pessoas

Respeito a empresa saudavel, a destacar a elaboracdo de
um Guia para a Implementagao de Iniciativas Saudaveis,
ferramenta de apoio da estrutura organizativa para canalizar
todas as iniciativas de promocao da salude, de maneira a
que avaliem a Aqualia como organizacdo saudavel.

Destaca-se o PsicopackBe Aqualia, lancado em dezembro
para cada um dos trabalhadores que formam parte da
organizacao, destacando que os seus empregados sdo a sua
grande mais-valia. Este oferece, entre outros, a ferramenta
Psicomet que permite verificar o nivel de bem-estar
mental e emocional, ajudando os empregados a identificar
precocemente qualquer problema de origem psicoldgica
gue possam ter; o Programa de Ajuda ao Empregado (PAE)
gue ajuda a resolver qualquer mal estar psicolégico, tanto
no ambito da empresa como privado; ou o Procedimento
de Gestdo de Conflitos Interpessoais, ferramenta para
a gestdo e resolucao de conflitos originados no ambito
laboral através de uma mediacao de uma terceira pessoa.

Lideranca para a expansao internacional

A necessidade de uma lideranca que impulsione a transformacao cultural e o crescimento
da Aqualia levou a companhia a tomar uma série de acées ao longo de 2019

- Promoveu a sexta edicdo do Ciclo Otto
Walter, com o objetivo de que as chefias
intermédias se foguem num modelo de
lideranca de pessoas mais participativo,

- Avaliou 46 dirigentes com o Medidor
180° dos estilos diretivos e envolveu 296
avaliadores nesta experiéncia de melhoria.

catalizador de talento e que reforce a coeséo -

da equipa, apoiado por uma linguagem
comum acessivel para todos.

- Organizou o Ciclo Otto Walter Executive
de Lideranca e Direcdo de pessoas para o
desenvolvimento, transformacdo de estilos
de direcdo e a consolidacdo de competéncias
estratégicas dos quadros diretivos da
companhia.

Formou 61 quadros intermédios com o
objetivo de lhes dar ferramentas para
desenvolver  profissionalmente as  suas
equipas, através de técnicas de avaliacdo,
aplicacdo de um plano de acao e seguimento
do mesmo, como parte de um processo de
desenvolvimento continuo.
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Desenvolvimento profissional

A formacao dos empregados esteve ligada ao cumprimento dos objetivos estratégicos de
crescimento da companhia e a melhoria do desempenho dos trabalhadores; assim como a
velar pela seguranca e saude no trabalho.

Principais niumeros da formacao na Aqualia (4]
® Espanha ® Internacional © Total ® Variagdo total

Numero de cursos realizados % absentismo

o569/ 1000 1697 e ® 14% 1% ® 9%

NuUmero de participantes formados Numero de horas recebidas

00872 o764/ 17519 e 0/6.799 37614 114413

Numero de mulheres formadas Numero de horas recebidas/trabalhador

e) 586 €933 e 3519 1164 1294 e12 °

NUmero de homens formados

e/2806 6.715 14,001

Custos de formacao (€)

e 706.524,5 ©199.798,3 906323 e
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Por tipologia

Organizou-se formacao orientada para o desenvolvimento
pessoal e para o bem-estar dos empregados, priorizando os
cursos relacionados com competéncias diretivas e técnicas,
tal como os relacionados com a seguranca e saude.

Quanto as competéncias técnicas, a Aqualia continua a
impulsionar e desenvolver processos de acreditacdo de
competéncias profissionais em energia, dgua, seguranca e
meio ambiente. Realizaram-se 5 convocatérias em Lleida,
Tarragona e Barcelona. Apresentaram-se 107 trabalhadores
da Aqualia aos processos de acreditacao, sendo que 55%
obteve o certificado. E a 20% falta apenas uma unidade de
competéncia para obter a certificacao total.

7% 20%
L Sistemas
Gestao técnica de gestao

5%

e §e7gz/$anca
JI— Percentagem il
3% Legislacao . de CUI’ISOS .
2% Laboratorios Internacionais
2% R.H.
1% Administracao ‘
1% Clientes
1% CAP 27%
Competéncias
diretivas
o 9,2%
9,0% Idiomas
Competéncias
2 24,1%
Codigo ético For;nacéo
técnica
Percentagem
2,5% Clientes ‘ de cursos

1,5% Automacao

informatica nacionais
1,3% Qualidade
e meio
ambiente
0,9% Financas
0,7% Legislaca 47,6%
/o Legislacao Prevencao de
0,3% Responsabilidade riscos
corporativa laborais

5. Pessoas que trabalham para pessoas

Formacao por categoria e sexo

Homens ® Mulheres

Dirigentes
Horas de formacao
858 °

Horas/dirigente
24,51 °

Quadros intermédios
Horas de formacao
15.005 )

Horas/quadro intermédio
29,08 e

Técnicos
Horas de formacao
7.893 °

Horas/quadro intermédio
10,51 °

Qualified workers
Horas de formacao
9.988 )

Horas/quadro intermédio
3275 e

Other workers
Horas de formacao
25.022 °

Horas/quadro intermédio
13,49 e

N° formados
35 °

N° formados
516 )

N° formados
751 °

N° formados
305 °

N° formados
1.855 e



Selecao e atracao de talento

A selecdo de talento da Aqualia garante a objetividade dos
processos de selecao, a incorporacao de pessoas diversas
e em igualdade de oportunidades e permite comparar
de forma objetiva, garantindo a igualdade e evitando a
discriminacao.

Para isso, trabalha com diferentes métodos e fontes
de recrutamento em busca de todo o tipo de perfis
profissionais, e realiza as entrevistas segundo o modelo
de selecdo por competéncias, atribuindo a cada posto de
trabalho aquelas mais relevantes para o bom desempenho
das funcoes.

Quanto ao talento jovem, este ano, implementou-se um
Procedimento de Selecdo e Estagios Profissionais que
garante a transparéncia dos processos de selecdo. Este
procedimento melhorou o bom desenvolvimento dos
processos de selecdo no tempo e na forma, envolvendo
e formando todas as areas da companhia para o seu
cumprimento.

Seguindo a politica de selecdo do Grupo FCC, a Aqualia
também aposta na mobilidade interna como fonte de
recrutamento, publicando todas as posicoes em aberto na
empresa no canal de Mobilidade Interna, ao qual todos
os trabalhadores tém acesso. Nao obstante, os resultados
do Inquérito de Ambiente laboral, realizado em 2019,
indicaram que 58,28% dos empregados nao conhecem

Comunicacao Interna
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as possibilidades de promocao dentro da companhia. A
app que a Aqualia colocou a disposicdo dos empregados
contempla a solucao desta necessidade.

A app que a Aqualia pde a disposicao dos
empregados favorece a mobilidade interna
para todos os trabalhadores

O crescimento e a especializacgdo do setor da dagua,
conjuntamente com a digitalizacdo que exige a gestao
eficiente de processos, precisam de perfis técnicos. Com
este objetivo:

e Renovaram-se varios dos acordos com universidades
com as quais a Aqualia colabora desde ha varios anos e
assinaram-se outros com novas escolas, universidades
e centros de formacao profissional em distintas
comunidades.

e A Aqualia admitiu cinco alunos em estagios para o
Mestrado em Engenharia e Agua da EQI (Escuela de
Organizacion Industrial), com a qual a Aqualia tem um
acordo de colaboracdo desde finais de 2016.

¢ Participou-se no primeiro ano do Curso Superior em
Gestao da Agua e do Curso Médio de Redes e Estacoes
de Tratamento de Agua da FP Dual, promovido pelo
Canal de Isabel II, acolhendo seis alunos do Instituto de
La Paloma de Madrid durante o curso 2019-2020.

O Departamento de Pessoal trabalha na melhoria dos processos de comunicacao. Resposta a
uma preocupacao manifestada pelos empregados no Inquérito do Ambiente Laboral sobre a
necessidade de melhorar a comunicacao descendente. Esta otimiza¢ao dos processos contribui

para a reducao de custos administrativos.

Em 2019:

¢ Consolidou-se e universalizou-se a app através da qual os
empregados com acesso aos sistemas de informacao e
portal do empregado/manager podem gerir atividades.

¢ Eliminaram-se os pedidos em formato papel, substituidos
por procedimento telematico e aprovacao via Work Flow,
o que melhora a seguranca em matéria RGPD, a rapidez
na aprovacao de pedidos, poupanca de custos e de
tempo.

e Normalizaram-se os processos de adiantamentos de
tesouraria e liquidacao de gastos.

Conseguir comunicar com 100% dos empregados é o
desafio da comunicacdo interna da Aqualia porque todos e
cada um dos 9.504 empregados da Aqualia sdo importantes.
A transformacéo cultural aplica-se a todos e cada um deles e
o objetivo “que ninguém fique para trds” é um motivador na
comunicacao didria a toda a equipa da Aqualia.



Transformacao digital numa
perspetiva humana

Tecnologia para um servico 6timo

Sistemas de gestao para uma comunicacao omnicanal

O ambicioso investimento para o desenvolvimento
tecnoldgico que estamos a levar a cabo na Aqualia tem
como objetivo melhorar a eficiéncia e competitividade dos
NOSSOS servicos; iImplementar processos de digitalizacao
em projetos de gestao, comunicacao e operacoes, a partir
de uma perspetiva humana e respeitosa para com o meio
ambiente e impulsionar cidades mais sustentaveis, sociais
e conectadas, com uma finalidade principal: dar melhor
servico aos cidadaos.
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A premissa fundamental da Aqualia é o
bom servico. Na perspetiva do acionista,
é essencial o bom servico prestado aos
cidadaos. A atividade que a Aqualia
presta é fundamental para qualquer
grupo social e em qualquer pais 99

Acionista da Aqualia
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Principals numeros

Tecnologia para um servico 6timo

Qualidade da agua

Certificacoes para a qualidade da agua

% de atividade com certificado 1SO:

95% 52,9%

® Espanha

Investimentos da Aqualia em capital tecnolégico

Projeto de mobilidade

235.798€

Gestao de ativos

61.989€

Cidades inteligentes implementacao da tele-

leitura integral e Water Analytics

166.230,60€

81.4% )

® Internacional Média

6. Transformacao digital numa perspetiva humana

ODS ligados ao
crescimento ’

Acua PoTAVEL
E SANEAMENTO

v

9 INDUSTRIA,
INOVAGHO
EINFRAESTRUTURAS

+ horas

de trabalho do capital humano da Aqualia

38,
=’

Acessos a distancia

+29,7%

Contadores inteligentes

“22,6%



Gestao da Omnicanalidade e Atencao ao Cliente

® Espanha 2018 Espanha 2019 ® Aumento
indice de reclamacées geraIG Total de reclamacdes
de todos os canais recebidas de todos os canais
® 0,34% 0,27% @-20,59% ® 3931 8.477 @1.632%

Indicadores de atividade de Atencao ao Cliente

Atendimento telefénico a utilizadores®

304.519 107.076

N° chamadas recebidas Inquéritos
aqualiacontact

Escritério virtual®® Faturacdo eletrénica
120.788 24,8%
Intera¢des De novos registos

App para clientes Faturas eletrénicas
Interacdes geradas a partir Total emitidas em Espanha e
de dispositivos moveis internacionalmente

Aqualia 79

® Internacional

Percentagem de reclamacoes referentes
a faturacao s/ total reclamacoes

® 33% 78%  @®95,64%28

96,7%

Nivel de satisfacdo excelente,
muito boa, boa

Projeto de implementacao

A‘i\, Microsoft Dynamics CRM

Para a gestao da Omnicanalidade

27 28 Refere-se a Republica Checa, Portugal e Italia: paises onde em 2019 a Aqualia tem uma relacao de gestdo de clientes diretamente com os cidaddos. Em 2020

ter-se-a dados da Colémbia e Franca.

29 aqualicontact
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6. Transformacao digital numa perspetiva humana

Constituem o capital tecnolégico da Aqualia todas aquelas solu¢oes, implementadas a
nivel nacional e internacional, que permitem a companhia oferecer um servico 6timo
e eficiente no ciclo integral da dgua, e que incorporem as tecnologias necessarias para
melhorar dia a dia o atendimento e o bem-estar das pessoas.

Perante as previsdes de crescimento populacional nas
grandes cidades, a Aqualia colabora com governos,
concelhos e municipios na sua aposta por implementar
modelos eficazes para a gestdo da agua, Smart Cities,
gue convertam as cidades e municipios, em centros com
estruturas (dgua, edificios, seméforos, residuos, etc.)
interconectadas que permitam uma gestao mais eficiente
dos servigos e minimizar os consumos de CO,.

A transformacdo digital na Aqualia estd projetada com o
objetivo principal de dar o melhor servico aos clientes e
técnicos da companhia.

Pilares da digitalizacao
ng
o-{) o
gy0

'I Gestao global 2 Omnicanalidade

Esta transformacédo é um desafio empresarial que vai muito
mais além das pessoas, j& que supde a adaptacdo das
tecnologias aos processos e pessoas, para conseguir, entre
todos, melhorar a eficiéncia no uso de um bem escasso
como a agua e, ao mesmo tempo, oferecer o melhor servico
aos clientes.

@‘\

Mobilidade 4 Analytics & Al

para dotar o

negocio de solugoes
especializadas que, por
sua vez, contribuam
com solucdes
plenamente integradas
para conseguir a
eficiéncia global.

com os clientes, para
oferecer o melhor
servico de atendimento.

para dotar os técnicos
de campo das melhores
solucdes que facilitem a
operacao, manutencao
e atencdo 6tima aos
clientes da Aqualia.

ao servico dos
técnicos e clientes,
aplicando tecnologias
e Big Data.
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Tecnologia para um servico 6timo

Em 2019, criou-se a nova plataforma tecnolégica Aqualia LIVE para a digitalizacao global do ciclo integral da
agua utilizando as Ultimas tecnologias para uma gestao eficiente da d4gua e um melhor servico ao cidadao.

Este desenvolvimento tecnoldgico reverte a favor de todos os cidadaos, visto que melhora a eficiéncia e

competitividade da companhia.

Caracteristicas principais

Experiéncia comprovada

Cobre todos os processos em
todos os servicos prestados pela
Agualia, em distintos paises,
dando solucao a clientes, cidadaos
e trabalhadores.

Idoneidade tecnolégica
Selecdo da melhor tecnologia
aplicada a gestao da agua.

Adaptabilidade

Adapta-se as necessidades
especificas dos servicos da Aqualia
dotando de eficiéncia cada caso
particular.

Mobilidade

z

Solucao modular

Gestao global através de modulos
especializados, integrados para
dar uma visao global.

e Solugdes direcionadas para uma gestao de campo eficiente, com
experiéncias de utilizador focadas no pessoal técnico.

e Permite aos cidaddos conhecer e gerir a sua informacao em tempo real,
a partir de qualquer dispositivo smartphone, tablet, computador, etc.

Estamos continuamente a inovar para que o cliente tenha a melhor resposta, para que
0s tempos de espera sejam 0s minimos possivels, para que quando exista uma avaria
sejamos 0s mais rapidos e os mais eficientes na hora de a resolver, e para que, em
qualquer momento, os padrées de qualidade do servico que proporcionamos sejam de
primeirissimo nivel. Primeiro, pelo cidadao e sequndo, porque temos que proteger esse
pequeno tesouro da identidade da marca que te liga com todos os grupos de interesses

Vv’
Empregado da Aqualia
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6. Transformacao digital numa perspetiva humana

Tecnologias reunidas através da

Aqualia LIVE

L

Tecnologia avancada para a qualidade da agua

Este modulo conta com uma estrutura que responde
as necessidades de independéncia de decisao dos
laboratorios, exigida pela norma UNE-ISO 17025, e
as necessidades analiticas dos contratos geridos pelo
Grupo Aqualia, conforme a regulamentacdo®®.

Este ano foi inaugurado oficialmente o Laboratério
Central de Qualidade das Aguas de Oviedo, certificado
pela ENAC, no qual a Aqualia investiu 2,5 Milhdes

de euros na renovacao das instalacoes e de 16 novas
equipas que permitem analizar cerca de 300 parametros
diferentes, atingindo cerca de 280.000 determinacbes
analiticas por ano e aproximadamente um parametro a
cada 22 segundos.

Este laboratério de referéncia da rede da Aqualia,

com capacidade para realizar praticamente todo o tipo
de anélises de dgua potavel e residual (ja é Entidade

Numero de certificados 1ISO 9001
(volume certificado de 4gua produzida)

ASPETO

Internacional

Colaboradora de Cuenca), é reconhecido tecnicamente
como um dos mais importantes do setor a nivel
nacional.

Também foi inaugurado este ano o laboratério para
analises de controlo de 4gua potavel em Badajoz. Deste
modo, sdo seis em Espanha e dois na Republica Checa,
o numero de laboratérios da rede Aqualia LAB, geridos
pela Hidrotec S.L.U., empresa filial da Aqualia.

A Aqualia da uma imagem publica de confianga,
que é 0 mais importante porque transmite que a
agua que estas a beber é de qualidade

V

Stakeholder externo

2018 2019

Internacional

Espanha

% actividade com

Aqualia Espanha Aqualia

0, o, o, 0, o, o,
certificado 1SO 9001 95,00% 54,70% 83,50% 95,00% 52,90% 81,40%
ASPETO © 2018 2019 %1
Determinagdes paramétricas em agua potavel 1.008.107 1.148.044 13,88%
% determinacdes conformes 99,95% 99,93% 0,02%

Os nUmeros gerais mantiveram-se, mas ao aumentar a producéo internacional, diminuiram em termos relativos.

30 Regulamentagédo europeia transposta para o sistema espanhol através do Decreto Real 902/2018, de 20 de julho, que estabelece os critérios sanitarios da qualidade da

&gua para 0 consumo humano.

31Incremento, por uma contagem mais precisa, do nimero de determinagdes em Espanha.



Mobilidade

Realizou-se o projeto de ordens de trabalho no qual

a Aqualia aplica as tecnologias informaticas e a
geolocalizacao aos processos. Desta maneira consegue-
se uma melhoria dos tempos e da eficacia das equipas
de trabalho.

No segundo trimestre do ano, projetou-se e colocou-se
em marcha um novo projeto, com o objetivo de aplicar
esta tecnologia para a programacao, seguimento,
controlo da manutencao e revisao operacional de redes
de pequenas ETAR, isoladas e distantes entre si. Ja se
esta a operar muito satisfatoriamente nas ETAR das
Asturias e conseguem-se melhorias evidentes.

A mobilidade da Aqualia tem um alcance global.
Atualmente estd implementada em Espanha e as suas
conquistas sao:

e Evitar deslocacoes.
e Dar resposta mais rapida perante os incidentes.
e Melhorar a eficacia das equipas de reparacao.

Adicionalmente, no terceiro trimestre de 2019, iniciou-
se um projeto de mobilidade de realizacao de leituras
através do qual, por meio de smartphones, se gere

a execucao de leituras dos utilizadores do servico,

Aqualia 83

geolocalizando os pontos de leitura e gerindo online
todo o processo.

Desta maneira, da-se cobertura a todos os processos
em campo dos trabalhadores da Aqualia, tanto

ordens de trabalho, como a realizacdo de leituras, o
levantamento de incidentes, etc. Ao dispor de todos
0S processos numa unica aplicacéo moével , melhora-se
a produtividade do trabalho e consequentemente, o
servico ao cidadao.

Investimento no projeto °
Aplicacdes de Mobilidade

Modulos

88028180€ Investimento em terminais méveis
Ordens de
trabalho

51.940,00€

Leituras Investimento em aplica¢gdes moéveis
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6. Transformacao digital numa perspetiva humana

Ferramenta para a gestao dos ativos e da manutencao

A Aqualia desenvolveu a primeira versao da ferramenta Os primeiros testes piloto serao desenvolvidos durante
de gestado dos ativos e da manutencao, de acordo com o primeiro trimestre de 2020, onde se testara o nivel de
0s requisitos do pessoal especializado da companhia, desempenho da ferramenta, sugerindo as melhorias de
das areas de producao e dos departamentos técnicos funcionamento que tenham sido detetadas.

das zonas, coordenados pelo Departamento de

Operacbes da empresa.

Investimento em gestado de ativos

61.989€

A Aqualia é uma empresa integrada. E
quando digo integrada, refiro-me a que
trabalhamos com as mesmas ferramentas
informaticas em todos os locais de Espanha
e com as mesmas estruturas organizativas,
porgue nos temos uma organizacao ligada
ao territorio, ndo uma organizacao ligada

as atividades. Ha ja bastantes anos que
optamos pela aproximacao ao territorio, pela
aproximacao ao cidadao e pela aproximacao
ao cliente

V

Empregado da Aqualia
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Cidades inteligentes: Smart cities

Durante o ano de 2019, a Aqualia desenvolveu o
ambicioso projeto Aqualia Water Analytics (AWA), para

a gestao inteligente da dgua nas cidades. A digitalizacao

da informacdo de redes e de consumos de contadores
de telecontagem, mediante a utilizacdo de tecnologias
Big Data, permite a aplicacao de técnicas de analise

avancada e inteligéncia artificial para otimizar a gestao e

melhorar a eficiéncia.

A Water Analytics capta a informacao dos dispositivos
instalados nas redes (Scadas) e mediante a aplicacdo
de algoritmos matematicos permite identificar
comportamentos andmalos e melhorar o rendimento
hidraulico da rede, com o consequente aproveitamento
de um bem escasso como é a agua.

Com a implementacao de Water Analytics, os servicos
da Aqualia podem realizar a andlise cruzada entre
a agua fornecida em rede conjuntamente com os
consumos gerados a partir das leituras a distancia de
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contadores, conseguindo dados fidveis e comparaveis
com periodicidade horaria (24x7). Esta andlise cruzada
entre a quantidade de dgua consumida e a fornecida

a rede permite detetar fugas ou usos fraudulentos de
agua potdvel, para além de velar pelo aproveitamento
dos recursos hidricos.

Os 79.091 contadores inteligentes instalados em
2019 permitem obter uma teleleitura integrada nos
municipios de Vendrell, Dénia, Guia de Isora, Adeje,
Rota, Formentera e Santa Eulalia. Assim como em
grandes consumidores da Catalunha, Almerfa, Jaén,
Vigo e Salamanca, entre outros municipios.

Em dezembro de 2019, o racio de contadores
inteligentes sobre o total era de 2,5%. O objetivo
para 2020 é chegar aos 4% porque se instalarao
mais 50.000 contadores para os projetos de Dénia e
Canadrias.

Espanha Espanha
Indicadores de atividade 2018 2019 Aumento
Acesso a distancia a leitura de contadores 55.634 72181 29,74%
N° de canais disponiveis para ampliar a leitura 107.369 121.067 12,76%
Contadores inteligentes instalados 64.524 79.091 22,58%
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A tecnologia da Smart City aplicada ao ciclo integral da agua

- Inteligéncia Artificial
: Machine Learning
. Internet of Things
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6. Transformacao digital numa perspetiva humana

A implementacdo de Water Analytics conjuntamente com a teleleitura integrada traz
beneficios para:

b Operadores de agua é Concelhos e

é Utilizadores

Aqualia WA
(Water Analytics)

E uma ferramenta
de apoio a tomada
de decisdes e a
automatizacdo dos
processos, com 0s
mais avancados
padroes de
inteligéncia artificial,
para melhorar a
eficiéncia técnica e o
servico aos cidadaos,
colaborando com a
sustentabilidade do
meio ambiente

e Otimizar o rendimento da
rede, permitindo também
detetar possiveis fugas,
fraudes e outros incidentes.

o Automatizacdo de processos
operativos e deteccao
precoce de incidentes,
minimizando o seu impacto
no sistema.

e Conhecer as curvas de
consumo dos clientes
durante os 365 dias do ano
e as 24 horas do dia, para
uma melhor previsao das
exigéncias e gestao da rede.

e Realizar balancos hidricos
horérios para conhecer a
distribuicdo do consumo por
horas.

municipios

¢ Providing the necessary
tools for the correct
control and consumption
of water and energy and
hydraulic management.

e Optimising the water cycle,
and making better use of
the water.

e Minimise the impact on
the environment in your
surrounding area.

e Deteccao precoce de
incidentes pressupde um
melhor servico ao utilizador.

® Acesso remoto via app que
possibilita um consumo
otimizado e responsavel.



Entre os planos de implementacao da Aqualia Water
Analytics, a nivel internacional, estao-se a analisar
projetos em Portugal, para se estabelecer em 2020 a
teleleitura na rede fixa do concelho do Fundéo, com o
objetivo de otimizar o rendimento hidraulico; em lItalia,
para a teleleitura nos contadores de dificil acesso, e

na Republica Checa, para determinar qual podera ser
o melhor protocolo de leitura a distancia (LoraWan,
NB lot, Wireless Mbus), para iniciar um projeto a curto
prazo.

Para além disso, em Franca dispde-se de um pouco
mais de 30% dos contadores de teleleitura com o
sistema Walk by que permite reduzir as estimativas de
consumo e melhorar o ciclo de leituras.

0
@\©
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Em 2019, iniciou-se a implementacao da Aqualia WA
no servico de Dénia, estendendo-se posteriormente ao
resto dos concelhos com sistemas de teleleitura e com
projetos de gestao inteligente de redes. O Municipio
de Dénia conta com caracteristicas técnico-geograficas
especiais e uma implementacdo massiva da teleleitura
ja esta em curso.

Aqualia Water Analytics

Investimento na implementacao

Aplicacao da metodologia BIM a operacionalizacao das instalacoes

Durante o0 ano 2019 levou-se a cabo a implementacao da metodologia BIM (Business Intelligence Model)

na Aqualia.

Metodologia BIM: enfoque holistico

=)

W @)

Fase 1 ) Fase 2
Engenharia Construcao

A participacdo do Departamento de Engenharia no
projeto contribuiu para:

e Preparar a organizacao para abordar projetos que
requeiram a elaboracdo/manutencao de um modelo
BIM do projeto.

Fase 3
Operacionalizacao e
manutencao das instala¢oes

* Que os modelos BIM da Aqualia também sejam
Uteis na Il fase de operacionalizacdo e manutencao
das instalacoes.

® Que com o projeto BIM da instalacdo se possa
alimentar as ferramentas informaticas destinadas
a gestao de ativos e gestdo da manutencao da
Aqualia.
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Sistemas de gestao para a comunicacao:

omnicanalidade

A Aqualia oferece aos seus clientes uma experiéncia
omnicanal nas suas relacdes com a companhia aplicando
as ferramentas e tecnologias necessarias para isso.

Integra os distintos De maneira a
canais de comunicacdo que todos eles se
inter-relacionem
. . em tempo real
P Loja presencial
P Loja online
p Atendimento telefonico

P Dispositivo mével

Este esforco foi materializado
A

S crosoft Projeto de implementacdo de
DynamicsCRM ~ um CRM Microsoft Dynamics

O CRM Microsoft Dynamics permitird que todos os canais
estejam inter-relacionados em tempo real com maior
acessibilidade, disponibilidade e integridade na informacao
das interacoes. Este ¢ um dos pilares do seu Plano Diretor
de RSC.

E uma companhia que esta sempre
a inovar, muito proxima, que da uma
resposta rapida e oferece um servico
publico

4

Stakeholder externo

O setor da aqua é muito exigente.
Qualquer corte de abastecimento

ou diminuicao da qualidade da aqua

e ligamos logo de sequida para nos
queixarmos. Creio que isso diz muito de
um servico sensivel que exige uns padroes
de qualidade muito elevados

4

Stakeholder externo

Nos esforcamo-nos a cada dia e estamos
muito orgulhosos, na Aqualia, de ter um
dos indlices de reclamacao mais baixos
do setor. Esforcamo-nos de uma maneira
muito rigorosa para que a nossa atencao
ao cliente seja a melhor possivel

4
Empregado da Aqualia
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Indicadores de Atencao ao Cliente

Os principais canais de Atencao ao Cliente e indicadores de gestdo para o ano de 2019 sao os seguintes:

O servi¢o de atendimento
telefénico a utilizadores®

N° chamadas recebidas
aqualiacontact

Inquéritos realizados sobre as
chamadas recebidas em 2019

Nivel de satisfacao:

496.69% Excelente, muito boa e

boa

Loja virtual®

Interacdes geridas
em 2019

33,02% Alteracao
de dados

24,32% Faturacao
eletrénica

22,12% Pagamento através de
cartao bancario

1,7% Reclamacoes

32 33 aqualiacontact

Espanha

N° chamadas recebidas

Rep. Checa Italia

aqualincontact 747.391 804.519 38.667 37.924 35.585 43.923
S:jgig?s recebidas 55,97% 56,41% 57,68% 55,82%
Sgi?::ggg;eceb‘das 28,59% 28,22% 33,32% 37,30%
gvhaigjdas recebidas 15,03% 14,92% 7,57% 4,79%
Chamadas recebidas 0,41% 0,44% 1.44% 2,08%

reclamacobes

Twitter @aqualiacontact

Mantém-se também ativo este
canal, dentro do projeto de
omnicanalidade, assim como as
mensagens SMS para as notificacoes
de faturas com problemas e os avisos
de avarias nas redes.

Aplicagdo para dispositivos moéveis
através da app posta a disposicdo
dos nossos clientes

Interacoes geridas em 2019

59,96% de pagamentos através
de cartao bancario

A eficiéncia de todos os v 'I 2
canais de relacdo com o

cliente permite ter um -
P ~ de tempo médio
indice de reclamagbes ¢ resposta as
muito reduzido, de reclamacoes
0,27% em dezembro

de 2019.

dias (8-9 Uteis)
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Gestao transparente e acessibilidade da

iInformacao

Os clientes podem tratar de qualquer assunto relacionado
com o servico, ou estar a par de tudo o que é relativo ao
servico municipal de aguas, através dos sites corporativos
e locais, a partir dos quais se facilita o acesso a loja virtual
aqualiacontact.

Pelo seu compromisso com a transparéncia, a Aqualia
informa os cidadaos sobre as tarifas vigentes aprovadas
pelas autoridades competentes em cada municipio. Fa-
lo através de diferentes paginas online que se adaptam
as particularidades de cada territério e servico e estdo
acessiveis nos idiomas oficiais das distintas regides e paises
nos quais a Aqualia presta os seus servicos.

>qualia

CONOCE AQUALIA

Bienwenido  aqualiacontact, tuuevo servico d atenciénal clente

Donde quieras. Como quieras.
Conectados contigo.

S—

aqualiacontact ]

MUNICIPIO 13304-1/1-999997

e DATOS DEL TITULAR

= )
E )
E )

Pasaporte v J




Gestao da faturacao

O crescimento da companhia implica necessariamente a
integracdo e digitalizacdo de processos para uma gestao
eficiente. Por isso a Aqualia mantém a campanha “Pasate a
la efactura” (Adere a e-fatura) para continuar o incremento da
fatura eletrénica.

Atualmente sdo 449.231 dlientes que optam por receber
este tipo de fatura, dos quais 97,4% sao de Espanha e 2,6%
internacionais: Itélia, Portugal e Republica Checa®.

A Aqualia aumentou em 17% o numero de faturas eletronicas
emitidas, contribuindo desta forma para a luta de preservacao
do meio ambiente.

E essencial minimizar as diferencas existentes entre a
guantidade de 4gua fornecida pela rede e a que finalmente
¢ consumida pelos utilizadores. Para isso, requer-se uma
renovacao das redes para evitar fugas e elaborar planos para
evitar casos fraudulentos.

Em 2019, detetaram-se 2.656 casos de fraude, mais que
em 2018 (8.898), devido as medidas implementadas para
os detetar (designacdo da figura do “Inspetor de fraudes”

ASPETO

Espanha
N° faturas eletrénicas emitidas 1.764.587
N° de clientes com fatura eletronica 385.221
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nas delegacoes de Espanha; ferramenta para inspecionar os
ataques; novo médulo de fraudes no programa de gestdo
comercial da companhia para detetar situagoes irregulares,
eto).

Renovaram-se 295.000 contadores com o objetivo de melhorar
o indice de agua nao contabilizada e conseguir aumentar a
eficiéncia metroldgica do consumo registado por cada medidor.
A previsdo € que, em cada ano, se renove um minimo de 10%
do total, tendo o racio sido aumentando até 11,4% em 2019.

Global Aqualia 2019

Faturacdo eletrénica no total de faturagéo

Total: 14% 24,8%
O racio de
e-faturacdo nos

novos contratos

13 ;fliMnA“ﬂA

Espanha: 16%
Internacional: 5%

O

O objetivo p

global em e-faturacao
Finais de 2020

2018 2019
Internacional Espanha Internacional
60.648 1.950.575 85.075
11.187 449.231 12134

Certificados em confidencialidade

Os distintos canais que configuram a experiéncia
omnicanal do cliente aqualiacontact estdo certificados
conforme a Norma UNE-ISO 27001%, “Sistemas de
Gestdo de Seguranca da Informacdo”, e cumprem com
0s objetivos de seguranca fixados pela lei, assegurando o
compromisso da seguranca dos dados dos clientes, assim
como a integridade, disponibilidade e confidencialidade.

A entrada em vigor do Regulamento UE 2016/679, RGPD
a 25 de Maio de 2018, assim como da Lei Organica
3/2018, de Protecdo de Dados Pessoais e Garantia dos
Direitos Digitais (LOPDGDD) a 5 de dezembro de 2018,
pressupds um processo de adaptacdo normativo em
matéria de protecao de dados, alcancando um grau étimo
de maturacdo do sistema durante o primeiro semestre de
2019, segundo os resultados das inspecdes de revisao do
cumprimento normativo, efetuadas pelo Coordenador de
Protecdo de Dados.

34 Em 2019, a Aqualia comprou a companhia francesa, mas nao se incluiu Franca na e-fatura porque ainda ndo tém esta modalidade. Colocar-se-4 em marcha no ano 2020.

35 Obtencéo da certificacdo: Espanha.



Agua, recurso natural

Circularidade do ciclo integral da agua

Reducao do consumo hidrico, uma questao de colaboracao
Otimizacao energética e reducao de emissoes

A atividade da Aqualia esta integrada no meio natural e,
por isso, o cuidado com o ambiente é fundamental para o
nosso Negdcio. Impulsionar uma transicao justa que reduza
0 consumo hidrico e energético, definir uma estratégia
com menos emissdes e envolvermo- Nos Na recuperacao e
protecao dos ecossistemas sao obrigacdes incontornaveis
para continuar a garantir a sustentabilidade do planeta.



A empresa deve ter definida uma
estratéqgia a longo prazo para a

transicao justa rumo a um futuro neutro
em carbono, a Aqualia deve definir
como conduzir os seus trabalhadores,
fornecedores e comunidades ao longo
desta viagem para reduzir as emissoes 99

Acionista da Aqualia
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Circularidade na gestao do ciclo
integral da agua

Captacao

853,2 Mm?

Volume de 4gua bruta
captada para ser gerid
Var. 2019/2018 1,3%

2]

Tratamento

218

Numero de estacoes de
tratamentos de &gua potavel

Var. 2019/2018 1,9%

25

Numero de dessalinizadoras de agua
do mar (EDAM) geridas pela Aqualia® e

Var. 2019/2018 0,0%

627,9 Mm?

Agua potével produzida o
Var. 2019/2018 0,2% — K

146,4 Mm?

Agua consumida em
processo de potabilizacao @

® (3

» .
Armazenamento aqualia

2.730

Numero de depdsitos/tanques
de agua potavel
Var. 2019/2018 -0,4%

4]

Distribuicao

45.981,9 km 674,3 Mm?

Rede de abastecimento Agua distribuida
Var. 2019/2018 1,3% Var. 2019/2018 1,3%

1.193

Estacdes de bombeamento de
agua potavel (EBAP)
Var. 2019/2018 -2,8%

36 No ano 2019, o ndmero corresponde a dessalinizadoras de dgua do mar e dessalinizadoras de dguas salobras. Os dados de 2018 (2 dessalinizadoras) correspondia
exclusivamente a dessalinizadoras incluidas na Aqualia Bl. Corrigiu-se os dados de 2018 para 25.

37 Segundo dados da GWI (Global Water).

38 Incremento fundamentalmente pela rede de esgotos gerida em Abu Dabi.
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ODS relacionados

580,3 Mm?

A agua tratada que néo se
reutiliza volta a natureza

50,9 Mm?

Agua reutilizada
Var. 2019/2018 25,8%
91,7% utilizado para rega

33.886 km

Rede de esgotos®®
Var. 2019/2018 16%

853

Numero de estacoes de tratamento
Var. 2019/2018 -0,2%

136.147 GJ

Energia gerada automaticamente
Var. 2019/2018 4,7%

99,18% do total

Residuos nao perigosos
Valorizagado: 28% por método
de reciclagem, restante por eliminacdo

631,2 Mm?

Agua tratada
Var. 2019/2018 -16,1%

(5]

Consumo?®’

25 M

Cidad&os servidos
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Enfoque de gestao

7. Agua, recurso natural

O sistema de gestao Ambiental (ISO 14001) e Energético (ISO 50001), integrado com o de Qualidade

(9001), estabelece os seguintes requisitos:

®

Identificacao e
avaliacao

de aspetos
ambientais.

Identificacao e
acompanhamento

de requisitos legais e
contratuais.

Melhoria
dos objetivos e revisao do sistema de gestao.

WV

Identificacao e avaliacao

de riscos ambientais e estabelecimento de
medidas preventivas e de resposta perante
possiveis incidentes/acidentes.

Controlo operacional

dos aspetos ambientais e dos principais usos

e consumos energéticos (realizado de maneira
integrada com a exploracdo e manutencao das
instalacdes, segundo requisitos do sistema de gestdo
de Qualidade).

Principais aspetos considerados e controlos estabelecidos

Residuos (perigosos e nao perigosos)

Armazenamento e gestdo final sequndo a legislacao
vigente. Uso agricola para lamas das ETAR.

&l
o

Para a gestao de riscos ambientais dispde-se de Fichas de
Risco Ambiental “gerais” e adaptaveis pelos contratos as
suas circunstancias particulares. Estas fichas contém: as
medidas preventivas a tomar frente ao risco e a resposta a
adotar perante materializacdes do risco.

Consumo energético

Revisdes energéticas segundo o ISO 50001 e RD
56/2016, melhoria da medicao, calculo de rendimento
energético de bombas, otimizacdo e melhoria de
processos, instalacdes e equipas de producao, otimizacao
da compra de energia (poténcia), manutencao e melhoria
do rendimento hidraulico da rede.

Alguns  exemplos de medidas preventivas  sao:
armazenamento de produtos quimicos e residuos perigosos
cobertos, identificados com tubos e com absorventes para
a recolha de derrames; sistemas de detecdo de fugas de
cloro, gas, etc.
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O nivel de implementacao do sistema de gestao
ambiental e energético em 2019 é o seguinte:

ISO ISO

Ano 2019 Producao (€) 14001 50001

Espanha 804.624.745 95,0% 79,5%

Internacional 382.264.596 52,9% 26,5%

Aqualia 1.186.889.341 81,4% 62,4%
Variacdo em relagdo a 2018  [SO 14001 ISO 50001
83,5% 68,8%

Em 2019 ampliou-se a certificacdo I1SO 14001 em Caltaqua
(Italia) para as estacoes de tratamento de Cammarella
e Serradifalco e a certificacdo ISO 14001 da empresa
Oman Sustainable Water Services, S.A.0.C. (Oma). Em
termos absolutos aumenta-se a certificacdo, mas reduz-
se em termos relativos face a 2018. Baixa a percentagem
a nivel internacional, devido ao incremento da producéo
internacional.

Na escuta ativa aos grupos de interesses, constata-se que
a Aqualia, devido a sua atividade, esta integrada no meio
natural e, por isso, o cuidado com o ambiente é parte do
seu negocio. Isto materializa-se numa acao tripla:

Participar na Promover a
protecdo e reducao do
recuperacao do consumo de

ecossistema 4gua e outras

matérias primas

L

Promover a reducao
do consumo e das
emissoes
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7. Agua, recurso natural

Reducao do consumo hidrico, uma
questao de colaboracao

Reducdo do consumo de agua

W

Promocao do consumo
responsavel entre os cidadaos

i

Ut

Reducao de adgua nao
registada

n

Uso de recursos
alternativos

e Sistemas de medicao inteligente para promover
informacao online a cidadaos sobre o seu consumo.

e Campanhas de conscientizacao dirigidas aos
cidadéos, visitas a instalacdes, concursos para 0s
cidadaos, etc.

e Adaptacdo dos planos de seca dos contratos, de
acordo com a Administracao.

O investimento em tecnologia e inovacdo através da gestao
inteligente implica uma melhoria constante e o desenvolvi-
mento de programas de monitorizagao e medi¢do que estdo
a disposicao do operador, das administracoes e dos cidadaos
e permitem um maior controlo e um consumo mais eficiente
(Aqualia GIS, Aqualia GESRED, Plataforma Scada centralizada
ou Plataforma Takadu para a gestao hidraulica, etc).

Recurso natural

Volume bruto de dgua extraido para a sua gestao (m3)
Agua potavel produzida (m3)

Agua tratada (m3)*°

Agua bruta comprada (m?)

Agua tratada comprada (m?)

e Melhorar o rendimento hidraulico
das redes de distribuicdo de agua.

e Eliminacao da fraude.

e Controlo e reducao do consumo
municipal.

e Reutilizagdo de dguas residuais.

e Dessalinizacdo da agua do mar e
aguas salobras.

e Reabastecimento de aquiferos
para uso COmo recurso
alternativo.

Junto a isso, as iniciativas de circularidade também contri-
buem para reduzir o consumo de agua. Nao obstante, s
sa0 possiveis com a colaboracdo dos cidadaos e das adminis-
tracdes publicas, imprescindiveis na instalacao das infraestru-
turas necessarias e implementacdo de habitos de consumo
adequados.

2018 2019 Variacao
842.207.759 853.187.434 1,3%
626.778.319 627.890.891 0,2%
752.295.856 631.224.578 -16,1%
218.530.066 218.663.738 0,1%
240.998.886 250.391.606 3,9%

Eficiéncia nas redes

A

A eficiéncia nas redes de
distribuicdo da dgua a nivel
global

2018
Variacao 0,4%

146.456.771

Total de 4gua consumida nos
processos de tratamento e
dessalinizagdo (m? em 2019

145.879.932

674.285.310

Quantidade de agua
distribuida

74,4%

Eficiéncia da rede de
distribuicdo

2018 665.553.608

Variagao 1,3%

2018 73,7%
Variacao 0,7%

39 A descida deve-se fundamentalmente ao fim de um contrato de tratamento de 4guas na Arabia Saudita (nas ETAR de Hadda e Arana) (146 hm? tratados).
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Os resultados ao nivel do consumo e eficiéncia sao fruto

da boa colaboracdo entre a Aqualia e os municipios. Neste Reducao do v
sentido conseguiram-se grandes éxitos na reducdo de consumo em
consumo em alguns locais, como é o caso de Ibiza. Ibiza em nimeros  milhaes de litros

relativamente a 2017

Evitar a captacao de 512 milhoes de litros de extracoes
subterraneas em favor de uma maior producao de agua
dessalinizada que permite recuperar os aquiferos da ilha de

Ibiza.

Captacao de agua
Classificacao segundo as fontes de extracao 2018 2019 Variacao
% captacao dgua do mar° 27,5% 26,6% -0,9%
% captacao barragem / lago 8,4% 7,8% -0,6%
% captacao galeria/ poco escavado 3,1% 3,4% 0,3%
% captacao nascente 8,8% 8,1% -0,7%
% captacao poco canalizado 18,5% 19,2% 0,7%
% captacao rio 33,6% 34,8% 1,1%
% captacao sem especificar (outros) 0,1% 0,1% 0,0%
Reutilizacdo da dgua de saida das ETAR 2018 2019 Variacao
Quantidade total de dgua tratada nas ETAR 752.295.856 631.224.578 -16,1%
Quantidade de 4gua reutilizada segundo tipos de uso: 40.450.458 50.890.362 25,8%

Rega 37.176.514 46.687.578 25,6%

Usos varios sem definir 3.273.944 4.202.784 28,4%
% total reutilizada 5,38% 8,06% 2,69%
% reutilizada para rega, sobre a totalidade reutilizada 91,91% 91,74% -0,18%

A subida de 25% na quantidade de agua reutilizada para  a quantidade de agua tratada e reutilizada, ndo estando
rega, explica-se pelo aumento na ETAR New Cairo que, ainda a funcionar a 100% da sua capacidade.
por decisdo do cliente, estd a aumentar progressivamente

40 Em 2018 estimou-se a informagéo. A percentagem é de 27,5%.
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Otimizacao energeética e

reducao de emissoes

Reducao
de emissoes

verde.

por consumo
de energia

fotovoltaica.

hidrograficas.

ou calor.

Uso de energias

O compromisso da Aqualia com os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel (ODS) aprovados pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas no ano 2015 incide
diretamente sobre o consumo de energia sustentavel
através do ODS7.

Com este fim, em 2019 deu-se um passo importante para
modificar o mix energético da Aqualia, evoluindo para um
perfil de consumidor/produtor de energia renovavel.

Assinou-se um acordo de compra de energia renovavel de
origem fotovoltaica [“Power Purchase Agreement” (PPA)]
em Espanha de 76 GWh/ano, durante os proximos 10
anos. Isto perfaz aproximadamente 17% da energia total
consumida a nivel nacional. Com este acordo a Aqualia
apoia a viabilidade financeira necessaria para a construcao
das estacoes fotovoltaicas assinaladas no acordo.

Além disso, realizou-se um estudo em 1.300 pontos de

abastecimento elétrico para a instalacdo de placas solares
fotovoltaicas nas instalagdes geridas pela Aqualia.

* (PPA) Power Purchase Agreement.

e Estudos de rentabilidade para a
instalacdo de painéis de energia solar

¢ Instalacdo de microturbinas nos
sistemas de distribuicao.

@ Geracdo de energia na
gestao do ciclo da agua

e Exploracdes hidroelétricas em bacias 9

e Instalacao de microturbinas nos
sistemas de distribuicao.

¢ Uso do biogas produzido no
processo de tratamento de dguas
residuais para gerar energia elétrica

b Uso de energias renovaveis é
® Projetos PPA* para aquisicao de
energia renovavel com certificado

renovavels

No estudo de 1.300

pontos de
abastecimento

elétrico detetaram-se

7. Agua, recurso natural

Reduc¢do do consumo de

eletricidade na ETAR

e Substituicdo dos equipamentos
existentes por outros com maior
eficiéncia energética.

¢ Desenvolvimento de tecnologias de
tratamento de dguas residuais com
baixo consumo de energia.

o Eletrodidlise: processos de
dessalinizacao de baixo consumo
energético.

Transformacao da frota de

veiculos

e Incorporacao de veiculos com GPL
(gas de petroleo liquefeito) na frota
de camides de limpeza do esgoto.

e Incorporacao de veiculos alimentados
pelo biogas gerado nas ETAR.

e Incorporacao de veiculos elétricos.

Certificado de origem GDO

Certificam a Aqualia como consumidor de
energias renovaveis para seu Consumo nas
instalagdes que os clientes pedirem

Instalacoes
capacitadas técnica,
financeira e
contratualmente

8,3 GWh/ano

Prevé-se que gerarao

4 5,276 kW

Com uma poténcia instalada
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A energia gerada automaticamente no ciclo integral da agua

Energia 2018 2019 Variagao
Energia renovavel produzida GJ* 130.635 136.147 4,2%
Energia renovavel consumida GJ 130.635 136.147 4,2%
Total energia GJ 3.494.054,5 3.417.339,3 -2,2%
% de energia renovavel no total de energia 3,7% 4,0% 0,2%
Racio de Intensidade energética/ volume de 0,32% 0,29%

negocio*

Volume total do negdcio

Diminui em trés pontos percentuais o racio de intensidade
energética sobre o volume de negdcio, ao manter-se o total
de energia consumida, crescendo, no entanto o volume de
negocio em 7,3%.

Consumo de energia e emissdes

A gestdo e otimizacdo energética das instalacées de pro-
ducado é uma linha estratégica de atuagao para a compan-
hia. Para este controlo, a Aqualia submete a auditorias
energéticas um conjunto de instalacbes que representam
85% do consumo total de energia da companhia. E faz
um acompanhamento das oportunidades de melhoria de-
tetadas nas auditorias, das acdes tomadas e dos resultados

1.106.110.000

1.186.889.341

A

energia renovavel produzida e consumida

Além disso, em 2019 ampliou-se a gestdo energética a edi-
ficios de escritérios definindo a implementacao de sistemas
de monitorizacdo e acao sobre varidveis de consumo ener-
gético. Ainda que este consumo tenha menor impacto na
pegada de carbono da companhia que as instalacées de
producao, é, ainda assim, uma acgao direta que a Aqualia
fomenta entre os seus empregados, transmitindo- lhes

obtidos nas mesmas através da ferramenta informéatica  assim o compromisso para com o meio ambiente.
de reporting Aqualia RT/Aqualia Bl.
Consumo de energia e reagentes 2018 2019 Variacao
Consumo de reagentes Tn*? 35.318 36.125 2,.3%
Energia elétrica consumida GJ 3.264.175,9 3.157.427 -3,3%
Energia combustiveis GJ4 229.879 259.912 13,1%
Total consumo de energia GJ 3.494.055 3.417.339 -2,2%

41 Incremento moderado devido fundamentalmente a geracao de consumo préprio em Smvak (Republica Checa).

42 Nao inclui a energia renovavel produzida e consumida pela companhia.

43 Valor corrigido de 2018 em Espanha para 24.244 Tn. Ap6s os 22.616 Tn informados em fevereiro de 2019.
44 Aumento fundamentalmente devido ao facto de haver um maior nimero de pontos de consumo de gas e combustivel devido ao acordo no dmbito do abastecimento
destes combustiveis em Espanha. Consegue-se assim reduzir a percentagem de combustivel ndo contratado pela empresa.
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7. Agua, recurso natural

Consumo de energia total por tipologia 2018 2019 Variacao
Total Consumo de energia GJ 3.494.055 3.417.339 -2,2%
Elétrica GJ 3.264.175,9 3.157.427 -3,3%
Gas GJ# 30.976,9 48.755 57,4%
Diesel instalacdes GJ*® 3.756,8 9.985 165,8%
Diesel frotas GJ* 191.494,7 197.899 3,3%
Gasolina frotas GJ 3.650,3 3.274 -10,3%
O célculo da pegada de carbono da companhia realiza-se em 2019 2018

todas as exploracdes da Aqualia, sendo Espanha e Portugal os
paises que estao verificados conforme as diretrizes da Norma
UNE-ISO 14064 pela AENOR. Isto coloca em evidéncia que
0 componente com maior impacto na pegada de carbono
da Aqualia é o consumo de energia elétrica (Alcance 2), que
corresponde a 72% do total de emissdes.

O aumento das emissdes de alcance 1 deve-se a uma nova
fracao percentual digerida anaerobicamente nas ETAR (passa
de 2% a 15%), assim se definiu no processo de verificacao
da pegada de carbono em Espanha em 2018.

Reduziu-se significativamente o alcance 2 ao utilizar, para
todos os paises (excluindo Espanha), fatores de emissao de
energia elétrica correspondentes ao ano 2017)*.

Transformacao da frota de veiculos

A Aqualia assinou com o Governo espanhol o Projeto Clima
do Fundo de Carbono para uma Economia Sustentavel (FES-
CO,), por trés anos 2018-2020, com o objetivo de contribuir
para a construcdo de um sistema produtivo nacional baixo em
carbono. Pelo que se compromete a alterar um determinado
numero de veiculos dentro da frota da empresa, com o
objetivo de reduzir o CO, e os NOx.

Derivadas do ciclo integrado (Sum.
Alcance 1+2+3)

448.654

Récio emissoes sobre volume de negdcio
0,038%

Derivadas do ciclo integrado
(Sum. Alcance 1+2+3)

520.653

Récio emissdes sobre volume de negdcio
0,045%

Alcance 1 Alcance 1
85.552 69.0214¢
Alcance 2 Alcance 2
321.812 410.285
Alcance 3 Alcance 3
46.129 \ ® 41.346
Emissoes
TCO,eq
Var. 19/18
Somatorio Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
-13,8% 24,0% -21,6% 11,6%

Objetivos

- A transformacao dos veiculos
atuais a GPL®°.

B

- Veiculos alimentados por
biogas.

45 46 Incremento devido ao aumento dos abastecimentos em Espanha cobertos pelo acordo quadro de abastecimento de GN. O acordo ¢ a fonte de informacéo dos dados

de consumo deste combustivel em Espanha.
47 A subida deve-se a que este ano se comeca a instruir Italia.

48 As emissoes de Alcance 1 finalmente verificadas no HC 2018 foram superiores as indicadas no Relatério de 2018, devido a atualizacao dos dados de coeficientes de

emissao.

49 Fonte: "CO, emission from fuel Combustion - 2019", publicado pela Agéncia Internacional da Energia. Os fatores utilizados em 2018 procediam de diversas fontes de

célculo, sendo a sua antiguidade desde 2011 a 2016, segundo os paises.

50 Os veiculos GPL reduzem as emissoes de CO, em comparagao com a gasolina; mas emitem menos NOx comparado com a gasolina.
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Protecao e recuperacao do
ecossistema

Obtencao de produtos de valor acrescentado Recuperacdo do ecossistema essencial no
no processo de tratamento da agua ciclo da agua
e Processo de obtencao de biocombustivel, e |dentificacdo dos espacos protegidos
biofertilizantes e bioplasticos no tratamento dentro dos perimetros onde a Aqualia
de aguas residuais. opera como gestora de servicos municipais.
e Metais e reagentes provenientes de e Estabelecimento de programas ou acordos
salmoura das estacoes dessalinizadoras. especificos com associacdes ambientais (ex.

Lagunas de Medina del Campo).

e Reabastecimento de aquiferos para uso
como recurso alternativo.
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7. Agua, recurso natural

A aposta da Aqualia no capital natural: biodiversidade

Nos diferentes paises em que a Aqualia opera, a empresa tem
centros de operacdes, arrendados ou geridos, junto a areas
protegidas ou zonas de grande valor para a biodiversidade.
O cuidado e conservacdo destas zonas é essencial para a
conservacao dos ecossistemas que nos permitem ter aceso
a agua de qualidade, alimentos, medicamentos e todos

Estacdo de Tratamento El Salitre na Colémbia:

Durante 2019, a Aqualia continuou a construcdo da ETAR
(Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais) de El Salitre
em Bogota. Um projeto que foi elaborado com o objetivo

aqueles recursos que a natureza nos fornece. Por isso, a
Aqualia e cada um dos seus empregados velam por manter
infraestruturas respeitadoras do meio ambiente.

Dentro das iniciativas para a protecdo do meio ambiente
encontram-se:

recuperacao do rio Bogota

de recuperacdo integrada do rio Bogotd, a protecdo dos
ecossistemas limitrofes e a satide e seguranca dos habitantes
da zona.

Iniciativas de protecao da biodiversidade durante a construcao em 2019

Construcao do parque
metropolitano

4.100

Arvores de espécies
nativas plantadas

3.133

Pendentes de serem
plantadas
Instalacdes desportivas e ludicas

Plano de gestao

edificio

florestal e paisagistico

100%

Inventario dos
arboreos presentes no

Compensacao florestal
Recuperacéo de condicdes fisicas,
ecoldgicas e paisagisticas da zona.

Resgate técnico e
relocaliza¢do da fauna
silvestre nos ecossistemas:

- Canal seco do
Rio Neuque.

- Pantano Juan
Amarillo.

- Filtragem de
Pantanos.

W Diminuicao dos riscos de inundacao
Melhoria dos edificios e bairros contiguos: Engativa e Suba

A. Aumento das zonas verdes adjacentes ao rio
Melhoria da qualidade da dgua

SmVak da Republica Checa: com foco na biodiversidade

Também se continuou a aplicar o foco da biodiversidade nas instalacdes da SmVaK na Republica Checa.

Iniciativas postas em curso

XK

Construcao de pequenos
reservatorios nas localizacoes
das estacoes de tratamento de
aguas residuais.

%

especializadas.

Valorizacao e selecao de
varios edificios / tanques
de dgua adequados, para
0s quais se consultou ONG

4

Estabelecimento de prados
de flores, frequentemente em
lugares nos quais se preparou a
reconstrucao.
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ETAR de Medina del Campo: recuperacao das lagoas

Com a entrada em funcionamiento da ETAR de Medina del Campo em
2008, a Aqualia transformou o antigo sistema de lagoas para a filtragem de
aguas residuais, pondo em marcha um projeto sustentdvel de tratamento e
reutilizacdo de aguas que permitisse a recuperacdo do ecossistema.

Entre as iniciativas que a companhia p6s em marcha, no ambito deste
projeto e do seu compromisso pela protecao do ecossistema, encontram-se:

A Aumento da qualidade da ° Assegurar um nivel de agua Tartaranhdo cacador
agua ~ CondicGes para o constante durante todo o ano Solto durante a recuperacao das lagoas de
desenvolvimento da vida aquatica. Estabilidade do habitat. Medina del Campo.

) . o As lagoas de tratamento
Construcao de ninhos na camada superficial da 4gua e nas zonas de d ivad inh
vegetacao > Facilitar a criacio de distintas espécies de aves. esativadas tinham-

se transformado numa
paragem recorrente

para as aves durante a
migracao. Por isso, em

vez de substituir o antigo
Exito na nidificacdo da zona envolvente > Mantendo uma grande atividade sistema, a Aqualia apostou

Marcos do projeto a destacar

nos meses de Verdo, circunstancia inédita entre as lagoas esteparias da zona. na sua conservagéo

e manutencao, para
converter as lagoas num

’g Habilitacdo da zona para aves limicolas > Conseguindo umas condicoes . ;

L ideais para a paragem deste tipo de aves. habitat de acolhimento
de aves na sua jornada
migratoria.

Aves avistadas na lagoa

Média mensal

50 400-/700

Espécies diferentes Aves Espécies principalmente do habitat aquéatico e circundante

Espécies ndo comuns na zona

Cegonha preta Pisco-de-peito-azul Numenius Gavibes: Aguia-sapeira, Tartaranhao cacador, Aguia
Combatente Zarro castanho Gaivota pequena d'asa redonda

Colhereiro-Europeu  Pato-de-rabo-alcado  Marreco Milhafre real

Flamingo Mergulhdo-de-crista  Gaivina-de-facesbrancas Peneireiro-vulgar

Falaropo-de-bico- Torcicolo Ibis-preto Falcao-da-rainha

9rosso ) Mergulhao-de- Rola-do-mar Aguias: Imperial-Ibérica, Real, Cobreira ou Pequena
Falcdo-peregrino pescocopreto

Agregam valor ao ecossistema

Ao nivel do meio ambiente: A aumento da A nivel ornitolégico: lagoas como foco de atracdo de espécies
biodiversidade migratorias
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Alcazar de San Juan (Ciudad Real, Espanha)

Em linha com o seu compromisso ambiental, em 2019 a Aqualia continuou a impulsionar este projeto gerador e protetor
de hotspots de biodiversidade a partir das aguas residuais.

Iniciativas de protecao da biodiversidade durante 2019

Hotspots de biodiversidade e Protecdo das centenarias Lestes macrostigma
absorcao de GEE -
Em 2019 continou-se a apoar o programa de Nas Aguas del Alcazar detetou-se a presenca de
sensibilizacao ambiental de Aguas de Alcazar, em marcha 2 L. .

. . uma libelinha, espécie vulneravel aparentemente
desde 2016; que busca converter o tratamento de aguas

extinta na regiao

residuais num auténtico sistema de geracao de hotspots 01. Acompanhamento fenolgico do inseto, da

de biodiversidade. qualidade da &gua que o seu habitat recebe.
02. Protecao do ecossistema desta libelinha,
geneticamente distinta do resto de populacoes
+1 OIOOO conhecidas no mundo.
Utilizadores

400 @ Em 2019 colocou-se em marcha uma campanha

Atividades de detecdo de larvas aquaticas para que, uma

vez adultas, fossem assinaladas e permitissem
comprovar a sua capacidade de dispersao para
outros pantanos da regiao.

@ Esta-se a trabalhar com o objetivo
de conseguir que o funcionamento Através do uso sustentavel das aguas tratadas, a
deste pantano atue como sistema de
absorcao de gases de efeito de estufa.

Reserva da Biosfera de La Mancha conta com uma nova
espécie singular.

Mesocosmos, a qualidade da agua como garantia de vida

Nas lagoas de Alcazar continuaram os trabalhos de observagao e experimentagao com pequenos crustaceos:

Q Identificacdo de hotspot Q Analise da qualidade

de biodiversidade: alto da agua: a presenca
numero de espécies como destas espécies permite
copépodes, ostracodos, detetar possiveis
cladoceros, etc. descargas.

Comprovar o bom funcionamiento do pantano: o que
permite contribuir para a luta contra as alteracoes climaticas
através da absorcao de didxido de carbono.




Cabo de Gata-Nijar (Almeria, Espanha)
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Em 2019 a partir de Emanagua, foram postas em marcha medidas de implementacdo da biodiversidade
coordenadas com o Parque Natural Cabo de Gata-Nijar o qual estabeleceu as diretrizes a seguir para a sua
protecao:

Utilizar cerca
cinegética

(1]

o)l

Pintar os
depositos

Avaliacao e
aprovacao prévia

nos depositos, para permitir
a passagem das espécies
autoctones.

em tons de castanho que
permitam a sua integracdo no
meio ambiente (ha um ndmero
RAL especifico).

por parte do parque perante
qualquer obra no seu interior,

tal como a sua coordenacédo
durante a mesma, para assegurar
o restabelecimento posterior da
flora e fauna conforme estava
antes de fazer a vala.




Innovacao para a
sustentabilidade

As ETAR como biofabricas
Evitar, valorizar e recuperar residuos
Geracao automatica de energia

Reutilizacao da agua

A inovacao é parte da cultura da Aqualia. Para dar resposta
a uma realidade hidrica com 0s seus recursos em risco, o
nosso trabalho foca-se em repensar férmulas e solucoes
para a gestao eficiente da dgua, concentrando-nos na
circularidade do ciclo integral da agua.



Atualmente os municipios exigem
projetos inovadores e sustentaveis para
contratar as empresas concessionarias 99

Empregado da Aqualia




110 Relatério de Sustentabilidade de 2019

8. Inovacao para a sustentabilidade

Total patentes Projetos em
em vigor curso
2 Qualidade

9 Ecoeficiéncia
3 Gestdo inteligente
6 Sustentabilidade

Principais campos
de investigacao

9 Biofabrica

7 Energia renovavel

7 Projetos neutros em carbono
6 Regeneracao e reutilizacao da dgua

Um enfoque na perspetiva dos ODS

A Aqualia extrai as quatro principais linhas de atuagao dos seus projetos de inovacédo, que além disso, estao
alinhadas com diferentes ODS, incluindo sempre a Acao pelo Clima (ODS 13)

Qualidade

Desenvolvimento de tecnologias inovadoras, maximizando
a eficiéncia e fiabilidade do servico ininterrumpto de dguas
(24 h/d e 365 d/ano) para garantir a maxima qualidade de:

o Agua, alcancando e superando em tempo real o
cumprimento das normas nacionais e internacionais
aplicaveis. 6

¢ Servicos, melhorando a viabilidade técnica e econémica,
assim como minimizando o impacto ambiental, para
superar as expetativas do utilizador. 6

e Recursos (dgua, nutrientes, bioenergia, etc.), otimizando
o valor dos materiais recuperados através do tratamento
de 4guas.

Sustentabilidade

e Desenvolvimento de tecnologias de ponta que
fomentem a sustentabilidade da companhia,
protegendo o meio ambiente e a biodiversidade.

e Melhoria da eficiéncia energética das solucoes e
servicos da companhia.

e Valorizacao de subprodutos do ciclo integrado da
agua. 6

Ecoeficiéncia

e Desenvolver tecnologias avancadas que otimizem o uso
de recursos renovaveis.

e Evitar a geracao de residuos nos processos e atividades
da empresa.

e Procurar solucoes que permitam crescer em todos o0s
mercados da dgua, de acordo com os requisitos de
ecoeficiéncia. e

17 Psauseas

ANPLEVENTAGAO
00S OBJETVOS

&
\

g s
[

L 4

) )

Linhas de
e atuacao
© alinhadas

‘ com o0s ODS ’
m

TRABALHO DIGNO
ECRESCINENTD
ECONMICO

6 ;‘wr«u‘m

J

o
INOVAGAD

EINRAESTRUTURAS

Gestao inteligente

Melhorar a gestao integrada dos recursos hidricos com
o desenvolvimento e a implementacao de tecnologias
inteligentes.

Aumentar a seguranca e resisténcia das infraestruturas
de cidades e comunidades com o controlo e a
planificacdo dos processos para minimizar impactos
devido a alteracoes climaticas, contaminacao, desastres
naturais ou crescimento demografico. m

Facilitar a informacao sobre os servicos da dgua de
forma transparente e adequada a todos os atores
envolvidos na sua gestao e uso, para favorecer o
consumo responsavel e a reutilizacdo da dgua e dos

recursos. @
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Impulsionando a circularidade da agua

Na situacdo atual de recursos hidricos em risco, a Aqualia  cular, sabendo que esta aposta traz beneficios aos cidadaos,
trabalha para posicionar o setor da dgua como um setor cir-  administracdes publicas e indUstrias® nos ambitos:

Foe =
" : ' M
Sociales Econdmicos Ambientais

W Reduzindo os custos do ciclo W Diminuindo: o consumo hidrico, de recursos
e diminuindo o risco de integral da 4gua e aumentando os naturais, de energia, a geracao de residuos, da
abastecimento de agua, que novos rendimentos, a competitividade, = pegada de carbono, emissées e contaminacoes
repercutem diretamente sobre a a reputacao empresarial e as novas da atmosfera, assim como a pressao sobre a
saude e o bem-estar das pessoas. oportunidades de negacio. biodiversidade.

A Aumentando o emprego

As ETAR como biofabricas

O tratamento de dguas é a operacao que apresenta maiores oportunidades dentro do ciclo integral
da dgua. Por isso, a Aqualia concentra-se em acelerar os esforcos para transformar as ETAR em es-
tacbes circulares ou biofabricas.

O modelo de biofabrica baseia-se nos sequintes pilares:

Pilar | Pilar Il Pilar 1l
Agua Energia Biossolidos
Treats 100% of
wastewater, giving

a second chance for
other uses: agricultural,
irrigation and possible re-
use as drinking water.

The residues are converted
into fertilisers for
agricultural use and raw
materials to produce energy
for other industries.

GHG emissions are avoided
and reduced by energy
self-sufficiency and the
production of biofuels.

Pilar IV
Ar

Os novos sistemas
neutralizam os cheiros
e a reflorestacao
neutraliza o impacto

Pilar V
Biodiversidade

As biofabricas incluem a
integracdo do ambiente
circundante através de
infraestruturas.

Pilar VI
Valor partilhado

Promove o
empreendimento, a
investigacao e a inovacao
social em beneficio de

ambiental todos.

Os principais projetos para converter as ETAR em estacoes circulares ou biofabricas séo:

¢ Projetos com o objetivo de evitar, recuperar, * Projetos com o objetivo de produzir energias
transformar e valorizar os residuos em recursos renovaveis, podendo ser autossuficientes e gerar
aproveitaveis, destinando-os a usos agricolas ou a sua excedentes.

valorizacao energética. , . .
* Projetos com o objetivo de regenerar a agua para a

sua posterior reutilizacdo em usos agricolas, urbanos,
industriais ou ambientais.

51 52 Camara de Comércio de Espanha: "A Circularidade da Agua".
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Rumo a uma reduc¢do do consumo energético

Além disso, muitos dos projetos promovidos pela Aqualia
tém como objetivo trabalhar na ecoeficiéncia energética e
na sustentabilidade para caminhar rumo a uma sociedade
neutra em carbono. Isto consegue-se, por um lado, sendo
geradores automaticos da energia extraida da ETAR e, por
outro, sendo mais eficientes e aplicando tecnologia para oti-
mizar 0 consumo energético.

8. Inovacao para a sustentabilidade

Os projetos de ecoeficiéncia, gestao inteligente e sustentabi-
lidade estdo concebidos direta ou indiretamente para dimi-

nuir as emissdes de GEE na atmosfera.

B’ < 17 O 7 A |

)

Y/




Tipologia do programa
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@ Europeu © Nacional
. . T o . Objetivos relacionados  Resultados em
Tipologia de Principais Objetivos relacionados com o - . s
rojetos Aqualia rojetos ciclo circular da agua com a alteracao projetos finalizados
proj q proj 9 climatica em 2019
Sobre a
transformagéo de ngg)%';vse‘s Objetivo neutro em carbono para
residuos em recursos biocombustiveis 2050
e biofabricas
Life ® Transformar Converter os Producéo de biocombustivel.  Uso de biometano

Methamorphosis

lixiviados dos
residuos urbanos

residuos em valor.

em automoveis e
camiodes, reducao do

Fase: e de chorumes consumo de energia
final 2015-2020. em biometano. e da pegada de
Qualidade. carbono.
Desenvolvimento
de tecnologias
Irg(;\;iar:?zr:rijo Life Memory @ Produzir agua de Conversao Energia gerada Patente de
L . reuso desinfetada direta da automaticamente. Reducéo procedimento®?
a eficiéncia Fase: finalizado e ricaem matéria organica  das emissdes de CO2 até anaerobico com
e fiabilidade 2014-2019. nutrientes. presente nas aos 80%. processo de filtracdo
do servico aguas residuais por membrana.
ininterrumpto de em biogas.
aguas (24h/d Tratamento
e 365 d/ano) autossustentavel do
para garantir a espaco requerido em
maxima qualidade. 25% e da produgao
de lamas a volta dos
50%.
Gestdo inteligente. Life Icirbus @ Geracao de Patente nacional
Melhora a gestao Fase: materiais de com co-titulares

integral dos
recursos hidricos
com tecnologias
inteligentes.
Aumenta a
seguranca e
resiliéncia das
infraestruturas
com o controlo e
a planificacao dos
processos. Facilita
a informacéao
transparente e
adequada do servico.

final 2015-2020.

construcao e
biofertilizantes.

(INTROMAC CTAEX,
DISAMIN)*4.

H2020 Run4Life ®

Fase:
final 2017-2021.

Recuperacédo de
nutrientes a partir
da separacao de
aguas cinza e
negras.

Producéo de
bioenergia.

Energia gerada
automaticamente.

Agua de sanitarios e
irrigacao dos jardins
de ZFV.

53 EP16382140.8 (concedido 10/12/2019).
54 N°. 201930876 (solicitada 08/10/2019).
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Tipologia de
projetos Aqualia

Principais
projetos

Objetivos relacionados com o
ciclo circular da agua

8. Inovacao para a sustentabilidade

Objetivos relacionados
com a alteragao
climatica

Resultados em
projetos finalizados
em 2019

Ecoeficiéncia
Desenvolve
tecnologias
avancadas que
otimizam o uso de

recursos renovaveis.

Evita a geracao
de residuos
NOoS Processos
e atividades da
empresa.

Procura solucoes
que permitam
crescer em todos
0s mercados da
agua de acordo

com os requisitos da

ecoeficiéncia.

Sobre a
transformacao de
residuos em recursos
e biofabricas

Energias
renovaveis
biocombustiveis

Objetivo neutro em carbono para
2050

H2020 Scalibur ®

Fase: inicial
2018-2022.

Tratamentos de
lamas das ETAR.

Converter matéria
organica em
subprodutos.

Conversao de
residuos em

valor energético
através da
producao de
biometano e a
sua utilizacao
como combustivel
veicular.

Energia recuperada para
combustivel veicular,

evitando emissdes de energia

féssil.

Primeiro projeto com
participacdo SmVaK na
Republica Checa.

BBI Deep Purple Desenvolver Sem a Energia de origem solar Patente solicitada
[ ] trabalhos de contribuicao gerada automaticamente, conjuntamente com a
o biorrefinarias de energias minimizando a pegada de Universidade Rey Juan
Fase: inicial : o
para produzir e fésseis externas carbono. Carlos.
2019-2023. recuperar celulose tratamento de
e plasticos, aguas residuais
utilizando matéria e residuos
organica de urbanos, para
aguas residuais e gerar novos
residuos urbanos. materiais e
biocombustiveis.
BBI B-Ferst ® Desenvolver e Evitar a utilizacao Reducédo da pegada de
o avaliar novos da energia carbono, na producéo de
Fase: inicial biofertilizantes a necessariaparaa  fertilizantes.
2019-2023. partir de residuos producao

urbanos e
subprodutos do
tratamento de
aguas.

de fertilizante
artificial (urea).

H2020 Mides ®

Fase:
final 2016-2020.

Utilizar matéria
organica de dguas
residuais como
combustivel.

Dessalinizacao
sem contribuicao
de energia
elétrica externa.

A célula microbiana

de dessalinizacao
(MDQ), reduz dez vezes
o custo energético da
dessalinizacao.

Reducao do custo
energético x10.
Patente solicitada de
célula microbiana de
dessalinizacao (MDCQ).

RIS3 Valorastur

Fase:
final 2016-2020.

Reducing the
generation of
waste that is
transformed into
new resources.

Tratamento de dguas
ecoeficiente com controlo
de consumo energético.

Interconecta Converter Dos residuos Diminuicao do custo de
Advisor residuos da indUstria das transporte de residuos
industriais em carnes produz-se utilizados para produzir
Fase: bioenergia. biocombustivel biocombustivel.
final 2018-2022. para os veiculos
da ETAR.
Life Answer ® Maximizar a Maximizar a Poupanca de energia no Reducdo do consumo
recuperacao de recuperacao processo e a reciclagem do  de energia em Mahou.

Fase: finalizado
2016-2019.

nutrientes das
4guas residuais.

de energia das
4guas residuais.

aluminio residual das latas.

Patente sobre
leito fluido
bioeletroquimico®.

55 EP14382131.2 (granted 29.11.2019
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Resultados em

Tipologia de Principais Obijetivos relacionados com o - . -
rojetos Aqualia projetos ciclo circular da agua com a alteragao projetos finalizados
P climatica em 2019
tsr(;grs?;rmagéo de Energias Objetivo neutro em carbono para
residuos em recursos fenovaves 2050
o biocombustiveis
e biofabricas
Life IntExt ® Simplificar a Avaliar e adaptar Avaliar e adaptar
L reutilizacdo tecnologias de tecnologias de tratamento
Fase: inicial da 4gua com tratamento de de aguas de baixo custo
2019-2023 J , . gus
: solucdes aguas de baixo para minimizar o custo
descentralizadas. custo para energético, a pegada
minimizar o de carbono e residuos,
custo energético.  tentando contribuir com
solucdes sustentaveis e
econémicas.
Life Ulises ® Favorecer a Transformar Eliminar a pegada de Limpeza do
Fase: reutilizacao uma ETAR carbono das ETAR. biometano através

Sustentabilidade
Desenvolve
tecnologias de ponta
que fomentam a
sustentabilidade

da companhia,
protegendo o

meio ambiente e a
biodiversidade.

Melhoria da
eficiéncia energética
nas solucoes

e servicos da
companhia.

Valoriza subprodutos
do ciclo integral da
agua.

inicial 2019-2022.

de 4guas de saida
da ETAR.

convencional
numa “fabrica
de producéo de
energia”.

do processo
ABAD>®.

H2020 Sabana @

Fase:
final 2016-2020.

Producédo
de novos
biofertilizantes e
bioestimulantes.

Utilizar algas
para a producao
de oxigénio sem
eletricidade.

Reducéo da pegada de
carbon.

Elaboracao de
novas estacoes de
producao de algas.

H2020 Incover @

Fase: finalizado

Utilizar a
biomassa de algas
em produtos

Tratamento e
desinfecao solar.

Biofabrica sem emissoes de
gases com efeito de estufa

Estacdo demo
de 3000 m? em
Almeria.

2016-2019. de valor mais
elevado, como
biofertilizantes
e bioplasticos.
Produzir 4gua de
reutilizacdo com
varias opcoes de
tratamentos.
FP7 All-gas ® Agua de Biometano para Evitar consumo de Trés veiculos de
P reutilizacao. mover até 20 eletricidade e produzir teste que perfizeram
Fase: finalizado veiculos/ha biocombustivel com 70.000 Km cada
2011-2019. com um balanco pegada de carbono neutra. um, exclusivamente
energético com biometano.
positivo.

Patentearam-se os
seguintes processos:

LEAR Low Energy
Algae Reactor™:
concedido
06.01.2016

ABAD
Bioenergy®®:
concedido
29.03.17

56 (EP 15382087.3)
57 (EP 2875724)
58 (EP15382087.3)



Compromisso
com a comunidade

Agua de qualidade e para todos

Uma perspetiva colaborativa

Campanhas de sensibilizacao e conscientizacao
Didlogo com a comunidade

Conhecimento partilhado para a cidade do futuro

A Aqualia, ao prestar um servico vital para a saude e

para 0 desenvolvimento das comunidades, gera um
vinculo essencial com elas, através do qual garante uma
acessibilidade universal e equitativa a agua, representando
0 seu maior valor. Envolver os nossos grupos de interesses
como agentes protagonistas neste desafio sera a peca-
chave para construirmos, juntos, um futuro melhor.
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Na Aqualia temos uma consciéncia
social que provém do proprio negaocio.
A consciéncia social que provém da
prestacao de um servico de primeira
necessidade ao cidadao 99

Empregado da Aqualia
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9. Comprometidos com a comunidade

Principais indicadores do compromisso

com a comunidade em 2019

Investimento social®®

Meio ambiente
3,5%
Desportivo
7.1%
Divisdo do
investimento
Outros

7,7% .

4 9,5%

Aumento
relativamente a
2018

Comunicagao e didlogo com os grupos
de interesse
64,2%

Sensibilizacdo e educacao
9,5%

Cultural e ensino
7,.8%

Agua de qualidade para todos

Nacional

4 58%

Aplicacao de bonificacoes,
tarifas sociais e fundos de
solidaridade

33%

Bonificacoes relacionadas
com os rendimentos

67%

Outras situacoes: pensionistas, pessoas em risco de exclusao
social, familias numerosas, etc

Cidadaos
beneficiados

Por acordo de colaboracdo com a Caritas

Internacional

Centros

Refugiados
sudaneses

Beneficiados pelo acesso a dgua
potavel: Projeto #SedSolidarios

comunitarios

na provincia de
Quispicanchi com agua
potavel Projeto “Um
Peri com Agua"

59 Em 2019 alterou-se o critério para o calculo deste conceito incluindo as atividades que a empresa realiza em matérias de sensibilizacao, diversidade, desporto,
cultura, imagem e comunica¢ao com os grupos de interesse. Segundo este critério, o investimento social em 2018 foi de 2.494.616 €.



Uma perspetiva colaborativa

Colaborag¢do com o Centro PPPs For Cities®® para casos de estudo:

ETAR* Estacao de tramento
El Salitre de New Cairo

Empregos Habitantes beneficiados

diretos

" Estacdo de tratamento de aguas residuais

Iniciativas de conscientizacao e

Aqueduto El
Realito

Impacto na economia
mexicana
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Dessalinizadora de
Cap Djinet

Impacto na economia
argelina

ERRADICAR

sensibiliza cao iR Aroseek

DOS OBJETIVOS 2 2 o

AR

g:%‘:l[AlIDAD[
A Visualizacées no YouTube
da campanha "Conexiones
Aqualia" para pér em
evidéncia o compromisso
com os ODS oA

ODS ligados ao
‘ crescimento

Aqualia pela igualdade

Contra a violéncia de género

AGun POTAVEL
E SANEAMENTO

v

Pessoas participaram
na campanha
#AqualiaContigo

Km percorridos por cidadaos 12 rowsio

em apoio as vitimas de SUSTENTAVESS

violéncia de género O

Na 172 edicdo do concurso digital infantil de desenho

Pessoas informadas e conscientizadas

Horas dedicadas a formacao

244.079 paginas visualizadas > 4.213 horas dedicadas a
formacao sobre o ciclo integrado da &4gua

60 Centro internacional de referéncia em boas préaticas e padroes para acompanhamento aos governos na implementagao de infraestruturas para recursos
hidricos de qualidade.
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A Aqualia estrutura a sua criacao de valor para a comunidade através do pilar de Conexao aos
Cidadaos do seu Plano Diretor de RSC 2019. As linhas de atuacao do plano sao orientadas para
por em marcha iniciativas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Agua de qualidade
e para todos

O maior valor que a Aqualia gera para a comunidade
¢ a gestdo integral, eficiente e inovadora do ciclo da
agua, tal como as solucdes de obras e manutencao de
infraestruturas dirigidas a poupanca de agua.

Através desta area de atividade, a Aqualia facilita o acesso
a dgua e saneamento a todas as pessoas, contribuindo para
o0 Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 6: “Agua
potavel e saneamento”. Cada uma das suas metas inspiram
as distintas fases e areas de atividade da Aqualia.

Contexto atual:
preco, acessibilidade e
infraestruturas

O preco da agua é um fator determinante tanto para a
acessibilidade a este bem de primeira necessidade,
podendo atuar como obstaculo para aqueles grupos em
risco de exclusdo; como para promover a renovagao e
eficiéncia nas infraestruturas do ciclo integral da dgua.

Segundo os Ultimos estudos publicados em 2019 pela AEAS,
em Espanha esta-se a investir entre 70% a 80% menos que
0 necessdrio na renovacao das infraestruturas, o que leva
ao seu envelhecimento. Esta situacdo nao permite garantir
a qualidade da agua, a sustentabilidade dos servicos ou
enfrentar desafios futuros como as alteracoes climaticas.

Entre as possiveis vias de financiamento para esta
renovacao estd a subida das tarifas aos cidadaos. Esta
solucdo permitiria a recuperacdo de custos, uma das
premissas basicas da Diretiva Quadro-Agua da UE, que
propde que ndo s6 se pague pela dgua o que custa a sua
gestao didria, como também os custos das infraestruturas e
a sua renovacao. Desta forma, o custo do m? de dgua que o
cidaddo consumiria cobriria tanto a gestdo e abastecimento
de 4gua, como a manutencao das infraestruturas.

Em Espanha esta-se a investir entre

70% a 80% menos que 0 necessario na
renovacao das infraestruturas, o que leva
ao seu envelhecimento. A solucao para
este problema precisa de uma perspetiva
colaborativa.



Acesso a agua potavel e saneamento

Aqualia's actions at the
national level

Ainda que a capacidade para fixar tarifas e regular
a prestacdo  de servicos no ciclo integral da 4gua em
Espanha seja competéncia exclusiva da Administracdo
Publica, a Aqualia promove de forma ativa apoios sociais,
tarifas sociais e fundos de solidariedade em todos aqueles
municipios nos quais a opcao esta regulada.

Além disso, a companhia trabalha para melhorar a
coordenacdo com 0s servicos sociais dos municipios para
proteger os cidadaos em risco de exclusdo social. Através
deles identificam-se aqueles casos com dificuldades no
servico da agua e oferecem-se solugbes para que possam
beneficiar de métodos de acesso mais simples.

Dos 263 servicos consultados sobre a aplicacdo desta
opcao, 58% indica que aplica tarifas sociais contra 42%
gue nao aplica. Dessas, 33% aplicam-se em bonificacbes
conforme os rendimentos e 67% em outros descontos: a
pensionistas, familias numerosas, ou pessoas em risco de
exclusdo social, etc.

A Aqualia conta com um acordo de colaboracdo com a
Céritas Espanhola desde 2015 que, através do lema "Nenhum
cidadao sem agua" apoia iniciativas da entidade orientadas
para a luta contra a pobreza, a desigualdade ou a melhoria
das condicoes de vida de pessoas em risco de exclusao.

Em 2019, a Aqualia doou 54.130,7€ a centros da
Caritas onde se desenvolvem programas de apoio e
acompanhamento a pessoas em situacao de exclusao.

6.1

Agua potsvel Y ,
sl O dgua potavel a um preco

acessivel para todos

Barbate (Cadiz)
Dénia (Alicante)

Jaén, Molins de
Rei (Barcelona)

Sant Andreu de la
Barca (Barcelona)

Vigo (Pontevedra)

Faturas de
agua
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Até 2030, conseguir o
acesso universal e equitativo

Encontram-se entre as
regides nas quais 0s
cidaddos com dificuldades
econdmicas ou em

risco de exclusdo foram
beneficiados em 2019.

Dados da doacao da Aqualia a Caritas

Centros

Beneficiados
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Atuacao da Aqualia a nivel internacional

Em 2019 a Aqualia assinou um acordo com a ACNUR
para apoiar iniciativas humanitarias em territério nacional
e internacional. Através desta alianca estratégica, durante
2019, a Aqualia pés em marcha diversas iniciativas de
sensibilizacdo  dirigidas tanto a empregados da companhia,
como a cidadaos e clientes institucionais.

Entre as acdes de apoio a esta organizacao, esta a inclusao de
mensagens nas faturas para convidar os utilizadores a enviar
um SMS, com custo de 1,20 euros, para ajudar os refugiados
a ter dgua potdvel. Por cada SMS com a mensagem ACNUR
AGUA enviado para o 28014, a Aqualia comprometeu-se a
doar o mesmo montante.

Por ocasido do Dia Mundial do Refugiado, a 20 de Junho,
a Aqualia organizou a Semana do Refugiado, durante a
qual foram realizadas diversas acdes como: a instalacdo
de mesas informativas da ACNUR nos escritérios centrais
de Madrid, Sevilha e Barcelona; a organizacdo de uma
palestra de sensibilizacdo experiencial nos escritérios centrais
e a exposicado fotografica “The most important thing” do
fotojornalista norte-americano Brian Sokol.

Até 2030, ampliar a cooperacao
internacional e apoio prestado aos
paises em desenvolvimento para a
criacdo de capacidade em atividades
e programas relativos a agua e ao
saneamento, assim como as de
captacao de agua, dessalinizacao,
uso eficiente dos recursos hidricos,
tratamento de aguas residuais,
reciclagem e tecnologias de
reutilizacdo.

Drinking water’
for everyone

Segundo dados da ACNUR, cada refugiado dedica
em média 6 horas por dia para se abastecer de agua,
carregando recipientes de até 20 litros. Uma tarefa realizada
maioritariamente por mulheres e criangas, pondo em risco
a sua integridade fisica durante os percursos e impedindo
gue as criancas vao a escola e as mulheres de se formar ou
trabalhar.

Com o objetivo de contribuir para a reducdo desta problematica,
a Agualia lancou a campanha natalicia #SedSolidarios.
Uma acdo que consistia em promover a solidariedade dos
trabalhadores e clientes da Aqualia, para que “registassem os
seus quilémetros percorridos” no site www.sedsolidarios.com e
assim contribuirem simbolicamente para reduzir a distancia que
os refugiados sudaneses no Uganda percorrem diariamente
para recolher &gua potavel.

O objetivo desta campanha era conseguir somar 14.400
quildmetros, para construir uma estacao de gotejamento de
agua por energia solar num campo ugandés de refugiados
provenientes do Sudao do Sul, permitindo que acedam a
agua de qualidade.

Doacao da
Aqualia

Refugiados
beneficiados

100 empregados assistiram e conheceram
em primeira mao um problema global
que afeta 70 milhoes de pessoas, entre
deslocados internamente, requerentes de
asilo e refugiados

Visualizacbes

O video “Aqualia e ACNUR, parceria
estratégica para a agua e o
saneamento” foi 0 6° mais visto
durante 2019
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Uma perspetiva colaborativa

Perspetiva colaborativa para atingir os ODS

A Aqualia aderiu & Década de Acdo para a Agua 2018-2028, através da qual se

Década da Agua:

#StepBywater

),
B0
o>

WATER

ACTION DECADE

2018-2028

procura promover o cumprimento do ODS 6 e das suas respetivas metas.

Através do lema #StepByWater (passo a passo, gota a gota), esta iniciativa promove
a criacdo de parcerias para desenvolver acdes com o objetivo de preservar a dgua
como direito humano, conseguir otimizar a sua gestdo, melhorar a sua qualidade,
reduzindo a contaminagdo, e promover o apoio e a Cooperagao.

Com a assinatura desta iniciativa, a Aqualia subscreveu o seu compromisso com o
decalogo da mesma.

Decélogo da Década da Agua da Aqualia

01 Impulsionar e
promover

os principios e objetivos da
Década da Agua para a Acdo
como porta- estandarte do
progresso e desenvolvimento

sustentavel.

(02 Impulsionar,
conscientizar,

formar e educar

acerca da importancia dos
Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS), e em

particular, do ODS 6 como
objetivo transversal para
a realizacao do resto dos

objetivos.

hun POTAVEL
ESANEAMENTO

v

03 Favorecer

espacos de cooperacao e dialogo
para promover a procura de
solucdes globais aos desafios

da &gua e a crise climatica, num
ambiente de sinergias e parcerias
com todos os agentes envolvidos.

05

06

07

04 Interpelar

as Administracoes Publicas,
entidades supranacionais,
empresas, associacoes e
sociedade civil em geral, a
unir-se a “Revolucao Cultural
da Agua” e passar & Acdo
pelo Clima com atividades
de difusdo, comunicacao e
divulgacéo.

Apoiar

0S governos municipais e
regionais na consolidacao de
planos dirigidos a realizacao dos
objetivos e metas da Agenda
2030.

Atuar

com uma perspetiva global em
vez de local.

Fornecer

espacos de reflexao e
transferéncia de conhecimento
e investigacao sobre o ODS6

e a otimizacao da gestao da
agua como elemento vital para
o desenvolvimento sustentavel,
facilitando o intercambio de
boas préticas.

08

09

10

Apoiar

innovation processes aimed
at meeting Sustainable
Development Goals and
especially those relating to
water and Climate Action.

Promover

na sua cadeia de valor o
conhecimento da Década da
Agua para a Acao, os principios
deste manifesto e a sua adesao,
tal como o estimulo das acbes
que se possam desenvolver.

Trabalhar

para que os objetivos propostos
pelas Nagoes Unidas se
convertam numa auténtica
realidade, passo a passo,
inclusivamente mais além do
horizonte temporal fixado pela
ONU.



Centro PPPs For Cities

Desde 2016 que a Aqualia colabora com o Centro PPPs for
Cities, iniciativa das Nacdes Unidas através da sua Comissao
Regional UNECE e o seu programa "International Centre of
Excellence on PPPs" (ICoE), que acolhe em Espanha a Escola
de Negdcios IESE.

Este centro nasceu com o objetivo de se converter numa
referéncia internacional na preparacdo de boas praticas e
padrées no acompanhamento e ajuda a governos na sua
implementacdo. Este centro apoia-se no trabalho de seis
Centros Especializados (SC) situados em distintas partes do
mundo.

No ambito desta colaboracdo, a Aqualia lidera a drea
de gestdo da agua e contribui com a sua experiéncia no
desenvolvimento de projetos de colaboracao publico-privada.

Em 2019 as Nacdes Unidas selecionaram a ETAR (Estacao de
Tratamento de Aguas Residuais) de El Salitre na Colémbia
como caso de estudo. Trata-se do maior projeto de
saneamento de &guas residuais que foi feito até ao momento
na Colébmbia e destaca-se pelos importantes impactos
sociais, ambientais e econémicos que implica para Bogota.

Outros dos casos selecionados sao a estacdo de tratamento
de New Cairo, no Egito e o aqueduto El Realito, no México.

O caso da dessalinizadora de Cap Djinet também representa
uma boa pratica no que diz respeito a colaboracao publico-
privada.

Até 2030, aumentar consideravelmente
o uso eficiente dos recursos hidricos em
todos os setores e assegurar a
sustentabilidade da captacdo e o
abastecimento de dgua doce para fazer
face a escassez de agua e reduzir
consideravelmente o nimero de
pessoas que sofrem de falta de agua.

6.4

Aumentar

a utilizacao
eficiente
dos recursos
hidraulicos
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Casos de estudo destacados como referéncia pela
comunidade internacional pelos beneficios diretos que
geram a cidadaos e paises

ETAR El Salitre, Coldmbia
1.000

Empregos diretos criados
Fase de construcao

Investimento

58% do custo financiado através de crédito do Banco Mundial,
assegurando a sua supervisao e desenvolvimentont

Estacao de tratamento New Cairo, Egito®'

1.500

Empregos diretos criados
Fase de construcao

>150 empregos

Investimento privado >1:
indiretos

63 empregos regulares (60 regulares)

1 M Habitantes beneficiados pelo aumento da dgua doce;

a reducao de contaminacao no rio, o que melhorou a satude
publica; e a melhor qualidade da dgua utilizada na agricultura

Aqueduto El Realito, México

232,13 M$

Impacto
na economia mexicana

Investimento

9 OO Postos de trabalho gerados+ 70 Empregos fixos em
23 anos » 0,02% Subida a curto prazo do PIB nacional mexicano

Dessalinizadora Cap Djinet, Argélia
Impacto154,0 M$

na economia Argelina

0,09% Impacto gerado no PIB
nacional

Investimento

100 Postos de trabalho gerados - 44 Empregos fixos em O&M

61 PPP For Cities Case Studies: Plano de Tratamento de Aguas Residuais de New Cairo (Egito). IESE e PPP for Cities.
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Participacao em
associacoes
empresarials

Internacional

- Aquafed

- Specialist Centre on
PPPs in Smart and
Sustainable Cities (PPP
for Cities) (ONU-IESE)

Europa

- EUREAU

- International Water
Association (IWA)

- Smart Water
Networks Forum
(SWAN)

@ Portugal

- Associacao das Empresas
Portuguesas para o Setor do
Ambiente (AEPSA).

- Associacdo Portuguesa de
Distribucao e Drenagem de
Aguas (APDA).

® Itilia
- Federazione ltaliana

delemprese dei servizildrici,
Energetici e Vari (Utilitalia).

© Franca

- Association Scientifique

et Technique pour I'Eau et
I'Environnement.

- Fédération des Distributeurs
d’Eau Indépendants

- Fédération Professionnelles
des Entreprises de I'Eau

9. Comprometidos com a comunidade

Apoiar e fortalecer a participacao das
comunidades locais na melhoria da gestao EEEVvaRIe
da agua e do saneamento.

@ America

- Associacion Nacional
de Empresas de Agua y
Saneamiento de México
(ANEAS)

- Water Environment
Federation (WEF)

-l a

Republica Checa

- SOVAK (R - The Water Supply
and Sewerage Association of
the CR

- SVH (R - Association of

the Water management
companies of the CR

- CZSTT - Associaciacao Checa
de Tecnologias sem Escavacao
- Camara de Comércio Checo-
Polaca

- APROVAK - Association of
Water Supply and Sewerage
Operators

- SRMSK — Association for the
Development of the Moravian-
Silesian Region

- SP (R - Confederation of
Industry of the CR

-HK CR - Czech Chamber of
Commerce

Nacional

- Asociacion
Espafola Plataforma
Tecnolodgica de
Abastecimientos de
Agua y Saneamientos
(AEAS)

- Asociacién Espafiola
de Desalaciéon y
Reutilizacion (AEDyR)

- Asociacion Espanola
Abastecimientos de
Servicios de Agua a
Poblaciones (AGA)

- Asociacion Nacional
de Fabricantes de
Bienes de Equipo
(SERCOBE)

- Asociaciéon

de Empresas
Constructoras y
concesionarias de
Infraestructuras
(SEOPAN)

Andaluzia

- Abastecimientos de Agua y
Saneamientos de Andalucia
(ASA)

- Centro de las Nuevas
Tecnologias del Agua
(Fundacién CENTA)

Calatunha

- Agrupacio de Serveis
de’Aigua de Catalunya (ASAC)
- Associacié Abastaments
Aigua (AAA)

- Catalan Water Partnership
(CWP)

- Associacié Industrial per la
Produccié Neta (AIPN)

A Agualia promove a criacao de parcerias com outras entidades
e associacdes para enfrentar de maneira conjunta os desafios
do setor da agua e das sociedades nas quais opera.

6.b

Paecerias para o

com
comunidades,

Valencia

- Asociacion de
Abastecimientos de

Agua y Saneamiento de la
Comunidad Valenciana (AVAS)

Canarias

- Asociaciéon Canaria de
Empresarios de Distribucion y
Tratamiento de Agua Urbana
de la Provincia de Las Palmas
(ADITRAGUA)

- International Desalination
Association (IDA)

- Fundacién Centro Canario
del Agua (FCQC)

Madrid
- IMDEA-AGUA

[lhas Baleares

- Asociacion de Empresarios
de Agua de Les llles Balears

(ASAIB)

- Alianza del Agua de Ibiza 'y
Formentera

Saragosa

- ZINNAE Cluster Urbano para
el uso eficiente del Agua
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Campanhas de sensibilizacao

e conscientizacao

Como parte do seu compromisso com a sociedade, a Aqualia
lanca diversasiniciativas de sensibilizacdo e conscientizacao
dirigidas aos seus grupos de interesses, com o objetivo de
0s envolver nos processos de transformagao que se exigem
para enfrentar os desafios e problemas sociais.

"Conexiones Aqualia"

Em 2019 a campanha corporativa mais importante que se
desenvolveu foi a Conexiones Aqualia, dirigida aos
meios de comunicacdo pelo seu papel de informadores
e prescritores e, por sua vez, como utilizadores dos
servicos publicos prestados pela Aqualia. Esta campanha
nasceu com um objetivo duplo:

e Por em evidéncia o compromisso da Aqualia com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das
Nacoes Unidas.

e Transformar o modo de se relacionar com os seus
grupos de interesses, oferecendo uma plataforma
especifica para comunicar o seu compromisso com eles
e as iniciativas que foram postas em curso de forma
conjunta.

Através do portal www.conexionesaqualia.com, de forma
bimestral durante o ano de 2019, a companhia foi publicando
marcos, dados e experiéncias dos diferentes agentes
implicados na gestao do ciclo integrado da agua.

Dos 10 videos mais vistos de 2019, cinco
pertencem a campanha #ConexionesAqualia:

#ConexionesAqualia:
conectados com o setor

#ConexionesAqualia:
conectados com o planeta
57.329 visualiza¢oes 17.032 visualizacoes

#ConexionesAqualia:
conectados com 0s
fornecedores
23.719 visualizacoes

#ConexionesAqualia:
conectados com criancas e

jovens
11.019 visualizacoes

#ConexionesAqualia:
conectados com 0s N0ssos
clientes

17.388 visualizacoes

Desde a inovacao, a escuta ativa e ao estabelecimento de
parcerias, a companhia desenvolve acdes para abordar temas
como o consumo responsavel da dgua e o saneamento, a
protecdo do meio ambiente, informacdo sobre o ciclo da
agua ou a promocao da diversidade e da igualdade.

A popularidade de alguns dos videos lancados no ambito
desta campanha, nos quais se entrevistaram fornecedores
ou profissionais que trabalham no ambito internacional no
setor da agua, contribuiu para a superacdo de um milhao
de visualizacdes no YouTube desde o seu lancamento.

aqualia

As conexdes da Aqualia durante 2019

Sessoes
. 12.514 uutilizadores
Site
YouTube ’| |\/|

Visualizacbes
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Cultura inovadora e ambiental responsavel

Durante o Verado de 2019, a Aqualia lancou uma campanha
de conscientizacdo e sensibilizacdo sobre o uso racional
e sustentdvel da agua entre os cidadaos, através do lema
#contralaescasezhidrica.

Em colaboracdo com os municipios aderentes, a companhia
foi difundindo mensagens informativas e de conscientizacao
através de todos os canais proprios da empresa. Entre alguns
destes municipios encontravam-se: La Guardia (Jaén), Ibiza e
Formentera (Islas Baleares), Candeleda (Avila), Lleida, Tordera
(Barcelona) ou La Bisbal del Penedes (Tarragona).

Por ocasiao do Dia Mundial da Agua, a 22 de Marco, e através
do lema das Nacoes Unidas “Sem deixar ninguém para tras”
a Aqualia lancou numerosas atividades de conscientizagao
sobre o bom uso da 4gua, dirigidas a todos os publicos, nas
guais participaram cerca de 10.000 pessoas, principalmente
estudantes.

Entre as atividades, que se realizaram em mais de 15
concelhos de toda a Espanha, encontram-se: workshops
sobre o uso responsavel da agua, jornadas de portas
abertas, participagdo em jornadas e congressos do setor
ou visitas escolares a estacdes de tratamento de aguas. Na
Sicilia, através da filial de Caltagua realizou-se a entrega dos
prémios do concurso de poesia “A agua é vida. E um crime
desperdica-la”. (Lacqua e vita. Sprecarla & un crimine).

Em 2019 a Agqualia desenvolveu em Vigo a campanha
H20hh!, com o objetivo de pdr em evidéncia a capacidade
da companhia para garantir o servico de agua na cidade,
a qualidade do abastecimento e tratamento e a rede de
distribuicdo. O proprio lema da campanha, focado na
renovacao da férmula da dgua, busca recordar o valor deste
recurso imprescindivel e vital para a cidade e o esforco da
companhia ao distribui-lo, cuida-lo e conserva-lo 24 horas
por dia 365 dias por ano.

Em 2019, também se lancou a campanha de sensibilizacao
“Agua dessalinizada 100% saudavel” com a qual se
perseguiu um objetivo duplo: por em evidéncia o trabalho
gue a Aqualia realiza nas llhas Canarias e incentivar o uso
da dgua da torneira, quebrando falsos mitos sobre a dgua
dessalinizada.

Entre outras acbes de sensibilizacdo orientadas para promover
0 consumo de 4gua da torneira destacam-se: a iniciativa das
Aguas de Alcald com o seu concurso entre alunos do ensino
secundario para desenhar o logétipo e lema representativos
da agua da torneira em Alcala de Henares; e a campanha
#aguadatorneira com a qual a SmVak, filial checa da Aqualia,
que continua a promover o consumo de agua da torneira
nos restaurantes do territério em que opera.

Visualizacbes no Youtube

"H20hh! Auga, daslle vida a Vigo"
foi o video mais visto de 2019

Visualizacées no Youtube

O video "13 maneiras de cuidar
da 4gua como nunca te tinham
contado”



Conscientizando os futuros cidadaos

Em 2019 a Aqualia lancou a 172 edicdo do seu concurso
digital infantil de desenho, com o objetivo de poér em
evidéncia o trabalho didrio que representa levar a agua
desde a natureza até a torneira. Este certame de dimensao
internacional, realizado em Espanha, Portugal, Italia e
Republica Checa, convida a participar no concurso 0s
meninos e meninas do 3° e 4° anos da Primaria dos
municipios nos quais a Aqualia presta servico.

Em 2019, este concurso realizou-se através do site www.
investigadoresdelagua.com e foi um éxito de participacdo
com a envolvimento de mais de 160.000 pessoas e 16.193
utilizadores que visitaram o site.

Site aqualiaeduca

O site www.aqualiaeduca.com é um canal online educativo
completo que oferece um conjunto de contetidos didaticos
onde osmeninos e meninas, comunidade educativa e
gualquer cidaddo poderd descobrir e conhecer o mundo
da gestdo da agua e aprender a importancia de fazer um
uso responsavel deste recurso.

Desde o seu lancamento, em 2018, até 31 de dezembro
de 2019, 13.906 pessoas visitaram o site. O que se traduz
num total de 502 horas de formacdo na gestdo do ciclo
integral da agua.
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Concurso digital de desenho infantil

A

Pessoas informadas e conscientizadas
150.000 alunos

6.800 professores

2.000 empregados

1.000 municipalities

Site investigadores
da agua
16.193 utilizadores

31.612 sessoes
244.079 paginas vistualizadas

A

Participantes

4.213 horas dedicadas a
formacao sobre o ciclo integral
da agua

A
Comenzar
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Igualdade e Equidade

A Aqualia mantém um forte compromisso com a
promoc¢ao da igualdade de género, um assunto-chave
para a companhia que ¢ abordado, tanto com os
grupos de interesse internos da companhia, como a nivel
externo para conscientizar a sociedade. Em linha com este

6° relatorio #EmpleoParaTodas: a mulher em
risco de exclusao no mundo laboral

Colaboracao com a Fundacdo Adecco na realizacao do “6°
relatério #EmpleoParaTodas: a mulher em risco de exclusao
no mundo laboral”. A Aqualia integra este relatério no seu
portal www.aqualiaigualdad.com, assim como o video da
campanha e o jogo interativo “Excluida”, que a fundacao
propde para despertar consciéncias.

Tu das

el primer paso
Y Torrox

lo da contigo

B =

S

t-\ (P s. el
= ¥ torrox \sig’
$:25 contigo X

9. Comprometidos com a comunidade

compromisso, por ocasido do Dia Internacional da Mulher,
a Agualia desenvolveu diversas iniciativas enquadradas na
sua campanha de sensibilizacao #Aqualialgualdad e sobre a
base da inovacao como alavanca transformadora.

&

Espacos de dialogo

Promocao de espacos de didlogo em Santander, Lleida, Jerez

e Madrid para compartilhar experiéncias, debater e examinar
o papel da inovacao como motor para eliminar barreiras e
acelerar os avancos rumo a igualdade de género. A Aqualia
também apoia iniciativas regionais de sensibilizacdo e solidarias
como a Corrida da Mulher de Castell6 d’Empuries, em Girona,
cujas receitas se destinam a luta contra o cancro.
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“Tu déas o primeiro passo e a Aqualia da-lo contigo”

Através deste lema, a companhia lancou um desafio aos
cidadaos para registar os quilémetros que percorrem
diariamente no portal www.aqualiacontigo.com como
demonstracdo de apoio as vitimas da violéncia de género.
Com o objetivo superado de 9.197 quildmetros, a Aqualia
comprometeu-se a colaborar com a Fundacao Adecco na
organizacao de um acampamento para a reinsercao laboral de
mulheres vitimas da violéncia de género e atividades para os
seus filhos.

Esta iniciativa teve uma grande aceitacdo a nivel regional
conseguindo a participacao de 17 concelhos nos quais

a Aqualia presta servico, e a adesdo a campanha de 12
municipios. Através do lema #AqualiaContigo organizaram-se
diversas acoes de apoio a igualdade de género.

Campanha #AqualiaContigo

Pessoas Quilémetros

17 Concelhos aderentes
12 Municipios organizaram
acoes

Objetivo duplicado: A
proposta inicial era
precorrer 9.197 km.

Nos propusimos un reto

#aqualiaContigo
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“Tu das o primeiro paso e...

Marcha contra a violéncia de género
+500 participants.

Manifestos, poemas e frases em
memoria das vitimas.

Tingiu-se de roxo a fonte da praca
como simbolo.

Duas passadeiras de correr para
somar km contra la violéncia de
género.

100 cidadaos - 42 km.

Acao solidaria pelas vitimas da
violéncia de género:

- Arvore com os nomes das vitimas
nas folhas.

- Velas acesas.

Marcha solidéaria até a sede
do municipio.

Caminhada solidaria organizada pelo
Servico Municipal de Aguas e pelo
Centro Desportivo Dénia.

+150 pessoas.

Site aqualiacontigo.com

16.000 visitas/més

+50 publicacoes

+350 likes no Twitter

+100 impactos em meios locais e nacionais
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Saneamento e uso responsavel

A Agualia juntou-se a mais de cem entidades do setor, na
sua adesdo a campanha “Nao alimentes o monstro dos
esgotos” que a Associacdo Espanhola de Abastecimentos
de Agua e Saneamento (AEAS) lancou por ocasido do Dia
Mundial do Saneamento, data instaurada pelas Nacoes
Unidas para alertar para a importancia da sua gestao para o
desenvolvimento global.

Com o objetivo de informar e conscientizar acerca dos danos
causados por atirar determinados produtos e residuos pelo
cano abaixo, a Aqualia colabora com diversos municipios nos
guais presta servico: Soller (Ilhas Baleares), em Granadilla de
Abona (Canérias) e em Velez-Malaga (Andaluzia), etc.

No Panamda, o Ministério da Saude e o programa de
Saneamento participaram na adaptacdo da banda-
desenhada Glu-Glu da Aqualia, que explica o funcionamento
de uma estacdo de tratamento de dguas, para conscientizar
acerca da importancia do uso adequado do saneamento.

Por outro lado, na Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais
de El Salitre, em Bogota (Coldbmbia), esta-se a trabalhar numa
estratégia de comunicacdo para valorizar estas instalacoes,
gue prestardo servico a quase 3 milhdes de cidadaos e
contribuirdo para a descontaminacdo do Rio Bogota.

Entre outras iniciativas postas em pratica em 2019, é
importante destacar o desenvolvimento de campanhas 360°
para sensibilizar contra fraudes de purificadores a venda no
mercado e a necessidade de um consumo responsavel da
agua, perante a iminente escassez hidrica. Através destas
acoes desenvolvidas nas regides de Ecija (Sevilha), Cartama
(Mélaga), Lora del Rio (Sevilha) e Valverde del Camino (Huelva)
contactou-se com 100.000 cidadaos.

9. Comprometidos com a comunidade

Didlogo com a
comunidade

Perante os macro desafios atuais, como a emergéncia
climéatica, a disrupcao tecnoldégica ou o fosso social, a
cidadania cada vez é mais exigente com as empresas
em matéria de transparéncia e sustentabilidade, requer
autenticidade as marcas e coeréncia entre o discurso e o
desempenho real.

Esta alteracdo de paradigma é especialmente relevante no
caso da Aqualia, cujo servico de gestao do ciclo integral da
agua é, por sua vez, um bem publico e vital para a saude e
desenvolvimento dos paises. A Aqualia, consciente da sua
responsabilidade para com a sociedade, subscreveu um
compromisso pela contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades em que opera.

Com o objetivo de reconhecer o trabalho dos profissionais
de informacdo na promocdo de uma cultura responsavel
a volta da agua, a Aqualia organizou, em 2019, a quarta
cerimoénia do Prémio de Jornalismo Aqualia “A gestdo da
agua nos municipios”. Uma iniciativa através da qual se
procurou premiar os trabalhos jornalisticos que refletem
a importancia da gestao do ciclo integral da 4gua na vida
guotidiana dos cidad&os.

Prémio de Jornalismo Aqualia

Este ano o prémio recaiu num jornalista do La Verdad de
Murcia, pelo seu trabalho “O servico municipal de aguas perde
anualmente 300.000 euros por fraudes na rede".

Il Premio de

Periodismo
¥ . Aqualia

—_—

» 3
Zaqualia

“tién integral

= los municipi
FoAd

Impacto das campanhas nos canais corporativos

YOUTUBE

~1 M de visualizacbes
1.260 suscritores

TWITTER
4.793 seguidores

LINKEDIN
9.078 seguidores

25 utilizadores/dia
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Conhecimento compartilhado para a

cidade do futuro

Durante 2019 trabalhou-se para reforcar a percecao da Aqualia como empresa internacional: uma companhia proxima que

traz valor local e internacional, adaptavel as novas culturas.

A nivel internacional

Em 2019, a Aqualia aumentou a sua presenca em diversos eventos
e foruns estratégicos de importancia internacional, com o objetivo de
se posicionar no setor como referéncia de solucdes inovadoras, dando P
resposta aos desafios futuros ou respondendo aos novos modelos de

colaboracao publico-privada. Entre estes eventos cabe destacar:

ﬂ Bogota (Colombia)
Foro del Agua SEMANA

Encontro sobre o tratamento da dgua e
saneamento.

Peru

ExpoAgua

Encontro sobre modelos de gestao e
infraestruturas da regiao.

Portugal
ENEG 2019 Portugal

Riade (Arabia Saudita)
Saudi Water Forum 2019

Encontro para promover a sustentabilidade de
recursos hidricos.

Londres (Reino Unido)
Global Water Summit 2019

Encontro sobre a analise de tendéncias do setor
da agua.

Oma
Oman Energy & Water Exhibition
and Conference

Encontro para debater a planificacdo sustentavel no
setor da dgua.

Dubai (Emirados Arabes Unidos)
IDA World Congress Dubai

Congresso especializado na inovacao em
@ dessalinizacao.

México

Exposicao ANEASH

Encontro sobre a gestao da agua.

Encontro sobre a gestao da 4gua e saneamento.

oo

. . \ V4
o

Madrid (Espanha)
Urban Water Summit 2019

Encontro, celebrado pela iAgua, sobre
inovacdes no setor.

Dénia (Espanha)
Desalination Week

Encontro internacional organizado pela
Aqualia. Inovacdo na dessalinizagao.

Madrid (Espanha)
SIGA 2019

Feira de Solugdes Inovadoras para a gestdo da dgua.

Valencia (Espanha)

Congreso AEAS

Jornadas da industria da agua

Madrid (Espanha)
CIBECOM

Cimeira Ibero-americana da Comunicacao.
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Acerca deste relatorio

A Aqualia publica o seu Relatério de Sustentabilidade
anualmente, desde 2005. Este relatério foi elaborado
segundo a opcdo de conformidade exaustiva para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade do Global
Reporting Initiative, na sua versdo GRI Standards de 2016.
Este ano renovou-se o standard 403, de acordo com a sua
versdo de 2018. Este relatorio foi verificado por uma entidade
externa independente (AENOR).

Além disso, a metodologia do relatério baseou-se na
aplicacdo da metodologia proposta pelo International
Integrated Reporting Council (IRC) para elaborar o Relatério
Integrado, a partir da perspetiva dos capitais, com os quais a
organizacao cria valor para a sociedade.

O indice de contetidos GRI e o relatorio de verificacdo estdo
disponiveis em: https:/www.aqualia.com/es/responsabili-
dad-social/memorias-rsc  (Relatério de Sustentabilidade
2019).

O documento presta especial atencdo aos assuntos
identificados como relevantes na andlise de materialidade,
cujos resultados se demonstram no ponto sobre a escuta
ativa deste documento. E responde a todos aqueles temas
materiais identificados através da mesmalescuta ativa),
como se contempla na tabela GRI. Além disso, cobre outros
Standards de GRI que, sem serem tdo relevantes para a
organizacao, contribuem para aumentar a transparéncia e a
compreensao da atividade da Aqualia.

Adicionalmente, tendo realizado em 2018 a identificacdo e
priorizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
com 0s quais a companhia estd comprometida, este relatério
da um passo mais além, contribuindo com métricas sobre a
contribuicdo para estes objetivos.

Anexos

Este ano, como reexpressao da informacao, indica-se segundo
o Standard tematico 413, Comunidades locais. Incluiram-
se: a preocupacado com o acesso a agua, fornecendo um
indicador descritivo especifico, AQ AH20, que descreve as
acoes para conseguir o acesso para todos; e a conscientizacao
e sensibilizacdo sobre o uso de recursos, com o indicador
especifico AQCYS 1, que descreve as campanhas realizadas.

Além disso, os indicadores proprios associados a experiéncia
do dliente que se detalham no relatério incluem-se no
indicador 103-3: “Avaliacao do foco de gestao”.

Ao longo do documento, os dados nacionais referem-se ao
territério de Espanha, onde se encontram os escritérios gerais
da companhia.

Os dados fornecidos nas distintas dreas referem-se
a informacdo consolidada que integra as entidades
dependentes em 100%, as operacdes conjuntas (sé UTES e
AIES) em proporcdo a percentagem de participacdo e nao se
integra a informacdo das empresas sobre as quais nao existe
controlo.

As mudancas nos calculos ou o alcance da informacao
oferecida respeitante a anos anteriores sdo comentadas em
cada caso particular.

Com este exercicio de transparéncia, a Aqualia presta contas
dos seus compromissos em matéria de sustentabilidade,
através de um foco econémico, social e ambiental a todos os
seus grupos de interesses e desde a perspetiva da Criacdo de
Valor dos capitais da empresa.
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GRI standards

ndice de conteldos:

Anexos

GRI 102: CONTEUDQS GERAIS 2016

STANDARD DESCRICAO

GRI

1. Perfil da organiza¢ao

PAG. RESPOSTA DIRETA

FCC Aqualia S.A. No documento, em seu lugar, utilizar-se-a

102-1 Nome da organizacdo . .
a marca comercial, Aqualia.
Pag. 14-17, 29, 94-95
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos Os sites locais encontrar-se-ao no link da Aqualia:
https://www.aqualia.com/es/webs-locales.
102-3 Localizacao da sede Avda. del Camino de Santiago 40. 28050 Madrid. Espanha.
102-4 Localizacao das operacoes Pag. 14-17, 44-47
102-5 Propriedade e forma juridica Pag. 14
102-6 Mercados servidos Pag. 14-17, 44-47
102-7 Tamanho da organizacao Pag. 14-17
P4g. 62-75
102-8 Informacao sobre empregados e outros Nas atividades relacionadas com obras civis, que requerem
trabalhadores maquinarias especializadas, é necessario subcontratar mao
de obra.
102-9 Cadeia de abastecimento Pag. 56-59
102-10 Alteragoes 5|gn|f|c.at|vas na organizacao e sua Pag. 6-11 e 18-21
cadeia de abastecimento
P4g. 52-55
102-11 Princioio ou enfodue de precaucio https://www.fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-
P 9 P : corporativo Apdo E. Sistemas de Controlo e Gestdo de
Riscos. Pag. 71).
102-12 Iniciativas externas Pag. 124-125
102-13 Afiliacdo a associacoes Pag. 126
2. Estratégia
102-14 Declaracao de altos le>fecut|vos responsaveis Pag. 6-11
pela tomada de decisdes
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades Pag. 6-11, 24-27

3. Etica e integridade

Valores, principios, standards e normas de

102-16 conduta

Pag. 16-17, 52-53

Mecanismos de assessoria e

102-17 o
preocupacoes éticas

Pag. 52-53



STANDARD

GRI

DESCRICAO

4. Governance
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PAG. RESPOSTA DIRETA

102-18 Estrutura de governancga Pag. 50-51
102-19 Delegacao de autoridade Pag. 50-51
102-20 Respgnsgbllldade_a mvd executivo de temas Pag. 6-11
econdmicos, ambientais e sociais
102-21 Consgltq a grupos de interesses sobre temas Pag. 30-35
econdmicos,ambientais e sociais
102-22 Comlp95|gao_ do 6rgao maximo de Pag. 50-51
administracdo e seus comités
102-23 Pres@gnte d_o 6rgdo maximo de Pag. 50
administracao
- - . L Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/www.fcc.
Nomeacao e selecdo do 6rgao maximo de . . .
102-24 administracio es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo
¢ (C.1.10. Pag 32).
Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/
. : www.fcc.es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo
102-25 Conflitos de interesses (D.6.Mecanismos estabelecidos para detetar, determinar e
resolver os possiveis conflitos de interesses. Pag. 68).
Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/www.fcc.
FUNCa0 do 6rado maximo de administracao es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo
102-26 cd0 do orgao m sa (F. Sistemas Internos de Controlo e Gestao de Riscos
na selecao de objetivos, valores e estratégia B o B
em relacdo com o processo de emisisdo da Informacao
Financeira. F.1.2. Pag. 81).
. . L L Relatério do Governo Corporativo de 2019 https://www.fcc.
Conhecimentos coletivos do érgao maximo . . .
102-27 de administracao es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C. Estrutura
5 da Administracdoda Sociedade. C.1.3.P4g. 21).
L L . Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/www.fcc.
Avaliacdo do desempenho do 6rgdo maximo . . i
102-28 de administracao es/es/informeanual-de-gobierno-corporativo (C. Estrutura
S da Administracao da Sociedade. C.1.17. Pag. 37).
102-29 Identllﬁcagao e gestao gle impactos Pag. 6-11, 24-27
econdmicos, ambientais e sociais
102-30 Eficacia dos processos de gestdo de risco Pag. 52-53
102-31 Avahzlag.ao de temas econémicos, ambientais Pag. 30-35
e sociais
Funcao do 6rgao maximo de administragao
102-32 na elaboracdo de relatoérios de Pag. 6-11
sustentabilidade
102-33 Comunicacao de preocupacoes criticas Pag. 6-11, 30-35
102-34 Ng‘;ureza e numero total de preocupacoes Pag. 30-35
criticas
Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/www.fcc.
102-35 Politicas de remuneracdo es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C. Estrutura
da Administracao da Sociedade. Pag. 19).
Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/www.fcc.
102-36 Processo para determinar a remuneracao es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C. Estrutura
da Administracdo da Sociedade. P4g. 19).
Envolvimento dos arupos de interesses Relatério do Governo Corporativo de 2019 https:/www.fcc.
102-37 grup es/es/informe-anual-de-gobierno-corporativo (C. Estrutura

na remuneracao

da Administracao da Sociedade. Pag. 19).
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STANDARD DESCRIGAO

GRI

5. Participacdo dos grupos de interesses

PAG. RESPOSTA DIRETA

Anexos

102-40 Lista de grupos de interesses Pag. 32-33
102-41 Acordos de negociacao coletiva Todos os empregados estao sujeitos a contrato coletivo.
102-42 !den‘uﬁcagao e selecdo de grupos de Pag. 32-33
interesses
102-43 Em‘oque para a participacao dos grupos de Pag. 30-31
interesses
102-44 Temas e preocupacoes-chave mencionados Pag. 32-35

6. Praticas para a a e elaboracéo de relatérios

Entidades incluidas nos balancos

https://www.aqualia.com/es/informacion-financiera/

102-45 financeiros consolidados cuentas-anuales Anexo |

102-46 CD()egiéwrifjgsds()cct)Qr‘f:dos dos relatérios e as Pag. 30-35

102-47 Lista de temas materiais Pag. 32-35

102-48 Reexpressao da informacao Acerca deste relatorio

102-49 Alteracoes na elaboracao de relatérios Acerca deste relatério

102-50 Periodo objeto do relatorio Acerca deste relatério

102-51 Data do ultimo relatério 2018

102-52 Ciclo de elaboracao de relatérios Anual

102-53 Declaragéo de elaboracéo do relatério de www.aqualia.com
conformidade com os Standards GRI

102-54 élslirgfa(:‘g;igsorting N accordance with the Acerca deste relatério

102-55 indice de contetdos GRI Pag. 138-149

102-56 Verificacao externa Pag. 137
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GRI 200: STANDARDS ECONOMICOS

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
1031 Explicacao do tema material e sua Pag. 32-35
cobertura
Pag. 42-43: desempenho econémico; 52-53:
1032 Enfoque de gestdo e gestdo do risco; 52-53: sistemas de prevencdo da
seus componentes corrupcao; 56-59: cadeia de abastecimento; 82-87:
desenvolvimento tecnolégico.
103-3 Avaliacao do enfoque de gestao Pag. 40-43; 52-53; 56-59; 82-87
Temas materiais associados: Gestao do risco
STANDARD DESCRIQAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
Pag. 42

Incluem-se modificacoes na divisao das rubricas para a
rastreabilidade dos dados com as contas anuais do
Consolidado Aqualia. Em concreto:

-VEG: incorporam-se as rubricas de receitas financeiras
e outras receitas e suprime-se as relativas a venda de

201-1 Valor econémico direto gerado (VEG) e ativos.
distribuido (VED) -VED: incorporam-se varias rubricas de despesa
(diferencas de cambio, variacao de existéncias e do
valor razoavel de instrumentos financeiros) e eliminam-
se 0s investimentos em infraestruturas. Mantém-se sé
os montantes relacionados com doacgdes e patrocinios.
Modificam-se igualmente os dados de 2018, para
tornar comparaveis ambos 0s exercicios.
Implicagdes financeiras e outros
201-2 riscos e oportunidades derivados da Pag. 24-27
mudanca climatica
201-3 Obrigagées do plano de beneficios Nao ha planos de prestacoes.
definidos eoutros planos de reforma
201-4 Assisténcia financeira recebida do Pag. 42

governo
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GRI 203: IMPACTOS ECONOMICQS INDIRETOS 2016

Temas materiais associados: Gestao do risco, desenvolvimento tecnolégico

STANDARD DESCngAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
203-1 nvestimentos em infraestruturas e Pag. 78, 82-85 e 87. Contas anuais consolidadas 2019

servicos apoiados

Impactos econdmicos indiretos

203-2 S
significativos

Pag. 6-11, 119 e 125

GRI 204: PRATICAS DE AQUISICAO 2016

STANDARD  DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES

GRI

Proporcao de despesa com

204-1 fornecedores locais

Pag. 40 e 57

GRI 205: ANTICORRUPCAO 2016

Temas materiais associados: Etica e integridade, sistemas de prevencio e
mitigacdo da corrupc¢ao, transparéncia

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES

GRI

a e b) O total de operacoes da companhia relacionadas
com riscos de corrupcdo sao 10 e 100% das mesmas
foram avaliadas para identificar os riscos.

Operagodes avaliadas para riscos

relacionados com a corrupcao ¢) Identificaram-se: Suborno, Trafico de influéncias,
Fraude as Financas Publicas, Corrupcao nos negdcios,
Financiamento ilegal de partidos politicos e Alteracdo
de precos em concursos e leildes publicos.

205-1

Pag. 41 e 53
a) Informou-se acerca das politicas e procedimentos da
organizacao para lutar contra a corrupcao a 2.238

Comunicacao e formacao empregados e 80 pessoas receberam formacao

205-2 sobre politicas e procedimentos especifica.

anticorrupcao
) A nivel nacional foram informados 12 parceiros
comerciais (6 nacionais e 6 internacionais) acerca dos
procedimentos da luta contra a corrupgao.

Em 2019 notificou-se através do Canal Etico um caso
relacionado com a corrupcao. Por fim foi arquivado/
recusado.

Casos de corrupcao confirmados e

2053 medidas tomadas
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GRI 300: STANDARDS AMBIENTAIS

STANDARD DESCRIQAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
1031 Explicacdo do tema material e sua Pag. 32-35

cobertura

Enfoaue de gestio e P4g. Energia: 96-97, 100-102; Agua: 98-99;
103-2 seus(iom or?entes Biodiversidade: 103-107; Emissdes: 102; Economia

P Circular: 94-95; Inovacao: 110-115

103-3 Avaliacdo do enfoque de gestao Pag. 97, 100-102, 98-99, 103-107, 102 e 94-95

GRI 302: ENERGIA 2016

Tema material associado: Consumo energético/energias renovaveis

STANDARD DESCRIGAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES

GRI

302-1 Consulmo'energetlco dentro da Pag. 100-102
organizacao

302-2 Consqmo~energet|co fora da %*
organizagao

302-3 Intensidade energética Pag. 101. Covers consumption within the organisation.

302-4 Redugdo do consumo energético Pag. 100-102

302-5 Reducéo das exigéncias energéticas de Pag. 94-95, 101, 113-115

produtos e servicos

GRI 303: AGUA 2016

Tema material associado: Gestao eficiente de recursos, economia circular da agua

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
303-1 Extracao de dgua de fontes Pag. 99
A Aqualia realiza a captacdo de dgua através de
Fontes de agua significativamente concessoes administrativas nas quais é a Autoridade
303-2 - . - . .
afetadas pela extracdo da dgua competente na gestao de dguas que decide o ponto de
captacao e as quantidades captadas.
303-3 Aqua reciclada e reutilizada Pag. 99

* Nao se dispde desta informacao
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GRI 304: BIODIVERSIDADE 2016

Tema material associado: Biodiversidade

STANDARD DESCRIGAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI

Centros de operacao proprios,
alugados ou geridos, localizados

dentro ou junto de areas protegidas Instalagdes em zonas protegidas ou de grande valor

304-1 para a diversidade: Nacionais+Internacionais: 122;
ou zonas de grande valor para . . S S
L , Total de instalacdes: Nacionais + Internacionais: 6.463.
a biodiversidade fora de areas
protegidas
304-2 Impactos 5|gn|f|_cat|vos dgs atw@ades, Pag. 103-107
produtos e servicos na biodiversidade
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Pag. 103-107
Espécies que aparecem na Lista
Vermelha da UICN e em listas
304-4 nacionais de conservacao cujos *
habitats se encontrem em dreas
afetadas pelas operacoes
* Nao se dispoe desta informacao
Tema material associado: Alteracdes Climaticas
STANDARD DESCRI(;AO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
305-1 Emissoes diretas de GEE (alcance 1) Pag. 102
305-2 Emlssqes indiretas de GEE ao gerar Pag. 102
energia (alcance 2)
Outras emissoes indiretas de ,
S5 GEE (alcance 3) Pag. 102
305-4 Intensidade das emissoes de GEE Pag. 102
305-5 Reducao das emissoes de GEE Pag. 102
305-6 Emissdes de substancias que destroem Nio se aplica.

a camada de ozono (SDO)

Oxidos de azoto (NOX), dxidos
305-7 de enxofre (SOX) e outras Nao se aplica.
emissdes significativas para o ar
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GRI 306: EFLUENTES E RESIDUOS 2016

Tema material associado: Economia circular da agua

STANDARD DESCRIGAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI

Efluentes de dguas em funcao da sua

e qualidade e destino

743,878,473.49 m?

Volume total de elfuentes de aguas, previstas e imprevistas
m? 2018: 892.707.507; 2019: 743.878.473; Variacao:
-16,7%
Residuos por tipo e método de eliminacdo (Tn)
2018: 501.398,7; 2019: 546.854,7; Variacao: 9,1%
Total residuos perigosos (RP):
2018: 1.467,8; 2019: 4.490,1; Variacao: 205,9%
Eliminacao 2018: 1.390,8; 2019: 4.368,7; Variacao:
214,1%; Valorizacao (Tn) 2018: 77,0; 2019: 121,4;
Variacéo: 57,8%
Total residuos ndo perigosos (RNP):
2018: 499.930,8; 2019: 542.364,5; Variacao: 8,5%
Eliminacdo 2018: 50.132,0; 2019: 152.125,6; Variacao:
203,5% Valorizacado 2018: 449.798,9; 2019: 390.238,9;
Variacao:-13,2%
Residuos por tipo e método de Do total de valorizados: Reciclagem 100,0%
eliminacdo As variagoes nos dados de residuos de 2018 devem-se
ao facto de que a consolidacao realizada em janeiro de
2019 continha erros por nao ter contabilizado todos
0s movimentos do ano 2018. Por isso, realizou-se um
novo calculo de dados consolidado de 2018 e 2019 a
20/04/2020.

A subida dos RP (205,91%) deve-se a uma retirada de
tubos de fibrocimento numa grande obra de renovacdo de
rede numa UG, em Dénia (Espanha) mais de 3.000 Tn e
também a contabilizacdo de novos paises como a Argélia,
México, Oma e Emirados, ainda que sem contribuicdo
significativa.

A subida de RNP (8,49%) deve-se a contabilidade dos
paises. A variacao de 3,8% em Espanha deve-se ao
numero de retiradas de residuos anuais 1/2 dependendo
dos anos; pelo que a producao de residuos nem sempre
esta relacionada diretamente com a producao.

306-2

306-3 Derrames significativos 5

Massas de agua afetadas por

306-5 ) .
derrames de agua e/ou escorréncias

3

GRI 308: AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES

GRI

Novos fornecedores que passaram
308-1 os parametros de avaliacdo e selecao Pag. 58-59
de acordo com os critérios ambientais

Impactos ambientais negativos na
308-2 cadeia de abastecimento e medidas Pag. 58-59
tomadas
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GRI'400: STANDARDS SOCIAIS

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
103-1 Explicacao do tema material e sua Pag. 20-26
cobertura
Pag. 64-75: Criacao de emprego, igualdade de
oportunidades, diversidade e conciliacao, seguranca,
10322 Enfoque de gestao e saude e bem-estar; 53-55: Promocéo dos D.H.; 88,
seus componentes 90-91: Experiéncia do cliente; 120-125: Acesso a
agua; Acao social; Parcerias publico-privadas; 127-132:
Conscientizacao e sensibilizacao.
103-3 Avaliacao do enfoque de gestao Pag. 64-75; 53-55; 79, 88, 91; 118-119; 120-132

GRI1'401: EMPREGO 2016

Tema material associado: Criacdo de emprego, igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacdo

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
Pag. 63
% Rotatividade total: 2,82%
4071 Novas contratacdes de empregados e Espanha 2,42% / Internacional 3,6%
rotatividade de pessoal Total Rotatividade: homens 184 / mulheres 84

Licenca sem vencimento: homens 17 / mulheres 12
Baixa voluntaria: homens 167 / mulheres 72

P4g. 66
Os beneficios sociais sdo independentes do periodo
de trabalho e entre eles encontram-se: Empréstimos
bonificados, seguros de vida e acidente e abonos
familiares.

Beneficios para os empregados a
tempo inteiro que ndo se dao aos
empregados a tempo parcial ou
temporarios

401-2

Dados Espanha:

N° de empregados com baixa de maternidade: 48
N° de empregados com baixa de paternidade: 168
100% dos afetados regressam ao trabalho depois de
finalizar a sua baixa por maternidade, o resto solicita
401-3 Licenca de parto licenca para cuidar dos filhos, ap6s a qual regressam
ao trabalho. 100% dos afetados regressam ao trabalho
depois de finalizar a sua baixa por paternidade. 100%
dos afetados que regressam ao trabalho depois de
finalizar a sua baixa por maternidade/ paternidade
conserva o seu emprego passados 12 meses desde a
sua reincorporacao.
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GRI 403: SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO 2018

Temas materiais associados: Seguranca, saude laboral e bem-estar do empregado

STANDARD DESCRICAO

GRI

Sistema de gestao da saude e da

PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES

Em 2019 assinou-se o VI Acorddo Estatal de Aguas em
todo o setor.
40,43% dos trabalhadores da Aqualia em Espanha esta

4031 seguranca no trabalho representado em Comités de Seguranca e Saude.
Os Comités de SS constituem-se principalmente nos
servicos da Aqualia.

403-2 I(_jenuﬁc_agao (_Jle perigos, ayallagao de Pag. 70-72

riscos e investigagao de incidentes
403-3 Servicos de saude no trabalho Pag. 70-72
Participacao dos trabalhadores,
403-4 consultas e comunicagao sobre saude Pag. 70-72
e seguranca no trabalho
403-5 Formagao dos trabalhadores sobre Pag. 74
saude e seguranca no trabalho
Promocéao da satde dos )
4036 trabalhadores Pag. 70-72
Prevencdo e mitigacdo dos impactos
na salde e na seguranca dos .
4037 trabalhadores diretamente vinculados Pag. 70-72
por relacoes comerciais
A legislacdo espanhola obriga a estender a todos os
Trabalhadores cobertos por um sistema trabalhadores da empresa ou subcontratados
403-8 - . : , .
de prevencao de riscos laborais (100% em Espanha) que operem nas instalacdes da
organizacao as medidas em matéria de PST.
403-9 Danos causados por acidente de Pag. 70-71
trabalho
403-10 Doencas profissionais Existe somente um risco residual de doenca

profissional.

GRI 404: FORMACAO E EDUCACAO 2016

STANDARD DESCRI(;AO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
204-1 Média de horas de formacao ao ano Pag. 74
por empregado
Programas para melhorar as aptidoes
404-2 dos empregados e programas de ajuda Pag. 72-74
a transicao
Percentagem de empregados que
404-3 recebem avaliacoes periddicas do Pag. 72

desempenho e desenvolvimento
profissional
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GRI'405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES 2016

Temas materiais associados: Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacdo

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI

Diversidade em érgaos de

4051 administracao e empregados

P4g. 50-51

Racio do salario base e da
405-2 remuneracao de mulheres em Pag. 68
relacdo aos homens

GRI 412: AVALIACAQ DE DIREITOS HUMANQOS 2016

Temas materiais associados: Promocao e respeito dos Direitos Humanos

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI
Operacoes submetidas a revisdes ou Nas operaces com os fornecedores e subempreiteiros
412-1 avaliacdes de impacto sobre os direitos da Aqualia, estes comprometem-se com os dez
humanos. principios do Pacto Mundial.
41222 Empl_oyee training on human rights Pag. 55
policies or procedures
Acordos e contratos de investimento
412-3 significativos com clusulas sobre 100% dos contratos com os fornecedores.

direitos humanos ou submetidos a
avaliacao de direitos humanos

GRI1'413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

Temas materiais: Acao Social; parcerias publico-privadas, acesso a dgua

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES

GRI

Operacdes com participacdo da
comunidade local, avaliacdes

413-1 . Pag. 118-133
do impacto e programas de
desenvolvimento
Operacbes com impactos negativos Nao existem centros de opera¢des que tenham ou
413-2 significativos, reais ou potenciais, nas possam ter impactos negativos significativos sobre as
comunidades locais comunidades locais.
AQ AH20 Acbes para conseguir 0 acesso a agua Pag. 118-125
para todos
AQ CyS 1 Campanhas de sensibilizacdo e Pag. 127-132

conscientizacao
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GRI 414: AVALIACAO SOCIAL DOS FORNECEDORES 2016

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI

Pag. 59

Implementacdo na sua totalidade em Espanha.
A nivel internacional esta-se a trabalhar para a
cobertura a 100% dos fornecedores.

Novos fornecedores que passaram os
414-1 parametros de selecdo de acordo com
0s critérios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia

Al4-2 de abastecimento e medidas tomadas

Pag. 59

GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DOS CLIENTES 2016

Tema material associado: qualidade da agua

STANDARD DESCRICAO PAG. RESPOSTA DIRETA OMISSOES
GRI

Avaliacao dos impactos na saude e
416-1 seguranca das categorias de produtos 100%

OU Servicos

Casos de incumprimento relativos aos
416-2 impactos na saude e seguranca das Multas sanitarias: 12.000 €.
categorias de produtos e servicos

* Nao se dispoe desta informacao
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