
Normas  
y Código  
de Conducta  
en RR.SS.

El Código Ético y de Conducta 

El Código Ético y de Conducta recoge el conjunto de 
normas y valores establecidos para regular, entre otros, el 
comportamiento de sus profesionales a la hora de relacionarse 
con la compañía en RR.SS. con el fin de:

§§ Cumplir con los principios de respeto a los Derechos 
Humanos y la dignidad de las personas; actuando con 
objetividad e imparcialidad profesional en todas 
nuestras decisiones y  con honestidad en todas nuestras 
relaciones; e intolerancia ante cualquier forma de corrupción.

§§ Respetar la confidencialidad y no revelar información 
que no haya sido difundida a través de los canales 
oficiales de Aqualia, o con permiso expreso del 
departamento de Comunicación y RSC.
§§ Velar por la privacidad de nuestros clientes y contactos 
profesionales. 

Consejos generales de uso  
y buenas prácticas

Asegúrate de que lo que estás diciendo es 
verdad.1

Reflexiona antes de publicar y léelo antes un 
par de veces.2

Si no estás seguro de si un determinado contenido 
es apropiado para compartir, no lo publiques.3

Intenta aportar valor con el contenido que 
publiques.4

Atribuye cada contenido a su fuente. 5

Comprueba si los enlaces que compartes llevan 
al lugar correcto. 6

Muestra respeto si no estás de acuerdo con otras 
opiniones.7

Responde a las críticas o comentarios negativos 
con respuestas justificadas.8

Reconoce, corrige los errores con rapidez y 
cuida tu ortografía.9

Respeta la Ley de Protección de Datos de 
Carácter Personal y cumple con los Términos 
y Condiciones de uso establecidos por cada 
plataforma.
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Ante cualquier duda, por favor, ponte en contacto con el departamento 
de Comunicación y RSC: comunicacion@aqualia.es


