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Principales
colaboradores
de municipios,
mancomunidades,
regiones, comunidades y
gobiernos para garantizar
el acceso universal
al agua.

Creacidén de valor,
el mejor punto de partida

Aqualia crea valor para los grupos de interés a los que impacta su
negocio a partir de unos activos clave que gestiona o tiene en propiedad.
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Inversiéon en
acciones sociales
en comunidades

29M€ N 7,4%
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EBITDA
282,93 M€
N 0,43%
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Empleados
10.525 M 10,7%

Agua potable captada
para su gestion

924,1 Mm?
N 8,3%

Energia consumida (GJ)
4.564.397 A 7,6%
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Inversién total
en tecnologia

1,6 M€ A 424%

Cartera de negocio

B Mercado doméstico (Espana) 52%

Mercado internacional 48%
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46.370 1 0,8%

Depositos de agua
potable
2.855 M 4,6%

Estaciones de rebombeo
de agua potable
1.191 -0,2%

Km de redes de
alcantarillado
34786 1 2,7%

ETAP
238 N 9,2%

Depuradoras
827 -3%

IDAM
26 N 4%
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5.124.362 €
N 19,4%



Valor creado y compartido
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Agua depurada devuelta . )

a su medio natural % Ad 296 M A 16%

631,6 Mm? : :

A 8,8% Agua potable producida
644,2 Mm* 4 5,8%

alcul Huell .
Calculo de Huella N° de determinaciones

de Carbono de calidad del agua
480.043 Tn CO, eq 1.019.780 1%
N 13,03%
Valor econémico generado CAD
1.266,02 M€ /> 0,28% NP S
AL AGUA
Vccﬁfso © Valor econémico distribuido
Ny Losi2zme | 5.2 @
s @
N Implantacion del buen .
§ Ayuda a los més gobierno gracias al Formacion a empleados
] vulnerables: modelo de compliance 614.941 € -329%
.- 100% . -
+ 190.000 benefICIadOS — er:]presas propiedad Salarios y beneﬁaos
de Aqualia 309,2 M€ P 711%

Aqualia ha apostado por una estrategia de comunicacion constante,
util y responsable con los grupos de interés a través de sus canales digitales.

Algunos ejemplos de este didlogo en 2020:
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la Voz del Empleado: 3

@ cuentas de Aqualia ha
Y AAPP
545 empleados $|>.\—ES @
o©

¢WPLEADOS

crecido notablemente
durante 2020:

Twitter (@aqualia)

&éo 6.100 seguidores > 26%
%)
f LinkedIn
‘Z:i' Entrevistas a clientes 17.500 seguidores * 90%
u |nst|tuc,|onales Web Corporativa
CC\ONISTAS Y 82'.4% Iljdlce de . (www.aqualia.com)
o satisfaccion del cliente 2,6 M de visitas,
institucional principalmente en asuntos
relacionados con la gestion
Consejos de o de la Atencion al Cliente
administracion, comités Asociaciones el (s
y reuniones periédicas, Didlogo con mas de 50 youtube com/usér/ '
informes de gestion asociaciones sectoriales e a uaIiaG;estion)
y otros documentos intersectoriales desde la 5?)0 000 visualizaciones

internos perspectiva colaborativa A 49%



Retos globales: proteger el planeta

Somos interdependientes: o

PRODUCCION ACCION
Y SANEAMIENTO 12 Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA

RESPONSABLES

nuestra salud y bienestar
son los del planeta.

Estrés hidrico
@M&Sof 0&7

Lideole

@ 10,9% sobre 2019

Ante el estrés hidrico en Republica
Checa y Baleares, con la implantacion
de sistemas de monitoreo, vigilancia y
telecontrol en las redes de distribucion
se logra:

Gracias a los sistemas de
medicién inteligente del
agua, Aqualia logré un
rendimiento hidraulico del
75,4% en 2020.

- Controlar las fugas

@ 74,4% en 2019
- Reparaciones rapidas

- Minimizar las pérdidas de agua
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Emergencia climatica

La compra de energias
renovables

(76 GWh/afo) y la
instalacion de paneles
fotovoltaicos (5 GWh/afo)
suponen una reduccion
aproximada de

t CO, e/ano

Generacion de
energia en la gestion
del ciclo del agua

»

sobre 2019

La apuesta por la
obtencién de biogas

a partir del agua
residual a través de

la tecnologia ABAD
Bioenergy® compensa
aproximadamente

t CO, e/ano

Crisis sanitaria

Aqualia ha afrontado la crisis sanitaria mediante:

Colaboracién con
instituciones para la
deteccién precoz de la
COVID-19 en las aguas
residuales.

Concienciacion a
la sociedad sobre
el uso responsable
del agua.

Elaboracion

de planes de
contingenciay
formacién para sus
empleados.

Hito en I+D

El proyecto Mides
ha conseguido que
las instalaciones de
desalaciéon puedan
ser autébnomas
energéticamente

Compromiso

de garantizar la
calidad del agua a
usuarios y clientes.



Década de la accién: invertir en el
futuro sin olvidar el presente

Apenas queda una década para llegar a 2030, la fecha limite para cumplir los
compromisos adquiridos en los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Aqualia lleva
anos trabajando para cumplirlos. El Plan estratégico de Sostenibilidad 2021-23
establece las lineas y acciones para lograrlos.
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Destinados a la circularidad del agua y la
transformacion de residuos en recursos, las energias
e 202 renovables, los biocombustibles y biofactorias y otros
proyectos relacionados con la neutralidad en carbono.

Life Methamorphosis Interconecta Advisor Run4Life

Maximiza la recuperacion Obtiene productos de Establece un sistema de
energética de los residuos valor y permite abastecer tratamiento de aguas
urbanos logrando reducir a vehiculos con bioenergia residuales sin necesidad
un 73% la demanda renovable. de conexioén a la red de
energéticay un 74% las alcantarillado y reutiliza el
emisiones de CO,. 100% de aguas grises.

Aqualia apuesta por soluciones de movilidad y transformacion digital para una gestion
inteligente del ciclo del agua, mejorando la eficiencia
y el servicio al ciudadano.

:@ lecloos realizaolos N

m F I con la app, 479 oérdenes de

., trabajo y 268.720 6rdenes
Inversidn en tramitadas con las nuevas

transformaCK')n dlgltal soluciones de movilidad.
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Conversar para construir

una sociedad mejor

Como empresa gestora, el papel de Aqualia no se limita a ofrecer un buen servicio.
Junto a las Administraciones Publicas, garantiza la sostenibilidad social.

AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

Inversién social, comunicacion y
didlogo con los grupos de interés

2,9 M€
1

los mds vnlnerobles 7

beneficiados por via tarifaria,
bonos o subvenciones.

Colaboracion con 139 centros
de Caritas.

Firma de Fondos de Solidaridad con diversos Ayuntamientos.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS @
Meta
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y el Centro PPPs for Cities avalan el impacto econémico
y social que supone Aqualia como colaborador de los

gobiernos para implementar proyectos para la gestién
del agua.

A través de iniciativas como la alianza con StepbyWater,
la adhesion al Pacto Mundial y la pertenencia a mas

de 50 asociaciones, Aqualia contribuye a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

)
Aloncisn ol clientle

Incremento de las llamadas al Centro de Atencién al
Cliente durante el estado de alarma (54%).

+26% de personas en Espana atendidas en la oficina
virtual de Aqualia contact sobre las cifras de 2019.

Valoracién positiva de los servicios prestados: 81,4%
Espainay 88,1% Francia.

Un 97% de los usuarios calificaron Aqualia contact de
manera satisfactoria.

fndice de reclamaciones del 0,45%.

548.273 clientes con factura electrénica.

e W
2’ de indicadores que determinan

Sobre mas de un mill
la calidad del agua, la conformidad se alcanzo en el

de los cosos



Comprometidos con las personas

Los trabajadores de Aqualia han estado en primera linea para garantizar el acceso a
un bien fundamental.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
EDUCACIGN ELOROHIIG
IGUALDAD DE CALIDAD SALUD
DE GENERO Y BIENESTAR
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Crecimiento del empleo Desarrollo profesional Conciliacion

10525 @ 107% @ 106%

M‘WW participantes en cursos de formacion : 2
1 93 6 considera que en los
. @ 7.6%

Inversién en formacion ultimos 3 afos ha habido
’ e W 80% Espafay 20% internacional avances en materias de
7 /0 conciliacion.

3.029 @ s @Q

., cursos realizados:
WWW /7«04 34% Espafia y 66% internacional

Diversidad Seguridad, salud y bienestar
WVOM /\/

v Wé&%
realizaron el curso de N

Diversidad y Discapacidad = o = afirman que Aqualia ha actuado adecuadamente
- R N ante la crisis de la COVID-19.
1

L4

Agqualia mantiene convenios de colaboracion con
diferentes asociaciones y fundaciones, asi como
su adhesion al Charter de la Diversidad de la . . . .
S Premio a las mejores practicas preventivas en las
Fundacion Diversidad. . . . : ,
delegaciones de Canarias, Italia, Chile y Oman.

Revision completa del sistema de gestion de Salud y
Bienestar para su adecuacién bajo la norma ISO 45001.
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Descubre el informe - S e i s o W e St ,
de Sostenibilidad 2020 CELL e oI5 s e

- \ : : -~ www.aqualia.com

{ A 8§ W comunicacion@aqualia.es



