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Presentes em #9 Principais parceiros de

MY W municipios, associacoes

de municipios, regides,
comunidades e governos
, para garantir o acesso

#4 iversal & dgua.
/OM% Lo 5»«»700\/ universa
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Carteira de negocios

B Mercado interno (Espanha) 52%

Mercado internacional 48%

Criacao de valor,
o melhor ponto de partida

A Aqualia cria valor para os grupos de interesses afetados pelo seu
negocio através dos principais ativos que gere ou possui.
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Investimento em 2 )
acoes sociais nas . '.' abastecimento
comunidades O . 46.370 1 0,8%
2,9M€ P 7,4% . .
Depdsitos de agua
potavel
2.855 M 4,6%

Estacbes de
bombeamento de dgua
potavel

1.191 -0,2%
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Agua potavel captada

34.786 P 2,7%

8.1 para a sua gestao
924,1 Mm3 ETA
EBITDA A 8,3% 238 1 9,2%
282,93 M€
. . ETAR
N 0,43% Energia consumida (GJ) 827 3%
4.564.397 A 7,6%
EDAM
26 1 4%
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Empregados Investimento total [+D
10.525 A 10,7% em tecnologia 5.124.362 €
1,6 M€ N 424% AN 19,4%



Valor Criado e Partilhado
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Acesso a dgua a utilizadores

Agua tratada devolvida ao .
296 M D 16%

seu ambiente natural R o
‘. .°
631,6 Mm3

A 8,8% Agua potavel produzida

644,2 Mm* A 5,8%

Calculo da Pegada N° de determinacdes de

de Carbono qualidade da agua
480.043 Tn CO, eq 1.019.780 11%
N 13,03%
Valor econémico gerado
1.266,02 M€ A 0,28% \WPREGADOS
AAGUA

Valor econémico distribuido

(fcsso @
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@ 1.051,22 M€ -8,42% 8.3

&
A
N Implementagao da boa ;
s Ajuda aos mais governanca devido ao Formacao a empregados
S vulneraveis: modelo de compliance 614.941 € -32%
100%

+ 190.000 beneficiados em empresas Salarios e beneficios

propriedade da Aqualia 309,2 M€ P 711%

A Aqualia apostou numa estratégia de comunicacao constante, Util e responsavel com
0s grupos de interesses através dos seus canais digitais.

Alguns exeplos deste dialogo em 2020:
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Nas redes sociais o
numero de seguidores das
paginas da Aqualia subiu
notavelmente durante
2020:

Twitter (@aqualia)
6.100 seguidores * 26%

Consultados em 2020 na . e
Voz do Empregado:

E APS
545 empregados OO“NS @
N
N\
LinkedIn

Entrevistas a clientes 17.500 seguidores I 90%

|nst|tuc,|c:jna|sd Web Corporativa

82,4% Indice de (www.aqualia.com)

C\ONISTAS e . -

o satisfacdo dos clientes 2,6 M de visitas,

institucionais principalmente em assuntos
relacionados com a gestao do
atendimento ao cliente

CLIENTES, UTILIZAp
Op,
Xy

Conselhos de I
Associacdes

administracao, comités YouTube (https:/Awvww.
e reuni.()es periodicas, Didlogo com mais de youtube.com/user/
relatorios de gestao 50 associagbes sectoriais 7 ualiaéestion)

e outros documentos e intersectoriais numa 5?)0 000 visualizacoes

internos perspetiva de colaboracao A 49%



Desafios Globais: proteger o planeta

Somos interdependentes:
a nossa saude e bem-estar

sao os do planeta.

— 1 Londlimenls
/i oddods

Gragas aos sistemas &7 ¢
inteligentes de contagem da 7“’06
4gua, a Aqualia atingiu um . ‘ 8
rendimento hidraulico de nes

75.4% em 2020.

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

Stress hidrico

@ 10,9% sobre 2019

@ 74,4% en 2019

A compra de energias
renovaveis

(76 GWh/ano) e a
instalacdo de painéis
fotovoltaicos (5GWh7ano)
pressupdem uma reducao
de aproximadamente

t CO, e/ano

1 PRODUCAD 13 AGAD
ECONSUMO CLIMATICA
SUSTENTAVEIS

Boo /oMTZwa

Perante o stress hidrico na
Republica Checa e nas Baleares,
com a implementacao de sistemas de
monitorizacao, vigilancia e telecontrolo
nas redes de distribuicdo, consegue-se:

- Controlar as fugas

- Reparacoes rapidas
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Emergéncia climatica

A aposta na obtencao
de biogas a partir de

Geracao de energia
na gestao do ciclo

da agua aguas residuais, através
da tecnologia ABAD
Bloenergy® compensa
4\ aproximadamente

que em 2019

t CO, e/ano

Crise sanitaria

A Aqualia enfrentou a crise sanitaria através de:

Colaboragdo com
instituicdes para a

detecdo precoce da
COVID-19 nas aguas

residuais.

Consciencializagao Elaboracao

da sociedade de planos de
acerca do uso contingéncia e
responsavel da formacao para os
agua. seus empregados.

- Minimizar as perdas de agua
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Marco histérico em

1+D

O projeto Mides garantiu
que as instalacoes de
dessalinizacdo possam
ser autbnomas em
termos energéticos

Compromisso

de garantir a
qualidade da dgua
a utilizadores e
clientes.



Década da acao: investir no futuro
sem esquecer o presente

Falta apenas uma década para chegar a 2030, a data-limite para cumprir 0s compromissos
definidos nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. A Aqualia trabalha ha varios
anos com o objetivo de os concretizar. O Plano estratégico de Sustentabilidade 2021-
23 estabelece as linhas estratégicas e as acoes para os alcancar.
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Destinados a circularidade da agua e a transformacao
de residuos em recursos, as energias renovaveis,
S 220 aos biocombustiveis e biofabricas e outros projetos

relacionados com a neutralidade carbdnica.

Life Methamorphosis

Maximiza a recuperacdo
energética dos residuos
urbanos, reduzindo a
necessidade de energia
em 73% e poupando
74% nas emissdes de
CO,associadas.

Interconecta Advisor

Obtém produtos de valor e
permite abastecer veiculos
com bioenergia renovavel.

Run4lLife

Propde um sistema de
tratamento de dguas
residuais sem necessidade
de ligacdo a rede de
esgotos e reutiliza 100%
das aguas cinzentas.

A Aqualia aposta em solucdes de mobilidade e transformacao digital para uma gestao
inteligente do ciclo da agua, melhorando a eficiéncia

e 0 servico aos cidadaos.
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Investimento em
transformacao digital

®

g

com a app, 479 ordens de
trabalho e 268.720 ordens

processadas com as novas
solucoes de mobilidade.
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Conversar para construir
uma sociedade melhor

Como empresa gestora, o papel da Aqualia ndo é apenas o de oferecer um bom
servico. Garante a sustentabilidade social, junto das Administracoes Publicas.

AGUAPOTAVEL

INDUSTRIA, L
ESANEAMENTO INOVAGADE AIMPLEMENTAGAD

INFRAESTRUTURAS DOS 0BJETIVOS

17 PARCERIAS PARA

As Vogses Uniotas

e o Centro PPPs avalizam o impacto econémico e social
da Aqualia enquanto colaboradora dos governos para a
implementacado de projetos para a gestao da dgua.

Através de iniciativas como a parceria com a

StepbyWater, a adesao ao Pacto Mundial e a filiacdo a

mais de 50 associacoes, a Aqualia contribui para que se

atinjam os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
-

©
Abdiments oo Clicnls

Aumento das chamadas para o Centro de Atendimento
ao Cliente durante o estado de alarme (54%).

Investimento social, comunicacéo e
didlogo com os grupos de interesses

+26%, em Espanha, de pessoas atendidas no escritério
virtual da Aqualia comparativamente a 2019.

Avaliacdo positiva dos servicos prestados: 81,4%
Espanha e 88,1% Franca.

97% dos utilizadores qualificaram o Aqualia contact de
© forma satisfatoria.

indice de reclamacées foi de 0,45%.

W 0& . 548.273 clientes com fatura eletrénica.
ocesso- o o0d

mads v wedis @
©
beneficiados, por via tarifaria, A ,
bonus ou subsidios. (QW 6&/
Tendo em conta mais de Um milhdo de indicadores que

Colaboracao com 139 centros determinam a qualidade da 4gua, a conformidade foi
da Caritas. alcancada em

Assinatura de Fundos de Solidariedade com diversos municipios. 045 cod0d



Comprometidos com as pessoas

Os trabalhadores da Aqualia tém estado na primeira linha para garantir o acesso a
um bem fundamental.

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
EDUUAGAU ) ECONOMICO
IGUALDADE DE QUALIDADE SAUDE
DE GENERD DE QUALIDADE

g M L.
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Crescimento do emprego Desenvolvimento profissional Conciliacion
10525 @ 10.7% @ 106%

MWW participantes em cursos de formacao : 4

considera que nos ultimos
1.936 @ 7.6% ‘

Investimento em formacao 3 anos houve avancos em

mw%&?‘% nov 70\700/ 80% em Espanha e 20% internacionalmente matéria de conciliagao.

fQ\,o ﬁ

8 . 029 @ 95% ||:I|
ﬁ cursos realizados:

MVQW /0 34% em Espanha e 66% internacional

Diversidade Seguranca, saude e bem-estar

o =

npregect s &
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realizaram o curso de , ) ,
- = afirmam que a Aqualia agiu adequadamente

Diversidade e Deficiéncia

s RN s perante a crise da COVID-19.
I
A Agualia mantém diversos acordos com Revisao completa do sistema de gestao da Satde e Bem-
associacoes e fundacoes, bem como a sua estar para a sua conformidade com a norma ISO 45001.
adesdo a Carta da Diversidade da Fundacao da

As delegacoes das Canarias, Itdlia, Chile e Oma foram

Diversidade. . S . .
premiadas devido as melhores préticas preventivas.



*
.
¥
] Pt &
3 ) Bt G
X 800 X
% R
bA
X
7o)
.
N by Y
G ¥ =
o A
h 28 4 [
X p 3
K Ve
N
¥
£
{ S &
v ;
4 i B
.
=P = 8 n
S & &
5
¥
? =
% 3
9
<
3
s
o
= Wi
IR
.
%

Descobre o Relatériode s e e \ : :
Sustentabilidade de 2020 Nooamber S ey T ict e

s . www.aqualia.com

comunicacion@aqualia.es



