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Si atendemos a su etimologia, la palabra actuar
viene del latin actuare y este de agere, que significa
mover, llevar adelante. Tiene que ver con los actos,
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El cambio requiere escucha, conversacion y, sobre todo, accion.

Sabemos cual es nuestro papel, conocemos el escenario.

Estamos preparados: es hora de actuar.

{QUIERES SABER MAS?

Escanea con tu dispositivo movil los cédigos
que encontraras a lo largo del Informe para
poder acceder a mas informacion.
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FELIX PARRA
CEO DE AQUALIA

“Nos encontramos en una

era de incertidumbre en la

que algunos acontecimientos
hasta ahora inimaginables
suceden a un ritmo vertiginoso.
El estallido de la guerra en
Ucrania, cuando todavia no
hemos superado la pandemia,
se une a los retos en materia de
sostenibilidad que afrontamos
como personas y como
profesionales”

No ajeno a un contexto que nos pone a prue-
ba se encuentra el agua, un recurso vital, y
el saneamiento, un servicio critico. La co-
rrecta gestion de su ciclo integral condicio-
na muchos de los propositos globales a los
gue como sociedad nos enfrentamos: los
medioambientales, como la adaptacion al
cambio climatico, la proteccién de la biodi-
versidad o el acceso a energias renovables;
los sociales, como la accesibilidad al agua
para personas y familias vulnerables y la con-
cienciacion social en cuanto al cuidado y cali-
dad de la misma; asi como el desarrollo eco-
némico, puesto que la optimizacion de la
gestion del ciclo del agua, su calidad y dispo-
nibilidad permiten mejorar el desarrollo y la
calidad de vida de millones de personas.
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P. En el siglo XXI el acceso universal al agua deberia
estar consolidado. Sin embargo, hoy mas que nunca,
vemos amenazado nuestro derecho de acceso a

este recurso tan vital a causa del cambio climatico

y el estrés hidrico, la contaminacion, la falta de
concienciacion sobre el uso del agua, etc. (Como

afronta Aqualia este momento tan convulso?

R. En un escenario como el actual la respuesta no puede
ser otra que la de actuar. Para Aqualia, actuar desde
nuestra posicion como lideres en el sector, significa ser
conscientes de que nuestra forma de hacer y gestionar
afecta directamente al bienestar de todos.

En este momento trascendente se demanda un cambio
gue haga posible reencontrar el equilibrio que, como
sociedad, necesitamos. Sin duda, el peso de la perspec
tiva geopolitica y la propia estrategia global europea, a
través de los fondos de recuperacion, muestran la mo-
vilizacion del capital publico que, junto a las inversiones
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"El cambio no solo puede ser verde y
digital, reivindicamos que tambieén es azul.
Con el Blue Deal se evidencia la puesta
en valor de uno de los elementos mas
transversales de la Agenda 2030: el agua”

de las empresas operadoras del sector, hoy centran su
interés en proyectos transformadores. El cambio no solo
puede ser verde y digital, reivindicamos que también es
azul. Con el Blue Deal se evidencia la puesta en valor de
uno de los elementos mas transversales de la Agenda
2030: el agua.

Y estamos trabajando para acelerar este cambio des-
de nuestros contratos y también como miembros del
Pacto Mundial, generando alianzas publico-privadas,
como StepByWater, o las gue mantenemos con dife-
rentes ONG con las que colaboramos para amplificar
el impacto positivo en las localidades donde estamos
presentes. En definitiva, y como se dice al inicio de
estas paginas, asumiendo nuestro rol de liderazgo con
compromiso y determinacion.

Para ello, la integracion de la perspectiva ética es funda-
mental. En este sentido, para mi es un orgullo saber que
todos los integrantes de Aqualia tienen siempre presen-
te que somos personas que trabajan para personas y
por un bien comun. En Aqualia somos conscientes de
gue nuestras acciones diarias determinan el desarrollo,
el bienestar y, en algunos casos, la supervivencia de
muchas comunidades.

#Empatia #VinculacionLocal #Interdependencia #Etica
#PerspectivaSistémica

P. Ademas de la pandemia, que ha marcado gran parte
de la agenda del ano, ¢qué balance hace de 2021?

R. No se puede hacer un balance de 2021 sin poner en
contexto que es un afo que supone el fin de una etapa
para abrir la siguiente. A modo de trilogia, nuestro infor-
me de 2019 (Escucha) recogia el proceso de escucha acti-
va a nuestros grupos de interés. Con el informe de 2020
(Conversa) se desarrollé un profundo estudio de materia-
lidad, que dio lugar al Plan Estratégico de Sostenibilidad
2021-2013 de Aqualia (PESA). Esta trilogia temporal se
cierra con este informe de 2021 (Actua), que ahora edi-
tamos. Asi, se recoge un afio cargado de accién, pero
también de reflexion, que nos impulsa a un nuevo ciclo
de mayor desempeno sostenible si cabe, involucrando a
todas las personas que forman parte de Aqualia en los 17
paises en los que la empresa esta presente.

En coherencia con el compromiso de pasar a la accién,
este afo hemos ampliado la escucha activa con un
nuevo proceso estratégico de materialidad, mas amplio,
gue abarca todas las zonas donde operamos: Europa,
Latinoamérica, Oriente Medio y Norte de Africa. Hemos
realizado entrevistas y encuestas a nuestros empleados,
proveedores, a las Administraciones publicas, asociacio-
nes, medios de comunicacion, ONG, clientes y usuarios,
para evaluar nuestro impacto y adaptarlo a cada zona,
a través de nuestro Plan Estratégico de Sostenibilidad
2021-2023. En total, hemos analizado las respuestas
de 5.713 personas para encontrar objetivos comunes y
metas compartidas y generar valor junto a quienes nos
acompanan y con quienes convivimos.

#Contexto2021 #Trilogia #Actua #MaterialidadGlobal
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“La digitalizacion conforma un eje
clave en el presente y el futuro de
Aqualia y esta estrechamente ligada a la
sostenibilidad al optimizar y mejorar la
gestion del ciclo integral del agua”

P. ¢(Cuales han sido los principales retos y logros
alcanzados por la companhia durante 2021?

R. Como hitos, sin duda la consolidacién de nuestra ac-
tividad en Espafia, renovando la practica totalidad de
los contratos que llegan a su vencimiento gracias a la
confianza de nuestros clientes, y seguir profundizando
en la internacionalizacion. Cabe sefalar, asimismo, los
nuevos contratos en Francia para realizar la gestiéon del
abastecimiento de agua de 16 municipios del entorno
de Mantes-la-Ville, en la region de lle-de-France, terri-
torio muy préoximo a Paris; asi como la adjudicacion del
contrato para la operacion y mantenimiento de la desa-
ladora y el sistema de distribucion de agua potable del
area industrial de Jizan (Arabia Saudi) o la ampliaciéon
de nuestra presencia en Colombia, siendo la prueba
de que podemos llevar nuestro talento y aportar solu-
ciones en todas las fases de ciclo integral del agua, alli
donde nos lo propongamos.

Otro hito es la transformacion digital de la compafia,
gue debe pasar por el beneficio para todos los actores
implicados, tanto para los empleados como para los
servicios que ofrecemos a nuestros clientes.

La digitalizacion conforma un eje clave en el presente
y el futuro de Aqualia y esta estrechamente ligada a la
sostenibilidad al optimizar y mejorar la gestién del ciclo
integral del agua y, como consecuencia, reducir o evitar
las pérdidas en las redes de distribuciéon de agua sumi-
nistrada, ademas de optimizar todos aquellos procesos
relacionados con la organizacién interna de la compafia
y el servicio al cliente. Para ello, hemos invertido mas de
5 millones de euros que han ido destinados al desa-
rrollo de nuestra plataforma Aqualia Water Analytics o
mejoras en nuestro Centro de Atencién al Cliente.

En estas tareas la anticipacion es crucial. Tanto la digi-
talizacién como un modelo de gestién sostenible nos

permiten ser mas eficientes, agiles y capaces para dar

#Retos2021 #Hitos2021 #TransformacionDigital #Digitalizacion

las mejores respuestas y soluciones a los grandes retos
presentes y futuros, no solo como compafia si no como
sociedad. Todas las personas de la organizacion somos
conscientes de esta oportunidad de contribucién y ex-
celencia. No hay otra forma de ser con la que podamos
proyectarnos mejor hacia el futuro.

P. Los recientes acontecimientos en el entorno mundial
han evidenciado el cambio en la forma en la que las
empresas interactan con sus clientes. ;Como se integra
en el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 de
Aqualia esta conciencia empresarial que demandan
ahora los grupos de interés?

R. Estamos en la Década de Accidn y, aunque nuestra
mirada global apunta a 2030, la incertidumbre instalada
ha convertido al corto plazo en el Unico periodo temporal
que permite establecer objetivos asumibles y reales que
contribuyan a crear valor.

El actual Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 fun-
ciona como el marco temporal perfecto bajo el que Aqualia
trabaja los aspectos ASG. Lo hacemos implementando las
lineas estratégicas establecidas, basadas en la adaptacion
y mitigacion del cambio climatico, la cultura y el bienestar
de las personas, la ética y el impacto social, el impulso de
la tecnologia para la gestion integrada, la digitalizacion y la
comunicacién con todos los publicos de interés.

La cultura y valores de Aqualia marcan el modo de hacer
negocio y estan presentes en todas nuestras relaciones
comerciales. Como ejemplo de nuestro buen hacer en
este ambito, el PESA contempla la implantacion del
100% del exigente modelo de compliance en todas las
compafias en las que tenemos participacion mayori-
taria a nivel internacional para 2023. Actualmente, el
porcentaje de consecucion es del 96%.

#ASG #Gobernanza #Transparencia #Etica
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“La busqueda de una plantilla rica en
diversidad es, asimismo, importante para
Aqualia y, por ello, nos hemos adherido a

la Alianza #CEOPorLaDiversidad”

P. De cara a la generacion de un entorno laboral de calidad, Aqualia es reconocida como pionera en el sector en la
apuesta por la diversidad y la igualdad. ; Qué hitos destacaria en este ambito y qué objetivos se marcan?

R. En Aqualia, la prioridad son las personas. A todas las
que forman parte de nuestro equipo, a ellas y a su bienes-
tar, se enfoca una de las siete lineas estratégicas del PESA
2021-2023.

Del excelente equipo de profesionales con el que con-
tamos, me gustaria destacar su altisimo desempefio y
compromiso, incluso en los momentos méas agudos de
la pandemia. Un esfuerzo que pusimos en valor con la
campana ¢Quién hay detras del ciclo integral del agua?,
gue ha resultado ganadora en la categoria Purpose
Driven Communications (COVID-19) de los European
Excellence Awards (EEA).

En cuanto al balance de esta linea estratégica centrada
en las personas, en 2021 hemos seguido a la vanguar-
dia del sector, con hitos tan relevantes como la firma del
Il Plan de Igualdad, con los sindicatos mayoritarios en el
ambito estatal, para dar un nuevo impulso a la igualdad
de oportunidades en nuestra compania. En este senti-
do, también hemos renovado nuestra certificacion de
Empresa Familiarmente Responsable (EFR). Es importan-
te destacar que el 80% de los empleados entrevistados
considera que se han mejorado las condiciones en ma-
teria de conciliaciéon desde la certificacion inicial.

Ante el crecimiento internacional que hemos tenido,
vemos que es fundamental trasladar esta cultura EFR
al resto de paises donde operamos, asi como formar
a nuestros equipos y fomentar la movilidad. Para ello,
hemos puesto en marcha la campafia Be International,
para dar a conocer y sensibilizar a los empleados sobre
la relevancia y las oportunidades en la proyeccién profe-
sional que la empresa ofrece en el extranjero.

La busqueda de una plantilla rica en diversidad es, asi-
mismo, importante para Aqualia y, por ello, nos hemos
adherido a la Alianza #CEOPorLaDiversidad, que es una
iniciativa pionera en Europa liderada por la Fundacién
Adecco y la Fundacién CEOE, para unir a las empresas y
a las personas que las dirigen en torno a los valores de
diversidad, equidad e inclusion, siendo Aqualia la Unica
empresa de nuestro sector que forma parte de esta
organizacion.

Por Ultimo, me gustarfa destacar los esfuerzos realiza-
dos para el cuidado de la salud emocional de nuestros
empleados y sus familias. Hemos llevado a cabo una
iniciativa, dirigida a los mas de 7.000 empleados de la
compania que desarrollan su actividad en Espana, dentro
del proyecto Be Aqualia, que permite la evaluacién de la
salud emocional. Tras ello, hemos puesto a disposicion
de quienes lo han necesitado, y de sus familias, un pack
de medidas para contribuir a su bienestar emocional.

#EntornoLaboral #Diversidad #lgualdad
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“Tenemos el compromiso de medir nuestra
huella de carbono en el 100% de los paises en
los que operamos. En Espana, por ejemplo,
llevamos haciéndolo desde 2014"

P. Una de las lineas estratégicas aborda el cambio climatico, un reto que amenaza el futuro del planeta y que en
materia de agua se traduce en falta de precipitaciones, emergencia hidrica, contaminacion y sobreexplotacion.
¢En qué acciones se traduce este compromiso medioambiental de Aqualia?

R. Sin duda, el agua es sinénimo de supervivencia y todas
las acciones deben estar dirigidas a preservarla. El reto es
inmenso y lo abordamos con proyectos definidos y ob-
jetivos medibles que contribuyen a luchar contra los tres
grandes desafios para cuidar el planeta: contaminacion
y cambio climético, escasez hidrica y economia circular.

Una de las lineas de trabajo es la reduccion del con-
sumo hidrico, donde llevamos a cabo acciones como
el desarrollo de la plataforma Aqualia Water Analytics,
que esta a disposicion de administraciones y ciudadanos
para ofrecer una gestién inteligente del ciclo integral del
agua y un consumo mas eficiente.

Otro dmbito fundamental es la proteccién y recupera-
ciéon de los ecosistemas, con la identificacién de espa-
cios protegidos y el desarrollo de iniciativas, tales como
la proteccion de humedales en Lleida o en Ciudad Real,
la recuperaciéon de la fauna en México o la deteccién
de 4reas susceptibles de recibir proteccion en Republica
Checa.

Prioritaria es también la optimizacion del consumo de
energia y la reduccion de emisiones. En 2021 hemos
trabajado para llegar a nuestro gran objetivo para 2030:
que el 50% de la energia provenga de fuentes de ener-
gia renovables. Asi, es de destacar el acuerdo, pionero en
el sector del agua, de compraventa de energia renovable
a largo plazo (PPA) firmado por Aqualia. También dentro
de la optimizacion de energia tenemos el compromiso
de medir nuestra huella de carbono en el 100% de los
paises en los que operamos. En Espafia, por ejemplo, lle-
vamos haciéndolo desde 2014. Actualmente, la Oficina
Espanola de Cambio Climéatico ha reconocido a Aqualia
con el sello Reduzco, como fruto de los datos aportados
en los Ultimos cuatro afios.

Por ultimo, en el ambito de la transferencia tecnoldgica,
nos hemos enfocado en convertir nuestras EDAR en
estaciones circulares o biofactorias capaces de recu-
perar, transformar y valorizar los residuos en recursos
aprovechables para usos agricolas o para su valorizacion
energética. Como ejemplos destacaria el proyecto BBI
Deep Purple, que desarrolla soluciones innovadoras
para impedir que los microplasticos lleguen al mar o el
proyecto Sabana, que utiliza métodos naturales para la
eliminacion de nutrientes en procesos de tratamiento de
aguas residuales y lodos de depuradoras.

#Tecnologiasinnovadoras #SolucionesSostenibles
#CambioClimatico #EconomiaCircular
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“Nuestro objetivo es generar valor y
bienestar, impulsando una cohesion social,
colaborando en transformar las ciudades
en espacios inteligentes y sostenibles”

P. Ademas de todas las acciones medioambientales que tienen su reflejo en la dimension social, otro de los retos que
asume el PESA 2021-2023 es la contribucion social. ;Como se materializa?

R. El impacto social se refleja en nuestro compromiso
para garantizar el acceso al agua, como un derecho
universal, a las personas de los territorios donde tra-
bajamos. Que nadie se quede sin agua por razones
econoémicas. Nuestro objetivo es generar valor y bien-
estar, impulsando una cohesion social, colaborando
en transformar las ciudades en espacios inteligentes
y sostenibles, y asumiendo nuestro rol pedagégico.
Vivimos un escenario que nos muestra que cada vez
somos mas interdependientes los unos de los otros.

En este sentido, la colaboracion resulta imprescindible.
En Aqualia hemos enfocado nuestros esfuerzos a sumar
voluntades y capacidades con diferentes instituciones,
organismos y asociaciones en materia de organizacion,
direccion y desarrollo de proyectos que impliquen cola-
boraciones publico-privadas.

A nivel global, desde 2016, en Aqualia colaboramos
con el Centro PPP for Cities, una iniciativa de Naciones
Unidas que, en 2021, ha avalado como caso de éxito el
impacto generado por Aqualia en Almeria (Espafia) a
través del contrato de concesion de la gestion del ciclo
integral del agua urbana.

Asi, desde la perspectiva de gque Agualia estd formada
por personas que cuidan de personas, la compafia
también trabaja por mejorar la coordinacién con los
servicios sociales de los ayuntamientos para proteger a
los usuarios en riesgo de exclusion social. Lo hacemos a
través de mecanismos como los bonos sociales y tarifas,
gue reducen o aplazan las facturas a nuestros clientes,
y también a través de fondos solidarios para familias.

Tampoco nuestro desempefo seria el mismo sin la valio-
sa colaboracion de las ONG. Desde las que cuentan con
una influencia internacional, como ACNUR o Caritas,
hasta aquellas de &mbito e influencia local. Junto a ellas,
aportamos también nuestro conocimiento en el dmbito
de las infraestructuras que dan acceso al agua. Destaca-
ria el proyecto de construccién de un pozo de 40 metros
de profundidad que, impulsado por una bomba solar,
permitirad a los habitantes del poblado de Nandoumary,
en Senegal, contar con agua durante todo el afio.

Ademas, el fuerte vinculo de convivencia que estable-
cemos en las comunidades en las que trabajamos, con
las que mantenemos un compromiso firme de servicio
ante situaciones criticas, nos lleva a asumir igualmente
una responsabilidad de transferencia de conocimiento y
concienciacién para formar a ciudadanos mas conscien-
tes y consecuentes con respecto al uso del agua.

Aqui merece una especial mencion nuestra labor en los
centros educativos a través de la web aqualiaeduca.com
y a través del Concurso Infantil de Dibujo, una iniciativa
de educacion en valores desde la que llevamos 20 afos
formando a las futuras generaciones y por la que hemos
sido reconocidos, en 2021, como mejor estrategia inte-
gral de comunicacién corresponsable en los XIl Premios
Corresponsables.

#Regeneracion #Compromiso #DesarrolloSostenible
#RoldeAqualia
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P. Mirando al futuro, ;qué retos globales cree que son prioritarios para el sector, y piensa abordar la compania, en los
proximos anos?

R. Afrontamos el futuro desde un presente lleno de in-
certidumbre, pero el marco de un Plan Estratégico de
Sostenibilidad ambicioso nos permite abordar los grandes
y dispares desafios del contexto, tales como el aumento
del precio de la energia, la insostenible y creciente brecha
social o la regeneracion del capital natural, con determi-
nacién y capacidad para adaptarnos, incluso, a escenarios
gue pudiesen parecer mas propios de la ficcion.

Agualia tiene suficiente flexibilidad para adaptarse a los
grandes retos, ha definido un rumbo a seguir y asume
un compromiso ineludible con la transicién digital y
hacia la sostenibilidad para estar a la altura de lo que la
ciudadania del siglo XXI espera de nosotros.

#RetosGlobales #Futuro #TransicionDigital #Sostenibilidad

“Aqualia tiene suficiente flexibilidad
para adaptarse a los grandes retos, ha
definido un rumbo a seguir y asume un

compromiso ineludible con la transicion
digital y hacia la sostenibilidad”



Aqualia de un vistazo

MODELO DE PRESTADORES GLOBALES PRINCIPALES CREACION DE VALOR
NEGOCIO Y VISION DE SERVICIOS ESENCIALES HITOS EN PARA LA SOCIEDAD:

PRINCIPALES CIFRAS

ESTRATEGICA PARA LOS CIUDADANOS 2021

Aqualia es una compaiia
de referencia en la gestion
del agua. Este ano, la
Internacionalizacion de
la compaiia ha sido uno
de nuestros mayores
hitos, acompainada de la
digitalizacion, que conforma
un eje clave en el presente
y para el futuro de Aqualia
por su estrecha relacion con
la sostenibilidad.
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Modelo de negocio y visidn estratégica

Aqualia es uno de los principales operadores interna-
cionales especializados en la busqueda de respuestas y
soluciones eficientes a las necesidades de abastecimien-
to, saneamiento y depuracion de cada comunidad. Alli
donde se encuentra, la compafia trabaja, incansable,
por la mejora del acceso al agua y el saneamiento, la
optimizaciéon de este recurso natural basico y escaso,
aportando soluciones técnicas y prestando servicios de
calidad en todas las fases del ciclo integral del agua.

En relacion con su modelo de negocio, Agualia enfoca
la gestion de su actividad en areas geograficas concre-
tas, en las que actla siempre bajo la premisa de lograr

un crecimiento sostenible y mantenido. Para ello, aplica
como criterios una rentabilidad razonable y la integra-
cion de todas sus capacidades, en todas las areas de la
cadena de valor.

A lo largo de sus mas de treinta afios de experiencia,
Agualia ha demostrado, como gestor del ciclo inte-
gral del agua urbana, su elevado compromiso con la
sostenibilidad medioambiental y su contribuciéon con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas. Esto se manifiesta en su Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2023 y en los pilares que funda-
mentan su negocio.
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PILARES QUE FUNDAMENTAN EL NEGOCIO DE AQUALIA

SOSTENIBILIDAD

Aqualia se ha marcado objetivos
en su actividad relacionados

con la consecucion de las metas
establecidas por la Agenda 2030.
En concreto, con el uso del agua
como bien escaso, con la lucha
contra la contaminacion del medio
ambiente a través de un adecuado
tratamiento de las aguas
residuales o con la colaboracion
con la lucha contra el cambio
climatico reduciendo su huella de
carbono.

Todo ello con una vocacién de
accion transversal y de integrar cada
vez en mayor grado dichas metas en
la actividad de la compafiia.

DIGITALIZACION Y
TECNOLOGIA

La transformacion digital de

la compaiia y la aplicacién de
soluciones tecnoldgicas en sus
procesos conforman un eje clave
en el presente y el futuro de
Aqualia. El desarrollo de estas
areas permitira a la compafia
optimizar y mejorar la gestion
del ciclo integral del agua. Como
consecuencia, Aqualia podra
reducir o evitar las pérdidas en
las redes de distribucion de agua
suministrada, asi como optimizar
todos aquellos procesos
relacionados con la organizacién
interna de la compaiiia y el
servicio al cliente.

L
|
Z i
INTERNACIONALIZACION

La accién de la compaiiia esta
estrechamente vinculada al
crecimiento sostenible y una
expansion internacional que responda
a las necesidades globales de agua
limpia y saneamiento, especialmente
en los territorios geograficos de
Europa, América y MENA.

Aqualia aplica estos ejes en la
gestion de cada una de las fases
que componen el ciclo integral del
agua, que comprende la captacion,
el tratamiento y la potabilizacion,
la distribucion y recogida de aguas
urbanas y su posterior depuracion
para su devolucion al medio natural
en condiciones 6ptimas.
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Actividad internacional de Aqualia
en el ciclo integral del agua

La cadena de valor de Aqualia conlleva toda una serie de fases y actividades, tal y como se muestra a
continuacion:

Agualia desarrolla su actividad en 17 paises de Europa, Esta certificaciéon conlleva definir cémo a lo largo de las

Latinoamérica, Oriente Medio y Norte de Africa. Su ca-
dena de valor, que integra las fases de captacion, trata-

distintas actividades de la cadena de valor, la compania
contribuye con los distintos ODS en todos los paises en

miento, distribucion y gestion de clientes, alcantarillado, los que opera.

depuracién, reutilizacion y construccion, se despliega en
funcion del modelo de negocio que la compafia desarro-
lla en cada una de estas zonas. En linea con su compro-
miso con el desarrollo sostenible, Aqualia ha sido la pri-
mera empresa del sector en certificar su estrategia para
contribuir a la consecucion de la Agenda 2030.

ZONA LATAM ® ZONA EUROPA
México, Colombia, Espaia, Portugal, Francia, Italia,
Peru y Chile. Republica Checa, Rumania y Georgia.
México*

ACTIVIDADES DESARROLLADAS
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PRINCIPALES ODS QUE IMPACTAN EN LAS DISTINTAS ACTIVIDADES DE LA CADENA DE VALOR DE AQUALIA
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Dadas estas fases, los modelos de negocio que se des-
pliegan en las distintas zonas geograficas son:

CONCESIONES
MUNICIPALES

Para la gestion del servicio
publico del ciclo integral
del agua (GCIA). Se trata
de la principal actividad

de Aqualia: asegurar el
acceso al agua a través

de la gestion de servicios
publicos, como son la
captacion, tratamiento,
potabilizacion, distribucion,
saneamiento y depuracion,
asi como el anlisis de la
calidad del agua.

Actualmente, Aqualia opera
concesiones municipales de
agua en Espafia, Portugal,
Italia, Francia y Colombia,
asi como por activos en
propiedad en la Republica
Checa y Georgia.
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Prestadores globales de servicios
esenciales para los ciudadanos

CONCESIONES DE
INFRAESTRUCTURAS
(BOT)

En las que Aqualia disefia,
construye, financia y opera en
el largo plazo infraestructuras,
plantas de tratamiento
(potabilizacién, depuracion y
desalacion) o instalaciones de
reutilizacion mediante contratos
tipo BOT y mecanismos de
take or pay, en los que la
recuperacion de la inversion
asociada a la infraestructura
gueda garantizada sin asumir
riesgo de demanda.

Estas férmulas, que permiten
combinar el know-how
técnico con la capacidad para
estructurar financiaciones
complejas, son demandadas
cada vez con mas frecuencia
por operadores o agencias
publicas y corporaciones
industriales de paises
emergentes.

Aqualia concentra su actividad
en este modelo de negocio en
Espafna, LATAM (México, Chile)
y MENA (Arabia Saudi, Argelia,
Egipto).

SERVICIOS DE
OPERACION,
MANTENIMIENTO Y
EXPLOTACION DE LAS
INFRAESTRUCTURAS
HIDRAULICAS (0&M)

Este servicio permite
disponer con continuidad

de agua de calidad, lo que
exige de la dedicacion,
tecnologia, profesionalidad y
experiencia necesarias para
lograr la maxima excelencia
en los procesos del ciclo
integral del agua.

Aqualia cuenta con estos
modelos de negocio en EAU
y LATAM (México).

EPC (ENGINEERING,
PROCUREMENT AND
CONSTRUCTION)

Se refiere a aquellos
modelos en los que Aqualia
realiza proyectos de disefio
y construccién, sin que
conlleven la operacion de los
mismos una vez finalizada la
fase de construccion.

La companhia cuenta

con contratos EPC en
Europa (Rumania), LATAM
(Colombia) y MENA.

Aqualia presta servicio a 29,6 millones de personas en 17
paises: Espafia, Francia, Italia, Portugal, Republica Checa,
Rumania, Colombia, México, Chile, Pert, Argelia, Arabia
Saudi, Egipto, Emiratos Arabes Unidos, Oméan, Catar y
Georgia. Asi, cuenta con presencia en Europa, Latinoa-
mérica, Oriente Medio y Norte de Africa.

La compaifiia es un ejemplo de gestion del ciclo integral del
agua en el &mbito internacional. Actualmente, es el cuar-
to operador en Europa por nimero de personas servidas
y se encuentra entre los diez primeros a nivel mundial”.
Ademas, es la Unica compaia del sector que acredita su
contribucién a los ODS a través de la integracion de los
sistemas de gestion en su politica internacional.

En el gjercicio 2021, Aqualia alcanzé una cifra de negocio
de 1.169,45 M£ (1.188,35 M€ en 2020). De ellos, un

*Segun el ranking publicado por la revista Global Water Intelligence.

70% (66% en 2020) corresponde al mercado doméstico
(Espafia) y un 30% (34% en 2020), al internacional. De
estos, la facturacion en las distintas dreas corresponde a:
Europa (16,6%), Latinoamérica (4,1%) y Oriente Medio y
Norte de Africa (MENA) (9,6%).

Asimismo, ha mantenido una cartera de negocio de
15.361 M€ (15.025,89 M€ en 2020). De esta, un 46,5%
(48% en 2020) corresponde al negocio internacional y
un 53,5% (52% en 2020), al mercado doméstico.

Con un EBITDA de 298,911 M€ en 2021 (282,93 M€ en
2020), Aqualia mantiene una estrategia de negocio enfo-
cada en los mercados tradicionales (basados en las con-
cesiones). Durante este ejercicio, destaca el significativo
crecimiento en el volumen de la actividad internacional
de la compania.
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Principales hitos en 2021

Durante el afio 2021, han continuado, aunque de forma mas atenuada, los efectos de la pandemia
por COVID-19. Hasta el mes de mayo se ha mantenido la declaracion del estado de alarma en Espafa.
En cuanto a los hitos destacados del afo sobresalen los siguientes:

ENERO

El proyecto Mar de Alboran se inicia como una se-
gunda oportunidad sostenible para la desaladora
Rambla Morales (Almeria)

La desaladora Mar de Alboran supone un reto técnico
y de gestion, y se convierte en la primera gran infraes-
tructura de produccién de agua propiedad de Aqualia
en Espana.
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FEBRERO

Fondo Social de Solidaridad para garantizar el acce-
so al agua potable

Renovacion del Convenio del Fondo de Solidaridad con
el Ayuntamiento de Chipiona y Aqualia para la dotacién
de 10.000 € para el pago de recibos de agua, alcantari-
llado, vertido y depuracion de personas con dificultades
economicas.
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MARZO

Amplia presencia en Arabia Saudi con el contrato
de abastecimiento de agua de uno de los principa-
les complejos industriales del pais

Aqualia es seleccionada para la operacién y manteni-
miento de la desaladora y el sistema de distribucion de
agua potable del area industrial de Jizan, en el suroeste
de Arabia Saudi.

ABRIL

La | Conferencia StepbyWater coloca el agua como
elemento clave en la transicion ecolégica en Europa
StepbyWater celebra la primera Conferencia Europea
contando con la participacion del Comisario de Medio
Ambiente, Océanos y Pesca, Virginijus Sinkevicius, y la
ministra para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demogréfi-
co, Teresa Ribera, asi como de diferentes responsables de
sostenibilidad de instituciones publicas y privadas.

UENTRO
IDADES ALJIADA

MAYO

Nuevo contrato para la mejora de la red de abaste-
cimiento de Los Cabos, principal zona turistica de
Baja California (México)

Aqualia amplia su presencia en México con la adjudica-
cion del proyecto de mejora integral de la red de abaste-
cimiento de Los Cabos, en Baja California Sur. El contrato
incluye la modernizacion, equipamiento, operacion y
mantenimiento de las infraestructuras hidraulicas durante
diez afios.

JUNIO

Un reportaje sobre la deteccién de la COVID-19 en
las aguas residuales, ganador del 5° Premio de Pe-
riodismo Aqualia

Aqualia celebra la entrega del 5° Premio de Periodismo
Agqualia. El articulo “A la caza de un rebrote del corona-
virus en las aguas residuales”, publicado en La Gaceta
de Salamanca y firmado por la periodista Rosa Maria
Dominguez, es el ganador del primer premio.

JULIO

Tecnologia al servicio de las personas

Aqualia presenta su Centro Tecnolégico de Dénia (Ali-
cante), basado en una gestion integramente digital, que
convierte al Servicio Municipal de Aguas en referente
nacional. El centro de control unifica toda la gestion del
agua en una Unica plataforma, que puede controlar 571
millones de datos al afio. Ademas, se habilita la mayor
implantacion del servicio de telelectura en Espafa (96%).

AGOSTO

Aqualia alcanza las 6.000 horas de formacién digi-
tal con el Concurso Digital de Dibujo Infantil

El Concurso Digital de Dibujo Infantil de Aqualia es se-
leccionado como “mejor estrategia integral de comuni-
caciéon” en la XII Edicion de los Premios Corresponsables
Iberoamérica 2021.

A LAMEIOR ESTRATEGIA INTEGRAL DE
COMUNICACION CORRESPONSABLE
AQUALIA

INICIATIVA: Concurso Digital infantil

SEPTIEMBRE

Del cerdo se aprovecha todo... de la depuradora,
también

La biofactoria de Guijuelo es reconocida con un accésit
en la primera edicion del Premio a la Innovacién de la
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Asociacion Espafiola de la Biomasa (AVEBIOM), por trans-
formar los residuos generados por la propia depuradora
y las industrias agroalimentarias locales en energia, bio-
combustibles, biofertilizantes y plasticos biodegradables.

OCTUBRE

Vigo comienza la construccion de su nueva potabi-
lizadora en una clara apuesta por la sostenibilidad
del servicio

El Concello de Vigo y Aqualia colocan la primera piedra
de la nueva Estacion de Tratamiento de Agua Potable
(ETAP) de la ciudad, que cuenta con una inversion es-
timada de 23 millones de euros. Esta ETAP aplicara el
uso de membranas de ultrafiltracién para la mejora de la
calidad del agua en la potabilizacién del agua.

NOVIEMBRE

Dieciséis municipios franceses depositan su confian-
za en Aqualia para gestionar su servicio de agua
Agualia, a través de su filial francesa SEFO, es selecciona-
da para realizar la gestién del abastecimiento de agua de
dieciséis municipios del entorno de Mantes-la-Ville, en la
region de lle-de-France.

DICIEMBRE

Contribucién tangible a los ODS

Aqualia presenta el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-
2023 y comparte con sus grupos de interés el firme objetivo
de integrar la triple sostenibilidad como aspecto transversal
de la estrategia a seguir en los préximos afios para trazar y
medir el desempeno con relacién a los ODS, estableciendo
metas a cumplir a corto, medio y largo plazo.
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Creacién de valor para
principales cifras

Aqualia es una empresa que crea valor para la sociedad.
Como tal, integra en su modelo de negocio el objetivo
de preservar la riqueza del entorno en el que opera y sus
recursos naturales y sociales.

Asi, la creacién de valor por parte de la compaiia se
inicia en los activos o capitales clave en la gestion de

la sociedad:

Agualia, el capital natural, el humano, el social, el finan-
ciero, etc., y continta en el proceso mediante el cual
la empresa transforma esos activos y genera valor para
todas las partes interesadas.

Cada elemento del negocio y el valor creado para los dife-
rentes grupos de interés se explican en este informe anual.

2020 2021 Var. 20/21
Capital financiero
EBITDA (millones de €) 282,93 298,911
Capital industrial gestionado
Km de redes de abastecimiento 46.361 45.399 2%
Km de redes de alcantarillado 34.787 35.753 3%
N° ETAP 238 239 0%
N° depdsitos de agua potable 2.855 2.867 0%
N° IDAM 26 28 8%
N° depuradoras 827 866 5%
N° estaciones de rebombeo de agua potable 1.191 1.194 0%
Capital natural
Agua potable captada para su gestiéon (m?) 924.153.976 988.938.615 7%
Energia consumida (GJ) 4.407.302,03 4.263.767,75 -3%
Capital humano
Empleados 10.525 9.818 7%
Empleados/mujeres 1.963 1.982 1%
Empleados fijos 8.029 8.174 2%
Capital tecnolégico
Inversién total en tecnologia 1.603.840 € 5.328.670 € 232%
Capital social/relacional
Inversién en acciones sociales en comunidades 2.9 Me 2,67 M€ 8%

(de inversion accion social y sensibilizacién)

DESDE UNOS VALORES

¢ Experiencia especializada global/local en gestion del ciclo integral del agua.

¢ Personas comprometidas con la orientacion al cliente y el
e Etica e integridad en la gestién del negocio.

e Calidad y eficiencia del servicio.

e Implicacion ambiental, sensibilizacién y divulgacion.

¢ Solvencia y consistencia financiera.

¢ Implicacion social.

e Innovacion.
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proposito.

Valor creado y compartido

Los valores que caracterizan la cultura de Agualia, la
vision y estrategia de la compafia, la gestion de riesgos
y oportunidades, asi como su desempefio, suponen la
creaciéon de valor para todos sus grupos de interés y la
sociedad.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD (M¥€)

AQUALIA DE UN VISTAZO / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Ademads, su actual posicion de liderazgo se refuerza des-
de una perspectiva positiva a largo plazo, debido a los
desarrollos regulatorios y a la adecuacion de los paises y
gobiernos a las normativas medioambientales, a la que
se suman las nuevas oportunidades derivadas de la con-
cienciacion de los gobiernos sobre la necesidad de mejorar
la eficiencia y la renovacion de infraestructuras en el ciclo
urbano del agua.

2020 2021 Var. 20/21
Importe neto de la cifra de negocio 1.188,35 1.169,45 2%
Otros ingresos de explotacion 39,73 47,56 +20%
Ingresos financieros 37,94 36,93 -3%
Valor econémico generado 1.266,02 1.253,94 1%
Aprovisionamientos 474,44 446,88 -6%
Otros gastos de explotacion 173,89 172,8 -1%
Variacién de existencias PPTT y en curso de fabricaciéon 0,006 -0,147 -2.550%
Costes operativos 648,33 619,53 -4%
Gastos de personal 309,21 316,01 2%
Salarios y beneficios a empleados 309,21 316,01 2%
Dividendos - 60
Gastos financieros 47,41 49,21 4%
Diferencias de cambio 2,93 -1,66 -157%
Proveedores de capital y accionistas 50,33 107,55 +114%
Impuesto sobre sociedades 33,34 42,86 29%
Pagos de otros tributos (excepto IVA) 8,72 8,38 -4%
Multas y sanciones 0,12 0.1 -13%
Pagos a gobiernos* 42,17 51,34 +22%
Donaciones y otras inversiones en la comunidad 1,3 0,88 -32%
Inversiones en la comunidad 1.3 0,88 -32%
Valor econémico distribuido 1.051,34 1.095,32 +4%
Valor econémico retenido 214,68 158,62 -26%

*Criterio de devengo para impuestos sobre sociedades y pagos de otros tributos, multas y sanciones con criterio de caja.

COMPLIANCE

Implantacién del buen gobierno
gracias al modelo de compliance

PROPIEDAD

1 OOO en empresas
O ropiedad de Aqualia
prop q
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INTERNACIONALIZACION
de sus sociedades participadas
9 6% a nivel internacional
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Principales indicadores en 2021

CLIENTES, USUARIOS Y EMPRESAS

ACCESO AL AGUA A USUARIOS

29,6 M

29,6 M en 2020 (0% var.)

VALORACION DE LA ATENCION

AL CLIENTE*

31,4%

*Encuestas de satisfaccion
realizadas en 2020

AGUA POTABLE PRODUCIDA

708.279.045 m?

666.842.917 m? en 2020 (6% var.)

N° DE DETERMINACIONES DE CALIDAD DEL AGUA

1.021.192

1.019.780 en 2020 (0% var.)

ATENCION AL CLIENTE: INDICE DE RECLAMACIONES

0,25% 1,71%

Espana Internacional
0,32% en 2020 (-0,07 pp) ~ 1,40% en 2020 (+0,31 pp)

COMUNIDADES CON ACCESO AL AGUA
AYUDA A LOS MAS VULNERABLES
139 e 56.315 €

En 2020: 139 centros de Céritas, 22.066 personas beneficiadas
y una inversion de 55.390 €

SERVICIO DE AGUA Y SANEAMIENTO
2 640 5’I 9 personas con posibilidad de
. . acceso a tarifas subvencionadas

En 2020, 2.103.575 beneficiados (26% var.)

PERSPECTIVA COLABORATIVA

Se dialoga con mas de 50 asociaciones
sectoriales espanolas e internacionales

50 asociaciones en 2020 (0% var.)

IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE
DEPURACION

695.277.335 m i

En 2020, 687.943.351 m? (1% var.)

HUELLA DE CARBONO

441.708 TCO,eq

458.419 TnCO,eq en 2020 (-4% var.)

EMPLEADOS
FORMACION

300.029 €

614.941 € en 2020 (30% var.)
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SALARIOS Y BENEFICIOS

316 M€

309,2 M€ en 2020 (2% var.)

CRECIMIENTO EN 2021 POR PAISES

AQUALIA DE UN VISTAZO

/ INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

2020 2021 Var. 20/21

o Benefi.cios Pagos a Benefi.cios Pagos a Benefi.cios Pagos a
Pais (millones obtenidos . obtenidos . obtenidos .
de €) . antes de (im?o(:azlstet?s()): . antes de (im?o%l:;rc;]s()): . antes de (im?o(::lsetr:s()):

impuestos (BAI) impuestos (BAI) impuestos (BAI)
Arabia Saudi 3,04 0,19 3,5 0,48 15% 152%
Argelia 20,97 2,78 23,37 3,62 1% 31%
Bosnia - 0,001 - - - -
Catar - - 0,7 0,041 - -
Colombia -0,495 2,32 3,22 2,06 -749% -11%
Ecuador - 0,071 - 0,028 - -61%
Egipto 1,46 1,9 2,1 0,217 44% -89%
E’:ii;itsos Arabes 3,69 0,019 2,93 - -21% -
Espana 92,46 26,88 95,89 34,36 4% 28%
Estedos Unidos 0,910 - 112 0,001 24% -
Francia 3,68 1,8 3,13 1,61 -15% -10%
Italia 6,31 0,769 8,84 2,02 40% 162%
Kosovo - 0,019 - - - -
México 4,33 0,354 3,26 1,21 -25% 240%
Montenegro -0,039 - -0,121 -0,151 210% -
Oman 0,256 - 0,398 - 55% -
Panama - 0,015 - 0,005 - -67%
Paises Bajos -0,094 - 0,071 0,035 -176% -
Portugal 3,66 0,32 3,3 0,33 -10% 2%
Rep. Checa 18,5 4,6 22,17 5,02 20% 9%
Rumania - -0,005 - 0,039 - -880%
Serbia 0,315 - -0,094 0,024 -130% -
Tunez - -0,011 - - - -
Uruguay - 0,051 - - - -
Total 157,13 42,06 171,52 51,24 9% 22%
*Se utiliza el criterio de devengo. Ademés, se considera tanto la suma de los pagos de impuestos en el pais como las sucursales que consolidan en Espana.
2020 2021 Var. 20/21

Aspecto* (millones de €)
Subvenciones de explotacion [+D+i 2,90 3,13 8%
;ijt))\\//eerr:cciic())rr:gs rp:ﬁ:/;:\t/ssriifnes y explotacion y otros tipos de 1130 23,27 106%
Total subvenciones*** 14,20 26,40 86%

*99,88% en Espana.

**Incluye: subvenciones de formacion (cursos de formacién subvencionados, partida que, por naturaleza, corresponde a gastos de personal) mas subvenciones de capital en proyectos que no
son |+D y subvenciones de explotacion en proyectos que no son I+D.

***Criterio de devengo.
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Aqualia en el contexto de mercado

Mercado doméstico

Durante el afio 2021, en Espafia se mantuvieron los
efectos de la pandemia por la COVID-19. Hasta el mes
de mayo estuvo vigente el estado de alarma en todo
el territorio. Posteriormente, las distintas comunidades
comenzaron la desescalada de forma gradual.

A pesar de que, en Espafia, después del verano y en
diciembre, se sufrieron dos grandes olas relevantes de
contagios, Aqualia ha ido adaptando los planes de con-
tingencia en vigor a la situacion sanitaria de cada mo-
mento. En 2021, el plan vigente se adapto a las disposi-
ciones legales que dictaron las autoridades sanitarias y
laborales en cada territorio, manteniendo las adecuadas
medidas laborales (distanciamiento social, provisién de
EPI's). En la actualidad, Aqualia mantiene una practica
normalidad en la prestacién de los servicios.

Conscientes de su calificacion como proveedores de un
servicio esencial, Aqualia ha mantenido los estandares
de eficacia y calidad de la compafiia y, al mismo tiempo,
ha preservado los niveles de seguridad sanitaria y labo-
ral para sus empleados.

En este sentido, durante el afo, se impulsaron diver-
sas medidas de proteccion, tales como soluciones
tecnolégicas que permitieron teletrabajar de manera
eficiente, se reforzaron los controles de stock de pro-
ductos esenciales, medidas especiales de actuacion en
centros deportivos, se produjo el refuerzo de canales
no presenciales de atencion al cliente (campafas espe-
cificas de comunicaciéon con clientes y ayuntamientos)
y, ademas, se implementaron todas las medidas higié-
nico-sanitarias necesarias.

Este objetivo de continuar con la actividad, llevé tam-
bién a mantener las convocatorias de la Mesa del Ciclo
Urbano del Agua, con la presencia del Ministerio, las
asociaciones empresariales, sindicatos y usuarios. En
estos encuentros se solicité la creacion del Observatorio
del Agua Urbana de Espafa, que finalmente fue apro-
bado en el primer trimestre de 2022 y que esta incluido
en el Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia
(PERTE).

Esta previsto que este PERTE transforme y modernice los
sistemas de gestion del agua, tanto para el ciclo urbano
del agua, como para el riego y los usos industriales,
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para lo que estan previstos en torno a 3.000 millones
de euros entre 2022 y 2026. De acuerdo al PERTE, el
MITECO también ha aprobado 2.000 millones de euros
para proyectos de construccion de EDAR, transicion
energética y prevenciéon de inundaciones.

Marco regulatorio, cada vez mas verde

En relacion al marco regulatorio, en 2021 se ha manteni-
do la suspension de la aplicacion de la Ley de Estabilidad
Presupuestaria, que permite a los ayuntamientos con
superavit de caja destinar los excedentes a la ejecucién
de inversiones. Dicha suspension se alargara hasta 2022.

En el &mbito medioambiental que afecta también a la
compafiia, el Congreso aprobd en mayo la Ley de cam-
bio climatico y transicion energética, que da prioridad
a las fuentes de energia eléctrica verdes y a la reduc
cion de emisiones de CO,. Y, por su parte, el Gobierno
aprobd la tercera revision de los Planes Hidrolégicos de
Cuenca para el periodo 2022-2027, con una inversion
prevista de 21.000 M€.

Por Ultimo, en septiembre de 2021, se decreto el estado
de sequia en la Cuenca del Guadalquivir con probabilidad
de extenderse también a la del Guadiana y otras cuen-
cas andaluzas. Este hecho preocupa a Aqualia aunque
no esta previsto que este suceso afecte a su capacidad
de distribucion de agua, al tratarse el urbano de un su-
ministro preferente frente a los agricolas, deportivos e
industriales.

Nuevas contrataciones en el mercado nacional

En 2021, igual que en 2020, ha habido poca actividad
en contratacion publica y se han mantenido mas activas
las contrataciones de servicios de operacién y manteni-
miento de infraestructuras.

A nivel nacional se obtuvieron adjudicaciones de nue-
vos contratos, renovaciones y prérrogas de contratos ya
gestionados por Aqualia. Entre ellos, cabe destacar la
renovacion de 354 contratos, con un importe de cartera
gue asciende a 873 millones de euros.

Proyectos destacados

e Entre los proyectos de mayor entidad estd la prérroga,
por cinco afios, de la gestion del servicio de abasteci-
miento de agua, conservacion y mantenimiento de la
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Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) Lagares, Vigo, Pontevedra, Espaiia.

red de distribucion y depdsitos de agua en Adeje, Sta.
Cruz de Tenerife.

e También se renovd, por un periodo de cinco afios,
el contrato con Salamanca para la gestion del ciclo
integral del agua o el de Vigo, Pontevedra, por otros
cinco anos. En este Ultimo, se acuerda la mejora de
una serie de infraestructuras al servicio del abasteci-
miento de la ciudad.

e El Ayuntamiento de Giimar, en Sta. Cruz de Tenerife,
adjudico el contrato de gestion de abastecimiento y
alcantarillado de la ciudad, por un plazo de 25 afios,
sin prorroga. En este caso, el plan de inversiones
ofertado contempla 5,1 millones de euros en obras de
mejora a realizar durante los tres primeros afios del
contrato, asi como la renovaciéon de infraestructuras,
por importe de 500.000 euros, a ejecutar trianual-
mente desde el cuarto afio del contrato.

Ademas, durante el primer afio, se implantara el sis-
tema de telelectura en la totalidad de los 12.000 con-
tadores del municipio, lo que supone una inversion
de 2 millones de euros. Aqualia ha prestado servicio
en Glimar, poblacién de 20.000 habitantes, desde
1995. Este nuevo contrato es una muestra inequivo-
ca del elevado grado de confianza y satisfaccion del
municipio con el nivel de competitividad y eficacia de
la compania.
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Internacional

En cuanto a los mercados europeos, en el afo 2021, la
pandemia COVID-19 afect6 a los consumos en Europa,
disminuyendo el volumen de suministro en los clientes
residenciales y no residenciales en Portugal, y reducien-
do, en Republica Checa, la linea de actividad de agua
en alta. No obstante, Aqualia pudo mantener los niveles
de calidad y continuidad en el servicio sin efectos ope-
rativos destacables.

Francia

El mercado francés ha estado ampliamente condicionado
por la oferta publica de adquisicion protagonizada por
dos de los mayores grupos de agua y medio ambiente
del mundo. A pesar de ello, la compafia avanzo en la
consolidacién del negocio en el pais galo y en su com-
pleta integracidn cultural y operativa, para mejorar el ser-
vicio a los mas de 140.000 ciudadanos que actualmente
disfrutan del suministro de agua y gestion de redes de
saneamiento de Aqualia.

Republica Checa

En Republica Checa se ha mantenido el debate politico y
social sobre la actuaciéon publica en la garantia de sumi-
nistro de agua. Un debate iniciado afios anteriores a raiz
de las frecuentes sequias e inundaciones y promovido
politicamente por los defensores de la gestion publica del
agua, contrarios a la generacién de incentivos econémi-
cos a favor de los operadores.
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Dentro de sus competencias, el Ministerio de Finanzas
ha aprobado, para el periodo 2022 a 2026, una revision
del marco tarifario en consonancia con otras disposicio-
nes sobre la materia impulsadas por distintos ambitos
del sector publico. La revision se ha enfocado en el
cdlculo ajustado, mediante el valor de reposicion, de las
necesidades de inversion, del capital regulatorio y del
beneficio regulatorio asociado.

Italia

En Italia no se han producido grandes novedades con
respecto al anterior afo, ya que a nivel regulatorio y
comercial el mercado estad expectante ante las conse-
cuencias de la operacion corporativa realizada entre dos
grandes operadores globales, que cuentan con bastante
exposicion al mercado italiano.

Portugal

En Portugal, tras las elecciones municipales de otofio
de 2021, se espera que se concreten distintos proyectos
de desarrollo de infraestructuras o mejora en la gestion
del ciclo integral del agua dentro del robusto marco
concesional portugués.

Rumania

El ritmo de ejecucion de los trabajos de ampliacion de la
depuradora de Glina, en Rumania, se vio afectado por
las limitaciones impuestas por las autoridades ante la
COVID-19. Sin embargo, Aqualia ha conseguido avanzar
en el plan de obra, adelantando la ejecucion de la obra
civil y la contratacion de los equipos para minimizar el
impacto de la pandemia y la posterior crisis.

Balcanes

En los Balcanes, por causas atribuibles a los clientes, se
resolvieron los contratos de los proyectos de Berane y
de Plievlja, cuyas obras estaban completadas y se en-
contraban en operacién. Al mismo tiempo, se iniciaron
los mecanismos establecidos de resoluciéon de disputas y
liguidacion para ambas plantas. Por otro lado, el proyecto
de Prziren ha obtenido el acta de recepcion de la obra y
se encuentra en periodo de garantia y operacién asistida.

Argelia
En Argelia se completo la fase de puesta en marcha de
la instalacion de la planta desaladora de Mostaganem,

con la que la planta ha aumentado su capacidad real y
se ha protegido de la influencia de condiciones adversas

Instalacion Desaladora de Agua del Mar (IDAM) de Mostaganem, Argelia.

del mar. Actualmente, se encuentra a pleno rendimien-
to tras la ejecucion de las obras de la nueva captacion
de agua marina y ha obtenido la recepcion provisional.

En cuanto a la operacion de las desaladoras, a pesar del
enorme impacto de la epidemia, y gracias a la dedica-
cién y buena planificacion del equipo de gestion de las
plantas, se ha mantenido el funcionamiento continuado,
a plena capacidad y sin incidencias significativas de las
dos desaladoras, Mostaganem y Cap Djinet, prestando
asi un servicio critico a la poblacién de la zona.

Egipto

El afio ha finalizado excelentemente para Egipto, donde
Aqualia completo el afo de explotacién en garantia de
la desaladora de El Alamein, con 150.000 m?3/dia de ca-
pacidad. Ademas, la compafia obtuvo una ampliacion
de dicho contrato hasta 2022.

Este contrato de ejecucion de El Alamein constituye una
referencia de primer nivel para nuevos proyectos inclui-
dos en el plan de desalacion del gobierno egipcio, cuyo
objetivo es reducir el estrés hidrico del pais en las zonas
costeras mediterranea y del mar Rojo.

En cuanto a la ejecuciéon del proyecto de la estacion
depuradora de agua residual de Abu Rawash, a pesar
del impacto de la pandemia, Aqualia ha continuado las
obras de ejecucion de la planta, cuya puesta en marcha
se prevé para 2022.

Arabia Saudi

En Arabia Saudi, en marzo y a través de su empresa
participada saudi HAAISCO (Haji Abdullah Alireza & Co.
Integrated Services Ltd.), Aqualia consiguio la adjudica-
cion del contrato para la operacién y mantenimiento de
la desaladora y del sistema de distribucién de agua po-
table del area industrial de Jizan (Jizan City for Primary
and Downstream Industries — JCPDI), en el extremo
suroeste de Arabia. Esta planta tiene capacidad para
producir 60.000 m? de agua desalada al dia, tanto de
agua potable como de servicio, que seran suministrados
a las industrias instaladas en el complejo.

Asimismo, la compafiia continué con la ejecucion de los
trabajos de desvios y adecuaciones en los servicios de
abastecimiento y saneamiento afectados del Metro de
Riad, donde Aqualia ejecuta las actividades de desvios
de servicios y conexiones provisionales y definitivas en
las lineas 5y 6.

En este pais, esta previsto continuar con el proceso de
modernizacién y dotacion de infraestructuras hidraulicas
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En el area MENA,
Aqualia alcanz6 una
facturacion de 112,3
millones de euros en
2021, lo que supuso
casi un 10% del
total de los ingresos
globales.

promovido por el Gobierno, en el marco del programa
Visién 2030, mediante la colaboracion publico-privada.
Se prevé gue se adjudiquen de modo definitivo los con-
tratos de concesiones de infraestructuras licitados en
2020. Asi, en 2022, Agualia comenzara la operacion del
nuevo contrato de saneamiento de Abu Dabi y el de la
EDAR de Al Dhakira, en Catar.

Emiratos Arabes Unidos

En Emiratos Arabes Unidos, la filial de la compafia,
Aqualia MACE, continud prestando servicio sin inci-
dencias y a pleno rendimiento durante todos los meses
pese a la pandemia. Asi, se mantuvieron activos tanto el
servicio de operacién y mantenimiento de las redes de
colectores, como las estaciones de bombeo y plantas
depuradoras de agua residual, en la zona geografica de
Al Ain y de Abu Dabi capital.

Oman

También en Oman la compania operd sin incidencias
en 2021. A pesar de la pandemia, realizé la gestion del
ciclo integral de la zona portuaria de Sohar a través de
la filial Oman Sustainable Services Company. Como hito
relevante, este afo Aqualia ha conseguido la certifica-
cion por AENOR del sistema de gestion de activos, con
la que cuentan muy pocas empresas de gestion de agua
en el mundo.
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Catar

En Catar, Aqualia puso en marcha los trabajos de la
depuradora de aguas residuales de Al Dhakhira, en el
norte del pais, ejecutada por Hyundai, con una capa-
cidad de 55.000 m3/dia y que la compafia explotara a
través de Aqualia MACE. Asimismo, en este pais, se ha
constituido una joint venture, liderada por Aqualia, con
la participacion de reputados socios locales para desa-
rrollar proyectos de mejora de la red de alcantarillado,
depuracion y reutilizacion, que prestara servicios al Mi-
nisterio de Obras Publicas y Saneamiento Catari.

Asi, en 2021, el valor total de los contratos que actual-
mente Agualia gestiona en la peninsula arabiga (Arabia
Saudi, EAU, Catar y Oman) supera los 600 millones
de euros. En su mayoria son de caracter concesional y
responden a modelos de colaboracién publico-privada.
Con ellos, la compania presta servicio, en la regién, a
mas de seis millones de personas.
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México

2021 ha resultado ser muy provechoso para Aqualia
en Latinoamérica, donde ha conseguido consolidar su
presencia en México y se ha convertido en una empresa
de referencia en el sector, con una cartera de activos
muy diversificada.

La experiencia adquirida en los contratos BOT (Build,
Operate, Transfer) de Acueducto Il en Querétaro y del
Realito, en San Luis de Potosi, ha sido valiosa y muy util
para plantear, a los clientes institucionales, proyectos de
similares caracteristicas, donde las capacidades técnicas
y financieras utilizadas confieren a Aqualia una posicién
de relevancia en el pais.

En el caso de la desaladora de Guaymas, adjudicada
en 2018 por la CEA de Sonora, y cuya ejecucion se ha
retrasado ligeramente por la pandemia, se encuentra
practicamente terminada y pasara al periodo de 20
anos de operacion durante 2022.

B

Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR)
El Salitre, Bogota, Colombia.

En México, ademads, Aqualia resultd adjudicataria del
proyecto de mejora integral de la red de abastecimiento
de Los Cabos, en Baja California Sur. Este contrato inclu-
ye la modernizacién, equipamiento, operacién y el man-
tenimiento de las infraestructuras hidraulicas durante
los préximos diez afios. El proyecto se desarrollara bajo
la modalidad de Mejora Integral de Gestion (MIG) y en
asociacion publico-privada con el Organismo Operador
Municipal del Sistema de Agua Potable (OOMSAPAS Los
Cabos). Asi, por su parte, el Gobierno mexicano asume
el 49% del montante total de la inversion incluida en el
proyecto y Aqualia, el 51% restante.

Para los 200.000 habitantes de la zona, este proyecto
supondra un cambio sustancial y la mejora de las con-
diciones de vida, asi como un impulso para la actividad
econémica del municipio. El objetivo final es ofrecer
un servicio de agua potable continuo, con la presién,
cantidad y calidad adecuados. Para ello, contempla la
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sustitucion de equipos y la implementacion de automa-
tizacion de pozos, asi como la optimizacion de toma de
lecturas para recuperar caudales de agua potable, que
actualmente se pierden por el estado de obsolescencia
de las infraestructuras, por las deficiencias en la medi-
cién de consumos y por las tomas no reguladas.

Colombia

En Colombia, Aqualia continué con la construccién de
la PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas Residuales) en
El Salitre en Bogotd, que contd con un impacto minimo
de la pandemia en la ejecucion debido a los estrictos
protocolos implementados. Este conjunto de medidas
ha situado a Aqualia a la vanguardia en materia de se-
guridad sanitaria en obras de infraestructura hidraulica,
logrando el reconocimiento de organismos publicos y
de la banca multilateral.

En relacion a los servicios adquiridos en 2020 en el
Departamento de Cérdoba (Aguas de Sind, Uniaguas
y OPSA, asi como el municipio de la Villa del Rosario),
Aqualia los ha integrado plenamente en su gestién, a
pesar de las dificultades afadidas por la pandemia de
la COVID-19.

Debido al estado en el que la compafiia se encontré las
infraestructuras en marzo de 2021, se puso en marcha
un plan de obras e inversiones para la mejora del servi-
cio en Cérdoba que dara lugar a mejoras en el servicio.

Nuevas contrataciones en el mercado
internacional

En el mercado internacional, Aqualia también mantuvo
una importante actividad en licitaciones en distintas
areas, destacando las contrataciones en Francia, donde
se sumaron nuevos contratos de gestién, operacion y re-
novacién de redes de agua y saneamiento o en Republica
Checa. En total, la cifra de nuevas contrataciones ascen-
dié a 269 nuevas personas incorporadas a la plantilla.

También en Latinoamérica la actividad fue intensa, des-
tacando la contratacién para la gestion en el &rea de Los
Cabos, que incluye la inversion, operacién, conservacion
y mantenimiento, mediante el esquema de asociacion
publico-privada. Como resultado, el total de personas
incorporadas a Aqualia es de 270.

La regién de MENA, aunque menos numerosa, ha con-
tado, en 2021, con 168 nuevas contrataciones.
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Gobierno sostenible y transparente

TRANSPARENCIA'Y CADENA DE SUMINISTRO COMUNICACION TRANSPARENTE Y ANALISIS DE
DIALOGO CON GRUPQS DE INTERES

BUEN GOBIERNO RESPONSABLE MATERIALIDAD

En los ultimos ainos, Aqualia
ha reforzado los aspectos
ESG a través de la creacion

del Comité de Coordinacion,

que trata de forma
transversal los distintos

ambitos de la sostenibilidad
-soclales, ambientales y de

buen gobierno- donde actia

la empresa.
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En Aqualia, los érganos de gobierno son los respon-
sables del buen desempefio de la compafia y de la
implementacién de una cultura ética aplicable y exten-
sible a todos sus miembros que implica, por supuesto,
la plena integracion de los aspectos ESG en cada deci-
sién que toman los equipos, para garantizar la creacién
de valor a largo plazo y el liderazgo consciente en el
desarrollo de todas sus actividades.

En los ultimos anos, Aqualia ha reforzado los aspectos
ESG a través de la creacion del Comité de Coordina-
cion, que trata de forma transversal los distintos am-
bitos de la sostenibilidad -sociales, ambientales y de
buen gobierno- donde actua la empresa.

Transparencia y buen gobierno:
garantia de un crecimiento sostenible

Organos de gobierno

El Consejo de Administracion de Aqualia esta constituido
por consejeros que representan la participacion acciona-

rial del 51% de FCC y del 49% de IFM. A 31 de diciembre
de 2021 la situacién era la siguiente:

Comisién de

P: presidente, S: secretario, V: vocal .
Inversiones

Comisién de
Auditoria
y Control

Comision de
Nombramiento
y Retribucion

Comision Delegada
de Cumplimiento
Normativo

Miembros del Consejo de Administracion
Cargo en el Consejo

Aboumrad Gonzalez, Alejandro
Presidente

Amantegui Lorenzo, Javier

Secretario no consejero

Azzouzi Maanan, Samir

Vicesecretario 2°, no consejero

Bespolka, Lars

Vocal

Cerro, José Fernando S
Vicesecretario 1 no consejero (no vocal)
Colio Abril, Pablo

Vocal

Kuri Kaufmann, Gerardo
Vocal

Longhurst, Scott

Vocal

Lépez Barranco, Cristina
Vicesecretaria 3%, no consejera
Rodriguez Torres, Juan
Vocal

Villén Jiménez, Nicolas
Vicepresidente

P

\Y

Siles Fernandez-Palacios, Jaime José Vv

Jesus Ortega
cco*

*Chief Compliance Officer.
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\ P

S S
(no vocal) (no vocal)

\ \

S
(no vocal)
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El Consejo de Administracién es el maximo érgano de
representaciéon y administracion de la compania y dele-
ga sus funciones en el Consejero Delegado. Este, junto
con el Comité de Direccidon, gestiona y trata asuntos
mas especificos a través de distintos comités, como el
de Tecnologia de la Informacion, el de Gestién, el de
Innovacion y el de Coordinaciéon, que trata de manera
transversal los distintos dmbitos de la sostenibilidad
-sociales, ambientales y de buen gobierno- donde
actla la empresa.

En Agqualia, la Direccion de Comunicacion es también
Direccién de RSC. Por tanto, este departamento unifica
la responsabilidad de hacer participes a todas las areas
de la compania del gobierno responsable de la empresa,
gue pone el foco en un desarrollo sostenible, respetuoso
con los recursos naturales y con las personas.

Por su parte, la Direccién de Cumplimiento Normativo es
responsable de la implantacién de una correcta cultura
ética y de velar por el buen gobierno de Aqualia.

ORGANIGRAMA
C EO DIRECCIONES TERRITORIALES
7 g= ESPANA INTERNACIONAL
Fe|IX Pa Fra Director Director
Santiago Lafuente Luis de Lope
ZONA | ZONA EUROPA

Juan Carlos Rey

ZONA I
Juan Luis Castillo

ZONA I
Lucas Diaz

Guillermo Moya

ZONA MENA
José Enrique Bofill

ZONA AMERICAS
José Miguel Janices

DIRECCIONES CORPORATIVAS'

Dir. Asesoria Juridica
Elena Barroso

Dir. Compras
Alberto Andérez

Dir. Comunicaciéon y RSC

Juan Pablo Merino

Dir. Cumplimiento Normativo

Jesus Ortega

Dir. Estudios y Operaciones
Pedro Rodriguez

Dir. Gestién Clientes
Miguel Perea

Dir. Ingenieria y Tecnologia del agua
Javier Santiago

Dir. Personas y Cultura
Carmen Rodriguez

Dir. Econémica y Finanzas Dir. T.I.

Isidoro Marban

M? Angeles Vicente

1 Este organigrama corresponde al ano 2022, ya que, en diciembre de 2021, se jubilé Antonio Vassal'lo (Director de Desarrollo).

Valores, cultura y Codigo Etico
y de Conducta

La sociedad necesita empresas humanistas y éticas que
establezcan las bases para la constitucion de sociedades
pacificas en las que sea posible el desarrollo sostenible, la
justicia y el bienestar para todos los ciudadanos. Los valo-
res de Aqualia inspiran su cultura y su Codigo Etico y de
Conducta. Guiados por el ritmo que marca la compafia,
el de actuar, todo su equipo lleva estos valores a aquellos
paises en los que opera.
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Prueba del compromiso de Aqualia con el desarrollo sos-
tenible, la compania es, desde finales de 2020, socia de
pleno derecho del Pacto Mundial, institucion de referen-
cia de las Naciones Unidas para promover el respeto a los
derechos humanos y las buenas practicas en empresas y
otras entidades socioeconémicas.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / GOBIERNO SOSTENIBLE Y TRANSPARENTE

Esta adhesion supone el cumplimiento y promocién de
los diez principios de actuacion que ofrecen una guia de
gestion en relaciéon con las tematicas de derechos huma-
nos, normas laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

A lo largo de este informe pueden apreciarse todas
aquellas politicas, medidas y actuaciones que Aqualia
ha llevado a cabo durante 2021, de acuerdo con este
compromiso hacia los Diez Principios del Pacto Mundial,
asi como su contribuciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

El Codigo Etico y de Conducta recoge los principios ba-
sicos que todos los proveedores, socios y colaboradores

tienen que cumplir en materia de:

Modelo de compliance

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla una serie de acciones para implantar
la cultura ética a lo largo de toda su actividad y paises en los que opera.

¢ Corrupcion, soborno y fraude: comportamiento
ético en sus relaciones comerciales.

¢ Derechos humanos y laborales: proteccion de la
Declaracién Universal de Derechos Humanos y Organi-
zacion Internacional del Trabajo.

e Compromiso con la seguridad y salud laboral:
compromiso con los estandares en seguridad y salud
laboral.

¢ Gestion ambiental sostenible: respeto y prevencién
del medio ambiente.

Linea de trabajo

Desarrollo del modelo de compliance

Formacién en cultura ética

Aprobaciéon

de politicas y
procedimientos
en sociedades
de propiedad
compartida

Aprobacién

de politicas y
procedimientos
en sociedades
100% Aqualia

Plan de accién

Implantacion de Acciones para formary
controles para mitigar  sensibilizar a los empleados
riesgos de corrupcién  online

Desempefio El 100% de las En el 96% de

en 2021 sociedades que son  las sociedades
propiedad total de  cuya propiedad
Aqualia cuentan estd compartida
con un modelo con socios se
de compliance ha implantado
implantado. el modelo de

compliance.

OBJETIVO

1 OOO/O 2021

En el 100% de las
sociedades propiedad
total de Aqualiay el
96% de las sociedades
en las que cuentan con
socios se han implantado
controles para mitigar
riesgos relacionados con
la corrupcion.

El 76% de los empleados online™ de
Agqualia han recibido informacién
sobre cultura ética.

OBJETIVO OBJETIVO

1000/0 2022 850/0 2021

Objetivo en 2021: 50%

Desarrollo
sostenible

Meta 16.5

*Empleados online son aquellos que por el perfil laboral que ocupan en la compania tienen acceso al correo corporativo.

En 2021, los riesgos mas significativos relacionados con
la corrupcion e identificados mediante la evaluacion del
riesgo son el cohecho, la corrupcién en los negocios, el
trafico de influencias, el fraude, la financiacién ilegal de
partidos politicos, la malversacion, la alteracion de pre-
Cios en concursos y subastas, y el blanqueo de capitales.
Para la prevencion de todos ellos, Aqualia establece el
modelo de cumplimiento, que viene complementado por
el Sistema de Control.
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Este modelo contribuye, a partir de la identificacion de los
riesgos, y a través de la implantaciéon de procedimientos
de diligencia debida, a configurar sociedades mas justas
y humanas en todos aquellos paises en los que Aqualia
lleva a cabo su actividad.

Desde hace afnos, la companfia trabaja en la implantacion
de este modelo de cumplimiento en todas las empresas
sobre las que tiene control operativo. Asi, en todas ellas,
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se han puesto en marcha los controles para mitigar los
riesgos de corrupcion.

Otra &rea en la que Aqualia ha trabajado intensamente
es en la expansion internacional de la funcion de com-
pliance. Para ello, se nombraron Compliance Officers
locales en América, Republica Checa, Francia y Portugal.
Todos ellos tienen una dependencia funcional del Chief
Compliance Officer de Aqualia.

A pesar de que algunos de los paises en los que Agua-
lia desarrolla su actividad cuentan con una regulacién
menos desarrollada, la compafia ha implantado este
modelo global de compliance, que permite supervisar la
actividad que afecta a todos los paises. La compariia apli-
ca de manera corporativa los estandares internacionales
(FCPA, UK Bribary Act, ISO 37001, ISO 37301, etc.) para
tener una regulaciéon propia.

Politicas y procedimientos en materia de
compliance

En 2021, la Direccidon de Cumplimiento de Aqualia implan-
t6 el Procedimiento de Evaluacion de Riesgos Penales, que
establece la metodologia para la realizacion del andlisis de
los mismos. También se aprobo el Procedimiento de selec-
cién y contratacion de agentes, el cual desarrolla la Politica
de Agentes y establece las categorias de agentes con los
gue se puede establecer relaciones, asi como el andlisis
de idoneidad a desarrollar previamente a la realizacion de
cualquier contratacién de con terceros.

Ademas, se actualizaron los siguientes procedimientos
gue tienen impacto sobre el modelo y sobre los controles

dirigidos a mitigar los riesgos de compliance:

* Procedimiento de gestion y control de patrocinios y
donaciones

¢ Procedimiento de seleccion de personal nacional e
Internacional

¢ Procedimiento de compras nacional e internacional
¢ Procedimiento de gestién de cajas

¢ Procedimiento de generacion del pedido de compras/
recepcion albaran en SAP

¢ Procedimiento de gestion de pedidos abiertos

¢ Procedimiento de incidencias en calidad del agua de
consumo humano

En cuanto a la gestion y control de patrocinios y donacio-
nes, destacar que el procedimiento se ha alineado expre-
samente con el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo,
que establece una definicion mas amplia de los términos
de Patrocinio y Donacién, asi como la prohibicion expresa
de realizar donaciones a candidatos, partidos politicos o
cargos publicos.

También se trabajo en la actualizaciéon del procedimiento
de diligencia debida de terceras partes en materia de
compliance, con el objetivo de extender los analisis de
diligencia debida a clientes privados y a los proveedores
en los que se identifique la necesidad de un analisis de
diligencia reforzada durante el proceso de homologacién
de proveedores o durante los procesos de M&A.

En cuanto a los procesos para garantizar la prevencién
y mitigacion de los conflictos de interés en los maximos
6rganos de gobierno, el Principio 6 del Codigo Etico y de
Conducta establece que los consejeros y administradores
deben conocer y aplicar la legislacién mercantil y el Re-
glamento del Consejo de Administracién en materia de
conflictos de interés. Asimismo, también deben remitirse
al Principio 6 en la aplicacion del deber de lealtad en
relacion con las operaciones vinculadas.

Por Ultimo, no esta permitido que los empleados, en el
ejercicio de su cargo o responsabilidad, lleven a cabo
actuaciones que conlleven el beneficio futuro propio o
de personas vinculadas.

En este sentido, los miembros del érgano de administra-
cién estan obligados a informar al secretario del Consejo
en caso de que tengan algun conflicto de interés. Y, para
asegurar el cumplimiento de lo anteriormente indicado
y prevenir o mitigar los posibles conflictos de interés, la
compafifa ha establecido una declaracion anual sobre
conflictos de interés para los consejeros de filiales y
sociedades participadas por Aqualia, sus representantes
legales y para aquellos empleados que tengan capacidad
de firma o de decisién sobre contratos en nombre de
Agualia. Una vez realizada la declaracion anual, se realiza
la gestion de los conflictos de interés detectados.

Evaluacion de riesgos y sistema de control

En 2021, el 100% de los riesgos de corrupcién fueron eva-
luados, considerando los 23 procesos que la empresa tiene
identificados dentro de sus actividades y operaciones.

Tomando como base la evaluacion de riesgos realizada
y los controles establecidos para mitigar dichos riesgos,
durante 2021, como cada afio, se llevaron a cabo dos cer-
tificaciones de la ejecucién de controles por parte de sus
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duefos de control y de proceso. En ambas certificacio-
nes, el 100% de los duenos de control autoevaluaron la
ejecucion de sus controles, determinando las evidencias
de que la actividad se estaba realizando y, por lo tanto, se
estaba mitigando el riesgo correspondiente. Igualmente,
el 100% de los duefios de proceso verificaron la informa-
cion proporcionada por los duefios de cada control que
conforman los distintos procesos.

A partir de la informacién suministrada por duefios de
control y de proceso en la certificacion, la Direccion de
Cumplimiento realiza un analisis cuyos resultados traslada
a los correspondientes duefios de proceso para trabajar
en las mejoras detectadas.

Las filiales Acque di Caltanissetta, SmMVAK y Aqualia
France se incorporaron al proceso de autoevaluacion de
ejecucion de controles anticorrupcion desarrollada entre
los meses de noviembre y diciembre de 2021.

En paralelo al proceso de certificaciéon, por parte de la
Direccién de Cumplimiento, se monitorizaron procesos
evaluados por los duefos de control y revisados por los
duefos de proceso, analizando si los riesgos estaban
cubiertos y poniendo de manifiesto los gaps detectados,
gue también fueron trasladados en reuniones manteni-
das con los duefios de procesos.

Canal Etico

Aqualia dispone de un Canal Etico en su web, accesible
a cualquier publico de interés, clientes, proveedores y
empleados —estos Ultimos pueden acceder también a
través de la Intranet One—. A través de este canal se
recibe cualquier tipo de denuncia o alerta sobre el bien-
estar laboral, el cumplimento de la normativa, la calidad
del servicio a clientes o el impacto ambiental. Estas
denuncias son después calificadas por el Comité de
Cumplimiento del Grupo FCC, que las evalta y procede
a clasificarlas para que quede registro o bien para tomar
las medidas necesarias para solucionarlas.

Todas las notificaciones correspondientes a Aqualia reci-
bidas a través del Canal Etico son notificadas al Director
de Cumplimiento Normativo de Aqualia, que da segui-
miento de las mismas.

Durante 2021, se recibieron un total de 53 alertas en el
Canal Etico sobre las 34 recibidas en 2020. Destacan las
gue se refieren a asuntos relacionados con los clientes.
El aumento se debe a que a lo largo de este afo se ha
realizado una campana de difusion del Canal Etico entre
los empleados, asi como un mayor uso por parte de
clientes finales.

Aspecto

Numero de alertas

Sobre conflictos laborales

Asuntos relacionados con la gestion de clientes

Incumplimientos de normativa interna

Asuntos que puedan afectar a la salud publica o medioambiental
Cuestiones relativas a la gestion de proveedores

Incidencias Tl

Seguridad y salud

Acoso

No pertinentes o irrelevantes

Total
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2020 2021 Var. 20/21
34 53 56%
8 2 -75%
9 1 22%
3 1 -67%
1 3 200%
0 0
0 0
0 1
0 2
23 33 43%
34 53 56%
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En 2021, 4.731 empleados fueron informados
sobre las politicas y procedimientos de la
compaiia en materia de corrupcion (47%) y

3.672 se formaron en esta materia (37%).
Mas informacion: Anexo 7, GRI 205-2.

Formacion sobre compliance

Aqualia entiende que el liderazgo ético comienza por
la implicacion de sus miembros directivos a través de
la formacién e informacion. Solo desde el ejemplo en
el desempefio del negocio responsable los directivos
trasladan al resto de la compafiia la cultura ética y de
compliance. Por eso, los miembros de los 6rganos de
gobierno de Aqualia son los primeros en tomar parte
activa en la implantacion y desarrollo de las politicas y
los procedimientos que tiene la organizacion para luchar
contra la corrupcion.

Por otra parte, los cursos online a través del Campus de
formacion han permitido acelerar la implantacion y desa-
rrollo del modelo de compliance en Espafa y a nivel inter-
nacional. En concreto, en 2021, se realizaron adaptaciones
al italiano, portugués, francés y checo, permitiendo la
formacién de los empleados de estos paises. Igualmente,
mediante el campus de formacién corporativo se ha im-
partido la formacion online “6 claves para una licitacion sin
sobresaltos” para los empleados que participan de forma
directa o indirecta en procesos de licitacion.

Asimismo, en 2021, se ha seguido desarrollando la for-
macion sobre el Codigo Etico y de Conducta. También se
ha realizado formacién sobre anticorrupcion: “La relacion
con funcionarios publicos en el Grupo FCC”.

La formacion en el dmbito ético y de compliance se re-
fleja, tanto en la actuacion responsable del equipo de
Agqualia con sus grupos de interés como en los resultados
econdémicos de la compania.

Sobre el Cédigo Etico y de Conducta

Todos los nuevos empleados que entraron a formar
parte de Aqualia en 2021 de habla hispana, inglesa,
francesa, portuguesa y checa y que contaban con ac
ceso online, fueron convocados a la formacién sobre
el Codigo Etico y de Conducta. Acque di Caltanissetta
también impartié esta formacion de forma presencial
para nuevos empleados.

Como complemento, y debido a las restricciones que
existian por la COVID-19, se utilizaron plataformas digita-
les (Teams) para aquellas formaciones directas a emplea-
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dos clave, como en el caso de la formacién que impartié
el Chief Compliance Officer sobre el Cédigo Etico y de
Conducta al Top Management de Aqualia France a la que
asistieron desde sus puestos de trabajo en las oficinas de
Andrésy (Francia).

El porcentaje de empleados online que recibieron
formacion online sobre Cédigo Etico y anticorrupcion
ascendié al 76%.

Anticorrupciéon

Para empleados en Espafa, Portugal, Francia, Italia, Re-
publica Checa y Latinoamérica, que en su labor pueden
tener relacion con funcionarios publicos, se llevé a cabo
una formacién en la que se recogian los principios basicos
normativos (Cédigo Penal y estandares internacionales:
FCPA, UK Bribery Act, Directrices de Integridad del Banco
Mundial) para la lucha contra la corrupcién y el soborno.

A los nuevos duefios de proceso y de control se les pro-
porciond una formacion en anticorrupcion que, ademas,
explicaba el fin y funcionamiento del modelo de preven-
cion penal adoptado por la compafiia.

Ademas, debido a la aprobacion del procedimiento de
diligencia debida con terceras partes en materia de cum-
plimiento, todos aquellos empleados que forman parte
del departamento de Comunicacién y RSC, del &rea de
Asesorfa Juridica y departamentos que pueden tener
relacién con business parties, realizaron una formacion
para conocer qué medidas se deben tomar para el alinea-
miento de los terceros con los principios y valores éticos
de Aqualia antes de establecer relaciones con ellos.

Cabe sefialar que a partir de las due diligences realizadas
a los business parties (terceros con los que Aqualia es-
tablece relaciones contractuales) cuando se detecta una
baja cultura de compliance en dichos andlisis, se convoca
a los empleados clave, que vayan a tener relaciéon con
Aqualia, a la formacion del Codigo Etico y de Conducta.
En algunos casos, también se les convoca a la formacion
de prevencion de la corrupcién para la difusién de los
principios y valores éticos del Grupo y estandares interna-
cionales anticorrupcion. En 2021, se formaron un total de
60 personas procedentes de las business parties.
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BUENA
PRACTICA

Sensibilizacion a empleados

Como parte de la concienciacién de los empleados
en materia de compliance, periodicamente se han
difundido por e-maillos llamados Compliance
Tips, consejos con los que se ha incidido en

las principales politicas de compliance. Se ha
explicado, entre otros asuntos, qué es el sistema
de compliance, qué es un conflicto de interés, la
politica de regalos y hospitalidades, las medidas
para la prevencion y erradicacion del acoso, quién
forma el Comité de Cumplimiento y cudles son sus
funciones, asi como el procedimiento de seleccion
y contratacion de agentes o el adecuado uso de la
marca Aqualia. Con motivo del “Dia Internacional
Contra la Corrupcion”, el 9 de diciembre se
enviaron los Compliance Tips que informaban
sobre la reciente Directiva Europea de Proteccion
al Denunciante.

También se ha querido llegar al personal offline
para la actividad nacional a través de la difusion
de los Compliance Tips en la app BeAqualia.

Diligencia debida con terceras partes

Durante 2021, la compafiia continué con las actividades
de andlisis de terceras partes de Aqualia en materia de
cumplimiento, consolidando la aplicacién y el conoci-
miento por parte de toda la organizacion de las medidas
de diligencia debida contempladas en el procedimiento
aprobado en junio de 2020, a través también de la
convocatoria de cursos de formacién internos sobre
este particular dirigidos a los distintos departamentos
solicitantes.

La evaluacion de los terceros se lleva a cabo siguiendo
el principio de proporcionalidad y con un enfoque al
riesgo. A partir de la identificacion de los diferentes
tipos de business parties (socios, agentes, colabora-
dores, proveedores singulares, etc.), se determina el
nivel de riesgo del tercero (alto, medio o bajo) en el
contexto del proyecto, el sector y el pais en el que se
desarrollara la actividad. El alcance del analisis para la
evaluacion del riesgo final se establece sobre la base
del riesgo inicial, derivado de las informaciones basi-
cas proporcionadas por el departamento solicitante, y

Frente a la corrupcion,
no te laves las manos

Te contamos por qué es importante la celebracidn de este Dia y como actia
Aqualia para prevenir la corrupcion en este video.

El compromiso con las buenas pricticas,
nuestra responsabilidad diaria

> 2.4 .
aqualia

comprende desde la consulta de listas de sanciones
hasta la solicitud de un background check al departa-
mento de Inteligencia de FCC.

Con respecto al alcance de las medidas de diligencia de-
bida, Aqualia trabajo en el establecimiento de los criterios
de andlisis para los clientes privados de Aqualia y, por otra
parte, en el proceso de homologacién de proveedores
junto con FCC, proporcionando los requisitos minimos
exigibles para la certificacion de idoneidad de estos ter-
ceros en materia de cumplimiento.

A fecha 31 de diciembre de 2021, se habia iniciado la
debida diligencia de 116 terceros identificados en 45 pro-
yectos. De estos 116 business parties se obtuvo un informe
de valoracion final para el 71% del total.

De los informes de valoracion final emitidos por la Direc-
cion de Cumplimiento, un 23% de los terceros ha sido
clasificado como de riesgo alto; un 57%, de riesgo medio
y un 20%, de riesgo bajo. En funcion de los niveles de
riesgo se aplican las distintas medidas de mitigacion.
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Fiscalidad

En materia fiscal, la compafia estd adherida al Cédigo
de Buenas Practicas Tributarias del Ministerio de Ha-
cienda, que establece los principios de transparencia y
confianza mutua, asi como la buena fe y lealtad entre
las partes, garantizando una relaciéon mas eficaz y sin
inseguridad juridica.

Agualia cumple con la normativa fiscal de todas las
jurisdicciones de los paises en los que opera siguiendo
la gobernanza fiscal y los mismos marcos de control
gue establece el Grupo FCC. Adicionalmente, y con el
objetivo de reducir al maximo los riesgos derivados de
incumplimientos fiscales, FCC tiene un Cédigo de Con-
ducta Fiscal propio, de obligado cumplimiento para todas
las personas vinculadas a cualquier empresa del Grupo.
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Este documento, en linea con los valores establecidos en
el mismo, establece los principios basicos del Grupo FCC
en materia fiscal, incluyendo el rigor y el cumplimiento de
la normativa fiscal aplicable, el respeto a la Norma Marco
de Control del Area Fiscal, y el aseguramiento de que la
alta direccion revise las decisiones relevantes en materia
tributaria, asi como la promocién de la transparencia.

Ademas, como se ha indicado previamente, Aqualia dis-
pone de un Canal Etico a través del cual los grupos de in-
terés pueden informar de cualquier practica inadecuada
en materia de fiscalidad. Asimismo, el proceso de escu-
cha activa realizado ha permitido detectar la importancia
que los grupos de interés otorgan a la transparencia fiscal
como valor diferencial de la compafiia.
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Cadena de suministro responsable

La gestion de la cadena de suministro es, cada dia, mas
relevante en el contexto econémico y social. Esto se debe,
tanto a la creciente presion regulatoria en materia de sos-
tenibilidad, como a la presion de la comunidad inversora.
Y especialmente para una compafia como Aqualia, que
cada ano adquiere mas peso en el ambito internacional.

Entre la normativa internacional destaca la propuesta de
la Directiva de la Comisién Europea sobre la diligencia
debida de las empresas en materia de sostenibilidad,
con objeto de fomentar un comportamiento empresarial
sostenible y responsable a lo largo de las cadenas de
suministro mundiales.

Esta directiva, de aplicacién a las actividades propias de las
empresas, sus filiales y sus cadenas de suministro, debera
ser traspuesta en los préximos dos afios por los paises de
la Unién Europea. Y exigird a las empresas que determi-
nen y, en caso necesario, prevengan, atajen o mitiguen
los efectos adversos de sus actividades en los derechos
humanos (por ejemplo, trabajo infantil y explotacion de
los trabajadores) y en el medio ambiente (por ejemplo,
contaminacién y pérdida de biodiversidad). Para cumplir
con el deber de diligencia debida de las empresas, estas
deberan integrar la diligencia en sus estrategias.
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El Plan Estratégico de Sostenibilidad de Aqualia 2021-
2023 contempla trasladar a la cadena de suministro la
cultura, los valores éticos y el compliance, asi como el
impacto que la compafiia tiene en sus proveedores inte-
grandolos asi en sus prioridades estratégicas.

El marco integrado para garantizar una compra responsa-
ble esta caracterizado por:

» Cumplimiento de los principios bésicos del Codigo Etico
y de Conducta del Grupo FCC, que deben cumplir to-
dos los proveedores, socios y colaboradores, asi como
el cumplimiento de los principios de transparencia,
competitividad y objetividad.

e Compromiso de aceptacion y cumplimiento de clau-
sulas éticas, incluyendo la Politica Anticorrupciéon de
Aqualia.

Proceso de homologacion de proveedores

Durante 2021, Aqualia implementd y desarrollo el sistema
de gestion de proveedores del Grupo FCC en el que se
incluye la homologacién de proveedores. Este desarrollo
se llevé a cabo inicialmente en Espafia.
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El proceso de homologacién consta de un estudio de
posibles riesgos asociados a la informacion aportada
por el proveedor en cuestion. Los proveedores deben
cumplimentar debidamente su registro en la plataforma
del Grupo para poder ser considerados proveedores
homologables. Una vez que se realiza dicho registro, el
proveedor debe firmar una declaraciéon responsable en
materia de anticorrupcién, recepciéon y entrega de rega-
los, conflictos de interés y derechos humanos.

El proveedor debe dar respuesta a una serie de cuestio-
narios, entre las que se incluyen materias referentes a cri-
terios sociales, ambientales y de gobernanza, destacando
las siguientes:

a) Documentacioén relativa a la identificacion, apodera-
mientos, escrituras de constitucion, CIF, seguros, certi-
ficados negativos de deudas, titular real, etc.

b) Informacién relativa a recursos humanos: datos refe-
rentes a la plantilla, incluyendo nimero de trabajado-
res, porcentaje de mujeres, edad promedio y antigUe-
dad media de los trabajadores, lo referente a planes de
igualdad, discapacidad, etc.

) Informacién relativa al sistema de prevencion de ries-
gos laborales.

d) Certificaciones e informacion relativa a sistemas de cali-
dady gestion medioambiental, entendiendo esta Ultima

como el medio por el cual se verifica la gestion de la
optimizacion de los recursos ambientales, la prevision
y prevencion de los impactos ambientales que pueda
ocasionar la generacion de residuos y el control de la
capacidad de absorcién del medio sobre los impactos.

e) Proteccion de datos, incluyendo la existencia de un
Delegado de Proteccién de Datos, certificacion en
esta materia, ubicacion de los datos, procedimiento de
notificacion de violaciones de datos, compromiso de
confidencialidad de los gestores de datos, anélisis de
riesgos y medidas de seguridad, sanciones recibidas y
procedimientos sancionadores abiertos por la Autori-
dad de Control y certificaciones de la empresa y sus
empleados en materia de ciberseguridad, proteccion
de privacidad de los empleados y apoyo a las comuni-
dades locales.

) Cumplimiento, incluyendo cédigo ético propio y acepta-
cién del Codigo Etico del Grupo FCC, modelo de preven-
cién penal, canal de denuncias, existencia de Compliance
Officer, politicas de prevencion de blanqueo de capitales
y financiacién del terrorismo y sanciones o condenas por
corrupcioén, soborno o tréfico de influencias.

g) Responsabilidad social corporativa, declaraciéon de
respeto a los derechos humanos, politica antidiscri-
minacién, adhesion a Pacto Mundial, certificacion de
sistema de gestion ética/social, comunicacién sobre la
politica de sostenibilidad, etc.

BUENA
PRACTICA

Con la transparencia y la
contratacion responsable

Tras la implantacion en 2020 del
servicio en Colombia, en febrero

de 2021 se cred una seccion de
Contratacion en la web de este pais
para dar a conocer a todos los grupos
de interés las ofertas de licitacion

de obras, suministros y ofertas de
empleo. De esta manera, se aboga
por la transparencia y la contratacion
responsable.
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Proveedores en cifras

N° proveedores

% N° proveedores

Tipo de

proveedor 2019 2020 2021  Var. 20/21 2019 2020 2021  Var. 20/21
Proveedores 228 252 246 2% 2% 2% 2% 0%
globales

Proveedores 14.137 13.921 14.220 2% 98% 98% 98% 0%
locales

Total 14.365 14.173 14.466 2% 100% 100% 100% 0%
Tipo de Importe (€) Var. 20/21
proveedor 2019 2020 2021

Proveedores 35 646.309 32.686.994 24.621.170 -25%
globales

Proveedores 429.366.899 431.792.448 421.181.349 2%
locales*

Total 465.013.208 464.479.442 445.802.519 -4%

*Los proveedores locales son aquellos que estan ubicados geogréaficamente en los mismos territorios en los que Aqualia esta prestando su servicio. Esto lleva a que Aqualia logre el desarrollo
local de aquellas zonas en las que esta implementado.

Cantidad facturada por tipologia de

proveedor (€)

Consultorfas y servicios generales

Suministro de materiales y equipo

Suministros de mantenimiento y equipos

Maquinaria y medios auxiliares

Transporte y servicios logisticos

Energia, combustibles y agua

Servicios de subcontratas

Total

2020

64.727.640

43.132.806

37.248.365

21.698.475

3.841.641

207.453.001

86.377.513
464.479.442
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2021

64.561.047

39.483.655

37.464.551

8.845.820

3.792.542

207.597.364

84.057.540
445.802.519

Var. 20/21

0%

-8%

1%

-59%

-1%

0%

-3%
-4%
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Proceso de due diligence a
proveedores

Todos los nuevos proveedores seleccionados por el de-
partamento de Compras son evaluados y seleccionados
en funcién de los criterios establecidos en el proceso de
seleccion de proveedores. En funcion del riesgo determi-
nado inicialmente por el &rea de Compliance, en algunos
casos puede requerirse la realizacién de una due diligence
reforzada para verificar las sefales de alerta que puedan
haber surgido durante la homologacién. A partir de las
conclusiones obtenidas del proceso de due diligence, el
departamento de Compras decide si el proveedor debe
ser o no homologado y en qué condiciones, establecien-
do en su caso medidas preventivas o correctivas.

Todos los nuevos proveedores (susceptibles de homo-
logaciéon?) son evaluados y seleccionados de acuerdo
con los criterios ambientales y sociales establecidos por
Agualia. En 2021, un total de 411 proveedores fueron
evaluados en relacion a dichos criterios.

% EVALUACIONES REALIZADAS A PROVEEDORES

97% Proveedores locales

3% Proveedores globales

2 Presentes en Espana y facturacion superior a 10.000 €, entre otros.

Comunicacion transparente y dialogo

con grupos de interés

El tremendo impacto de la COVID-19 durante los dos
ultimos afios ha puesto aun mas de relieve la importan-
cia de contar con la garantia de unos servicios de agua
sostenibles desde el punto de vista social, econémico
y medioambiental, no solo como primera barrera de
prevencion frente a la pandemia, sino como elemento
basico para el progreso.

Aqualia ha afrontado esta particular situacion a través
de dos ejes. Por un lado, desarrollando una escucha mas
activa orientada hacia todos sus grupos de interés: Ad-
ministraciones publicas, usuarios, empleados, organiza-
ciones de consumidores, ONG, proveedores, medios de
comunicacién y accionistas. Por otro, incrementando la
informacion ofrecida a estos stakeholders, especialmente
a través de sus canales digitales. Ademas de orientar sus
esfuerzos a mantener los servicios del ciclo del agua, la
compafiia ha apostado por reforzar su estrategia de co-
municacion continuada, Util y responsable como corres-
ponde a los operadores de un servicio publico esencial.

Asi, en 2021, Aqualia ha llevado a cabo un estudio para
la actualizacién de sus grupos de interés a escala corpo-
rativa y en todas las zonas en las que opera la compafiia,
esto es: Espafa, resto de Europa, Latinoamérica y Oriente
Medio y Norte de Africa. Tras el estudio, la compania ha
establecido un ranking para determinar la relevancia de
cada uno de ellos, con el fin de gestionar adecuadamen-
te las actuaciones y los canales de comunicacion con los
diferentes grupos.

Esto supuso la identificacion de los grupos de interés, asf
como los subgrupos que integran cada uno de ellos en
los distintos paises y zonas en las que Aqualia opera y en
funcién de la cadena de valor sobre la que impacta.

Esta identificacion se ha llevado a cabo a raiz de un pro-
ceso de escucha en los distintos paises en los que opera
Aqualia.
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Temas materiales, canales y grupos de interés:
escucha activa a mas de 5.700 personas

GRUPO DE INTERES
SUBGRUPOS

CANALES DE DIALOGO

TEMAS PRIORITARIOS Y EXPECTATIVAS
DE LOS GRUPOS DE INTERES*

*Se consideran temas materiales aquellos cuya importancia ha sido
valorada con una puntuacion igual o superior a 7 por los grupos de interés.

CLIENTES Y
USUARIOS

Gobiernos nacionales
Gobiernos regionales
Ayuntamientos
Centros publicos
Empresas e industrias
Regantes
Ciudadanos

Informe de Sostenibilidad

ENTIDADES
REGULADORAS

Local, regional,
comarcal

Nacional
Internacional

Noticias en web corporativa aqualia.com
Eventos, encuentros, desayunos y jornadas

puertas abiertas

Otras webs y campanfas de Aqualia
Noticias en webs especializadas

Redes sociales

SOCIEDAD

Medios de comunicacion
Influencers

Organizaciones de regantes
Asociaciones sectoriales
Asociaciones vecinales
ONG 360°

Empresas del sector
Instituciones académicas

Eventos, encuentros, desayunos y
jornadas puertas abiertas

Webs especializadas

Redes sociales

Informe de Sostenibilidad

Otras webs y campafas de Aqualia
Noticias en web corporativa
aqualia.com

GOBIERNO SOSTENIBLE Y TRANSPARENTE

AMBITOS

© AMBIENTAL

/
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GOBERNANZA @ PERSONAS @ SOCIAL

Los datos recogidos en esta tabla son el resultado de un proceso de escucha global realizado durante 6 meses a todos los
grupos de interés de la compania.

PROVEEDORES

Proveedores locales
Proveedores internacionales
Proveedores estratégicos

Informe de Sostenibilidad
Linkedin

Noticias en webs especializadas

SOCIOS
EMPRESARIALES

Socios empresariales
Socios en proyectos
[+D+i
Colaboradores y
agentes

Noticias en web corporativa aqualia.com

Otras webs y campafas de Aqualia

Eventos, encuentros, desayunos y jornadas puertas abiertas

Redes sociales

Grupos de trabajo de WhatsApp en Aqualia

ACCIONISTAS

Accionistas
Proveedores de
capital

Informes corporativos
Informe de Sostenibilidad
E-mail: flashes
informativos y e-mailing
Web

Intranet Aqualia ONE
Redes sociales

PERSONAS

Directivos

Mandos intermedios
Técnicos
Administrativos
Atencion al cliente
Expatriados
Subrogados
Sindicatos

Didlogo institucional y reuniones con
el Consejo/ Comités/ Administracion
Intranet Aqualia ONE

App empleados Be Aqualia

Grupos de trabajo de WhatsApp
Informe de Sostenibilidad

Eventos, encuentros, desayunos y
jornadas puertas abiertas

Redes sociales

Cambio climatico y consumo energético responsable
Soluciones innovadoras respetuosas con el
medio ambiente

Concienciacion y sensibilizacion ambiental
sobre el uso sostenible de los recursos

Biodiversidad

Economia circular del agua y gestion
eficiente de recursos naturales

Transparencia

Desarrollo del modelo de gestion ética
(compliance) y formacién en cultura ética

Relacioén, evaluacion y homologacion
de proveedores

Desarrollo profesional y empleabilidad tecnolédgica
Seguridad, salud laboral y bienestar del empleado

Igualdad de oportunidades, diversidad
y conciliacién laboral

Contar con infraestructuras y una gestion
adaptada a los desafios de la sociedad actual

Uso de tecnologia que permita optimizar la calidad del
agua

Acceso al agua

Promocién, respeto de los derechos humanos y creaciéon
de empleo estable

Colaboracion y alianzas publico-privadas

Accion social, desarrollo local y participacion
de la empresa en iniciativas locales

34,1%  58%

CLIENTES Y ENTIDADES
REGULADORAS

65%

USUARIOS SOCIOS
EMPRESARIALES

Considera el Informe de Sostenibilidad como una herramienta

informativa util o muy util

46

54,4%

CLIENTES

63%

SOCIEDAD

Considera los eventos y las jornadas de puertas
abiertas como una herramienta Gtil o muy util
para estar informado acerca de la compania

64%

PROVEEDORES

Considera el canal de Linkedin de Aqualia
como una herramienta Util o muy util para
estar informado acerca de la compafia

47

91%

EMPLEADOS

39%

DIRECTIVOS

Considera el correo corporativo (flash informativo, e-mail
y resumen de prensa) como una herramienta Util o muy util
para informarse acerca de la compania
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La transparencia es uno de los compromisos sobre los
gue Aqualia fundamenta su relacién con los millones de
usuarios finales de aquellas comunidades donde gestio- / . ] _ _
na, total o parcialmente, el ciclo integral del agua urbana. _ff’ S 1 ' . k¥ ; . \ _ E
Esta transparencia se hace igualmente extensiva, como J 4 i i '
no podria ser de otra manera, a todos los stakeholders,
desde el convencimiento de dirigir la accién de la compa-
fifa hacia objetivos comunes que impulsen la creacién de
valor compartido.

Como ejemplo de ello, en abril se llevé a cabo un proceso
de escucha activa en México, debido al comienzo de de-
teccion de fallos en el proyecto del Realito, con el objetivo
de realizar un seguimiento y gestiéon de los medios de
comunicacion.

Asimismo, en mayo se puso en marcha una encuesta de
satisfaccion del cliente en los 13 municipios en los que la
compania opera en Colombia y un estudio de valoracién
de alcance de medios en las diferentes areas.

Comunicacion en redes sociales

Las redes sociales son un excelente canal para la comuni-
cacion directa con los usuarios y clientes de Aqualia. Con
el objetivo de mejorar este canal de comunicacion, este
afno se lanzé el “Manual de uso de redes sociales para los
empleados”.

Se trata de una quia que marca las pautas para un uso EL NOMERO DE SEGUIDORES HA CRECIDO NOTABLEMENTE A LO LARGO DEL ANO

correcto y ético de las publicaciones que hacen los
usuarios que se identifican como empleados de Aqualia
en sus perfiles.

La campafia incide en el mensaje “Respeto, profesionali-
dad y compromiso. Estas son las premisas que debemos
tener en cuenta cuando participamos en redes sociales,
mas incluso si lo hacemos identificAndonos como miem- SEGUIDORES SEGUIDORES VISUALIZACIONES

oAl 6.546 25.833 1,8 M "DESDE R0

El objetivo del manual es promover una cultura responsa- +400 nuevos en 2021 +8.000 nuevos en 2021 2.880 suscri DE 2
, H . . ptores 022
ble en estas redes y en consonancia con el Cédigo Etico La tral‘lsparenCIa es uno de totales
de Aqualia y sera de aplicacion para toda la organizacion. los compromisos sobre los
Toda la informacién esta disponible en la web de Aqualia, que Aqualla fundamenta su
junto con un documento original firmado por el CEO relacion con los millones de

y que recoge el compromiso oficial de la empresa por

avanzar en una participacion ética en redes sociales. usuarios finales.

48 49
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Analisis de materialidad: accion y escucha

como base estratégica

En 2021, Aqualia actualizé y amplié el alcance del proce-
so de materialidad llevado a cabo en 2020, integrando
los temas materiales en la estrategia internacional, y
adaptandolos de acuerdo con la relevancia de cada tema
en las diferentes zonas.

Esta materialidad es la base sobre la que Aqualia trabaja-
ra para recoger los principales ejes y compromisos a nivel
internacional de su Plan Estratégico de Sostenibilidad
2021-2023, que esta previsto que se actualice en 2022,
incluyendo este alcance global.

Metodologia

La elaboracién de esta materialidad estratégica ha tenido,
como punto de partida, una fase de andlisis cualitativo
para la identificacion del contexto nacional e internacio-
nal, de los principales riesgos y oportunidades, asi como
de las tendencias sectoriales y aspectos relevantes. Con-
forme a ello, se actualizé la relacion de temas materiales
identificados por la empresa.

Analisis cualitativo

Para la correcta realizacion del andlisis cualitativo se rea-
liz6 la investigacion de fuentes secundarias, tales como
el Green Deal, las politicas europeas sobre agua, los
riesgos globales 2021 del World Economic Forum, o la
vision global a 2050 aportada por el WBCSD. Asimismo,
se analizaron documentos de la OCDE o la UNESCO so-
bre la gobernanza del agua. En total, se analizaron 40
referencias externas y 20 documentos internos aportados
por Aqualia.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a fuentes internas
y externas de la compafiia con el objetivo de conocer su
percepcion acerca del desempeno de la misma, asi como
para recoger expectativas respecto a la compafia como
actor social.

Entrevistas cualitativas en profundidad
realizadas a:

a) Grupo de interés interno: empleados

Objetivo: conocer més a fondo los temas materiales y
los impactos actuales y potenciales de la compafia, asi
como las expectativas que los empleados tienen y sobre
gué temas debe informar la compafiia.

¢ 10 directivos de la compania de Espana, MENA, LA-
TAM, Europay EE. UU.

¢ 30 empleados participantes en focus group de Espa-
na, MENA, LATAM, Europay EE. UU.

b) Grupos de interés externos: Administraciones pu-
blicas, clientes, usuarios, empleados, proveedores, medios
de comunicacién y ONG.

Objetivo: conocer mas a fondo el estado de la sosteni-
bilidad, y asi trabajar las lineas estratégicas del Plan Estra-
tégico de Sostenibilidad 2021-2023 y los impactos de la
compaiifa en las distintas zonas a nivel internacional.

¢ 11 entrevistas cualitativas en profundidad a los grupos
de interés de Espafia, Oriente Medio, Europa, LATAM
(Administraciones publicas, usuarios, proveedores,
medios de comunicacion, ONG y accionistas).

Analisis cuantitativo

Una vez realizada esta identificacion de los temas y como
parte de la fase de priorizaciéon se realizaron diferentes
encuestas:

a) Grupo de interés interno: los empleados de las dife-
rentes zonas en las que Aqualia opera respondieron una
encuesta adaptada a su idioma -espafol, checo, inglés,
francés, italiano y portugués- y ambito de actividad. En
total, 715 respuestas analizadas.

b) Grupos de interés externos: Administraciones pu-
blicas, clientes, usuarios, empleados, proveedores, medios
de comunicacién y ONG de los diferentes paises y zonas
en sus diferentes idiomas: espafiol, checo, inglés, francés,
italiano y portugués también respondieron la encuesta. En
total, 4.998 respuestas analizadas.

En total, se analizaron las respuestas de personas en
los 17 paises en los que opera la compania, logrando
realizar una priorizacién por temas, que se ponderaron
de acuerdo con el estudio de los grupos de interés y la
priorizaciéon de los mismos en la cadena de valor.

Los resultados de las encuestas se contrastaron con el
equipo de Aqualia para dar respuesta adecuada a los
distintos grupos de interés en el presente Informe de
Sostenibilidad.
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MATRIZ DE MATERIALIDAD GLOBAL DE AQUALIA

IMPORTANTE

MUY IMPORTANTE
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IMPRESCINDIBLE

IMPORTANCIA PARA AQUALIA

TEMAS MATERIALES

Cambio climatico y consumo energético responsable

Soluciones innovadoras respetuosas con el medio ambiente

Concienciacién y sensibilizacidon ambiental sobre el uso
sostenible de los recursos

Biodiversidad

Economia circular del agua y gestién eficiente de recursos
naturales

Transparencia

Desarrollo del modelo de gestién ética (compliance) y
formacioén en cultura ética

Relacion, evaluacion y homologacién de proveedores
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Desarrollo profesional y empleabilidad tecnolégica

Seguridad, salud laboral y bienestar del empleado

Igualdad de oportunidades, diversidad y conciliacién laboral

Contar con infraestructuras y una gestién adaptada a los
desafios de la sociedad actual (climaticos, tecnolégicos,
digitales, sociales, etc.)

Uso de tecnologia que permita optimizar la calidad del
servicio del agua

Acceso al agua

Promocién y respeto de los derechos humanos y creacion
de empleo estable

Colaboracién y alianzas publico-privadas

Accion social, desarrollo local y participacion de la empresa
en iniciativas sociales
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La sostenibilidad como reto global:
actuar en la Década de Accidon

ANTICIPACION COMO CLAVE EN LA DETECCION DE OPORTUNIDADES: PLAN DIRECTOR DE SOSTENIBILIDAD:
HITOS, OBJETIVOS Y COMPROMISOS

EL MERCADO DEL AGUA EN LA EMERGENCIA CLIMATICA

El camino hacia la sostenibilidad
pasa por la identificacion de los
principales riesgos que afectan a
toda la comunidad internacional
y que Aqualia, como empresa
con presencia en 17 paises,
debe afrontar y gestionar
desde una visiéon y bajo una
perspectiva internacional y
vinculada a las comunidades
locales al mismo tiempo.
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Anticipacion como clave en la deteccidén de
oportunidades: el mercado del agua en la

emergencia climatica

El camino hacia la sostenibilidad pasa por la identifi-
cacion de los principales riesgos que afectan a toda la
comunidad internacional y que Aqualia, como empresa
con presencia en 17 paises, debe afrontar y gestionar
desde una vision y bajo una perspectiva internacional y
vinculada a las comunidades locales al mismo tiempo.

El reto es inmenso: ser capaces de transformar los ries-
gos en oportunidades de negocio, anticiparse a ellos,
minimizar sus impactos, estableciendo los mecanismos
de defensa adecuados a través de politicas, procedi-
mientos o medidas de mitigacion precisas en cada re-
gion, zona, pais y comunidad. Porque, no hay duda, la
presencia internacional conlleva unos riesgos globales e
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interconectados entre ellos vy, sin embargo, el enfoque
y el rol local que tiene Aqualia es critico a la hora de
abordarlos.

Esta identificacion de riesgos es necesaria para la selec-
cion de los temas materiales sobre los que Aqualia ha
trabajado.

El gap existente entre la importancia que los grupos de
interés aportan a cada tema y la percepcién del desem-
pefio con el que la compania acomete cada tema han
servido para conocer los aspectos sobre los que se debe
informar y cudles deben ser prioritarios estratégicamen-
te para Aqualia.
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AMBIENTAL SOCIOECONOMICO REPUTACIONAL SOCIAL
DESAFiOS AMBIENTALES

Ambito/Riesgos  Contenido Mecanismos de control: politicas,

iniciativas y medidas de mitigacién

Contaminacién y Exposicién a los riesgos derivados del - Plan de Reduccién de la Huella de Carbono
cambio climatico calentamiento global por encima del de Aqualia 2020-2022.
1,5 °C, como puede ser la subida del
nivel medio del mar o las catéstrofes
naturales cada vez mas agresivas.

- Sistemas integrados de gestién
medioambiental, como pueden ser las 1SO
14001, 14064 0 50001, que identifican y
gestionan riesgos medioambientales.

- Evaluacién y control a través de proyectos,
iniciativas e indicadores del Plan Estratégico
de Sostenibilidad 2021-2023.

- Aqualia apuesta por el hidrégeno verde para
impulsar una economia descarbonizada y
sostenible.

Escasez hidrica Desertizacién y estrés hidrico como - Aqualia invierte continuamente en mejorar
consecuencia del consecuencia del calentamiento la red de distribucion con el objetivo de
cambio climatico global. La UNESCO estima que en minimizar las pérdidas de agua a lo largo de
2030 casi la mitad de la poblacion todo el ciclo integral, e implementa medidas
vivird en zonas con estrés hidrico. y conciencia a los ciudadanos para fomentar
un consumo responsable del agua.

- Sistemas de gestién ambiental para la
gestion eficiente de recursos escasos.

- Técnicas de economia circular en las que se
impulsa la reutilizacion del agua residual y
que suponen un mayor aprovechamiento

del agua.
Gestién de El impacto de los vertidos y residuos - Revisiones, procedimientos y controles
vertidos y peligrosos sobre la biodiversidad periddicos de vertidos.
cuidado del puede tener consecuencias, en la p tos de i ionvd lo d
planeta practica, comparables al cambio - 'TOyectos de innovacion y desarrolio de

biofactorfas en las EDAR que transformen
los residuos generados por la sociedad,
junto con los lodos de la planta, en
energia, biocombustibles, bioplasticos y
biofertilizantes, etc.

climatico. Se estima que alrededor
de un 25% de especies de animales
y plantas estan amenazadas y
aproximadamente un millén de
especies en peligro de extincién, por
lo que la pérdida de biodiversidad
podria suponer un riesgo
reputacional, normativo y financiero.

- Acuerdos con la cadena de valor para
reutilizar los productos.

- Colaboraciones publico-privadas
para la construccion y renovacion de
infraestructuras adecuadas.
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Compromisos de Aqualia

- 50% de energia renovable
sobre el total de la empresa
para 2030.

- Calculo de HC en el 100%
de los pafses en los que
opera Aqualia.

- 100% de flota de bajas
emisiones.

- Recuperacion de energia en
desaladoras y produccion
de biogas.

- Desarrollo de programas
propios de monitorizacion
y medicion integrados en
la plataforma modular de
gestion integrada, Aqualia
LIVE, con el objetivo de
conseguir a 2023 un
volumen de agua no
registrada (ANR) sobre
distribucién menor o igual
al 27%.

- Promocién de préacticas de
optimizacion y reutilizacién
del agua.

- Modelo de economia
circular.

- Aqualia se ha adherido al
Pacto por una Economia
Circular.

- Transferencia de proyectos
en fase de innovacion a
fase de produccién.

- Promocién de proyectos
en torno al cuidado de la
biodiversidad.
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DESAFiOS SOCIOECONOMICOS TECNOLOGIA Y CUMPLIMIENTO

Ambito/Riesgos

Pandemias
globales

Incertidumbres
y tensiones
geopoliticas

Modelos
econémicos

y sociales de
gestién publica
versus modelos
colaborativos

Gestion eficiente
para la excelencia
en el servicio

Contenido

La irrupcién de la pandemia en

el panorama global evidencié la
vulnerabilidad de la sociedad, pero
también ha sido un catalizador de
otras transformaciones positivas
que nos han hecho conscientes del
grado de interdependencia entre las
personas a nivel global.

Las tensiones geopoliticas
provocan cambios en las relaciones
internacionales con consecuencias
econdmicas, entre las que cabe
destacar el aumento de precios
energéticos, el agotamiento de
materias primas o el aumento

de su coste, o los cambios en las
normativas internacionales.

Frente a las alianzas publico-
privadas para solucionar de manera
colaborativa las necesidades de
abastecimiento y saneamiento de
agua en las distintas localidades

a nivel mundial, la implantacién

de modelos con exclusividad en

la gestion publica puede suponer
pérdida de tecnificacién, asi como un
problema respecto al vacio legal que
esto puede suponer en empleados.

La falta de infraestructuras, o el mal
estado de las mismas, supone riesgos
en el mantenimiento de los niveles de
calidad de los servicios de
abastecimiento, saneamiento y
depuracioén, asf como en la gestién
eficiente del agua.

El déficit de inversiones en
infraestructuras impacta en la
sostenibilidad del sistema,
encareciendo las operaciones de
mantenimiento, o contribuyendo
negativamente a los objetivos
medioambientales. Esto impide
incorporar mejoras tecnoldgicas que
aumenten la eficiencia.

Mecanismos de control: politicas,
iniciativas y medidas de mitigacién

- Durante 2021, Aqualia mantuvo los
protocolos adecuados para proteger a los
empleados y clientes mediante la activacion
de sistemas y planes de contingencia para
los trabajadores, clientes, usuarios, etc.

- La compafifa garantizé a los usuarios la
calidad del agua del grifo, que se mantuvo
sujeta a los tratamientos de desinfeccion
habituales y normales, prestados por
empresas del sector tanto publicas como
privadas.

Sistemas de gestién de la calidad.

Una gestion energética eficiente en la
compra de energia, que combine los
contratos a precio fijo con la compra de
futuros y la contratacién PPA (dejando

un minimo porcentaje expuesto a las
variaciones de precios del mercado)
supone un mecanismo eficaz frente a estas
incertidumbres.

En la sostenibilidad un aspecto clave son

los modelos colaborativos que promueve
Agualia. Las alianzas publico-privadas
refuerzan los lazos entre los distintos
agentes interdependientes de la sociedad

y establecen un lenguaje comun entre

ellos que facilita el entendimiento entre
personas y organizaciones, administraciones
y entidades.

- La implicacion de Aqualia en aquellos
territorios en los que opera es un indicador
de su compromiso social.

- Los modelos de colaboracién publico-
privada (gestion privada al servicio del
bien publico) son una solucién adecuada
para construir estas infraestructuras de
saneamiento avanzadas tecnoldgicamente.

- Planes de obras e inversiéon para mantener la
excelencia en el servicio.

- La implantacién de innovaciones
tecnoldgicas permite el adecuado
mantenimiento de las redes.

- Iniciativas de escucha activa a los grupos de
interés y planes de comunicacion.
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Compromisos de Aqualia

- Plan Estratégico de

Seguridad y Salud 2019-
2021 y compromiso con el
bienestar del empleado.

- Calidad del agua y

compromiso con los
clientes.

- Instalaciones de paneles

fotovoltaicos.

- 50% de energia renovable

sobre el total de la empresa
para 2030.

- El Plan Estratégico de

Sostenibilidad 2021-2023
propone la creacién

de valor a través de las
alianzas y colaboraciones,
asi como el impacto social
favoreciendo proyectos
para garantizar el acceso
al agua.

- Acuerdos y alianzas para

el logro de estos objetivos
conjuntos.

- Comunicacién transparente

y fluida con los grupos
de interés para buscar
soluciones conjuntas y
colaborativas.

- Compromiso con el cliente

para aportar soluciones
innovadoras y resolutivas.

Ambito/Riesgos

Ciberseguridad
LN

Brecha digital
y tecnolégica.
Digitalizacion

Cumplimiento
normativo

Gobierno
corporativo y
ética

Contenido

La ciberseguridad puede conllevar
diferentes riesgos, como son un
potencial dafo al medio ambiente,

a las infraestructuras y a los servicios
de gestién del agua, ligados a los
sistemas de control onliney a las
redes informéticas. Asi, estos eventos
pueden resultar en eventos de
contaminacion, deterioro, saturacion
o cierre de las infraestructuras fisicas
o digitales.

Asimismo, un potencial ataque
podria comprometer la privacidad de
los clientes.

Las nuevas tecnologias crean
nuevos empleos, pero también

los destruyen aumentando el
desempleo. Asimismo, suponen un
riesgo de distribucion desigual de la
riqueza, violaciones de la intimidad,
discriminacion, etc.

Por su parte, la digitalizacién es un
recurso en la lucha para frenar el
calentamiento del planeta.

La legislacion, las regulaciones y
las Administraciones de los paises
también deben adaptarse a las
exigencias normativas -cada vez
mas estrictas- de los organismos
internacionales en cuanto a
requerimientos de gestion del ciclo
del agua, del estrés hidrico, de
gobernanza, o los requerimientos
climaticos y financieros.

La Directiva Europea 2020/2184,
relativa a las aguas destinadas

al consumo humano, exige la
transparencia y el acceso a la
informacién en los pardmetros de
calidad del agua, para lograr un
aumento de confianza de los clientes
y mayor consumo del agua del grifo.

Lucha contra la corrupcién, soborno
y blanqueo de capitales, vinculado
a las relaciones con funcionarios,
proveedores y otras autoridades.

Mecanismos de control: politicas,
iniciativas y medidas de mitigacion

- Aqualia entiende la importancia de los
posibles riesgos ligados a la ciberseguridad
y, por ello, desarrolla nuevas tecnologias
a través de las cuales pueda prevenir
potenciales riesgos.

La inversién para el desarrollo tecnolégico
que esta llevando a cabo Aqualia persigue
mejorar la eficiencia y competitividad de
los servicios; implementar procesos de
digitalizacion en proyectos de gestion,
comunicacién y operaciones, desde una
perspectiva humana y respetuosa con el
medio ambiente; e impulsar municipios

y ciudades mas sostenibles, sociales y
conectadas. Una inversion con un fin
prioritario: ofrecer un mejor servicio a los
ciudadanos.

- La innovacion de Aqualia es clave en el
sector del agua, que debe hacer frente a
los requerimientos normativos impulsando
proyectos relacionados con la aplicacion de
las nuevas tecnologias a la gestion del ciclo
integral del agua, a su uso y reutilizacién, etc.

Companias como Aqualia deben asegurar

la calidad de este recurso, a través de un
sistema de gestion de riesgo. Para ello, se
deben realizar evaluaciones y control del
riesgo mediante Planes de Seguridad del
Agua, que se inician en la zona de captacion
y llegan hasta el sistema de distribuciéon
domiciliaria. Ademas, deben prepararse
programas de control operativo del
suministro.

- Modelo de Prevencién de Delitos Penales
- Comité de Cumplimiento Normativo
- Politica Corporativa Anticorrupcion

- Codigo Etico y de Conducta
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Compromisos de Aqualia

- Compromiso con la
seguridad cibernética de los
ciudadanos.

- Formacién en
ciberseguridad a los
empleados de Aqualia.

- A través de la plataforma
modular e integrada
Agualia LIVE se concentran
todos los servicios digitales
que la compafiia presta,
convirtiendo la informacion
en conocimiento a través de
lo que se conoce como big
data y sound computing.

Campus de formacién en
la empresa (escuela de
conocimiento).

Presencia en foros
estratégicos, ferias y
debates de referencia.

- Las distintas innovaciones
gue pueden llevarse a cabo
requieren, nuevamente,
de una gran inversion y de
la colaboracién publico-
privada.

- Aqualia, durante 2021, ha
presentado una serie de
proyectos a las autoridades
espanolas con la finalidad
de recibir financiaciéon
a través de los fondos
europeos Next Generation,
por un importe aproximado
de 434 millones de euros.

Compromisos del Plan
Estratégico en el eje de
ética y compliance.
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Plan

Director de Sostenibilidad:

hitos, objetivos y compromisos

Nuestro compromiso con la
sostenibilidad

Aqualia promueve e integra en su cultura de empresa los

Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y actividad de la compafia.
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asi, el Plan

Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 se enfoca a la
consecucion de las metas establecidas por la Agenda
2030, con una vocacion de acciéon transversal, relacio-

Objetivos prioritarios

= [

13 Mo

nada con el grado en que dichas metas se vinculan a la

La Politica del Sistema de Gestién de Aqualia establece,
entre sus principios de actuacion, la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

LA SOSTENIBILIDAD COMO RETO GLOBAL: ACTUAR EN LA DECADA DE ACCION

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Relevancia
de los ODS
para el
negocio

Metas a las que contribuye

6.1 Acceso al agua potable
De aqui a 2030, lograr el acceso universal y equitativo al agua potable a un precio
asequible para todas las personas.

6.2 Acceso a servicios de saneamiento e higiene

De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todas las personas y poner fin a la defecacion al aire libre, prestando
especial atencién a las necesidades de las mujeres y las nifias y las personas en situaciones
de vulnerabilidad.

6.3 Calidad de agua. Contaminacién y aguas residuales

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacién, eliminando
el vertimiento y minimizando la emisiéon de productos quimicos y materiales peligrosos,
reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacién sin riesgos a nivel mundial.

6.4 Uso eficiente de recursos hidricos

De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos hidricos

en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccién y el abastecimiento de
agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero
de personas que sufren falta de agua.

6.A Creacion de capacidades de gestion

De aqui a 2030, ampliar la cooperacién internacional y el apoyo prestado a los paises en
desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al agua y el
saneamiento, como los de captacién de agua, desalinizacién, uso eficiente de los recursos
hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.

6. B Participacion de las comunidades locales

Apoyar y fortalecer la participacion de las comunidades locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento.
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Algunos ejemplos de
proyectos dirigidos a la meta

Proyectos de accién social para
garantizar el acceso al agua y al
saneamiento

Reduccién del consumo hidrico

Sensibilizacién para un uso
responsable del agua y
saneamiento

Relevancia
de los ODS
para el

negocio

12 T

O

Metas a las que contribuye

12.2 Uso eficiente de recursos naturales
De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.4 Gestion de desechos y productos quimicos

De aqui a 2020, lograr la gestién ecoldgicamente racional de los productos quimicos

y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida, de conformidad con los marcos
internacionales convenidos, y reducir significativamente su liberacion a la atmdsfera, el agua
y el suelo a fin de minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente.

12.5 Prevencion, reduccion, reciclado y reutilizaciéon de desechos
De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacién de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

17.17 Alianzas publico-privadas

Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion
de recursos de las alianzas.

9.4 Modernizar infraestructura, tecnologia limpia

De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcién de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

11.B Reduccion de riesgos de desastres en ciudades

De aqui a 2020, aumentar considerablemente el nimero de ciudades y asentamientos
humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para promover

la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climaticoy la
adaptacién a ély la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres 2015-
2030, la gestién integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

3.3 Enfermedades transmisibles

De aqui a 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

13.2 Politicas, estrategias y planes nacionales
Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas, estrategias y planes
nacionales.

7.2 Energias renovables
De aqui a 2030, aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en el
conjunto de fuentes energéticas.

15.1. Conservar y usar de manera sostenible los ecosistemas

De aqui a 2020, asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de
los ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y sus servicios, en
particular los bosques, los humedales, las montafas y las zonas aridas, en consonancia
con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.
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Algunos ejemplos de
proyectos dirigidos a la meta

Traslado de los proyectos de
[+D+i en circularidad del agua a
la produccion

Proyectos y alianzas con terceros
en el ambito de los ODS

Proyectos de Aqualia LIVE para la
gestion eficiente del agua

Implantacién del balance
hidraulico: modelizacion de redes

Proyectos de medicién del
impacto de los proyectos en
paises: PPP for Cities

Optimizacion energética y
reduccion de emisiones

32% de energia renovable
producida

50% de energia de origen
renovable

Iniciativas con los entornos para
promover la biodiversidad
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Un plan para la Década de Accion

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible también suponen un
marco de referencia para la definicién de un plan estratégico
de sostenibilidad que determina los ODS a los que Aqualia
contribuye e integra en la cuantificacion y el reporte.

Alineado con la estrategia de la compafiia y con la Agen-
da 2030, el Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023
establece los ejes de actuacién y propone iniciativas
concretas destinadas a maximizar la contribuciéon de
Aqualia al desarrollo sostenible. El documento incluye la
mitigacion de riesgos, habida cuenta de la relevancia que
podria tener una “crisis del agua”, como la contemplada
por el World Economic Forum en su informe anual sobre
riesgos globales.

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 de Aqua-
lia se ha disefiado para ayudar a la compafia a superar
sus debilidades y potenciar sus fortalezas, de manera que
sea capaz de evitar las amenazas y aprovechar al maximo
las oportunidades. Para ello, se ha trabajado sobre las
lineas estratégicas que integran el plan, estableciendo los
proyectos y acciones necesarios para lograr los objetivos
de cada una. A lo largo de los diferentes capitulos de este
informe se irdn detallando cada una de ellas.

Se han realizado acciones de formacién para comunicar
e implantar el Plan Estratégico de Sostenibilidad a los
miembros de la direccién y al equipo de comunicaciéon y
RSC, tanto en Espafia como a nivel internacional.

Los proyectos que integran cada una de las lineas estraté-
gicas permitiran el logro de los compromisos establecidos.
Asimismo, se constatan una serie de circunstancias sociales
y geopoliticas que caracterizan a las distintas zonas.

Lineas estratégicas

Un relato narrativo coherente con el propésito y la mision de Aqualia.

oDS Objetivo

Directos

Comunicar el valor que

aporta Aqualia como
gestores del servicio publico
del agua.

Transversales y corporativos

= g fEia

Principales proyectos

Dirigidos a unificar un relato narrativo coherente y a

desarrollar el rol pedagégico de la marca, sensibilizando a
las comunidades frente a los riesgos relevantes tanto a nivel
interno como externo.
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Reducciéon de consumos e impactos y apuesta por la innovacion.

ODS

Directos

Transversales y corporativos

BEE

Marco

Objetivo

Impulsar las iniciativas

encaminadas a la

minimizacién y adaptacion al

cambio climatico.

Principales proyectos

Dirigidos a la:
- Reduccion del consumo hidrico.

- Optimizacion energética y reduccion de las emisiones.

- Proteccién y recuperacion del ecosistema. Biodiversidad.

- Traslado tecnolégico de las soluciones obtenidas en

proyectos de I+D+i a la produccion.

Ambitos de trabajo
por zona en LE2

Prioridad MENA

En los Ultimos afos

se ha dado un mayor
numero de eventos con
alto impacto ambiental.
Sin embargo, todavia
hay espacio para
mayor concienciacion

e implantacion de
planes de mitigacion y
adaptacion a nivel pais.

Prioridad Europa Prioridad LATAM

Destaca la mayor Tienen entre sus
concienciacion respecto prioridades el acceso al
a consumos energéticos, agua, el uso eficiente del
aprovechamiento de agua, sin desperdiciar, y la
recursos, consumo concienciacion y gestion
responsable y economia de recursos naturales.
circular. Preocupan

asuntos como la

obsolescencia en las

infraestructuras o la

sequia, que afecta a la

disponibilidad del agua.

Prioridad Espaia

Aqualia esta muy
focalizada en el cuidado
del planeta. Aunque
queda un camino por
recorrer para integrarlo
mas en la cultura de
todos los empleados de la
compania.

Digitalizar el ciclo integral del agua para la mejora del servicio al cliente y
gestionar eficientemente los recursos bajo la plataforma Aqualia LIVE.

Marco

ODS

Directos

Transversales y corporativos

BEE

Marco

Objetivo

Lograr una tecnologia que
permita un uso eficiente
de recursos y una gestion

Principales proyectos

Dirigidos a implantar todas aquellas herramientas que mejoren
y agilicen la gestion y el servicio a los clientes. Destacan los
dirigidos a:

eficiente, para que los

ciudadanos puedan disfrutar

de un acceso al agua

garantizado por Aqualia.

- Atencion omnicanal al cliente.

- Gestion de activos y mantenimiento.
- Plataforma Water Analytics.

- Eficiencia en la gestion.

- Comunicacion con las personas que conforman la plantilla.
- La ciberseguridad cobra cada dia mas relevancia.

Ambitos de trabajo
por zona en LE1

Prioridad MENA

La idiosincrasia de
esta zona mantiene
estandares de
comunicacién
adecuados a las
necesidades de las
empresas.

Prioridad Europa

La comunicacion
transparente y los canales
de comunicacién con los
grupos de interés son
necesarios en Europa.
Tanto informacion

sobre la actividad como
informacién sobre
desempeiio financiero

y no financiero a las
autoridades e inversores.

Prioridad LATAM

La ley exige la
comunicacion
transparente, empodera a
la empresa y promueve la
confianza de los clientes
con la compafia.

Prioridad Espaia

La comunicacién
transparente es

clave para transmitir
mensajes claros. Aqualia
es proactiva en la
comunicacién y el didlogo
transparente.

Ambitos de trabajo
por zona en LE3

Prioridad MENA

La tecnologia 'y
digitalizacion en los
procesos repercutira
en la reduccion de
costes y precios mas
competitivos.

Prioridad Europa

Relevancia de la
tecnologia, tanto para
mejorar la calidad

del agua como para
enfrentarse a los retos y
desafios globales.

La ciberseguridad es

un tema cada dia mas
relevante para la empresa
y los clientes.

Prioridad LATAM

La transferencia
tecnoldgica para la
eficiencia en la gestion
de recursos escasos,
asi como para abaratar
costes y ofrecer mayor
calidad es muy relevante
en paises como
Colombia y redunda
en beneficio de los
ciudadanos.

Prioridad Espaina

Aqualia pone a disposicion
de los clientes la tecnologia
para optimizar recursos

y mejorar la calidad del
agua.
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LE4 GESTION DE PERSONAS

Avanzar en materia de conciliacién, diversidad, promocién de la salud y de la seguridad,
apoyo al expatriado y creacion de espacios de encuentro.

OoDS

Corporativos

Objetivo Principales proyectos
Seguir contribuyendo,
principalmente, con

los objetivos de salud

Dirigidos a seguir avanzando en:
- Materia de conciliacion, sensibilizacién sobre la diversidad.

LE6 IMPACTO SOCIAL

LA SOSTENIBILIDAD COMO RETO GLOBAL: ACTUAR EN LA DECADA DE ACCION / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Programas de accion social y mecanismos para garantizar a todos el acceso al
agua, asi como medicion del impacto de los proyectos.

y bienestar, igualdad y
diversidad, y empleo digno y

saludable.

- Promocion de la salud y de la seguridad, desarrollo de
proyectos psicosociales y emocionales.

- Posicionamiento de Aqualia como employer branding.

- Plan de apoyo al expatriado.
- Formacién y creacion de espacios de encuentro.

Ambitos de trabajo
por zona en LE4

Prioridad MENA

Los empleados de
Agualia trasladan la
cultura de la compania
a estos paises.

Cobra espedial
importancia la
formacién y transmision
del know-how a los
empleados.

Prioridad Europa

La normativa europea
favorece la igualdad,
diversidad e inclusién
social. Cobra relevancia la
retencion del talento y la
preocupacién y cuidado
de las personas.

Prioridad LATAM

El logro de la igualdad de
las personas, asi como la
aplicacion de innovaciéon
y tecnologia al negocio,
pasa por la formacién y
la implantacion de planes
de carrera.

Prioridad Espana

La normativa europea
favorece la igualdad,
diversidad e inclusion
social. Cobra relevancia la
retencién del talento y la
preocupacion y cuidado
de las personas.

El salario contempla
aspectos emocionales
que muestran el
compromiso de Aqualia
con el bienestar de sus
empleados.

oDS
Directos

Transversales y corporativos
==

Objetivo Principales proyectos
Definir el esfuerzo que
realiza Aqualia para
garantizar el acceso al agua

Dirigidos a programas de accién social y mecanismos
para garantizar el acceso al agua para todos, asi como el
establecimiento de los mecanismos de medicion del impacto

reforzando el vincul
comunidades.

oconlas delos proyectos de Aqualia en los paises en los que presta su
servicio de gestor integral del ciclo del agua.

LE5 ETICAY COMPLIANCE

Alineamiento para la toma de decisiones y difusion de buenas practicas.

Ambitos de trabajo
por zona en LE6

Prioridad MENA

Agualia contribuye
con estos paises en la
creaciéon de empleo
durante la vigencia
de los contratos, asf
como con personal
técnico local que
pueda desarrollar los
proyectos.

Prioridad Europa

En Europa hay planes de
pago y planes de acceso
al agua, asi como creacion
de empleo estable en
aquellas zonas en las que
opera.

Una vez més, la
integracion social conlleva
legitimacion social y
reputacion.

Prioridad LATAM

Accesibilidad al agua a
través de tarifas sociales y
estratificadas de acuerdo
a la capacidad econémica
de la gente. Asi como
creaciéon de empleo
estable en aquellas zonas
en las que opera.

Prioridad Espana

Aqualia se rige por
principios de contribucién
en las localidades en las
gue opera en cuanto a la
contratacion de personas
y proveedores locales,

la colaboracién para la
formacion FP Dual o el
acceso al agua a toda

la poblacién sin dejar a
nadie atras.

LE7 ALIANZAS ESTRATEGICAS
Proyectos y alianzas con terceros en el ambito de los ODS.

OoDS

Corporativos

Marco

Objetivo

Trasladar a toda la compaiia
y a la cadena de suministro la

Principales proyectos

cultura y valores éticos y
el compliance de Aqualia
a través de una implantacion

360°.

Dirigidos al desarrollo del modelo de compliance, la formacién
en cultura ética y la homologacion de proveedores.

ODS

Marco

Objetivo

Contribuir con los ODS de
Aqualia desde las alianzas

estratégicas.

Principales proyectos

Dirigidos a establecer alianzas con terceras partes en el ambito
académico, tecnolégico, empresarial, sectorial, social, etc., para
el lograr una contribucién real a los ODS.

Ambitos de trabajo
por zona en LE5

Prioridad MENA

La implantacion del
modelo de compliance
con los socios
empresariales y con
expatriados.

Prioridad Europa

Las politicas y modelos
de cumplimiento para
el desempeno ético
implantadas repercuten
en la legitimidad y
reputacion social de la
empresa.

La implicacién de los

proveedores en el negocio

responsable es crucial
para avanzar juntos.

Prioridad LATAM

Hay una clara hoja
de ruta que dirige los
esfuerzos realizados
para la implantacién
del Codigo FEtico con
terceros.

Prioridad Espana

La cultura éticay

de compliance esta
implantada en la
compafifa a través de
la formacién.

Ambitos de trabajo
por zona en LE7

Prioridad MENA

Socios empresariales
locales con quienes
se llevan a cabo
colaboraciones
empresariales.

Prioridad Europa

Implicacién social a través
de alianzas empresariales,
asi como alianzas sociales
para lograr mayor
implicacion.

Prioridad LATAM

La colaboracion con
socios locales permite
una mayor aportacion
local.

Prioridad Espaina

Implicacién social a través
de alianzas empresariales,
asf como alianzas sociales
para mayor implicacién y

legitimidad social.
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Década de Accion para el cuidado del planeta:

mitigacion y adaptacion al cambio climatico

UN SISTEMA DE REDUCCION OPTIMIZACION PROTECCION Y CONCIENCIACION INNOVACION PARA
GESTION PARA UNA DEL CONSUMO ENERGETICA Y RECUPERACION DE CIUDADANA: CAMPARNAS PROTEGER LOS ECOSISTEMAS
SOSTENIBILIDAD HIDRICO REDUCCION DE LOS ECOSISTEMAS. DE COMUNICACION Y Y LA LUCHA CONTRA EL
INTEGRAL BIODIVERSIDAD SENSIBILIZACION CAMBIO CLIMATICO

EMISIONES
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Estamos en la Década de
Accion, y aunque nuestra
mirada global apunta a
2030, la incertidumbre
Instalada ha convertido
al corto plazo en el unico
periodo temporal que
permite establecer objetivos
asumibles y reales que
contribuyan a crear valor.
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Agqualia trabaja para cuidar y satisfacer las necesidades
de sus clientes, contribuyendo a su bienestar, preser-
vando el valor de los recursos hidricos, respetando la
naturaleza y minimizando el impacto medioambiental
de su actividad.

El compromiso ambiental de Aqualia se refleja, no solo
en la gestion eficiente y responsable del ciclo integral
del agua, sino en el despliegue de politicas e iniciativas
para mitigar el impacto de su actividad y contribuir ac-
tivamente contra el cambio climatico. Aqualia vertebra
su gestion del impacto ambiental a través del Plan Es-
tratégico de Sostenibilidad 2021-2023, recogiendo su
lucha contra el cambio climatico en el eje estratégico

Un sistema de gestion
sostenibilidad integral

Aqualia materializa su gestion ambiental eficiente y
sostenible a través de su Sistema de Gestion Integrado,
certificado en el ambito Ambiental (ISO 14001), Energé-
tico (ISO 50001)* y de Calidad (ISO 9001), y que cuenta,
asimismo, con una politica integrada.

Este Sistema de Gestién Integrado permite a la com-
pafia conocer y medir sus impactos ambientales para

de Emergencia climatica y cuidado del planeta. Esta
linea se compone de cuatro lineas de trabajo princi-
pales, con sus respectivos planes de accidon concretos
e indicadores de desempefio para su monitorizacion.

A través de esta linea estratégica, Aqualia contribuye
a los grandes desafios globales en materia ambiental:

e Contaminacion y cambio climatico.

e Escasez hidrica como consecuencia del cambio cli-
matico.

e Economia circular y cuidado del planeta.

para una

responder a las expectativas de sus grupos de interés,
asegurando una gestion ambiental eficiente y sostenible
gue le permita enfrentar los grandes desafios ambien-
tales de nuestra era. En concreto, y para responder al
reto climatico, la compania verifica su huella de carbono
(ISO 14064-1).

REQUISITOS ESTABLECIDOS POR EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Identificacion Identificacion Control operacional Identificacion Mejora

y evaluacién y seguimiento de los aspectos ambientales y evaluacién de objetivos
de aspectos de requisitos y de los principales usos de riesgos ambientales y revision
ambientales. legales y y consumos energéticos y establecimiento de del Sistema

contractuales.

Calidad).

(realizado segUn requisitos
del Sistema de Gestion de

medidas preventivas y de  de Gestion.
respuesta ante posibles
incidentes/accidentes.

3 Desde el afo 2016, y cada cuatro anos, la compafia somete a auditorfas energéticas (acordes a la norma ISO 50001-Sistemas de Gestion de la Energia) a un conjunto de instalaciones de

produccién que consumen méas de un 85% del consumo total de la compania en Espana.
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El principal impacto ambiental que Aqualia genera
con su actividad esté relacionado con el consumo de
reactivos, la generacion de residuos peligrosos y no
peligrosos, y el consumo energético. Asimismo, la Po-
litica de Aqualia incluye un compromiso con el prin-
cipio de prevencion de la contaminacién, que supone
que el riesgo pueda ser conocido anticipadamente y
gue puedan adoptarse medidas para neutralizarlo. Al

principio de precaucién se da respuesta a través de la
implantacién del Sistema de Gestion Ambiental y la
gestion de riesgos.

En la implantacién del Sistema de Gestidon Ambiental se
define el control operacional de los aspectos ambienta-
les significativos y de los requisitos legales aplicables a
través de procedimientos e instrucciones técnicas®.

PRINCIPALES ASPECTOS CONSIDERADOS Y CONTROLES ESTABLECIDOS

Consumo de reactivos Residuos

Consumo energético Huella de carbono

e [+D+i en soluciones para * Almacenamiento y gestién
abastecer a zonas con final de residuos peligrosos
escasez de agua. y no peligrosos segun

* Soluciones de economia legislacion vigente.

circular para eficiencia de ¢ Uso agricola para fangos de
recursos naturales. EDAR.

e Revisiones energéticas segun e Plan de reduccién de la huella
ISO 50001 y RD 56/2016. de carbono para la actividad

* Mejora de la medicion. de Aqualia 2020-2022.

® £l 100% de los paises en
los que opera Aqualia han
calculado su huella de
carbono en 2021*.

e Calculo de rendimiento
energético de bombas.

e Optimizacion y mejora de
procesos.

e Instalaciones y equipos de
produccion.

e Optimizacién de la compra de
energia (potencia).

* Mantenimiento y mejora del
rendimiento hidraulico de la
red.

*La huella de carbono se mide en aquellos contratos MWC y BOT de 3 o més afios de antigliedad en los que Aqualia tiene participacion mayoritaria. Base 2020. Perimetro variable condicionado.

Para la gestion de riesgos ambientales se dispone de
Fichas de Riesgo Ambiental generales y adaptables por
los contratos a sus circunstancias particulares. Estas fi-
chas contienen las medidas preventivas a tomar frente al
riesgo y la respuesta a adoptar ante materializaciones del
riesgo. Algunos ejemplos de medidas preventivas son,
por ejemplo, el almacenamiento de productos quimicos y
residuos peligrosos cubiertos, identificados con cubetos y
con absorbentes para la recogida de derrames; los siste-
mas de deteccién de fugas de cloro, gas, etc.

Aqualia no dispone de provisiones especificas para aten-
der contingencias medioambientales, por no contem-
plarse la existencia de eventualidades significativas en
la materia. En todo caso, como empresa perteneciente
al Grupo FCC, cuenta con la cobertura de las polizas
de responsabilidad civil general y medioambiental del
Grupo ante posibles accidentes, dafios o riesgos ocasio-
nados en forma de contaminacién accidental sobre el
medio ambiente.

4 GA-203 Riesgos ambientales; ITG-GA-01 Residuos; ITG-GA-02 Residuos peligrosos; ITG-GA-03 Residuos no peligrosos; ITG-GA-04 Lodos depuracién; ITG-GA-06 Evaluacion ruido; ITG-GA-12

Biodiversidad; I-ESP-SG-01 Req. legales e inspecciones.
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Respecto a los objetivos, el Comité de Direccién a través  uso/produccion de energias renovables, etc.), asi como
del Comité del Sistema de Gestion establece los objeti- las lineas estratégicas que se concretan en objetivos
vos globales del Sistema de Gestién (como, por ejemplo,  especificos de los contratos definidos y aprobados por
proyectos de reduccion energética y huella de carbono, las areas de produccion.

UNA GESTION SOSTENIBLE CERTIFICADA

GESTION GESTION GESTION
ENERGETICA DE LA CALIDAD AMBIENTAL
1Sas0001 1509001 15014001

Sistema de Gestion Sistema de Gestién Sistema de Gestion
de Energia de Calidad (ISO 9001) del Medio Ambiente
(ISO 500071) (ISO 14001)

AENOR
SOSTENIBLE (0DS)
Certificado de Constribucion Certificaciones
empresarial a los ODS Aqualia

(Acreditaciéon de Laboratorio
Analitico Bioclinico)

GESTION
DEACTIVOS

15055001

Sistema de Gestion

GESTION 1+D+i

UNE 166002

Sistema de Gestién

Gases de Efecto

de Activos de [+D+i Invernadero
(ISO 55001) (ISO 166002) (ISO 14064)
HITOS
W 2021 = 2020 2019
LOGRADOS

Entre los hitos logrados en 2021 en materia

de certificacion cabe destacar:

e Aqualia ha sido la primera empresa
del sector en certificar la Estrategia
para la Contribucién de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible por parte de
AENOR, de manera integrada junto con
la Memoria de Sostenibilidad anual, bajo
criterios GRI.

e Acreditacion del laboratorio de Vigo por
A-LAB.

e EMASER y TRAINASA (SO 9001
e 1SO 14001).

o Abu Dhabi Island (nuevo Contrato
AqualiaMACE): ISO 9001 e ISO 14001.
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1SO 9001

I —— 80,1%
D 1a6%

81,4%

1SO 14001

R 80.1%
L 1a6%

81,4%

1SO 50001

. 59.2%
S 5%

62,4%

Gestion integral eficiente del ciclo del agua

La gestidn eficiente y responsable del ciclo integral del
agua es la piedra angular del desempefo de Aqualia
por la proteccion del medio ambiente. Como empresa
especializada en el disefio, construcciéon y gestion de
todo tipo de infraestructuras hidraulicas, la excelencia
en esta gestion permite cumplir los objetivos estra-
tégicos de garantizar la optimizacién de los recursos
publicos y privados, y fomentar el desarrollo sostenible
de las comunidades.

Asimismo, proporciona todo tipo de soluciones de agua
para el sector de la industria y sus procesos. Para ello,
disefa, construye y opera instalaciones, ofreciendo
un servicio adecuado a cada cliente, tanto con insta-
laciones llave en mano, como suministrando equipos,
acompafados con la asistencia técnica que se precise.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / DECADA DE ACCION PARA EL CUIDADO DEL PLANETA: MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Reduccion del consumo hidrico

REDUCCION DEL CONSUMO HiDRICO

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla los siguientes planes de accién para E

lograr la reducciéon del consumo hidrico.

Plan de accion no registrada (ANR)

Reduccion de los volumenes de agua

Mejora de la eficiencia de las redes
de distribucion de agua

Desempefio en 2021

29,3% del volumen de agua no registrada (ANR)

12,1 m?¥/km/dia de volumen de agua no registrada

sobre el volumen total de agua inyectado en lared  por kilémetro de red y dia.

de distribucion.

OBJETIVO
OBJETIVO /l 2 3 ,
27% m3/km/dia
0o en 2023*
en 2023*
Desarrollo sostenible Meta 6.6 Meta 6.3
Métricas de impacto e Ahorro de agua anual e Tratamiento y eliminacién de lodos de aguas
potencial residuales

evitado

*Contratos con mas de 5 anos de antigtiedad con base 2020. Perimetro variable condicionado.

v v

¢ Volumen anual de aguas residuales tratado o

e Reutilizacion de lodos de aguas residuales

v v

RETO GLOBAL

Escasez hidrica como consecuencia del cambio climatico
Gestion de vertidos y cuidado del planeta

Huella hidrica: la clave contra
la desertificacion

Aqualia lleva a cabo numerosas acciones con el objetivo
de mejorar la conservacién del recurso, tales como el
aprovechamiento de agua regenerada para la recupera-
cion de ecosistemas o la transformacién de efluentes en
agua apta para el riego.

Llevar a cabo una eficiente gestién del agua no solo
supone un servicio esencial para la ciudadania, sino que
también contribuye al desarrollo econémico y social
del conjunto de la sociedad. El tremendo impacto de la
COVID-19 durante los dos ultimos afios ha puesto aun
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mas de relieve la importancia de contar con la garantia
de unos servicios de agua sostenibles desde el punto de
vista social, econémico y medioambiental, no solo como
primera barrera de prevencion frente a la pandemia, sino
como elemento basico para el progreso.

En la Directiva Europea 2020/2184, relativa a la calidad
de aguas destinadas al consumo, se recoge la problema-
tica europea de las fugas en las redes de distribucion y
establece un plazo de tres anos para su evaluacion.
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Con el fin de dar respuesta a este requerimiento, y en
continuidad con la innovacién en una mejora continua
del servicio, Aqualia desarrolla programas propios de mo-
nitorizacién y medicion, integrados en la plataforma mo-
dular de gestién integrada (Aqualia LIVE) con el objetivo
de lograr para 2023 un volumen de agua no registrada
(ANR) sobre el total inyectado en la red de distribucion
menor o igual al 27%.

RECURSO NATURAL (m3)

Mas informacion: Anexo 7. Capital natural.

Entre estos sistemas de medicion inteligentes cabe des-
tacar el desarrollo del programa de informacién geogra-
fica (GEO), NOW (plataforma que integra: Gestion de
activos, Movilidad y Moédulo lecturas) o Water Analytics
(@WA), que estan a disposicion de administraciones y
ciudadanos para ofrecer un mayor control y un consu-
mo mas eficiente.

2020 2021 Var. 20/21
Volumen de agua bruta captada para su gestion 924.153.978,22 988.938.615,00 7%
Agua potable producida 666.842.916,54 708.279.045,00 6%
Agua depurada 687.943.351,00 695.277.335,00 1%
Agua bruta comprada 206.052.232,00 210.297.997,00 2%
Agua tratada comprada 265.717.202,00 259.080.825,00 2%

El agua captada por Agualia se extrae siempre de capta-
ciones que tienen el caracter de concesion otorgada por
las administraciones competentes en materia hidraulica
y/o sanitaria. Estas concesiones tienen especificadas toda

una serie de condiciones que garantizan que la extrac
cion de agua no produzca danos medioambientales (re-
duccion perjudicial de caudales de cauces, afectaciones
del nivel de los acuiferos, etc.).

AGUA CAPTADA POR FUENTES DE EXTRACCION (m3)

Mas informacién: Anexo 7. GRI 303-3.

2020 2021 Var. 20/21
Todas Zonas con Todas Zonas con Todas Zonas con
las zonas estrés hidrico* las zonas estrés hidrico* las zonas estrés hidrico*
Agua superficial (total) 353.314.947 296.510.503 394.523.341 337.674.546 12% 14%
Agua subterranea (total) 219.642.783 209.131.195 229.164.586 219.313.425 4% 5%
Agua marina (total) 334.167.643 334.167.643 340.953.808 340.953.808 2% 2%
Agua salobre (total) 15.239.269 15.239.269 22.600.766 22.600.766 48% 48%
Otras aguas 1.789.336 1.696.114 -5% -
Agua de terceros (total) 265.717.202 264.768.860 259.080.825 258.216.764 2% -2%
Extraccion 1.189.871.180  1.119.817.470 1.248.019.440 1.178.759.309 5% 5%
total de agua
AGUA RECICLADA O REUTILIZADA (m3)
2020 2021 Var. 20/21
Todas Zonas con Todas Zonas con Todas Zonas con
las zonas  estrés hidrico* las zonas estrés hidrico* las zonas estrés hidrico*
Agua rediclada o 56.424.446 56.424.446  64.164.186 64.164.186 14% 14%

reutilizada (m3)

*Las zonas con estrés hidrico se han definido conforme a lo estipulado en el siguiente enlace: https:/Awvww.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings y se han asociado a nivel pais.
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En territorios sometidos a condiciones especiales de
estrés hidrico se establecen objetivos de mejora de la
eficiencia de las redes mas allé de los generales, dentro
de los objetivos fijados en el Sistema de Gestion.

El agua vertida se adhiere a las condiciones establecidas
en las autorizaciones de vertido concedidas por la ad-
ministracion competente en materia hidraulica. Aqualia
respeta las condiciones establecidas en estas autoriza-
ciones, garantizando asi que no se producen impactos
medioambientales significativos.

Vertidos controlados de agua

Las estaciones depuradoras de agua residual gestiona-
das por Aqualia disponen de autorizaciones de vertido
aprobadas por la administracion competente en materia
hidraulica. Estas autorizaciones de vertido incorporan

los requisitos en cuanto a la calidad y cantidad del agua
vertida, incluyendo, en mdltiples ocasiones, requisitos
particulares mas exigentes que los especificados en la
legislacion, atendiendo a las caracteristicas del agua
depurada y del medio receptor.

No se tienen identificadas estaciones depuradoras que
carezcan de autorizaciones de vertido o legislacion apli-
cable en materia de vertido de aguas al medio natural,
gue requieran que Aqualia establezca unos criterios
minimos de vertido.

Independientemente del pais donde se construya una
instalacion, Aqualia utiliza tecnologia europea que debe
cumplir con altos estandares en cuanto a niveles de ver-
tidos. Esto asegura que, en la mayoria de los paises, se
superan los niveles minimos establecidos por los reque-
rimientos normativos.

Aqualia lleva a cabo numerosas acciones de
economia circular con el objetivo de mejorar la
conservacion del recurso.

VERTIDOS DE AGUA (m3)
Mas informacién: Anexo 7. GRI 303-4

2020 2021 Var. 20/21
Todas Zonas con Todas Zonas con Todas Zonas con

las zonas estrés hidrico* las zonas estrés hidrico* las zonas  estrés hidrico*
Agua dulce (total de
solidos disueltos 657.319.461 599.824.953 680.340.767 628.532.078 4% 5%
< 1.000 mg/l)
Otras aguas (total de
solidos disueltos 162.011.975 162.011.975 166.821.758 166.821.758 3% 3%
> 1.000 mg/l)

Total 819.331.436 761.836.928 847.162.525 795.353.836 3% 4%

*Las zonas con estrés hidrico se han definido conforme a lo estipulado en el siguiente enlace: https:/www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings y se han asociado a nivel pais.

Las iniciativas de circularidad en el ciclo del agua tam-
bién contribuyen a reducir el consumo de agua. Sin
embargo, solo son posibles con la colaboracién de los
ciudadanos y las Administraciones publicas, imprescin-
dibles en la instalacion de las infraestructuras necesarias
y en la implantacién de habitos de consumo adecuados.

Como mas adelante se detalla, Aqualia lleva a cabo nu-
merosas acciones de economia circular con el objetivo
de mejorar la conservacién del recurso, tales como el
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aprovechamiento de agua regenerada para la recupera-
cion de ecosistemas o la transformacion de efluentes en
agua apta para el riego.

Asimismo, Aqualia participa en diversos foros y grupos
de trabajo sectoriales con el objetivo de intercambiar
conocimientos y buenas practicas. Durante 2021, se rea-
lizd la primera reunién del Grupo de Trabajo de Vertidos
de AENOR, del que forma parte Aqualia.
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TITTTITa:

ERE AR

Instalacion Desaladora de Agua del Mar (IDAM), El Alamein, Egipto.

BUENAS
PRACTICAS

Eficiencia en redes
de distribucion

Homologacion de dispositivos hidraulicos

Durante 2021, se ha comenzado a definir un sistema de
homologacion de materiales y dispositivos a utilizar en
las redes de abastecimiento. Se trata de una gestion de
gran relevancia puesto que la vida media de las redes
gestionadas se esta elevando, con tasas muy bajas

de renovacion, por lo que se debe promover el uso

de materiales con la mejor garantia de durabilidad y
prestaciones.

De igual manera, se estan analizando laboratorios y
entidades colaboradoras para la puesta en marcha de
esta actividad, asi como la confeccion de los flujos de
homologacion.

El submarino de Eivissa

En la red de abastecimiento de las desaladoras de
Eivissa se ha logrado alcanzar el 99,6% de rendimiento
gracias a un novedoso sistema de deteccion temprana
de fugas: en 2021 ha registrado una reduccion de las
mismas hasta en un 0,4%.

Este sistema, denominado submarino, consiste en un
dispositivo electronico esférico que navega de forma
libre por el interior de la red de transporte, recopilando
informacion acustica y la combina con un sofisticado
software, basado en algoritmos, que detecta posibles
pérdidas de agua en la red basandose en los cambios de
sonido, con un margen de error de tan solo medio metro.

En 2021, esta tecnologia ha permitido localizar el punto
exacto de una fuga dificil de encontrar, que generaba una
pérdida de 200.000 m? de agua al afio, el equivalente

al consumo de 2.800 habitantes, en el tramo entre Sant
Antoni y Sant Rafael.

Uso de recursos OOO
alternativos (@Y

Nuevos biofertilizantes a partir de algas:
H2020 Sabana

Liderado por la Universidad de Almeria, el
consorcio de once entidades de cinco paises
(incluyendo Republica Checa y Hungria) incluye
tres grandes empresas: Aqualia, Westfalia
(Alemania) y el grupo alimentario italiano
Veronesi.

El proyecto ha optimizado la produccion de
nuevos biofertilizantes y bioestimulantes a partir
de algas, y en las EDAR gestionadas por Aqualia
en Mérida (Badajoz) y Hellin (Albacete) se han
implantado dos biorrefinerias a partir de cultivos
de algas que suman cinco hectareas.

Contra el estrés hidrico: desaladora
El Alamein

En Egipto, Aqualia completd el afio de explotacion
en garantia de la desaladora de El Alamein,

con 150.000 m3/dia de capacidad, y obtuvo una
ampliacion de dicho contrato hasta 2022.

La ejecucién a plena satisfaccion del cliente de la
desaladora El Alamein constituye una referencia
de primer nivel para nuevos proyectos contenidos
en el plan de desalacion disefiado por el gobierno
egipcio con el objetivo de reducir el estrés hidrico
del pais en las zonas costeras mediterranea y del
mar Rojo.
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Optimizacion energética y reduccion

de emisiones En 2021, Aqualia redujo un

4% el total de emisiones GEI.

Espafa, como pals ratificador del Convenio Marco del
Acuerdo de Paris, debe dar cumplimiento a los compro-
misos suscritos en relacion con el calentamiento global
y la descarbonizacién. Un compromiso que hizo oficial
en 2020 con la Declaracion de la Emergencia Climatica
y Ambiental y la Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio
climatico y transicién energética. Con la elaboracién y
publicacién por el Ministerio para la Transicién Ecolo-
gica y el Reto Demografico (MITERD) del Plan Nacional
Integrado de Energfa y Clima (2021-2030) y una Estrate-
gia de Descarbonizacién a Largo Plazo, se fija una hoja
de ruta para que las empresas espafolas disefien sus
estrategias de descarbonizacién con horizonte en 2050
e hitos intermedios en 2030 y 2040.

En 2021 Aqualia redujo costes, especialmente debido a
la disminucion de consumos variables (energia y compra
de agua), actuacién que ha permitido mejorar los ratios
de eficiencia, medidos como resultado bruto de la acti-
vidad en relacién con la cifra de negocio.
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Desde principios de afio, el mercado eléctrico espafnol
sufrié un incremento de tarifas del 145% respecto al
mismo periodo del afio anterior. El impacto tedrico
gue hubiera podido tener esto en la empresa ha que-
dado parcialmente mitigado por una eficiente gestion
de compra de la energia, que se ha llevado a cabo
combinando contratos a precio fijo (18%), compra de
futuros (41%) y contratacion de PPA (17%), dejando
expuesto a mercado solo un 23% del consumo que se
deberd trasladar a tarifas en funcién de los mecanis-
mos contractuales.

Ante este contexto de crecientes normativas y politicas
impulsoras en materia climatica, Aqualia ha elevado su
ambicion en su compromiso con el medio ambiente,
siendo consciente del potencial que el nuevo cambio de
paradigma le ofrece a nivel de alianzas estratégicas y re-
cursos. Resultado de esa ambicién es el Plan Estratégico
de Sostenibilidad 2021-2023, que fija el camino para lo-
grar los compromisos de Aqualia en materia ambiental
suscritos con sus grupos de interés.

OPTIMIZACION ENERGETICA Y REDUCCION DE EMISIONES 138

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla los siguientes planes de accién para la
optimizacion energética y la reduccion de emisiones.

Calculo de la

Plan de Transformacion de la Mejora de la eficiencia  Uso de energias
L . huella de carbono 3 "
accion Lo . . flota de vehiculos energética renovables
individualizada por pais
Desempeio 100% de paises donde 7% de vehiculos con ® Reduccion del % de 32% de energfa renovable

en 2021 se calcula la huella de
carbono* sobre el total
de paises donde opera
Aqualia.

OBJETIVO

100%

bajas emisiones CO,
sobre el total de la
flota de vehiculos
de Espafa.

OBJETIVO

100%

en todos los
paises en 2030*

kWh/m? de energia
utilizada en aduccion,
tratamiento y distribucién
de agua potable en

0,54 kWh/m?3.

e Reduccion del 3,57%
en 2021 frente al afo
base 2020.

OBJETIVO

3%

en 2023*

e Reduccion del % de
kWh/kg DQO eliminada,
energia utilizada
en saneamiento y
depuracién de
aguas residuales
0,70 kWh/kg.

® Reduccion del 7,89%
en 2021 frente al afo
base 2020.

OBJETIVO

3%

en 2023*

utilizada procedente de
instalaciones propias,
PPA o adquisicion,
sobre el total de energia
consumida.

OBJETIVO

50%

en 2030*

Desarrollo

sostenible Meta 7.2

Meta 13.2

Meta 13.2

Meta 13.2

® Emisiones anuales de
GEl reducidas/evitadas
en toneladas de CO,
equivalentes

¢ Intensidad de las
emisiones de GEl

Métricas
de impacto
potencial

e Emisiones de GEl
absolutas (brutas)
anuales en tCO,e

¢ NUmero de vehiculos
limpios desplegados

o Reduccion estimada del
consumo de combustible

e Capacidad de las
plantas de energia
renovable construidas o
rehabilitadas en MW

¢ Densidad de potencia:
W/m?

e Generacion anual de energia
renovable en MWh/GWh
y GI/TJ

e Capacidad de las plantas
de energia renovable
construidas o rehabilitadas
en MW

*La huella de carbono se mide en aquellos contratos MWC y BOT de 3 o mas afos de antigliedad en los que Aqualia tiene participacion mayoritaria. Base 2020. Perimetro variable condicionado.

v

v

v

RETO GLOBAL

Cambio climatico
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Gestion y consumo energético

La gestion energética de las instalaciones de pro-
duccion es una linea estratégica de actuacion para la
compania desde su inicio, siendo la optimizacién del
consumo energético un objetivo de mejora continua.

Agualia responde al reto climatico con una gestién
energética basada en la optimizacion a través de cuatro
lineas de actuacion, en las que se enmarcan las distintas
medidas a realizar cada afio: célculo de la huella de
carbono individualizada por pais, mejora de la eficiencia
energética de las instalaciones, uso de energias renova-
bles y transformacion de la flota de vehiculos.

Esto se ve reflejado en el célculo de la huella de car-
bono de la compafiia en sus explotaciones, calculado

COMBUSTIBLES FOSILES

'I 2 0/ En 2021, se redujo un 12% el
= O consumo de combustibles fésiles

dentro de la organizacion.

CONSUMO ENERGETICO*

conforme a las directrices de la Norma UNE-ISO, donde
se puede observar el impacto de la gestidon energética
(alcance 2) en la reduccion del 7% de emisiones res-
pecto al aho anterior.

Cada cuatro afios desde 2016, Aqualia somete a audito-
rias energéticas (acordes a la norma ISO 50001-Sistemas
de Gestién de la Energia) a un conjunto de instalaciones
de produccion que consumen mas de un 85% del con-
sumo total de la compafia. Para hacer un seguimiento
de las oportunidades de mejora detectadas en estas
auditorias, la compafiia cuenta con una herramienta
informatica que se integrard con la herramienta de
reporting/analisis técnico, permitiendo monitorizar las
actuaciones y los resultados obtenidos en las mismas.

ENERGIA CONSUMIDA

3 cyo En 2021, se redujo un 3% el total de

energia consumida. El ratio sobre la
cifra de negocio se redujo en un 2%.

Consumo de energia dentro de la organizacion (GJ) 2020 2021 Var. 20/21
Combustibles fésiles 274.117,00 241.325,49 -12%
Gasolina 4.102,00 18.083,27° 341%
Diésel/gasoil 242.651,00 215.206,65 -11%
GLP - 961,44 -
Gas natural 27.364,00 7.064,545 -74%
GNL - 9,60 -
Renovables 696.907,41 600.262,50 -14%
Biogas quemado en calderas sin generacién eléctrica 192.615,48 202.171,75 5%
Biogas quemado en motores o turbinas con generacion eléctrica 486.440,29 375.132,41 -23%
Biometano gasineras - 558,00 -
Autoproducida paneles fotovoltaicos - 3.299,93 -
Autoproducida turbinas 17.851,64 19.100,40 7%
Consumo directo de energia 971.024,41 841.587,99 -13%
Comprada renovable 136.674,00 272.360,50 100%
Comprada no renovable 3.299.603,62 3.149.819,25 -5%
Consumo indirecto de energia 3.436.277,62 3.422.179,75 0%

Total energia consumida (GJ) 4.407.302,03 4.263.767,75 -3%
Cifra de negocio 1.188.348 miles de € 1.169.450 miles de € 2%
Ratio energia sobre cifra de negocio GJ / miles de € 3,71 3,65 -2%
Ratio energia renovable sobre cifra de negocio GJ / miles de € 0,70 0,75 6%

*Los factores de conversion utilizados son tomados de DEFRA: https:/Awww.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021.

*Los desgloses por pais se incluyen en el anexo.

5 Incremento debido a que en 2020 solo se informaba la gasolina consumida en Espana. El dato de 2021 incluye todos los paises que informan en AqualiaRT.
6 Descenso porque en 2020 se informo del gas consumido en centros polideportivos. En 2021 se comunica Unicamente el gas consumido en las EDAR.
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Consumo energético por paises
Mas informacion: Anexo 7. GRI 302-1, 2.

En 2021, se han llevado a cabo revisiones energéticas
segun la ISO 50001 y el RD 56/2016. Asimismo, se han
realizado diversas medidas para la optimizacion y mejora
de los procesos, asi como de la medicién. Dentro de las
actuaciones desarrolladas para la reducciéon del consumo
energético y mejora de la gestion técnica cabe destacar:

e Sistema de optimizaciéon energética de las oficinas y
almacenes, a desarrollar inicialmente en siete loca-
lizaciones, con el objetivo de racionalizar el uso de
energia en iluminacion y climatizacion en esos centros
administrativos.

¢ Mejora del seguimiento energético a través de la cone-
xion de la nueva plataforma de control de facturacion
eléctrica, Synergica, con la de reporting técnico. A tra-
vés de esta medida, se logra la monitorizacién de ratios
de las distintas variables dependientes de la energia,
eliminando la posibilidad de errores humanos.

¢ Puesta en marcha de la plataforma de seguimiento y
control centralizado de propuestas y objetivos de me-
jora de los distintos contratos, relativos a la eficiencia.

e Activacién de un nuevo Grupo de Trabajo de Eficien-
cia Energética, cuya principal labor se centrard en la
publicacién de buenas practicas y la homologacion de
dispositivos de alta eficiencia.

Se incluye desglose del consumo energético por paises
en el anexo.

Calculo de la huella de carbono y plan de accién
para la reducciéon de emisiones GEl en 2020-2022

Durante 2021, se implantaron diversas medidas estable-
cidas para la reduccion de la huella de carbono, que se
irdn detallando en los siguientes apartados. El resultado
de estas medidas se refleja en un mayor seguimiento y
monitoreo de las emisiones de carbono.

La huella de carbono calculada en los distintos paises se
ha realizado aplicando la metodologia interna validada
por AENOR para la verificacion de la huella de carbono
de la compafiia en Espafa y Portugal.

El informe de emisiones elaborado por Aqualia com-
prende los alcances 1, 2y 3.

Las principales emisiones son las derivadas del consumo

de energia eléctrica en los procesos y del metano total
difuso en depuradora.

EMISIONES
40/ El total de emisiones se
- (0] redujo en un 4% en 2021.

EMISIONES*
Mas informacion: Anexo 7. GRI 305-1, 2, 3y GRI 305-7.
2020 2021 Var. 20/21
Emisiones alcance 1 (tCO,e) 97.339,1 102.711,0 6%
Combustibles fésiles 17.320,9 16.828,4 -3%
Complejos de gestiéon de agua 80.018,2 85.882,6 7%
Emisiones alcance 2 (tCO,e) 323.559,9 300.149,3 7%
Electricidad o vapor adquirido de terceros 323.559,97 300.149,3 -7%
Emisiones alcance 3 (tCO,e) 37.520 38.848,1 4%
Articulos y servicios comprados 17.082,7 18.396,9 7%
Residuos generados en las operaciones 20.273,6 20.451,2 1%
Total 458.419 441.708,37 -4%
Cifra de negocio 1.188.348 miles de € 1.169.450 miles de € 2%
Ratio emisiones sobre cifra de negocio 0,39tCO,e/milesde€ 0,38 tCO,e/ miles de € 2%

*Algunos paises estan iniciando su sistemética de reporting y, ademas, el alcance del reporting es solo del ciclo integral del agua (excluyendo la actividad de construccion y otras).

*Se incluye desglose de los alcances por paises en el anexo.

*Los factores de emisién del combustible se obtienen del documento: Factores de emision, registro de huella de carbono, compensacion y proyectos de absorcion de dioxido de carbono del

MITECORD, version 17 de Abril de 2021.

*El potencial de calentamiento global de los distintos gases de efecto invernadero se obtiene de: Potencial de calentamiento global de los gases. IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (AR5).

7 El dato de alcance 2 que se aporta es el que resulto tras la verificacion de la huella de carbono en 2020 para Espafia y Portugal. Esta verificacion se hizo en octubre de 2021 y se cambi6 el
factor de emision de energia eléctrica de Espana (habia uno més actualizado) y algin dato de Portugal.
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Mejora de la eficiencia energética en las
instalaciones y generacion de energia

Un afo mas, se ha inscrito la huella de carbono de Climético, obteniendo el reconocimiento de la reduccién
Agualia en Espana en la Oficina Espanola del Cambio de la misma conseguida respecto al trienio 2017-2019.
La ratio de intensidad energética sobre la cifra de negocio
es de 3,65 GJ/mil €. Esto supone una reducciéon de 0,06
GJ/mil € sobre el ratio de 2020 (3,71 GJ/mil €). Asimismo,
se ha aumentado el consumo de energia renovable, que
es de un 20,5% en 2021 y de un 18,9% en 2020.

SELLO DE LA OECC: CALCULO, REDUZCO Y COMPENSO

La consecucion del sello de la OECC supone un refuerzo al compromiso firme de Aqualia en la lucha contra el cambio
climético. Este sello distingue tres niveles: Calculo, Reduzco y Compenso.

Uso de energias renovables

Durante 2021, se ha continuado con los proyectos inicia-
dos en 2020:

¢ El acuerdo PPA (Power Purchase Agreement) para
adquirir 76 GWh anuales de energia renovable (foto-
voltaica) para los préximos 9 afos y del que se estima
gue permitird una reduccién de emisiones en torno a
15.200 tCO,e/afio.

e El proyecto de instalacion de 3,2 MWp de potencia
punta, de paneles fotovoltaicos, que abasteceran a 26

puntos de consumo, con una produccién anual espera-
da de 5 GWh/afio, lo que se traducird en una reduccion
de emisiones de GEl en torno a 1.000 tCO,e/afo.

En 2021 también ha comenzado la segunda fase de insta-
lacion de paneles solares, cuyo objetivo es la reduccién de
otras 820tCO,e/afo, mediante lainstalacion de 3,14 MWp
de paneles fotovoltaicos, que suministraran a 52 puntos
de consumo. En esta medida, cabe destacar la instalacion
de un parque fotovoltaico de 0,84 MWp en la EDAR de
La Cartuja, en Jerez de la Frontera.

El acuerdo de compraventa de energia renovable a
largo plazo (PPA) firmado por Aqualia es pionero en el
sector del agua: suministro de energia verde para virar

hacia un modelo descarbonizado.

BUENA
PRACTICA

En la vanguardia de la innovacion:
Zeppelin y Eclosion

Aqualia ha sido seleccionada para liderar dos
nuevos proyectos espafoles de innovacién,
Zeppelin y Eclosion, con el propésito de investigar
la produccion de hidrégeno verde y biometano
a partir de residuos y aguas residuales. Ambos
proyectos han sido subvencionados por el
Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial
(CDTI) en el marco de la convocatoria 2021 del
Programa Misiones Ciencia e Innovacion (Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resilencia).
Ambos cuentan con el apoyo del Ministerio de
Ciencia e Innovacién y con una ayuda otorgada
por la Unién Europea a través del Fondo Next
GenerationEU.

Estos dos proyectos tienen un impacto directo

en la Agenda 2030, al garantizar un servicio de
aguas y saneamiento asequible y de alta calidad
(ODS 6), optimizando su balance energético (ODS
7) y evitando su impacto en el clima (ODS 13) con

ZEPPELIN

OBJETIVO

Producir hidrégeno verde con
alternativas a la electrdlisis

y que fomente la economia
circular. Propone la valorizacién
de residuos y subproductos de
diferentes sectores.

EMPLEO DIRECTO

145

PERSONAS
CREACION DE EMPLEO

25

NUEVOS PUESTOS

REVALORIZACION
ESTIMADA DE:

+99 MTn

residuos

50 MTn

aguas residuales municipales

Desarrollo de herramientas de

optimizacion energética:

o Sistemas de consumo
ecoeficientes, flexibles e
inteligentes con algoritmos de
aprendizaje automético (machine
learning)

¢ Redes eléctricas con energias
renovables

ECLOSION

OBJETIVO

el desarrollo de energias renovables. A su vez,
lideran nuevos modelos de produccién y consumo
responsables (ODS 12) a través de la economia
circular como eje central.

Crear nuevos materiales, tecnologias y procesos para la generacion,
almacenamiento, transporte e integracion de hidrégeno renovable
y biometano, a partir de biorresiduos urbanos, agroalimentarios y
lodos de depuradora.

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTD

-I ACCIGN
POR EL CLIMA

)

-

Estacion Depuradora de
Aguas Residuales (EDAR) de
Algeciras, Cadiz, Espaiia.
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BUENA
PRACTICA

Produccion de energia limpia
en centrales minihidraulicas de
Moravia-Silesia (Republica Checa)

A través de la explotacion de las centrales
minihidraulicas, Aqualia ofrece una solucién
ecoldgica, a la vez que mejora el rendimiento
econdmico por el ahorro de compra de
electricidad. En comparacion con las centrales
térmicas, la energia producida a partir del agua
no genera emisiones a la atmdsfera, por lo

que minimiza el impacto negativo en el medio
ambiente.

Las centrales minihidraulicas se construyen en
los recintos de las plantas de tratamiento en
las tuberias que traen el agua bruta camino de
los embalses de valle. La operacion eficiente se
asegura mediante el flujo constante y la caida

suficiente del agua suministrada. Las instalaciones

con menor rendimiento se instalan en tuberias
de agua potable con parametros adecuados. La
electricidad producida se consume primordial

y directamente en el lugar de produccioén, y los
excedentes se suministran a la red.

Tres pequefias centrales hidroeléctricas de SmVaK

Ostrava estan ubicadas en los recintos de las
estaciones de tratamiento de agua potable, y
cuatro estan instaladas junto a depositos de
agua. La electricidad a partir de biogas (junto con
el calor) también es producida por once unidades
de cogeneracion en las ocho estaciones de
depuracion de aguas residuales mas grandes.

AGUA LIMPIA
¥ SANEAMIENTO

-I ACCION
POR EL CLIMA

CENTRALES
MINIHIDRAULICAS

de plantas de tratamiento y depdsitos de agua
del Sistema de Agua en Alta y ETAP del Area de
Ostrava de la empresa SmVaK Ostrava

Estacion

Depuradora de
Aguas Residuales
En 2021 finaliz6 la modernizacion de la (EDAR) de Trinec,
maquinaria y los equipos tecnoldgicos de  distrito de

_ B} Frydek-Mistek
la planta de tratamiento de agua Nova Ves, de la regién de
proyecto ejecutado por 130 millones de coronas ~ Moravia-Silesia,
aproximadamente (5.319.802 €), a través de Republica Checa.
la cual se han puesto en funcionamiento las
distintas unidades. También se sustituyd la
pequeiia central hidroeléctrica original con
dos generadores de 200 kW de potencia por
una turbina de flujo con generador de 465 kW
de potencia, una sustitucion que ha permitido
aumentar la energia casi 2,5 veces, subiendo a
1,885 GWh.

Asimismo, la propia produccion de electricidad

en el equipo situado en la entrada del agua bruta
procedente del embalse Sance superé el consumo
por un 18%. La segunda planta de tratamiento
de agua que se encuentra en las montafias de
Beskydy en Vy3ni Lhoty, distrito de Frydek-Mistek,
produjo en la pequefa planta hidraulica el

doble de su consumo anual de energia eléctrica
(594 MWHh), el doble también de lo que habia
consumido para su servicio. La produccion de
electricidad en el equipo situado en la mayor
planta de tratamiento de agua de SmVaK Ostrava,
en Podhradi u Vitkova, superd por un 7% el
consumo necesario para el tratamiento del agua
potable que proviene del embalse de Kruzberk.

Desempeiio e impacto en 2021

Doce unidades de cogeneracion en las plantas
depuradoras que utilizan el biogas de los fangos
produjeron en 2021, aparte del calor usado para

la calefaccion de espacios en las correspondientes
localidades, 5,1 GWh de electricidad en total, lo que
supone un incremento interanual de 400 MWh.

ELECTRICIDAD
PRODUCIDA
5 1 G\Nh 'I UNIDADES DE
/ COGENERACION
+400 GWh de en las plantas depuradoras que

incremento interanual utilizan el biogés de los fangos

80

DECADA DE ACCION PARA EL CUIDADO DEL PLANETA: MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Vehiculo eléctrico de un Servicio Municipal de Aguas.

Transformacion de la flota de vehiculos

Entre las medidas de eficiencia energética puestas en
marcha como parte del plan de reduccién de la huella
de carbono, resulta clave la linea relativa al transporte
por su enorme impacto en el cambio climatico. En
este sentido, Aqualia se encuentra inmersa en una
progresiva renovacion de la flota por vehiculos menos
contaminantes para cumplir con su objetivo fijado a
2022: la renovacion de 90 vehiculos.

Asimismo, durante 2021, ha continuado desarrollando
soluciones innovadoras para descarbonizar su flota:

Proyecto AD-VISor: generacion y suministro de
biometano a vehiculos

En 2021 ha finalizado el proyecto AD-VISor, que permi-
te la revalorizacion de residuos grasos provenientes de
la industria ganadera a través de su transformacion en
bioproductos de alto valor afadido. El aumento de la
produccién de biogas durante este proceso, y su enri-
guecimiento con el proceso ABAD Bioenergy®, ha per-
mitido suministrar biometano a vehiculos del servicio.

Vehiculo del proyecto AD-VISor en Guijuelo, Salamanca, Espafa.
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FURGONETA
ELECTRICA

COMBUSTIBLE

1.000

de combustible/afo
de ahorro

EMISIONES

1Tn

de CO, evitada

Proyecto Clima para una economia sostenible

Cabe destacar que, en 2021, se ha realizado la tercera
verificaciéon del Proyecto Clima (Fondo de Carbono
para una Economia Sostenible, FES-CO2, MITECO),
“Programa FCC Aqualia de Obtencién de Combusti-
ble vehicular a partir de agua residual: Proceso ABAD
BIOENERGY", con cédigo FES-CO2 068/2017.

Innovacién en vehiculos municipales

Furgoneta eléctrica

Un nuevo vehiculo eléctrico se incorporé a la flota
del Servicio Municipal de Aguas del Ayuntamiento de
Muro. Se trata de una furgoneta Nissan 100% eléctri-
ca, con una autonomia de 250 km.

La incorporacién de estos vehiculos al servicio publico
de agua forma parte de los servicios sostenibles que
Aqualia ofrece a clientes como el Ayuntamiento de
Muro, que quiere apostar por una mayor proteccion
del medio ambiente.

Nuevo vehiculo eléctrico del Servicio Municipal de Aguas de Muro,
Islas Baleares, Espaia.
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Proteccidn y recuperaciéon de los
ecosistemas. Biodiversidad

Las actividades del ciclo integral del agua estan inte- de la gestién de estos servicios y exige actuaciones
gradas en el medio natural, por lo que el cuidado del responsables para la proteccion y recuperacion de los
medio ambiente resulta algo intrinseco en el dia a dia  ecosistemas.

Parque
Metropolitano
de la Estacién
Depuradora de
Aguas Residuales
El Salitre, Bogota,
Colombia.

LE2 EMERGENCIA CLIMATICA Y CUIDADO DEL PLANETA
PROTECCION Y RECUPERACION DE LOS ECOSISTEMAS. BIODIVERSIDAD

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla los siguientes planes de accion para
proteger y recuperar los ecosistemas.

Identificacion de espacios protegidos (biodiversidad) para el desarrollo de proyectos

Plan de accion . . .
de proteccion y recuperacion del ecosistema

143 espacios de biodiversidad identificados en 2021.
Mas informacién: Anexo 7. GRI 304-1.

Desempefio en 2021

OBJETIVO
100% &%
Desarrollo sostenible ODS 15
v A 4 v v

RETO GLOBAL
Cuidado del planeta

Agualia gestiona centros de operaciones en propiedad, compromiso de Aqualia gque, junto con otras organi-
o arrendados, junto a areas protegidas o zonas de gran  zaciones ambientales, promueve diferentes iniciativas
valor para la biodiversidad. El cuidado y conservacidon  para su proteccion.

de estas zonas, y de sus ecosistemas, forma parte del
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Proyectos destacados en biodiversidad

Proyecto NICE, Espaina

El aumento de las lluvias torrenciales, el estrés hidrico
y el hecho de que el 55% de la poblacion mundial vive
en areas urbanas, pone de manifiesto la necesidad de
cuidar de la gestion del agua urbana. Bajo esta premisa,
y con el objetivo Ultimo de mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos, en junio de 2021, Aqualia presenté el
proyecto Europeo H2020 NICE, que busca demostrar la
viabilidad del uso de sistemas naturales como paredes
y tejados verdes, jardines de infiltracién, humedales
artificiales y drenajes sostenibles en las ciudades, inte-
grandolos en el ciclo urbano del agua y en el paisaje
arquitecténico de las grandes urbes.

El proyecto, liderado por el centro tecnoldgico CETIM
con 14 socios de nueve paises, cuenta con una financia-
cién de cinco millones de euros por el programa H2020
de la Comisiéon Europea. Tendra a Algeciras como uno
de los espacios de demostraciéon. También se implemen-
tardn demos sites del proyecto en Benalmadena (Ma-
laga), Talavera de la Reina (Toledo), como apoyo a LIFE
INTEXT; y en la Zona Franca de Vigo (Pontevedra), como
continuacién del proyecto Run4Life. También participan
socios en Colombia y Egipto para extender la actividad
de 1+D de Aqualia a nivel internacional.

Este proyecto supone un paso mas por parte de Aqualia
en el desarrollo de iniciativas que contribuyen a proteger
los recursos ambientales y preservar la biodiversidad y
los ecosistemas en los territorios donde presta servicio,
alineando su actividad con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas. En este caso, concreta-
mente, H2020 NICE impacta directamente en el ODS 12
(Produccién y consumo responsables) y en el ODS 15
(Vida de ecosistemas terrestres).

A laizq., Parque
Metropolitano en
El Salitre, Bogota,
Colombia.

A la dcha.,
reforestacion de
arboles en los
municipios de
Cereté, Sahagun,
Planeta Rica y
Lorica, Colombia.

Restauracion y sensibilizacion en Cérdoba,
Colombia

Durante 2021, se pusieron en marcha diversas iniciativas
enfocadas a la proteccién de la biodiversidad en las zonas
en la que opera Aqualia en Colombia. Entre estas inicia-
tivas caben destacar:

PROYECTOS DE REFORESTACION

ARBOLES Siembra de 800 arboles en los
municipios de Cereté, Sahagun,

8 O O Planeta Rica y Lorica, contribuyendo
a la lucha contra el cambio climatico de

manera paralela a la restauracion de la
biodiversidad.

CAMPANAS: MARES LIMPIOS

CAMPANAS Desarrollo de tres campaiias en el

3 municipio de San Antero: jornadas
de limpiezas en las playas, recolectas
de plastico y sensibilizacién sobre el
cuidado del océano y sus ecosistemas,
contribuyendo, asi, a preservar la mayor
reserva de biodiversidad del municipio.

RESTAURACION DE PARQUES

PARQUE Entre los que destaca el parque

1 ecologico del municipio de
Sahagun, cuya restauracion se realizd
en cooperacion con la alcaldia.
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Recuperacién de los manglares de San Antero,
Colombia

Como parte de su contribucién a la comunidad local y su
objetivo de trabajar por la sensibilizacién en materia de
medio ambiente, Aqualia participé en la jornada de lim-
pieza y recuperacién de manglares en playa blanca, en el
municipio de San Antero. El objetivo de esta accién fue el
de mantener estos ecosistemas libres de residuos sélidos
y ayudar a la conservacion de la fauna y la flora de este
habitat. Ademas, se afadieron en ubicaciones estratégicas
avisos con mensajes alusivos a la proteccion y conservacion
del ecosistema para que la iniciativa se convierta en una
practica habitual en la poblacion.

Depuradora El Salitre, Colombia

Aqualia forma parte del consorcio de empresas de la
PTAR El Salitre (Planta de Tratamiento de Aguas Residua-
les), actualmente trabajando en el Plan de Saneamiento
y Recuperacion del rio Bogotd. Se trata de un proyecto
de gran importancia para la comunidad y el medio am-
biente, ya que tratard un volumen de 7,0 m* de agua por
segundo e impedird que un promedio de 450 toneladas
mensuales de basura llegue al rio. El proyecto sera decisi-
vo para lograr la descontaminacién del rio Bogota.

ANIMALES RESCATADOS

< £ >
1.388 49 57

CURIES RANAS SABANERAS SERPIENTES SABANERAS

“AF A) &
19 18 3

ENJAMBRES TORCAZAS ENJAMBRES
DE ABEJAS DE ABEJORROS
TINGUAS COMADREJA
SEMBROMETRO _ .20%880,6% 08,
ESPECIES NATIVAS ARBOLES PLANTADOS NUESTRA META
'
. {QUIERES SABER MAS?

-E Visita la web del proyecto:

https://ptarsalitre.com.co/

Durante 2021, asimismo, se finalizé la construccion de
la EDAR El Salitre y se continué avanzando en la planta-
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cion de arboles de especies nativas, de mediano y bajo
porte, en las zonas afectados por la construccion del
Parque Metropolitano.

En el marco del compromiso por la proteccion de la bio-
diversidad, el proyecto lleva un recuento de las especies
rescatadas, realiza diversas actividades en materia de
sensibilizaciéon ambiental y cuenta con iniciativas como el
sembrometro, que registra las especies de plantas nativas
y la plantacién de nuevos arboles.

Hoteles para insectos en la Republica Checa

Desde hace tres afios, y también en 2021, la empresa Sm-
VaK Ostrava ha seleccionado varias areas susceptibles de
recibir proteccién por contener valor biolégico relevante.
Se busca, principalmente, aumentar la biodiversidad en
estas localidades a través de la implantacion de elementos
de construccion y otros procedimientos relacionados con
el cuidado del entorno y el equilibrio de los ecosistemas al
velar por la variedad de especies.

En el marco de esta iniciativa, los empleados de los cen-
tros de redes de abastecimiento propusieron interesantes
soluciones de hoteles para insectos, de acuerdo con la es-
trategia de la empresa de incorporar elementos de apoyo
a la biodiversidad en las localidades seleccionadas. Para los
desarrollos se ofrecieron materiales y, con el fin de promo-
ver la participacion, se ofrecié un premio en metdlico a las
mejores ideas realizadas.

El ganador fue el hotel de insectos construido por los tra-
bajadores del centro de Novy Ji¢in, que fue colocado en el
recinto del depdsito de agua Skalky y de los depdsitos de
agua por encima de la ciudad de Odry. En segundo lugar
guedaron, con un premio especial por la originalidad, los
trabajadores de Mistek, con una obra que fue ubicada
directamente en el recinto de su centro de abastecimiento.
También cabe destacar los disefios de los empleados de
Karvina y Opava, cuyos proyectos fueron instalados en el
area del centro de servicio de Havifov, o en el recinto del
deposito de agua de Katefinky, junto al depdsito de agua
elevado en el barrio Pledmeésti de Opava.
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Recuperacién de los humedales de Rufea, Lleida

En Lleida, Aqualia mantiene una intensa actividad en todas
las actuaciones que el Ayuntamiento ha iniciado en el am-
bito del agua y la sostenibilidad de la ciudad: Foro Ambien-
tal, Agenda 21 y Foro del agua, entre otros. Actualmente,
la compafifa colabora con el proyecto Empreses Lleida
Verd 2022. En su ambito de trabajo promueve diferentes
proyectos de sensibilizacion y educacion ambiental con el
objetivo de implicar a la ciudadania hacia habitos respe-
tuosos con el medio ambiente, junto con la Concejalia de
Cultura, Ciudad y Transicion Ecolégica de Lleida.

Como parte del proyecto, en 2021, Aqualia ha participado
en un proyecto para la recuperacion de los humedales de
Rufea. La recuperacion de este espacio natural ha permi-
tido al Ayuntamiento apostar por este entorno natural,
construyendo torres de observacién de biodiversidad y
una pasarela flotante para que los ciudadanos puedan
visitar y disfrutar de los Aiguamolls de Rufea.

SOS Gorriones en Jerez

La empresa Aguajerez, filial de Aqualia, ha firmado un
convenio con la asociacién medioambiental Faunatura
para llevar a cabo un proyecto de ayuda a la repoblacién
de gorriones en la zona urbana y periurbana de Jerez.

Este proyecto busca dar respuesta a la progresiva des-
aparicion de esta especie del paisaje urbano, que ha
menguado hasta en un 20% en los Ultimos diez afos
debido a factores como la contaminaciéon acustica, los
herbicidas o los plaguicidas.

El proyecto consistird en la fabricacion de cajas nido de
madera en colaboracién con asociaciones de personas
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con discapacidad, colegios o personas mayores de la ciu-
dad. Estos nidos, que serdn montados por los alumnos
de Aspanido como una medida didactica, se instalaran
en decenas de centros educativos de Jerez, a la vez que
se realiza una charla de sensibilizacion medioambiental.

También instalaran cajas nido en el recinto de la depu-
radora Guadalete, donde se colocard una webcam espia
dentro de uno de ellos para poder ver en directo la anida-
cion de los gorriones y su proceso de incubacion, lo que se
transmitird a través del canal de YouTube de la asociacion,
al que se enlazara también desde la web de Aquajerez.

Cuidado de la fauna en la EDAR de Avila

La EDAR de Avila se sitta en la margen derecha del rio
Adaja, en el valle Ambles, una zona que abarca todo el
tramo alto y medio del rio y que es considerada como
unitaria a la hora de realizar cualquier accion medioam-
biental.

En esta zona, Aqualia cuida de la biodiversidad apor-
tando un potente sistema de depuracién: un sistema de
tratamiento innovador que, por sus caracteristicas, es
capaz de no alterar el medio. Ademas, para este sistema
se ha trabajado con la capacidad de resiliencia, elimi-
nando cualquier impacto y convirtiéndolos en positivos,
como el impacto hidrico del vertido.

Gracias a ello, se ha conseguido controlar la contami-
nacion y eutrofizaciéon que existia en el embalse de las
Cogotas. La primera consecuencia de la mejora en el
tratamiento fue la desapariciéon de algunas especies
oportunistas, como las cianobacterias que, aprovechan-
do la coyuntura, dominaban el sistema y reducian la
biodiversidad. De esta manera, la mejora en la calidad
del afluente ha conllevado un aumento de la diversidad.
Hay que decir, finalmente, que la calidad del agua per-
meada es muy superior a la establecida en la autoriza-
cion de vertido con la que cuenta la EDAR.

Partiendo de que la mejor manera para proteger el
medio ambiente es potenciar la calidad del efluente, se
han trabajado varias lineas de actuacién encaminadas
a conseguirlo. La primera es la del control interno de
la EDAR, apoyada en un riguroso control analitico y un
potente sistema de mantenimiento. Esto ha dado lugar
a un vertido de calidad extraordinaria que puede llegar
a superar la del propio rio Adaja.

Regeneracién de terrenos en Avila

Otro proyecto de [+D+| en marcha, que también tiene lugar
en Avila, se centra en la regeneracién y biorremediacién de
terrenos mediante la utilizacién del fango procedente de la
EDAR. Dependiendo de los resultados se podra mejorar el
habitat y, por tanto, aumentar la biodiversidad.
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Campanas de comunicacién y sensibilizacién
en el ciclo integral del agua que impactan
directamente sobre el ODS 6

Cada afo, Aqualia realiza diferentes acciones de concienciacién locales y globales sobre el uso
adecuado de este recurso y la promocion de un consumo sostenible para ayudar a la proteccion del
medio ambiente. Las mas destacadas durante 2021 han sido las siguientes:
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DiA MUNDIAL POR LA REDUCCION DEL co,
El 28 de enero se dio visibilidad a esta
efeméride clave para la reflexién y la toma
de decisiones en pro del cuidado del planeta.
Aqualia, asimismo, informé sobre los avances
logrados en su plan de descarbonizacion.

HORA DEL PLANETA

Aqualia se suma a la Hora del Planeta, promovida
por World Wide Fund for Nature (WWF), lanzando
mensajes a través de sus redes sociales con el
objetivo de concienciar sobre el cambio climético y la
repercusion de este en el medio ambiente. Ademas,
algunas de sus instalaciones apagaron las luces
entre las 20:30 'y 21:30 h, un simbdlico gesto para
concienciar sobre la necesidad de avanzar hacia un
modelo de sociedad mas sostenible.

DiA DE LA TIERRA

Agqualia organizo, el 22 de abril,
] una jornada de siembra de arboles
en Colombia, en los alrededores de
diferentes fuentes hidricas de los
municipios donde opera la compaiiia.

.- b
Biofactorias '

—_— T

PROMOCION DE LA FACTURA ELECTRONICA
La compania apuesta por la factura
electrénica, contribuyendo al cuidado del
medio ambiente al reducir la produccion de
papel y las emisiones de CO, asociadas al
proceso de produccién y envio de las facturas.
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1. CAPTACION
SEIS MEDIDAS PARA
IMPULSAR EL ODS 6
Aqualia implicé a sus
empleados en todo el mundo
pidiéndoles colaboracién para Aguas subterraneas
avanzar en seis pasos clave
para la consecucion del ODS 6.
ssesess
EEEEEn
1 1 1 1 [
6 Vo 12 M AN 2. TRATAMIENTO
E s Y POTABILIZACION
CONSEJOS CONTRA HELADAS PASATE A LA JARRA
La compafia lleva a cabo acciones Iniciativa dirigida a promover
informativas para evitar roturas, dafos el consumo de agua del 3. ALMACENAJE
materiales y un consumo innecesario de agua grifo, mostrando todos los
en los momentos en los que se producen controles de calidad por los 1
bajadas de temperaturas que puedan causar que pasa hasta que llega a AN
incidencias en las instalaciones. los hogares.
i =
=
PROMOCION DE LA PLATAFORMA OMNICANAL CONSUMO RESPONSABLE 1
Aqualia apuesta por los canales telematicos La compania desarrolla, o
para la atencion a los ciudadanos, adaptandose durante todo el afno, campanas 4. DISTRIBUCION AN
a sus necesidades, evitando desplazamientos para promover un consumo
y reduciendo el consumo de papel, lo que responsable y sostenible de los
conlleva una reduccion de las emisiones de CO,. recursos hidricos. o o0 o o o
SOSTENIBLOMETRO #NOLOTIRES 1 1 1
Aqualia ha activado un sencillo test a Campana informativa para concienciar y
través del cual cualquier ciudadano puede educar a la poblacién en los habitos cotidianos o
evaluar lo sostenible que es en su dia a dia 'y relacionados con el uso de los saneamientos
reflexionar sobre qué habitos podria corregir urbanos: lavabos, fregaderos e inodoros. AN

y cémo hacerlo.

5
Gt
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=~ 5.CONSUMO 1 ' CAMPARNAS EDUCATIVAS
AQUALIAEDUCA.COM
Aqualia desarrolla contenido didactico
dirigido a que los nifos y niAas, la
comunidad educativa y cualquier
1 ciudadano en general, pueda descubrir el
1 mundo de la gestién del agua, el trabajo
y las personas que hay detras y como
realizar un uso responsable del recurso.
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CONCURSO DIGITAL

DE DIBUJO INFANTIL

La compania busca, a través de este
concurso, concienciar a los mas pequeios
sobre la importancia del agua y el trabajo
que hay detras de abrir el grifo y disponer
de agua de calidad, ademas de dar a
conocer la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Ofam. 40
3
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Promocion del consumo responsable
en los ciudadanos

Campana Consejos contra heladas

Aqualia realiza campafias informativas en los momentos
en los que hay bajadas de temperaturas que puedan cau-
sar incidencias en las instalaciones de las viviendas con
contadores de agua o tuberias exteriores que no estan
suficientemente aisladas.

De este modo, se evitan roturas, dafios materiales y un
consumo innecesario de agua. Las campanas se desarro-
llan a través de redes sociales, medios de comunicacion,
web corporativa, videos, informacion en las facturas,
banner en medios locales, etc.

Campaiia Consumo responsable

Con el objetivo de contribuir a que la sociedad adquie-
ra mayor sensibilidad respecto a la escasez del agua, la
compaiifa desarrolla durante todo el afo campafias para
promover un consumo responsable.

Una de las principales preocupaciones de Aqualia es la
optimizacion de los recursos y el desarrollo sostenible. Pro-
mover la eficiencia para garantizar una gestion responsa-
ble y sostenible de los recursos hidricos es uno de los ejes
estratégicos que definen la labor diaria de la compaiia.
Por ello, la concienciacion ciudadana, especialmente entre
las generaciones futuras, ocupa un papel fundamental.

Durante todo el afio se desarrollan campanas informati-
vas a través de redes sociales, medios de comunicacion,

En verano, como todo el aino,

CUIDA
¢ DEL AGUA

e
I En el baio,

utiliza solo la que necesites

Con una ducha en lugar de un bafo ahorras 240 vasos de

agua en cada ducha

Si cierras el grifo mientras te enjabonas, ahorras 600 vasos

de agua en cada ducha.

Usando un vaso de agua para enjuagarte los dientes,

web corporativa, videos, etc., y campafias en municipios
a través de folletos, informacién en las facturas, banner
en medios locales, etc.

Campana #NoLoTires

El objetivo de la campana es informar, concienciar y edu-
car a la poblacion en los habitos cotidianos relacionados
con el uso de los saneamientos urbanos: lavabos, frega-
deros, inodoros.

Los residuos que, en ocasiones, se tiran a los desagiies
domésticos, y que llegan al alcantarillado urbano,
pueden provocar importantes dafos ambientales y
econdémicos. Con la crisis sanitaria provocada por el co-
ronavirus esta situacion se ha agravado. Los elementos
de proteccién, como mascarillas, deben desecharse de
manera correcta para evitar que acaben abandonados
en entornos naturales. No olvidemos que estos se pue-
den convertir en focos de contagio y, por supuesto,
nunca deben arrojarse al inodoro.

En abril de 2021, con motivo del Dia de la Tierra, Aqualia
ha recuperado la campafa #NoloTires, dirigida a con-
cienciar a la poblaciéon acerca de aquellas pequefas ac-
ciones de nuestra vida diaria que afectan negativamente
al ciclo integral del agua.

En la cocina,

utiliza solo la que necesites
Utiliza la lavadora y el lavavajillas a plena carga, se ahorran
hasta 120 vasos de agua por lavado
No dejes el grifo abierto mientras friegas la vajilla a mano.

Lava las frutas y verduras en un recipiente con agua, no
bajo el grifo

Reutiliza el agua para regar las plantas.

En el jardin,
utiliza solo la que necesites
Riega a primera o a Ultima hora del dia y procura usar agua
utilizada anteriormente.

Si es posible, instala riego por goteo.

No utilices la manguera para lavar el coche, ahorraras hasta
80 vasos de agua por minuto. Usa un recipiente.

ahorras 40 vasos de agua por minuto

Usando la cisterna solo si es necesario, ahorras 80 vasos

. de agua en cada vez

Elije plantas autéctonas, necesitan menos agua que las
exoticas.
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Por el consumo de agua del grifo: Pasate a la jarra

El objetivo de esta campafa es promover el consumo
de agua del grifo, mostrando a los ciudadanos todos los
controles de calidad por los que pasa el agua hasta que
llega a los hogares. De esta manera, Aqualia contribuye
a la mitigacion de la emergencia climatica eliminando los
plasticos, reduciendo la huella de carbono, etc.

1B
Dia Mundial
9 por la Reduccién de las Emisiones de @

Innovacion y Sostenibilidad
contra el Cambio Climatico

Apaga
la luz.

Salva el
EL R

R\

Dia I‘#‘ternacional
de la Madre Tierra.
2022 "Equa!ia
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Campaias por las efemérides mundiales

Agqualia realiza diversas campafias con motivo de los dias
mundiales, con el fin de dar visibilidad a los principales
desafios ambientales, asi como reconocimiento a inicia-
tivas de terceros o a iniciativas propias que contribuyan
a luchar contra la emergencia climatica, la protecciéon de
la biodiversidad o la gestion eficiente del agua.

DiA MUNDIAL POR LA REDUCCION
DE EMISIONES DE CO,

PAS

DE ENERO

Se da visibilidad a este dia clave para

la reflexion y la toma de decisiones

en pro del cuidado del planeta y se
cuentan los avances de Aqualia hacia la
descarbonizacion.

HORA DEL
PLANETA

26

DE MARZO

La desaladora de Mutxamel, una de
las instalaciones mas avanzadas en

materia de eficiencia energética, se
sumod a la iniciativa del World Wide
Fund for Nature (WWF) en 2021.

DiA DE
LA TIERRA

22

DE ABRIL

La compafifa puso en marcha una
jornada de siembra de arboles en
Colombia, en los alrededores de
diferentes fuentes hidricas de los
municipios donde opera la empresa.
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Seis medidas para impulsar el ODS 6

En el marco del sexto aniversario de la aprobacién de los
ODS, hito que se celebra cada 25 de septiembre, Aqualia
se suma a la iniciativa #apoyamoslosODS que impulsa
Pacto Mundial de Naciones Unidas Espafa para promo-
ver la difusion de los ODS y dar a conocer la Década de
Accion entre sus grupos de interés.

Para ello, Aqualia implicé a sus empleados en todo el
mundo y les pidié su colaboraciéon para avanzar en seis
pasos clave para la consecucion del ODS 6. Durante esa
semana, doce empleados actuaron como altavoz para el
resto de la plantilla y han protagonizado seis videos don-
de explican, de manera muy sencilla, las medidas que se
deben acometer desde todos los &mbitos de la sociedad
(instituciones, empresas, ciudadanos, etc.) para impulsar
el cumplimiento del ODS 6: mejorar las infraestructuras,
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reducir la contaminacién, invertir en investigacion, luchar
contra la escasez hidrica, concienciar a la poblacién y
establecer alianzas son las seis metas prioritarias que
marcan la hoja de ruta de Aqualia para contribuir a este
Objetivo de Desarrollo Sostenible.

Todos estos videos se difundieron también en redes so-
ciales con el hashtag #apoyamoslosODS.

Campanas educativas

La sostenibilidad del recurso pasa por transmitir, sobre
todo a las generaciones mas jévenes, habitos responsa-
bles con respecto al agua, tanto en lo relativo a su con-
sumo, como a su devolucién al medio natural. Aqualia
desarrolla contenido didactico donde los nifios y nifias,
asi como la comunidad educativa y cualquier ciudadano
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pueden descubrir el mundo de la gestion del agua, el tra-
bajo que hay detras y como realizar un uso responsable
del recurso.

Algunos ejemplos de estas acciones serfan el Concurso
Digital de Dibujo Infantil, la web aqualiaeduca,com,
videos como el de Los ODS como jamas te los han con-
tado, charlas y visitas educativas a nuestras instalaciones,
eventos, etc.

Sosteniblometro

Durante 2021, se ha trabajado en una iniciativa que se
lanzé en enero de 2022: el Sosteniblémetro, el primer
medidor de conductas y hébitos sostenibles para los
ciudadanos. Se trata de un
sencillo test de 10 preguntas

cquieres

DaRLanNOTa
en

sostenigiLipap? @ través del cual el usuario
puede medir lo sostenible

gue es en su dia a dia, lo que
le ayudard, gracias al resul-
tado obtenido, a reflexionar
sobre qué habitos podria
corregir y cémo hacerlo. Para
ello, se cuenta con una bate-
ria de preguntas, de modo
gue cada uno puede volver a
realizar el test todas las veces
que quiera.

La amenaza climatica y la pandemia por la COVID-19
ha incrementado la preocupacién de la sociedad por los
temas medioambientales. Existe, sin duda, una clara ten-
dencia hacia un estilo de vida mas consciente, que invita
a reflexionar acerca del impacto social y medioambiental
de lo que se compra y se consume.

En este contexto, el Sostenibldémetro busca acercar el
concepto de sostenibilidad a todas las personas, para que
integren habitos mas sostenibles en su dia a dia, reflexio-
nando sobre la coherencia entre sus actos y sus valores
para gue contribuyan con sus decisiones a los grandes
desafios globales.

Digitalizacion de procesos para la protecciéon
ambiental
Promocién de la factura electrénica

La compaiia mantiene la promocién del uso de la factura
electrénica, contribuyendo al cuidado del medio ambien-
te al reducir la produccién de papel y reducir las emisio-
nes de CO, que se producen durante todo el proceso de
produccion y envio de las facturas en papel.

Promocién de la plataforma omnicanal

Aqualia apuesta por los canales telematicos para la
atencién a los ciudadanos, adaptandose a sus necesi-
dades, logrando evitar desplazamientos y reduciendo el
consumo de papel, lo que supone reducir las emisiones
de CO,. Ademas, favorece que los clientes contacten
con la empresa de manera inmediata para atender rapi-
damente cualquier incidencia en la red, lo que supone
acortar los tiempos de actuacion y evitar pérdidas inne-
cesarias de agua.

En este sentido, como novedad, se esta trabajando en la
puesta en marcha de la firma electrénica de documentos
por parte de los clientes.

En 2021, Aqualia firmo un convenio de colaboracion

con APIA, la Asociacion de Periodistas de Informacion
Ambiental, con el objetivo de impulsar la divulgacion de
informacion rigurosa para el desarrollo sostenible y la
conservacion del medio ambiente y los ecosistemas.
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Innovacién para proteger los ecosistemas
y la lucha contra el cambio climatico

’ ’?;qualia

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DE LAS SOLUCIONES
OBTENIDAS EN PROYECTOS DE 1+D A LA PRODUCCION

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla los siguientes planes de accién
para la transferencia de soluciones tecnolégicas obtenidas en proyectos

de 1+D a la produccion.

Porfolio de soluciones
innovadoras para la lucha contra
el cambio climatico

Plan de accién

Mecanismos de transferencia
tecnologica desde I+D a
produccion

Sensibilizacion de la plantilla

4 nuevos proyectos de |+D
iniciados durante el afio que
incluyen el desarrollo de soluciones
innovadoras para la lucha contra el
cambio climético.

01/06 - H2020 NICE
01/09 - Life Reseau

01/11 - Misiones Eclosion
01/11 - Misiones Zeppelin

Desempeiio en 2021

Acciones para la transferencia
tecnoldgica desde 1+D a
produccion.

Acciones de sensibilizacion de
la plantilla realizadas durante
el afo.

Desarrollo sostenible 0DS 12,9, 13

0ODS 12,9, 13

0ODS 12,9, 13

v v

v

v

RETO GLOBAL

Economia circular y cuidado del planeta
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Las politicas europeas para la transicion hacia una eco-
nomia descarbonizada marcan la hoja de ruta de Aqualia
en el desarrollo de soluciones innovadoras en materia
de economia circular, ecoeficiencia y herramientas de
gestion inteligente para la eficiencia del recurso hidrico
durante todo el ciclo, con especial atenciéon en la pro-

Garantizando un Optimizando
servicio de aguas su balance
y saneamiento energético

asequible y de
alta calidad

9 Mwowkcione

INFRAESTRUCTURA

o

teccion de la biodiversidad en aquellas fases de mayor
impacto potencial.

En esta busqueda de soluciones sostenibles, Aqualia arti-
cula el impacto de estas soluciones para contribuir a que
la compania cumpla su compromiso con la Agenda 2030
en sus distintos aspectos de impacto:

. nE
( QO

Evitando su Garantizando un

impacto en el servicio de aguas

clima y saneamiento
asequible y de alta
calidad

INVERSION 1+D

5.093.646 €

En 2021, la cifra dedicada a I+D ascendié a 5.093.646 €, una inversion que refleja la
fuerte apuesta tecnolégica de Aqualia.

Foto de los
premiados (de

izq. a dcha.): Jordi
Palatsi (Accésit

del Jurado),
Patricio Hermosilla
(ganador) y Andrés
Sanabria (Accésit
de los Empleados).

PARTICIPACION

EN EL PRIMER
CONGRESO DIGITAL
DE LA AEDYR

En 2021, Aqualia
presenté su actividad de
I+D en la quinta sesién
del primer Congreso
Digital organizado

por la Asociacion
Espanola de Desalacién
y Reutilizacion (AEDyR).
Durante este encuentro
se dieron a conocer

las lineas estratégicas
de la innovacion

de la compania

y se presentaron

los proyectos mas
novedosos en las

areas de Calidad,
Sostenibilidad,

Gestion Inteligente y
Ecoeficiencia.
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Premios Aqualia de Innovacion i4U

En el marco del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-
2023, la sensibilizacion de la plantilla en torno a los temas
de transferencia tecnolégica e innovacion ambiental se
encuentra entre sus planes de accién. Con el objetivo de
promocionar el talento humano y una cultura innovadora
entre sus equipos, en 2021, Aqualia lanzd los Premios
Aqualia de Innovacién i4U. Esta iniciativa, dirigida a toda
la plantilla a nivel global, permitira identificar potenciales
soluciones innovadoras para mejorar la calidad de pro-
cesos y servicios, la preservacion de la salud o el respeto
al medio ambiente. Estos premios han implicado a mas
de 10.000 potenciales innovadores y ha contado con 48
propuestas en su primera edicion.
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A través de la implementacién de iniciativas como los
Premios i4U, Aqualia contribuye a la generacién de cam-
bios estructurales en su modelo de produccién y cultura,
implicando directamente a sus trabajadores y directivos,

en linea con los ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), ODS
9 (Industria, innovacion e infraestructura) y ODS 12 (Pro-
ducciéon y consumo responsables).

Estacion Depuradora de Aguas Residuales (EDAR) de Lleida, Cataluia, Espaia.

Economia circular: clave en la
descarbonizacion

El modelo de negocio de Aqualia incorpora, en si mismo,
el concepto de economia circular al prestar servicios de
captacion, tratamiento, almacenamiento, distribucion,
saneamiento y depuracion, incluyendo la reutilizacion y
reinsercion del agua en el ciclo natural. Adicionalmente,
y para reducir los impactos negativos sobre el entorno,
los recursos hidricos que se utilizan en las operaciones
se depuran, eliminando los residuos y garantizando las
mejores condiciones a la hora de devolver el agua a la
naturaleza. De esta forma, y dada la escasez de este re-
curso, Aqualia desarrolla un papel fundamental para el
aprovechamiento y la gestion sostenible del agua.

La Estrategia europea para el plastico en una economia
circular (Estrasburgo, septiembre 2018) y el Plan de Accién
para la economia circular (Bruselas, marzo 2020) marcan
los grandes desafios globales en economia circular en el
area de actuacion de Aqualia. Asimismo, se siguen regu-
laciones especificas como el Reglamento (UE) 2020/741,
relativo a los requisitos minimos para la reutilizacién del
agua de cara la reutilizacion del agua en la agricultura.

Para dar respuesta a estos desafios globales, Aqualia ha
desarrollado un modelo de economia circular de acuerdo
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con los principios y requerimientos europeos, desarrollan-
do lineas de investigacion orientadas a la recuperacion y
transformacion de materia orgénica para convertirla en
subproductos bio que puedan tener una nueva vida.
En este sentido, el objetivo de Aqualia es convertir las
EDAR en estaciones circulares o biofactorias capaces de
recuperar, transformar y valorizar los residuos en recursos
aprovechables, destinandolos a usos agricolas o a su va-
lorizacién energética. Entre estas lineas cabria destacar:

e Desarrollo de soluciones innovadoras para impedir que
los microplasticos lleguen al mar a través de sistemas
alternativos de tratamiento de fluentes en las EDAR
> Proyecto BBI Deep Purple, 2019-2023.

e Métodos naturales de eliminaciéon de nutrientes
en procesos de tratamiento de aguas residuales,
evitando la produccién de lodos en depuradoras

> Proyecto Sabana, finalizado en 2021.

e Utilizacion de tecnologias innovadoras para la recu-
peracion de recursos hidricos y mejoras ambientales

> Proyecto Life Intext, 2019-2023.
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MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR EN AQUALIA*

Seleccionar de

forma inteligente los
recursos, evitando

los no renovables y
las materias primas
criticas y favoreciendo
la utilizacion de
materiales reciclados

Utilizar la cantidad minima
de recursos naturales
necesarios para satisfacer las
necesidades requeridas en
cada momento

Lineas de actuacion

Gestionar eficientemente

los recursos utilizados,
manteniéndolos y recirculandolos
en el sistema econémico el mayor
tiempo posible, generando menos
residuos y evitando utilizar
recursos que sean innecesarios

Iniciativas de Aqualia en ® Reduccion del consumo de

economia circular agua medido alternativos al agua
e Promocion del consumo ¢ Uso de energfas
responsable del agua por los renovables
ciudadanos

® Reduccion del consumo
especifico en las plantas de
tratamiento del agua

® Uso de recursos

e Generacion de energia a través de la
gestién del ciclo del agua urbano

¢ Implementacion de acuerdos en la
cadena de valor para la reutilizaciéon
de productos

e Obtencién de productos de valor
anadido durante los procesos de
tratamiento de agua

h 4 v

Reduce los
impactos
ambientales

*Basado en la definicion integradora de economia circular. CONAMA.

AREA DE GESTION Y MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA

Insumos
Agua para potabilizar, agua residual, reactivos quimicos para el
tratamiento y los equipos y repuestos propios de las actividades

A\ 4

PRODUCTOS/ SERVICIOS GENERADOS
E’j Agua apta para el
O consumo

Recogida y transporte

del agua residual desde
los puntos de consumo

de agua, cualquiera que

sea su tipologia, hasta las

estaciones depuradoras

de agua residual

Agua depurada o reutilizable
en la salida de las estaciones de
tratamiento de agua residual

1\-Q

@r

Facilitar la disponibilidad de agua
apta para consumo en los domicilios
e instalaciones de sus clientes

i

Facilitar la disponibilidad de agua
reutilizable en los puntos de consumo
(campos de golf, jardines, etc.)

v v

©)

RESIDUOS NO PELIGROSOS (RNP)

Asimilables a urbanos
Lodos y arenas Grasas
4 4 4

Transformacion
en bioplasticos

Aplicacion directa a la agricultura Reutilizable: productos
a través de un gestor autorizado urbanos o arenas
para fango o compostaje

v
GENERACION DE ENERGIAS RENOVABLES A PARTIR DE BIORRESIDUOS
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Permite restituir el capital
natural y fomentar su
regeneracion

AREA DE INGENIERIA Y CONSTRUCCION
DE INFRAESTRUCTURAS DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA

Insumos
Materiales propios de la obra civil y equipos
electromecanicos y electronicos de este
tipo de instalaciones

© ¢

Instalaciones propias del ciclo integral del
agua construidas por la compania

RESIDUOS PELIGROSOS (RP)

Gestionados por gestores
autorizados segun la estrategia de
jerarquizacién de cada residuo

5
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RESIDUOS PELIGROSOS Y NO PELIGROSOS

Residuos peligrosos

%

%

generados y disposicion (Tn) Eliminacion  Valorizacion Total Eliminacion  Valorizacion
Grasas EDAR 149,57 46,85 196,42 76% 24%
R¢5|duos con contenido en amianto 72.08 6,63 7871 92% 8%
(fibrocemento)
Aceites usados 15,33 18,35 33,68 46% 54%
Envases vacios contaminados 7,66 11,60 19,26 40% 60%
Otros 115,50 21,31 136,81 84% 16%
Lodos EDAR 14.728,80 0,00 14.728,80 100% 0%
Total 15.088,94 104,74 15.193,68 99% 1%
H H 0, 0,
Residuos no p(_ellgro_ss)ls Eliminacién  Valorizacion Total Lo ,A’ N ,A’
generados y disposicion (Tn) Eliminacion  Valorizacion
Lodos EDAR 10.688,80 317.112,30 327.801,10 3% 97%
Escombros 8.449,42 38.462,79 46.912,22 18% 82%
Residuos EDAR 11.621,62 5.389,05 17.010,67 68% 32%
(desbaste + arenas)
Tierras 4.475,34 7.588,45 12.063,79 37% 63%
Lodos ETAP 245,27 2.539,13 2.784,39 9% 91%
Otros 2.790,92 3.056,36 5.847,28 48% 52%
Total 38.271,37 374.148,08 412.419,45 9% 91%
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Innovacion ambiental para la lucha
contra el cambio climatico

La innovacién en Aqualia se orienta en las politicas euro-
peas del Green Deal para reducir la huella de carbono a
cero, gracias a la transiciéon hacia una economia circular y
sin impacto ambiental.

Desde la compafiia se desarrollan nuevas herramientas y
soluciones tecnoldgicas que se transfieren a los proyectos
vertebrados en torno a la calidad, la gestién inteligente,
la ecoeficiencia y la sostenibilidad.

Durante 2021 se han concluido tres proyectos:

¢ 1 proyecto Interconecta (Feder): AD-VISor

e 2 proyectos del programa marco H2020 de la UE:
Sabana y Run4lLife

Se ha continuado, asimismo, con el desarrollo de otros 14
proyectos en marcha:

e 1 proyecto JPI WATERWORKS MarAdentro (se prorro-
gd hasta junio de 2022)
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e 1 proyecto regional RIS3 Idepa en Asturias: ReCarbon

* 5 proyectos del programa europeo LIFE: IntExt, Ulises,
Infusion, Phoenix y Zero Waste Water

e 2 proyectos de la Iniciativa Comun UE / Bio-Based
Industries (BBI): B-Ferst y Deep Purple

4 proyectos del programa H2020 de la UE: Scalibur,
Rewaise, SeadValue y Ultimate

* 1 proyecto de formacién Marie Sklodowska Curie
(MSCA): Rewatergy

Gracias a las convocatorias de 2020, se han podido iniciar
dos nuevos proyectos en 2021:

e 1 del programa europeo LIFE: Reseau

¢ 1 del programa H2020 de la UE: NICE

¢ Y 2 proyectos nacionales de la convocatoria Misiones:
Zeppelin y Eclosion
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LINEAS DE TRABAJO

L1. Mejora del L2.
tratamiento de
aguas residuales

Nuevos

procesos para la
recuperacion de
aguas residuales

L3. Desalacion, mejora
de procesos
convencionales y
desarrollo de nuevas

soluciones

L4.

ol

Generacién de
productos de valor
anadido (economia
circular)

L5. Energia

L6. Protecciéon
del medio
ambiente
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Lineas -
Principales

trabajo proyectos

Life Zero
Waste
Water (2024)
Iniciado en
2020
Tipologia
programa:
Europeo

L1, L2

Life Infusion
(2024)
Iniciado en
L1, L2 2020
Tipologia
programa:
Europeo

Life Reseau
(2025)

L1, L6 Tipologia
programa:
Europeo

H2020
RundLife
(2021)
Tipologia
programa:
Europeo
Fase: Final

L1, L2,
L4, L6

Objetivos relacionados con el ciclo circular

del agua

Sobre la transformacién
de residuos en

recursos y biofactorias/
Circularidad

Demostrar el tratamiento
combinado de Agua
Residual Urbana (ARU) y
de la Fracciéon Orgénica de
Residuos Sélidos Urbanos
(FORSU) con el reactor
anaerébico AnMBR.

Preparar los pardmetros
de disefio de futuras
plantas de recuperacién de
recursos de AMB y evaluar
las tecnologfas.

Sistema de biopelicula
avanzado que multiplica la
capacidad de tratamiento
biologico: mejora de la
reaccion de la EDAR a la
variacion de caudal y limita
la necesidad de espacio.

Recuperacién de
nutrientes a partir de la
separacion de aguas grises
y negras.

Energias renovables
biocombustibles

Produccién de
biometano.

Produccién de
bioenergia.
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Objetivos
relacionados
con el cambio
climatico
Objetivo
Neutro en
Carbono para
2050

Reduccion
del consumo
eléctrico.

Sustitucion de la
energia eléctrica.

Reduccion
del consumo
eléctrico.

Energia
autogenerada.

Logros en proyectos en 2021

Se une a la iniciativa la pyme
portuguesa Simbiente para
desarrollar un sistema avanzado

de gestién, combinado con el
seguimiento en linea de la calidad
microbioldgica por la pyme austriaca
VWS (Vienna Water Systems).

Se optimiza el sistema de digestion

de lixiviados con las tecnologias de
Aqualia, AnMBR y ELAN, afadiendo
un sistema de stripping de amonio

de la pyme belga Detricon. También
participan dos entidades de gestion de
residuos, Cogersa en Asturias y AMIU
en la region de Génova/Italia para
evaluar las opciones de implementar
las soluciones en sus plantas.

Se construira en la EDAR de Moana
un reactor granular aerobio de
500 m? para tratar hasta 2.000 m*/d

de agua residual.

(Zona Franca de Vigo) Se han
testado varias opciones de
recuperacion de nutrientes, seguidos
de oxidacién avanzada para eliminar
virus y contaminantes emergentes
para favorecer el redso. Se ha
preparado una instalacion prototipo
a mayor escala en Balaidos.

(Sneek) Se han instalado nuevos
inodoros por vacio en unas treinta
€asas, con un consumo minimo

de agua, facilitando la digestion
termofila directa de las aguas negras
en un novedoso biorreactor que
permite una produccién directa de

un fertilizante.

Lineas
de
trabajo

L1, L5

L2, L4,

L6

L5, L6

Principales
proyectos

H2020 Rewaise
(2025)

Iniciado en 2020
Tipologia
programa:
Europeo

Interconecta
AD-VISor
Tipologia
programa:
Nacional
Fase: Final

JPI
WATERWORKS
Maradentro
(2022)

Iniciado en 2019
Tipologia
programa:
Nacional

RIS3 IDEPA
Recarbon
(2022)
Tipologia
programa:
Nacional
Fase: Final

Objetivos relacionados con el ciclo circular

del agua

Sobre la transformacién
de residuos en

recursos y biofactorias/
Circularidad

Recuperacién de
materiales de las
salmueras, el retiso

de aguas residuales

y su transformacién

en subproductos, y la
simulacion de calidad de
agua, procesos y redes.

Convertir residuos
industriales en bioenergia.

En la EDAR de Medina

del Campo se construira
un sistema de infiltracion
de 400 m? para el
tratamiento avanzado

de agua depurada y su
reutilizacién en la Recarga
de Acuiferos.

Energias
renovables
biocombustibles

Transformacion de
aguas residuales en
energia.

De los residuos

de la industria
carnica se produce
biocombustible
para los vehiculos
de la EDAR.

El aumento de

la produccion

de biogas se ha
aprovechado con
un sistema ABAD
Bioenergy® de
upgrading del
biometano.
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Objetivos relacionados
con el cambio climatico

Objetivo Neutro en
Carbono para 2050

Desalacion sostenible y
nuevas membranas.

Disminucién del coste de
transporte de residuos que
permiten la produccion de
biocombustible.

Con los institutos
cientificos se desarrollaran
herramientas de disefo

y simulacion del sistema,
optimizando la operacion y
los costes de la eliminacion
de contaminantes
emergentes,
comparandolos con

los correspondientes a
tratamientos terciarios
convencionales.

Se testa la viabilidad de los
Biochar para la limpieza
del biogés en las EDAR de
Jerez, Chiclana y Lleida, asf
como la desodorizacion
en las EDAR San Claudio

y Luarca.

Logros en proyectos en
2021

Junto con 7 pymes y varias
universidades en Croacia,
Italia, Polonia, Republica
Checa, Suecia y Reino
Unido, se implementan
nuevas soluciones de
economfa circular y gestion
digital en laboratorios
VivOs.

Se ha incrementado la
autosuficiencia energética
de la depuradora.

La produccion de biogas,
y su enriquecimiento

con el proceso ABAD
Bioenergy®, ha permitido
suministrar biometano a
vehiculos del servicio.

Se ha demostrado el
proceso ELSAR, un nuevo
reactor anaerébico

con intensificaciéon
bioelectroquimica.

Se ha evaluado la
transformacion de los
residuos grasos en
bioplasticos.

Se ha demostrado

el valor fertilizante

de los subproductos

en colaboracién con
agricultores de la region.

Desarrollo de herramientas
de disefio y simulacion

del sistema para optimizar
la operacién y los

costes de la eliminacién

de contaminantes
emergentes.

Desarrollo de métodos
avanzados de andlisis de
microcontaminantes para
evaluar las novedosas
unidades de absorcién con
carbon activo optimizadas
a partir de Biochar.
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Lineas
de
trabajo

L1

L6

L2, L5

L4

L3,L4

Principales
proyectos

H2020
Scalibur
(2022)
Iniciado en
2019
Tipologia
programa:
Europeo

H2020 MSCA
REWATERGY
(2023)
Iniciado en
2020
Tipologia
programa:
Europeo

H2020 BBI
Deep Purple
(2023)
Iniciado en
2019
Tipologia
programa:
Europeo

H2020 BBI
B-Ferst
Iniciado en
2019
Tipologia
programa:
Europeo

H2020
Sea4Value
(2024)
Iniciado en
2020
Tipologia
programa:
Europeo

Objetivos relacionados con el ciclo circular

del agua

Sobre la transformacién
de residuos en

recursos y biofactorias/
Circularidad

Tratamientos de fangos de
la EDAR.

Convertir materia organica
en subproductos.

Investigador en
Universidad de Cambridge,
enfocado en la produccién
de hidroégeno a partir del
amonio en agua residual.

Desarrollar trabajos de
biorrefinerfa para producir
y recuperar celulosa

y plasticos utilizando
materia organica de aguas
residuales y residuos
urbanos.

Desarrollar y evaluar
nuevos biofertilizantes a
partir de residuos urbanos
y subproductos de la
depuracion.

Recuperacién de
recursos de las salmueras
concentradas en las
estaciones de desalacion
de agua de mar (EDAM).

Alternativa a la extraccion
de mineral tradicional,
generando nuevas
materias primas y una
nueva fuente de ingresos
para la desalacion.

Reduce los vertidos y
emisiones.

Objetivos
relacionados
con el cambio
climatico
Objetivo
Neutro en
Carbono para
2050

Energias renovables
biocombustibles

Conversion de
residuos en valor
energético a través
de la produccion

de biometano y su
utilizacion como
combustible vehicular.

Energia
recuperada de las
EDAR y solidos
urbanos para
combustible
vehicular.

Universidad de
Ulster, desarrollo de
procesos de foto y
electrodesinfeccién
para eliminar micro-
contaminantes en
aguas potables o
residuales.

Sin aportacion de
energias fosiles
externas, tratamiento
de aguas residuales

y residuos urbanos
para generar

nuevos materiales y
biocombustibles.

Energia solary
autogenerada.

Reduccion de
la huella de
carbono en la
produccién de
fertilizantes.

Evitar la energia
necesaria en la
generacion de
fertilizante artificial
(urea).
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Logros en proyectos en 2021 de

trabajo

Ha implementado nuevos
tratamientos de fangos en la EDAR
Estiviel (Toledo), testando mejoras
en el espesamiento y la digestion
dual en dos etapas, y simplificando
la estabilizacion de lodos sin
estructuras calentadas de hormigon.
El proyecto ha facilitado primeras
actividades de innovacién en SmVvak,
en Republica Checa, para convertir
materia organica en subproductos

y bioenergfa, y se construyen
prototipos en la EDAR Karvina.

L2, L5

L2, L5
Patente europea otorgada el
12.08.20 junto con la Universidad
Rey Juan Carlos.

Ya opera un primer prototipo en
Toledo-Estiviel.

Un reactor 10 veces mayor se
planifica para la EDAR de Linares.

Se preparan actividades paralelas L1, L2,
también en las EDAR de SmVaK en L4
Republica Checa.

Andlisis del potencial de materias
primas recuperadas de RSU 'y
efluentes como fertilizantes en
Espafia, Italia y Republica Checa.

Construccién de un sistema de
precipitacion de estruvita en la EDAR

de Jerez.
L2, L5

Se evaluard la implantacion de
unidades pilotos en las varias EDAM
operadas por Aqualia, con anélisis
del impacto técnico y econémico.

Se trabaja en la concentracion

solar de salmueras, la precipitacion L4
selectiva de magnesio, la obtencién

de diéxido de cloro y la optimizacion

de la remineralizacién de permeado

con calcita micronizada, reduciendo

el consumo de CO,, la turbidez y el

tamanfo de la instalacion.

Principales
proyectos

H2020
Ultimate
(2024)
Iniciado en
2020
Tipologia
programa:
Europeo

Life IntExt
(2023)
Iniciado en
2019
Tipologia
programa:
Europeo

Life Ulises
(2022)
Iniciado en
2019
Tipologia
programa:
Europeo

H2020
Sabana (2021)
Tipologia
programa:
Europeo

Fase: Final

Life Phoenix
(2024)
Iniciado en
2020
Tipologia
programa:
Europeo

Objetivos relacionados con el ciclo circular

del agua

Sobre la transformacién
de residuos en

recursos y biofactorias/
Circularidad

Simplificar el rediso de
agua con soluciones
descentralizadas.

Favorecer el retiso de agua
en salida de EDAR.

Producciéon de nuevos
biofertilizantes y
bioestimulantes.

Optimiza el tratamiento
terciario para alcanzar los
objetivos mdas ambiciosos
de la nueva regulacion
europea de reutilizaciéon
de agua (EU 2020/741).

Energias renovables
biocombustibles

Comparacién de los
reactores anaerobicos
FBBR (Elsar) y AnMBR
a escala de 20 m¥h
para recuperar
biometano y
alimentar una pila de
combustible.

Evaluar y adaptar
tecnologias de
depuracién de bajo
coste para minimizar
el coste energético.

Transformar una
EDAR convencional
en una “factorfa
de produccién de
energia”.

Utilizar algas para
la produccion

de oxigeno sin
electricidad.
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Objetivos
relacionados
con el cambio
climatico
Objetivo
Neutro en
Carbono para
2050

Se estudia
también la co-
digestion de la
levadura.

Adapta
tecnologias de
depuracién de
bajo coste para
minimizar huella
de carbono

y residuos,
tratando de
dar soluciones
sostenibles y
econdmicas.

Mejora la
digestion con
hidrolisis y se
aprovecha el
biogas para
eliminar la huella

de carbono de las

EDAR.

Reduccién
de huella de
carbono.

Logros en proyectos en 2021

En la EDAR de Mahou en Lérida,
operada por Aqualia, se esta
instalando un reactor anaerdbico
fluidizado (FBBR / Elsar) a escala
industrial, que después sera
comparado a un AnMBR para
recuperar biometano y alimentar
una pila de combustible.

Se estudia también la codigestion
de la levadura y el apoyo a

otro socio del proyecto, Aitasa

en Tarragona, donde Aqualia
construye un nuevo tratamiento de
efluentes industriales.

Arranco la plataforma de
demostracién de tecnologias
en la EDAR de Talavera, que
permitird una oferta a medida a
urbanizaciones aisladas.

Se ha implantado en la EDAR

de El Bobar, en Almeria, el
pretratamiento anaerébico con el
reactor PUSH.

Para mejorar el balance energético
se intensifica la digestion con
hidrolisis para utilizar el biometano
como combustible vehicular

con un sistema de afino ABAD
Bioenergy® y un dispensador.

Se ha optimizado la produccién
de nuevos biofertilizantes y
bioestimulantes a partir de algas,
y en las EDAR gestionados por
Aqualia en Mérida (Badajoz)

y Hellin (Albacete) se han
implantado dos biorrefinerias

a partir de cultivo de algas que
suman cinco hectareas.

Se han disefado tres plantas
moviles: una de tratamiento
fisico quimico de 50 m?h, una
de filtracion de 30 m*h y una de
ultrafiltracion de 20 m3/h.
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Personas comprometidas con los ciudadanos

CENTRADOS EN GENERAR UN ENTORNO / IGUALDAD, / EMPLEABILIDAD Y DESARROLLO PERSONAL / LIDERAZGO
PREVENTIVO

LABORAL DE CALIDAD Y BIENESTAR DIVERSIDAD PARA NUESTROS PROFESIONALES

§ PERSONAS |
- COMPROMETIDAS |
CON LOS CIUDADANDS |

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

Las personas, su bienestar
personal y su desarrollo
profesional, son el principal
objetivo del departamento
de Personas y Cultura
de Aqualia. En torno a ellas
gira el proyecto estratégico
Be Aqualia, de
transformacion cultural
en la compaiiia.
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CLASIFICACION POR JORNADA LABORAL Y SEXO

Centrados en generar un entorno laboral
de calidad y bieneStar Hombres 2I\(/I)jj(:res Total Hombres zhjjjlres Total Hombre:arlf\:l):jze‘lres Total

N° de empleados a tiempo 6.924 1624  8.548 6.999 1663 8.662 1% 2% 1%

completo

Ear‘cji‘; empleados atiempo 342 339 681 328 319 647 -4% 6% 5%
META 8.5 N® de empleados con 1.296 0 1.296 509 0 509 -61% 0% -61%

jornada sin asignar®

10N
4 weine

L

8 Contratos de la obra de ABU RAWASH: no se cuenta con el detalle.

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS Y % DE SUBIDA CON RESPECTO A 2020 CLASIFICACION POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO
2020 2021 Var. 20/21 2020 2021 Var. 20/21
Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres  Total
N° de empleados 8.562 1.963 10.525 7.836 1.982 9.818 -8% 1% -7% N° de emgleados con 6.330 1699 8.029 6.436 1739 8.174 2% 2% 2%
contrato fijo
N® de empleados con 2227 260 2.487 1392 240 1.633 -37% -8%  -34%
contrato temporal
N® de empleados con 5 4 9 8 3 1 60% 25%  22%
contrato fijo discontinuo
N° de empleadqs con ) ) 0 ) ) 0 ) ) 0
horas no garantizadas
EDAD MEDIA MUJERES EN PLANTILLA ANTIGUEDAD
45,50 18,65% 20,19% 12,14
I I I I . ‘. .
afios en 2020 en 2021 afios El equipo decreci6 en 2021 un 7%, llegando a los 9.818  Asi, actualmente, un 68% de los empleados de la com-

empleados en total. Esta reducciéon se debe a la finali- pania se concentran en Espafa.
zacion de la obra de la fase 1-A de la planta de ABU
RAWASH.

NUEVAS CONTRATACIONES

Mas informacién: Anexo 7. GRI 401-1.

2020 2021 Var. 20/21
Hombres Mujeres Total Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres  Total
Nuevas contrataciones 1.073 283 1.356 825 277 1.102 -23% 2% -19%
Hasta 35 anos 348 139 487 404 177 581 16% 27%  19%
Entre 35y 55 afios 568 137 705 385 95 480 -32% 31% -32%
Mas de 55 afos 157 7 164 36 5 A 77% -29% -75%
Tasa de nuevas
contrataciones hasta 30% 36% 32% 34% 43% 36% 3,84 6,86 4,67
35 afos
Tasa de nuevas
contrataciones entre 10% 10% 10% 7% 7% 7% -2,12 -2,86  -2,27
35y 55 anos
Tasa de nuevas
contrataciones mas de 1% 3% 10% 2% 2% 2% -8,46 -1,29 -7,58
55 afos
OIS ) WIS 13%  0,36% 13% 10% 14% 1% -2,07 13,61 -1,71

contrataciones
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iNDICE DE ROTACION DE PERSONAL

Mas informacién: Anexo 7. GRI 401-1.
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IGUALDAD Y DIVERSIDAD: REMUNERACION POR EDAD, GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL.

BRECHA EN ESPANA

2020 2021 Var. 20/21
Hombres Mujeres Total Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres  Total
cglt:;it‘;:‘i:e' personal 138 73 211 222 109 331 61% 49% 57%
Hasta 35 anos 49 38 87 92 47 139 88% 24% 60%
Entre 35y 55 afnos 78 33 111 119 59 178 53% 79%  60%
Mas de 55 afnos 1" 2 13 1" 3 14 0% 50% 8%
foaa ddf rotaciones rango 4% 10% 6% 8% 1% 9% 3,55 153 3,08
Tasa de rotaciones rango 1% 2% 2% 2% 4% 3% 0,99 2,00 1,23

edad 2
Tasa de rotaciones rango 1% 1% 1% 1% 1% 1% -0,02 031 0,03
edad 3

Totales tasa rotaciéon 2% 0,1% 2% 3% 2% 3% 1,22 2,27 1,37

IGUALDAD Y DIVERSIDAD: DISTRIBUCION POR EDAD, GENERO Y CATEGORIA PROFESIONAL

2020 2021 Var. 20/21
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
N° de directivos 115 9 124 104 7 m -10% -22% -10%
Porcentaje frente al total 1,50% 0,12% 1,61% 1,35% 0,09% 1,45% -10% 22% -10%
Hasta 35 afos 2 - 2 1 - 1 -50% - -50%
Entre 35y 55 anos 80 8 88 69 6 75 -14% -25% -15%
Mas de 55 afos 33 1 34 34 1 35 3% 0% 3%
N° de mandos 843 217 1.060 887 219 1.106 5% 1% 4%
Porcentaje frente al total 10,98% 2,83% 13,80% 11,55% 2,85% 14,39% 5% 1% 4%
Hasta 35 afnos 77 36 113 96 38 135 25% 7%  19%
Entre 35y 55 anos 556 162 718 582 158 740 5% 2% 3%
Mas de 55 afos 210 19 229 209 22 231 0% 16% 1%
N° de técnicos 1.259 538 1.797 1.223 596 1.819 -3% 11% 1%
Porcentaje frente al total 16,39% 7,00%  23,40% 15,92% 7,76% 23,68% -3% 1% 1%
Hasta 35 afos 342 144 486 338 178 516 -1% 24% 6%
Entre 35y 55 afos 709 358 1.067 671 379 1.050 -5% 6% -2%
Mas de 55 afios 208 36 244 214 39 253 3% 7% 4%
N° de administrativos 361 797 1.158 354 867 1.221 -2% 9% 5%
Porcentaje frente al total 4,70% 10,38% 15,08% 4,61% 11,29% 15,90% 2% 9% 5%
Hasta 35 afos 70 119 189 66 139 205 -5% 17% 9%
Entre 35y 55 anos 219 594 813 216 621 837 -2% 5% 3%
Mas de 55 afios 72 84 156 72 107 180 0% 28%  15%
N° en otros puestos 5.984 401 6.385 5.268 293 5.561 -12% -27% -13%
Porcentaje frente al total 1 0 1 1 0 1 -12% 27%  -13%
Hasta 35 afnos 666 83 749 682 54 736 2% 35% -2%
Entre 35y 55 anos 4.397 256 4.653 3.628 178 3.806 -17% -30% -18%
Mas de 55 afos 921 62 983 958 61 1.020 1% -1% 4%
Total 8.562 1.962 10.524 7.836 1.982 9.818 -8% 1% 7%
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2020 2021 Var. 20/21
Hombres Mujeres  Brecha” Hombres Mujeres  Brecha® Hombres Mujeres Brecha”
Directivos 120.467 110.701 -8% 125.077 124.139 -1% 4% 12% 7,36 pp™
Mandos intermedios 44.697 37.828 -15% 44.275 39.621 -11% -1% 5% 4,86 pp
Técnicos 32.951 28.0M -15% 32.474 28.045 -14% -1% 0% 1,35 pp
Administrativos 27.697 24.218 -13% 27.349 23.921 -13% -1% -1% 0,03 pp
Otros puestos 25.378 16.750 -34% 26.172 17.430 -33% 3% 4% 0,60 pp

*El célculo de la brecha salarial es el siguiente: (media remuneracion mujer — media remuneracion hombre) / media remuneracion hombre. La diferencia retributiva es debida a la percepcion de
complementos asociados a la prestacién del trabajo, como pueden ser disponibilidades, nocturnidades, retenes, guardias, etc., que son realizadas mayoritariamente por hombres. Conforme al
% de ocupacion por género de la actividad de agua, segun datos INE, es correlativo al % de distribucion por género y prestacion de estas tareas por hombres vs mujeres.

**Puntos porcentuales. Un punto porcentual es la unidad para la diferencia aritmética de dos porcentajes.

Enfoque de actuacion

Las personas, su bienestar personal y su desarrollo pro-
fesional, son el principal objetivo del departamento de
Personas y Cultura de Aqualia. En torno a ellas gira el pro-
yecto estratégico Be Aqualia, de transformacién cultural
en la compafiia, que se traslada a todos los empleados de
Agualia de todos los paises en los que opera.

Alineado con el Plan Estratégico y la visidn de negocio de
la compania, Be Aqualia se dirige desde el mencionado
departamento de Personas y abarca los siguientes siete
blogues de accién, identificados como “activos de salud”:

CALIDAD LIDERAZGO
DE EMPLEO

r»eaqualia | Liderazgo
eaqualia | calidad de empleo

IGUALDAD Y s CONCILIACION raqualia | Igualdady Diversidad

DIVERSIDAD = ‘/’y R

a q u a I Ia eaqualia | saludy Bienestar
»eaqualia | Comunidad
SALUD Y & DESARROLLO geaqualia Desarrollo profesional
BIENESTAR PROFESIONAL

eaqualia | Conciliacion

COMUNIDAD

Con el objetivo de convertirse en una organizaciéon
saludable, en 2021, desde Be Aqualia se ha continua-
do trabajando en cada una de estas dimensiones, que
cuentan con sus diferentes lineas de acciéon. Ademas, se
trabajé en el despliegue de politicas, proyectos e inicia-
tivas para contribuir con el objetivo de seguir avanzado
en materia de conciliacién, diversidad, promocién de la
salud y de la seguridad, apoyo al expatriado y creacién
de espacios de encuentro, identificado en el eje de Per-

sonas del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023.
Esta linea se compone de siete lineas de trabajo, con sus
respectivos planes de accion concretos e indicadores de
desempefo para su monitorizacion.

A través de esta linea estratégica, Aqualia contribuye a
los grandes desafios globales en materia laboral, como
son la formacion, la empleabilidad, la igualdad, la diversi-
dad, la inclusion social y los derechos humanos.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / PERSONAS COMPROMETIDAS CON LOS CIUDADANOS

FLASHES
E-MAILINGS INFORMATIVOS

36 169

Encuesta global sobre clima laboral

Como parte de su compromiso con la escucha, Aqualia
ha realizado en 2021 una encuesta de clima laboral.
Esta encuesta, que se realiza cada dos afos, analiza diez
dimensiones: comunicacion, vision de empresa, cultura,
conciliacién, procesos, organizacion, desarrollo, relacio-
nes, direccion, implicacion, a las que se suman, en esta
ocasion, preguntas clave relacionadas con la situaciéon
actual derivada de la pandemia iniciada en 2020 y cuyos
efectos siguen estando presentes.

PRINCIPALES RESULTADOS 2021

95,1% 38,7%

de encuestados reconoce

que le gusta su trabajo. de trabajar en Aqualia.

indica que se siente orgulloso/a

Herramientas de dialogo con los
empleados

Hacer participes a los empleados de los objetivos de
Agualia como organizacién, y conocer sus expectativas,
es fundamental para la compafia. A raiz de la situacion
causada por la pandemia, la comunicacién interna adqui-
rié un estatus de maxima importancia por la necesidad
de transmitir todo tipo de informaciones a la totalidad de
la plantilla de Aqualia a través de los diferentes canales y
formatos disponibles, tanto online como offline. Asi, la
compafia cuenta con diferentes herramientas de didlogo
con las personas que forman parte de la compania.

Durante 2021, se han enviado por e-mail 169 flashes
informativos y 86 e-mailings, ademas de otras 42 comu-
nicaciones desde la app Be Aqualia.

Con un 66,8% de participacion, cabe destacar que en
2021 se han recogido opiniones de los empleados de
Espafia, México, Colombia, Republica Checa, Egipto,
Francia, Italia, Oman y Portugal. El nimero de encuesta-
dos ha superado al de 2019, cuando solo se recogieron
las opiniones de empleados en Espafia. Destacan como
temas a mejorar el desarrollo profesional y la promocién
interna, asi como la informacién sobre el desempeno de
la compania.

30,3%

de los encuestados ha manifestado que se
ha sentido acompanado/a y apoyado/a por la
empresa en tiempo de confinamiento.
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Igualdad, diversidad

Aqualia apuesta por la poblacién laboral diversa y con igualdad de oportunidades

El firme compromiso y la apuesta de Aqualia por la derecho del Pacto Mundial desde 2020, tiene un fuerte
igualdad y por la diversidad e inclusion se entiende desde  compromiso con la defensa de la identidad, la dignidad y
el sentido mas plural. La compafia, miembro de pleno laigualdad de las personas, dentroy fuera de la compafia.

TRABA) DECENTE
Y CRECIMENTD
FLONONED

En este eje estratégico, Aqualia se plantea seguir progresando en
materia de conciliacion, diversidad, promocién de la salud y de la
seguridad, apoyo al expatriado y creaciéon de espacios de encuentro.

o

Linea de trabajo Mejora continua en materia de conciliacion y diversidad

Formacion, sensibilizacion en Acciones de sensibilizacion segun tipos de
conciliacién a la cadena de proveedores  diversidad, acuerdos de colaboracion, acciones

Plan de accién S . . . .
y comunicacion de medidas Be Aqualia de voluntariado y promocion de la cultura de la

adaptadas a diferentes colectivos diversidad en la cadena de valor
Desempeio en 2021 18,6% de mujeres en puestos directivos y 86,6% satisfaccion global en la encuesta de clima
mandos intermedios. de Aqualia.
OBJETIVO OBJETIVO
Conforme al lll Plan de Igualdad vigente Incrementarlo cada afio
Desarrollo sostenible Meta 5.5 Meta 8.5
RETO GLOBAL

Igualdad de oportunidades

Diversidad e inclusion social

Mas alld de los requerimientos legislativos, Aqualia ges- e Sensibilizar: los principios de igualdad de oportunida-
tiona la diversidad a través de convenios de colaboracion des y de respeto a la diversidad deben estar incluidos
con diferentes asociaciones, que suscribe con el objetivo en los valores de la empresa y ser difundidos entre los
de crear un entorno laboral rico en perfiles diversos y empleados.
también para atraer y potenciar a las personas que apor-
tan innovacion, creatividad, diferentes puntos de vistay el e Avanzar en la construccién de una plantilla diversa.
conocimiento de las diversidades culturales del mercado.

e Promover la inclusién.
Entre estos convenios, es relevante la participacion de la
compaiifa en el Charter de la Diversidad, al que se unié e Considerar la diversidad en todas las politicas de
en 2018 y cuya firma ha renovado en 2021. Con ella, direccion de las personas.
Agualia manifiesta su respeto por las normativas vigentes
en materia de igualdad de oportunidades y antidiscrimi- ® Promover la conciliacién a través de un equilibrio en
nacion, y asume los siguientes principios basicos: los tiempos de trabajo, familia y ocio.

e Extender y comunicar el compromiso a los grupos
de interés.
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Otro ejemplo de la determinaciéon de Aqualia por pro-
mover un entorno laboral de calidad que cumpla las
expectativas de sus empleados es la adhesion a la alianza
#CEOPorLaDiversidad, firmada por Félix Parra en el mes
de marzo. Se trata de una iniciativa pionera en Europa,
liderada por la Fundacion Adecco y la Fundacién CEOE,
para unir a las empresas y a las personas que las dirigen
en torno a los valores de diversidad, equidad e inclusion,
siendo Aqualia la Unica empresa de su sector que forma
parte de este acuerdo.

A nivel internacional, todas las medidas se trasladan a los
empleados a través de los canales de comunicacion y son
gestionadas a través de Be Aqualia.

Aqualia extiende su compromiso con la diversidad a to-
dos sus empleados, para hacerles ver de primera mano
los beneficios que supone una empresa diversa. Este afo
se han llevado a cabo las siguientes formaciones:

Formacion en diversidad y estrategias de
gestion

Impartida por la Fundacién Adecco y dirigida a 21 per-
sonas del departamento de Personas y Cultura, con el
objetivo de sensibilizar acerca de la corresponsabilidad
en materia de gestiéon de la diversidad. Ademas, los
participantes adquirieron herramientas para definir una
estrategia de diversidad y poner en marcha iniciativas y
proyectos que den respuesta a las metas fijadas.

SENSIBILIZACION

1.960

participantes han completado la primera parte de
la formacién sobre sensibilizacion en diversidad e
inclusién que continuara en 2022.

A,
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Sensibilizaciéon en diversidad e inclusién a
toda la plantilla

Gracias a esta acciéon los empleados se familiarizaron y re-
flexionaron acerca de los conceptos de equidad, unicidad
y unidad, para avanzar en la apuesta por la diversidad en
Aqualia.

A la campafa han tenido acceso todos los empleados a
través del Campus de formacién. Ademas, para los em-
pleados sin acceso a ordenador se esta realizando una
accion a través de cartelerfa en diferentes pafses adapta-
da al inglés, italiano, portugués y checo.

En total, 1.960 personas han completado la primera par-
te de la formacién que continuard en 2022 y que tiene
como retos:

® Fomentar una cultura y liderazgo inclusivo donde
se gestione la diversidad teniendo en cuenta sus cuatro
dimensiones.

e Extender la cultura y liderazgo inclusivo en aquellos
paises donde Aqualia desarrolla su actividad siempre
que se ajuste a la legislacion y cultura de cada pais. Con
este reto Aqualia contribuye, ademds, al desarrollo
sostenible.

e Reducir los sesgos inconscientes de género y de
discriminacion de las personas que intervienen en los
procesos de seleccion. El fin es realizar procesos de se-
lecciéon objetivos, basados en los requisitos del puesto
y no basados en sesgos subjetivos personales.

_fp&aqualia Igualdad vy Diversidad

cfTeunesa
la fiestade la
diversidad?

Aprenderemos cémo desarrollar los conceptos
de equidad, unicidad y unidad.

s ] 17— -
L = L™ D5 alineados /\
S 1 ® con esta inidiativa. -
x FUNDACION ADECCO
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BUENAS
PRACTICAS

Encuentro virtual
por la diversidad

Como parte del compromiso de la compafia con la sensibilizacion y
contribucion a la mejora de la vida de las personas con discapacidad,
Aqualia organizé un Encuentro virtual por la diversidad, en colaboracion
con Personas y Cultura y la Fundacién Adecco, en el que participd la atleta
paralimpica Desirée Vila, que dio una charla especialmente pensada para
asistir en familia y centrada en los jévenes de entre 12 y 18 afios. Vila,
que es un referente del atletismo paralimpico en Espafa, transmitié en
una motivadora charla la importancia de valores como la superacién, el
esfuerzo y el positivismo.

En 2021, junto a la Fundacion Adecco,
Aqualia ha continuado desarrollando

el Plan Familia dirigido a hijos/as

de empleados con una discapacidad
certificada mayor o igual al 33%.
También mantiene el convenio de
colaboracion con la Fundacion Sindrome
de Down y con FSC Inserta de la Once.

m

A la izquierda, la atleta paralimpica Desirée Vila.
Arriba, miembros de la Asociacion Abriendo
Puertas de Moguer, Huelva, encargados de
repartir las facturas del agua en el municipio.

Por la inclusion
laboral en Moguer

Ademas, también este afio,
Aqualia ha firmado un
convenio con la Asociacion
Abriendo Puertas de Moguer
(Huelva) para que jovenes
con discapacidad sean los
que repartan las facturas que
cada bimestre se envian a los
clientes de la localidad.

/_\ FUNDACION ADECCO
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Igualdad: Aqualia a la vanguardia del
sector del agua

Como compafifa pionera del sector en la aplicacién de
medidas que impulsan la igualdad de género (ODS 5)
y la reduccion de las desigualdades (ODS 10), durante
2021 Aqualia ha seguido ejecutando su Il Plan de Igual-
dad, en el que tanto la empresa como los sindicatos
mayoritarios en el &mbito estatal reiteraron su compro-
miso con la igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres.

Ademas, Aqualia firmé y registré su lll Plan de Igualdad
2021-2025, demostrando que su ambicién es seguir
mejorando en este ambito.

Con la firma de este plan, Aqualia se convierte en pionera
en el sector en la aplicacion de planes de igualdad. Este
posicionamiento le ha hecho merecedora, entre otros, del
distintivo “Igualdad en la empresa” (DIE) del Ministerio
de Igualdad, un reconocimiento que ostenta desde 2010.

Este nuevo plan es aplicable y vinculante para todas
las personas trabajadoras que prestan servicios en
cualquiera de los centros de trabajo que Aqualia, asi
como a los de las empresas filiales que tengan 50 o
mas personas trabajadoras y en las que la participacion
de Aqualia, directa o indirectamente, resulte superior al
50% del capital.

Formacion en materia de igualdad

Entre las iniciativas desarrolladas por la compafia en ma-
teria de igualdad de oportunidades, destaca la formacién
a 72 participantes en programas de impulso del talento
femenino desde 2012, una iniciativa que durante la pan-
demia se ha seguido desarrollando en formato mixto.

Por otro lado, en 2021, 5.478 participantes se formaron
en materias como la igualdad, la conciliacién, la diversi-
dad y la gestién de conflictos interpersonales.

Adicionalmente, la compafiia se involucra con la igual-
dad comprometiéndose con las preocupaciones de sus
empleados e involucrandose con ellas.

Campanas: Dia de la Mujer, Violencia de
Género, etc.

La empresa sigue mostrando su compromiso contra la
violencia de género mediante la puesta en marcha y
participacion en diferentes campafias de concienciaciéon
y sensibilizacion realizadas en diferentes municipios y
siempre con la colaboracion de la plantilla de Aqualia.

Programa de Desarrollo para la Direccion de
Mujeres con Alto Potencial

En 2021, se ha celebrado una nueva edicién del Progra-
ma de Desarrollo para la Direccion de Mujeres con Alto
Potencial de la Escuela de Organizacién Industrial (EOI),
gue cuenta con la participacion de tres integrantes de la
plantilla de Aqualia. La participacién en este programa
se enmarca en la Politica de Igualdad de Oportunidades
entre hombres y mujeres impulsada por la compania.

PARTICIPANTES

5.478

se formaron en 2021 en materias como la
igualdad, la conciliacion, la diversidad y la
gestion de conflictos interpersonales.

Plantacion de arboles en Talavera de la Reina, Toledo,
con motivo del Dia Internacional de la Mujer.

Aqualia firmé y registro su lll Plan de Igualdad
2021-2025, demostrando que su ambicion es
seguir mejorando en este ambito.
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CASOS DE EXITO EN MATERIA DE IGUALDAD

iQuién hay detras de la gestion
del ciclo integral del agua?

Este afio, el Dia Internacional
de la Mujer ha estado marcado
por la crisis sanitaria. Bajo el
lema “;Quién hay detras de

la gestion del ciclo integral
del agua?... Ellas también”
Aqualia quiso reconocer el
papel de las profesionales del
agua y darles el protagonismo
que merecen, destacando la
labor de las mujeres. Para ello,
la compaiiia habilité la web
aqualiaigualdad.com para que
empleados, profesionales del
sector y el pablico en general
compartiesen sus fotografias
y mensajes de apoyo a la
igualdad de género con el
hashtag #Aqualialgualdad.

A cierre de la campania, la

web habia registrado 3.546
sesiones de 2.115 usuarios de
Espafia, Colombia y EE. UU.

Y, en total, se publicaron 464
fotos. También se difundieron
mensajes en redes sociales,

con un impacto de 21.480
impresiones en Twitter (nimero
de veces que los usuarios
vieron el tuit en Twitter) y 6.325
impresiones en LinkedIn.

Evento “Café con Félix Parra”.

#Aqualialgualdad.
Ella también

Otra de las acciones destacadas
de la compaiia fue la celebracion
de un foro virtual con alrededor
de 200 personas bajo el nombre
"#Aqualialgualdad. Ella también”,
a la que asistio la exministra

de Asuntos Sociales (1988-

1993) durante la transicion,
Matilde Fernandez. En el evento,
Fernandez traslado su firme
conviccién de seguir avanzando
como sociedad en cuestiones de
igualdad y sefialo los esfuerzos
de Aqualia para garantizar dos
derechos humanos basicos: el
agua y el saneamiento.

Por otro lado, el lunes 8 de marzo,
Dia Mundial de la Muijer, el CEO
de Aqualia participd, junto a un
grupo de mujeres representantes
del talento femenino de las
distintas areas de negocio del
Grupo FCC en el acto ‘Café con
Félix Parra’.

En el acto, Félix Parra destacd
que la igualdad es un aspecto
ético, pero también econémico,
sefalando que el impulso
laboral de la mujer debe ser
fundamentalmente por su talento,
pero las politicas de igualdad
tienen que permitir que ese
talento pueda ser identificado y
promovido a las posiciones de
responsabilidad en la empresa.

Contra la violencia
de género

Ademas, Aqualia ha financiado

un campamento de talleres

de empleo dirigido a mujeres
victimas de violencia de género

y sus hijos, que se realizara en
verano de 2022. Durante una
semana estas mujeres podran
centrarse en la bisqueda de
empleo mientras sus hijos, de
edades comprendidas entre los 4 y
los 12 afios, disfrutan de unos dias
de ocio y tiempo libre.

A esta campana se suma la
realizada bajo el lema “jDa el
salto!” para poner fin a la violencia
de género, que invitaba a todos los
ciudadanos a participar en el reto
de igualar, saltando, la altura de la
mayor cascada de agua del mundo:
el Salto Angel, un salto de agua de
un kilémetro de caida.

Para participar habia que
compartir una foto saltando

en la web Aqualiacontigo.com

y compartirla en Twitter con el
hashtag #AqualiaContigo. La
masiva respuesta que este afio

ha recibido la campafa ha hecho
que administraciones de diferentes
localidades y de varios paises, con
sus alcaldes y concejales a la cabeza
de la participacion ciudadana,

se hayan sumado a la propuesta
haciéndola totalmente suya.

#EmpleoParaTodas

Aqualia trabaja en alianza con la Fundacién Adecco
para alcanzar un futuro sostenible e igualitario. Cada
afo, este trabajo se materializa en la realizacién del
informe #EmpleoParaTodas de la Fundacién Adecco,
que en 2021 alcanzé la octava edicion. Fruto del
acuerdo entre ambas entidades, en 2021 Aqualia, ha
apoyado un taller de empleo para mujeres del sector
logistico. De las ocho mujeres en riesgo de exclusion
social que participaron en esta iniciativa, cinco se

encuentran en la actualidad trabajando.
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Conciliaciéon: avanzamos en nuestro
compromiso con la calidad de vida de
nuestros empleados

Para Aqualia, la busqueda del equilibrio entre la vida
profesional y personal de sus empleados es prioritaria,
un compromiso que mantiene y se refleja en su certifi-
cacion como Empresa Familiarmente Responsable (EFR).

Ademas de esta certificacion, la companiia ha traba-
jado también en sus propios objetivos de conciliacion
para 2021-2023. Estos objetivos, que abarcan a todos
sus empleados en todos los paises en los que opera la
compafiia, han sido aprobados por la direccion de la
empresa y son los siguientes:

® Analizar y segmentar el “Catidlogo de Medidas Be
Agualia” con el fin de adecuarlo a las necesidades rea-
les de los diferentes colectivos.

o
~

LA

Centro de atencion telefonico Aqualia contact.

e Comunicar las “Medidas Be Agualia” de forma eficaz
por colectivos.

e Extender la cultura/ liderazgo en conciliacién a todas
las areas donde opera.

¢ Extender la cultura EFR a la cadena de valor en todos
los paises donde opera.

Campana de Formacion Psicoeducativa de
Salud y Bienestar

Con el objetivo de dar a conocer los beneficios de la
conciliacion familiar y fomentar el bienestar entre los
empleados, Aqualia realizé una campanfa Psicoeducativa
de Salud y Bienestar, realizada por Affor y comunicada
via e-mail y a través de la app Be Aqualia.

BUENA
PRACTICA

Celebracion del
Family Day

Se trata de un evento especial para las familias del
Centro de Atencion al Cliente (CAC) de Aqualia,
englobado dentro del plan EFR (Empresa Familiarmente
Responsable) de la compaiia. El Family Day consisti6 en
una visita a la depuradora Estiviel, en Toledo, donde se
mostro a padres e hijos el funcionamiento de la planta.
A continuacidn, el grupo particip6 en una yincana de
diversas pruebas educativas con las que aprendieron
diversas cuestiones sobre el ciclo del agua y su cuidado.
Las treinta personas participantes valoraron muy
positivamente la organizacién del evento.
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Empleabilidad y desarrollo personal para

nuestros profesionales
3. 5N e

LE4 GESTION DE PERSONAS

En este eje estratégico, Aqualia se plantea seguir progresando en
materia de conciliacion, diversidad, promocion de la salud y de la
seguridad, apoyo al expatriado y creaciéon de espacios de encuentro.

Plan de apoyo al Formacién y espacios de

Gestion del conocimiento .
expatriado encuentro

Linea de trabajo

Campus de formacion de la Plan de comunicacion del
empresa expatriado

Visitas del CEO, foros y

Plan de accién .
jornadas de encuentro

N° de horas de formacion Plan de comunicacién Be
persona y ano: International

Desempeiio en 2021 Eventos y jornadas internas

10,45 Espana

12,17 Internacional

11 Total

N° de horas de formacion
personay ano

Desarrollo sostenible Meta 8.5 Meta 8.8 Meta 8.8

v v v v

RETO GLOBAL

Brecha digital y tecnolégica, Empleo

-

\
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El imparable peso que adquieren en una compahia
como Agualia la innovacion tecnoldgica y la digitaliza-
cion, sumado a la internacionalizacion de sus equipos,
En Aqualia, la formacion esté ligada a los objetivos es-  convierte la formacién de los empleados en un punto
tratégicos de la compania, a la mejora del desempefio  crucial de la estrategia de la compafia. Con el objetivo
de las funciones de los trabajadores y a velar por la de impulsar esta area se trabaja en el desarrollo de una
salud y el bienestar. formacion adaptada a los requerimientos de cada uno
de los puestos de trabajo de la empresa.

Formacion para afrontar los retos
futuros del sector
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PRINCIPALES MAGNITUDES DE FORMACION EN ESPANA E INTERNACIONAL

2020 2021 Var. 20/21
Espafa Internacional Total Espafia Internacional Total Espafia Internacional  Total

Cursos realizados 460 878 1.338 503 1.058 1.561 9% 21%  17%

Participantes formados 31.222 4912 36.134  16.704 7718 24.422 -46% 57% -32%

N° muijeres formadas 10.871 997 11.868 5.771 518 6.289 -47% -48% -47%

N° hombres formados 20.351 3.921 24.272 10.933 7.200 18.133 -46% 84% -25%

% absentismo 15% 2% 9% 16% 3% 13,6% 7% 50% 51%

N° horas recibidas 68.880 26113 94.993  73.784 31.513  105.297 7% 21% 1%

Media de horas de

formacién (respecto al total 10,26 14,73 9 10,45 12,17 " 2% 17% 22%

de empleados por género)

Costes de formacion (€) 491728 123.213  614.941 538504 261525  800.029 10% 112% 30%
Este afo, debido a la situacién causada por la pandemia,
el criterio seguido por Aqualia para la ejecucion del Plan
de Formacion 2021 ha sido realizar, hasta el mes de sep-
tiembre, la formacion obligatoria y aquella que se pudiera
impartir de forma eficaz mediante metodologias virtuales
y de teleformacién a través de plataformas online como
el Campus de formacién corporativo.

A nivel global, en todos los paises donde Aqualia desa-
rrolla su actividad, se han organizado, en 2021, 1.561
cursos de formacion para un total de 24.422 participan-
tes (18.133 hombres y 6.289 mujeres) que, en total, han
= recibido 105.296 horas de formacién. Cabe destacar que
la compafia ha puesto especial énfasis en las materias
de igualdad y diversidad, para las que se han invertido
PARTICIPANTES A NIVEL GLOBAL 9 y P d
5.260 horas.
2020* 2021 Var. 20/21
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres  Total
Horas de formacion 4.210 680  4.890 3.744 703 4.447 1% 3% -9%
a directivos
Horas de formacion 12.511 4524 17.035  19.547 7.191 26.738 56% 59%  57%
a mandos intermedios
Horas de formacion 9.375 6761 16136 18277  16.038  34.315 95%  137% 113%
a técnicos/as
Horas de formacion 2.169 7.721 9.890 2.412 5.579 7.991 1%  -28% -19%
a administrativos/as
Horas de formacion 19.159 1770 20929  30.841 965  31.806 61%  -45%  52%
a otros puestos
Media de horas de 37 76 39 36 100 40 2% 33% 2%
formacion a directivos
Media de horas de
formacion a mandos 15 21 16 22 33 24 49% 58% 50%
intermedios
Media de horas de 7 13 9 15 27 19 101%  114%  110%
formacioén a técnicos/as
Medla'dle horas de formacion 6 10 9 7 6 7 13% 34%  -23%
a administrativos/as
Media de horas de 3 4 3 6 3 6 83%  25%  74%

formacion a otros puestos

*En 2020 se han incluido unicamente las horas de formacion de Espana, por lo que no son magnitudes comparables.
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El mercado laboral evoluciona cada vez mas rapido. Es
por ello, que Aqualia considera imprescindible acompa-
Aar y hacer crecer a los profesionales de la organizacion,
manteniendo su motivacion y resiliencia, en un contexto
cada vez mas digital, multicultural e internacional.

Es de destacar la formacion en ciberseguridad, con 2.155
participantes, dirigida a concienciar a los trabajadores
sobre su papel crucial en la sequridad de la informacion.
Con ella, la compafia busca fomentar su cultura de segu-
ridad y sentar las bases de la proteccién de su informacién
confidencial y la de sus clientes y proveedores.

Ademas, se han continuado impartiendo cursos sobre las
herramientas de Office 365 necesarias para el proceso de
transformacion digital, al que han asistido 490 personas.

Para fortalecer los lazos de unién entre todos los equi-
pos, en octubre de 2021 la compafia publicé su nueva
Politica de Formacion de Idiomas, que tiene como prin-
cipales objetivos:

e Determinar perfiles segun la necesidad del uso del
idioma en Aqualia.

e Ampliar las opciones de aprendizaje multilingUe alinea-
das con la expansion internacional de Aqualia.

* Analizar las necesidades reales de aprendizaje del idio-
ma de los alumnos actuales en funcién del alcance de
su puesto determinando su perfil.

e Establecer diferentes metodologias de manera que se
destinen mas recursos de idiomas y planes de forma-
cion especificos.
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e Incrementar la motivacién, el desarrollo profesional y el
aprovechamiento de las clases.

El cumplimiento, parte de la cultura de
Aqualia

Asimismo, durante 2021, se ha seguido desarrollando
la formacion sobre el Codigo Etico y de Conducta y en
materia de anticorrupcién. Con el curso La relaciéon con
funcionarios publicos en el Grupo FCC se ha pretendido
incidir en la importancia de tener clara la relaciéon con
funcionarios publicos y de identificar qué tipo de actua-
ciones o actividades deben evitarse, tomando como guia
los principios de actuacion establecidos en el Cédigo
Etico y de Conducta.

Por otro lado, desde Aqualia se promueve la formacion
especifica, en casos concretos, en funcién del puesto y
las necesidades que requiera. En el caso de Aqualia-Sa-
litre (Bogotd, Colombia) se realizaron formaciones de
portavocia para el Country Manager y el responsable
de proyecto.

Potenciamos las capacidades
personales para formar a los
profesionales del futuro

Un entorno laboral adaptado a las personas
Con la irrupcién del teletrabajo en las compafias, la des-
conexion digital ha cobrado protagonismo. Conscientes
y comprometidos con el cumplimiento de la jornada
laboral y determinados a evitar la permanencia de sus
empleados mas alla del horario establecido, desde Aqua-
lia se ha llevado a cabo una formacién de desconexién
digital en la que han participado 2.496 empleados.
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El objetivo de esta formacion ha sido contribuir a fomen-
tar el derecho a la desconexion laboral: a no hacer uso
ni conectarse a los medios telematicos corporativos fuera
del tiempo de trabajo y a prevenir el tecnoestrés entre los
empleados.

Liderazgo para una compainia del siglo XXI
Con la intencién de capacitar a los lideres de la organiza-
cion, que son los que motivan e inspiran al resto de em-
pleados, se ha puesto en marcha el Programa Leading,
cuyos contenidos se centraron en:

e Las personas, las emociones y su lugar en el entorno
laboral.

e El propdsito que une al equipo, la comunicacion vy la
gestion de equipos y el nuevo liderazgo.

En esta Ultima edicion, el programa ha incluido un nuevo
maodulo sobre la importancia de la diversidad y la inclu-
sién en el entorno empresarial.

Acreditacion de competencias profesionales
Aqualia continta impulsando y desarrollando procesos
de acreditaciéon de competencias profesionales en las
areas de energia y agua, asi como de seguridad y medio
ambiente.
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Atraccion y fidelizacion del talento

La seleccion y retencion de talento en Aqualia esta a
cargo del Departamento de Seleccién y Practicas Profe-
sionales, que utiliza para ello distintas fuentes y métodos
y garantizan la objetividad e igualdad de oportunidades
en todos los procesos de seleccion e incorporacion de las
personas a la compania.

Ademas de los procedimientos de convocatorias y proce-
sos abiertos y la potenciacion de la marca Aqualia como
empleadora, este departamento es también el encarga-
do de reforzar el sentimiento de orgullo de pertenencia
entre la plantilla.

Ante el crecimiento de la compafiia de los Ultimos afios,
durante 2021 se han implantado en Aqualia los nuevos
procedimientos de seleccién de personal, que contem-
plan las modificaciones necesarias para la adaptacion a
las diferentes zonas y al negocio de Aqualia.

Otra accion llevada a cabo por la compafia ha sido la
elaboracion del Manual de Puestos Tipo. Asi, se han de-
sarrollado y detallado descripciones de todos los puestos
de trabajo de la organizacion segun familias profesiona-
les y diferenciando dentro de cada puesto.
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Estrategia Employer Branding y proyecto
Atraccion de talento 4.0

Ademas, en 2021 se ha trabajado la imagen de marca
empleadora de Aqualia a la hora de publicar las ofertas
de empleo invirtiendo en el servicio de Employer Bran-
ding en aquellos canales de publicaciéon habituales (Info-
jobs, LinkedIn y Plataforma The Key Talent) y basandose
en el Proyecto de Atraccion de talento 4.0, especialmente
de personas con perfil STEM (adaptacién de Aqualia a
la emergencia climatica, a las nuevas tecnologias, a las
energias renovables, etc.).

Ademas del perfil curricular de los/as candidatos/as, las
competencias y habilidades de los mismos, la compariia
busca talento que se ajuste a los valores y competencias
clave, definidas previamente por la empresa.

Impulsando carreras laborales globales
Agualia impulsa la movilidad interna como fuente de
reclutamiento, publicando todas las posiciones que se
requieren en la compafnia en el canal de Movilidad Inter-
na (MI) al que tienen acceso todos los trabajadores del
Grupo FCC. Igualmente, se esta trabajando en planes de
accion para alimentar la base de datos extraida de la web
de Aqualia, redireccionando a los candidatos que llegan
a través de otros canales.

¢ Publicaciones externas: media de unas 70 publi-
caciones mensuales en el dmbito nacional y servicios
centrales de la companfia (nacional e internacional).

* Procesos de seleccion: media de 150 procesos de se-
leccidn anuales por zona nacional y servicios centrales
de la compania (el dato incluye procesos de seleccion
de produccién y de estructura).

Invertimos en el talento futuro

En cuanto a la incorporacién del talento joven, en 2021
se han trabajado algunas modificaciones en el Proce-
dimiento de Practicas Profesionales que se implantara
definitivamente en 2022 con un doble objetivo:

* Mejorar el procedimiento y los procesos de incorpora-
cion de personal en practicas que supondra el talento
a futuro.

e Colaborar con la insercion laboral de Jovenes en pro-
yectos con un futuro claro y necesario para la consecu-
cion de un mundo sostenible.

La integracion de talento joven es prioritaria para el
departamento de Seleccién de Personal, que trabaja
actualmente en un Plan de Integracion de Jévenes en la
empresa. Con esa vision se han realizado algunas accio-
nes a destacar hasta la fecha:

Convenios con universidades, formacién
profesional y practicas

En 2021, Aqualia ha renovado todos los convenios con
universidades con las colabora desde hace afos y se han
firmado otros con nuevas escuelas, universidades y cen-
tros de Formacién Profesional en distintas comunidades
(CUNEF, Universidad de Castilla-La Mancha y la Universi-
dad de Maélaga, entre otros).

BUENA
PRACTICA

Be International
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ﬁto al mundo

Durante 2021, y ante el aumento del volumen de negocio de la compahia fuera de Espafia,
desde el departamento de Personas y Cultura de Aqualia se ha llevado a cabo la campana
interna Be International para dar a conocer a los empleados las posibilidades de desarrollo
profesional en los diferentes proyectos internacionales que la empresa tiene en el extranjero.
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Liderazgo preventivo

LE4 GESTION DE PERSONAS

En este eje estratégico, Aqualia se plantea seguir progresando en 3 Voo 5 ooem
materia de conciliacion, diversidad, promocion de la salud y de la Ml
seguridad, apoyo al expatriado y creaciéon de espacios de encuentro.

Linea de trabajo Empresa saludable, salud emocional y liderazgo preventivo

Promocion, evaluacion y
mejora de la salud

Proyectos psicosociales y

Plan de accion .
salud emocional

Liderazgo preventivo

Desempeiio en 2021 Desarrollo de iniciativas de salud.  Psicopack de salud emocional. Paseos de seguridad de la alta

direccion.
Servicio para las familias de
empleados.
Desarrollo sostenible Meta 3 Meta 8.8 Meta 8.8
RETO GLOBAL

Seguridad, salud y bienestar laboral

Seguridad, salud y bienestar laboral

Las actuaciones y prioridades del area de Salud y Bienes-  bito internacional de los paises en los que Aqualia opera
tar siguen las lineas establecidas en el Plan Estratégico para la integracion de la Salud y Bienestar en el sistema
2019-2021. Durante el ejercicio 2021, ademas, se ha rea-  de gestién, segun la ISO 45001.

lizado el desarrollo de las instrucciones técnicas de am-

EJES DE ACTUACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2019-2021

DEPARTAMENTO DE DIRECCION
SALUD Y BIENESTAR Implementacion de
Mejora y modernizacion una cultura preventiva

PRODUCCION
Mejora e integracion de la
actividad preventiva

1.1. Andlisis de actuaciones frente a riesgos

e 2.1. Capacitacién y motivacion para
criticos y/o relevantes.

Técnicos de Seguridad y Salud.

3.1. Cultura de direccién Be Aqualia.

3.2. Aumento de la participacion en

1.2. Integracion de la medicina del trabajo. la actividad preventiva.

2.2. Digitalizacion del

1.3. Empresa saludable. departamento.

2.3. Facilitar y promocionar el
conocimiento.

1.4. Simplificacién y facturacion de tareas
preventivas.

120

PERSONAS COMPROMETIDAS CON LOS CIUDADANOS / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Como balance general, en 2021, las actuaciones de la
compafia, siempre guiadas por el Plan Estratégico, han
venido marcadas por la actualidad, los diferentes esce-
narios y los requerimientos y responsabilidades deriva-
das y necesarias para limitar y minimizar el impacto de
la crisis sanitaria por la COVID-19 en Aqualia, y siempre
bajo las premisas de:

* Proteger a las personas, garantizando la seguridad de
todo el personal de Aqualia, sus allegados y personas
de su circulo, los colaboradores y subcontratistas, los
suministradores y demas personal que trabaja para el
buen fin de la gestion del ciclo integral del agua. Y
colaborando con las autoridades en el principio basico
de limitar la propagacion del virus, definiendo todas las
medidas de contencién y confinamiento compatibles
con el desempefo de nuestra actividad.

e Garantizar el suministro de agua y el saneamiento. Pro-
tegiendo las actividades y activos criticos de Aqualia,
como son las instalaciones y activos de las plantas a
su cargo, asi como las unidades de negocio (abasteci-
miento, produccion, distribucién, etc.).

e En linea con sus objetivos y directrices en materia de se-
guridad y salud y la necesidad permanente de evolucion
y mejora, Aqualia sigue los siguientes ejes estratégicos:
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»

»

»

»

»

Trabajadores de Salamanca, Espaia.

La gestion eficaz y eficiente de la pandemia y en pro
de la proteccién de la salud y del bienestar integral
de las personas en Aqualia.

El incremento de la integracion de la actividad pre-
ventiva a través de la colaboracion directa con las
areas de produccién de las zonas y el impulso de
actuaciones coordinadas frente a riesgos criticos
(amianto, ATEX, seguridad vial, etc.).

El establecimiento de directrices, actuaciones y
herramientas para la promocion del aprendizaje
organizacional, mejorando asf la eficacia de la ac
tividad preventiva mediante la digitalizacién de los
procesos, los medios y el desarrollo técnico.

La mejora de la gestion preventiva y la asistencia
especializada en las obras, lo que ha conllevado al
refuerzo del equipo de Salud y Bienestar.

El disefio e implantacion de una nueva politica sobre
gestion de contratistas y proveedores, desde el pro-
ceso inicial de homologacion, hasta la supervision y
control del desarrollo de los trabajos, con el objetivo
de la mejora del desempefio en materia de seguri-
dad y salud.
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Principales indicadores:

absentismo y siniestralidad

En 2021, el indice de frecuencia AFR, que relaciona el
numero de accidentes con baja en funcién del nimero
de horas trabajadas, ha mantenido una tendencia al

descenso, leve pero continuada, que parece estabili-
zarse a fin de afio en torno al 8,44. En 2020, el AFR
fue de 6,64.

2020 2021 Var. 20/21
Fallecimientos por accidentes laborales 1 0 -100%
Accidentes graves’ 25 29 16%
Accidentes totales 219 246 12%

27% Golpes con objetos 26,9% Golpes con

21,7 % Caidas al mismo objetos y herramientas

Tipos de lesiones registradas nivel (tropiezos, etc.) 23.7% Caidas

12,9% .CAausas externas a la 11.7% Sobreesfuerzos

actividad de la empresa

Ne° de horas trabajadas 34.687.316 29.152.955 -16%
Tasa de fallecimientos 0,03 0,00 -100%
Tasa de accidentes graves 0,72 0,99 38%"
Tasa de accidentes totales 6,31 8,44 34%°

*Incluye accidentes que involucren secuelas y posibilidad de incapacidad y sean bajas prolongadas (60 dias).
**Solo pueden darse los datos globales de toda la companiia porque no hay posibilidad de separar los datos de empleados propios de los no empleados a nivel nacional. Y en internacional,
aunque si existe esta posibilidad, no podria recopilarse la informacion de los tipos de lesiones relativos a los no empleados. Son datos globales (Espaia, internacional, empleados propios y

subcontratas).

9 La baja actividad laboral por los confinamientos de la COVID-19 durante el afo 2020 explican el incremento de accidentes durante el ano 2021, al llevar asociada una mayor actividad laboral.

Aspecto® 2020 2021 Var. 20/21
Fallecimientos por dolencia o enfermedad 0 0 )
laboral
Dolencias y enfermedades laborales 2 3" 50%

Tipos de dolencias y enfermedades laborales

Un caso por exposicién al amianto
y dos de epicondilitis

*En el dmbito internacional no hay posibilidad hasta el momento de recopilar informacion relativa a enfermedades profesionales.

**Dos enfermedades profesionales nuevas en 2021 y una recaida.

En este periodo, se han producido tres accidentes gra-
ves (desde el punto de vista sanitario). A la fecha, dos de
los trabajadores se encuentran recuperados y sin ningu-
na secuela derivada de los accidentes, permaneciendo
Unicamente el Ultimo de ellos, acaecido en el mes de
noviembre, aun de baja médica.

En cuanto al absentismo, destacan las siguientes actua-
ciones llevadas a cabo por Aqualia:

¢ La mejora del proceso de actuaciones sobre inves-
tigacién de incidentes mediante la implantacion y
aplicaciéon del nuevo procedimiento de Comunicacion
e Investigacion de Accidentes.

¢ La promocién del aprendizaje organizacional median-
te la implementacion de, entre otras, iniciativas como:
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» La implantacién de medidas y actuaciones genera-
les como:

- Andlisis pormenorizados en funcién de caracte-
risticas relevantes.

- Desarrollo de herramientas para aprendizaje or-
ganizacional de accidentes relevantes.

- Gestion centralizada de medidas para la preven-
ciéon de incidentes (desarrollo de nuevas forma-
ciones, etc.).

» La difusion periédica de “Lecciones aprendidas” y
“"Debemos saber” a través de la app Be Aqualia.
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Un afno marcado por la gestion de la
evolucion de la COVID-19

Desde el inicio de la crisis sanitaria, el objetivo principal de
Aqualia ha sido establecer una linea de actuacion en el
conjunto de la compafia para limitar y minimizar el impac
to de esta contingencia en los empleados de Aqualia, en
sus activos (manteniendo la continuidad de la actividad) y
para el aseguramiento de un correcto servicio hacia nues-
tros usuarios y clientes.

Gracias a su capacidad de reaccion, planificacion y organi-
zacion, la compania ha podido afrontar la incertidumbre
derivada de la crisis sanitaria con la seguridad de estar
llevando a cabo las medidas necesarias para proteger a los
trabajadores, a sus familias y conseguir la continuidad de
un servicio esencial como es la gestion integral del agua,
ante una situacion sobrevenida y desconocida para todos.

La compania ha mantenido una incidencia muy baja en la
totalidad de la plantilla. Es de destacar que no se ha tenido
gue interrumpir en ninglin momento el servicio y no se ha
sufrido ningln brote de origen laboral.

En el marco de la crisis sanitaria que ha seguido marcando
gran parte de la agenda del 2021, Aqualia ha continuado
con la formacién frente al coronavirus para los empleados
gue aun no habian podido realizarlo: en total, 372 personas
han completado el curso en el presente afo. El objetivo de
esta formacion era dotar a la organizacion de informacion
especifica y actualizada sobre las medidas organizativas,
higiénicas y técnicas implantadas por la comparia que
permita crear habitos para el alto rendimiento profesional
en tiempos de crisis.

El compromiso de Aqualia con la actualizacién de las
medidas ha sido total desde el inicio de la crisis sanitaria.
Desde el 15 de marzo de 2020 hasta la actualidad, Aqualia
ha elaborado un total de 9 planes de contingencia y un
protocolo de actuacion preventiva para adecuar las me-
didas técnicas y sanitarias propuestas a la situacion social
en cada momento, asi como a las diferentes normativas y
directrices marcadas por las autoridades sanitarias bajo el
firme compromiso de adoptar todas las medidas organiza-
tivas y preventivas para promover un ambiente de trabajo
seguro frente a la COVID-19.

Entre los hitos mas relevantes relacionados con la pande-
mia se encuentra la gestion de mas de 2.600 incidencias
COVID durante 2021.

BUENA
PRACTICA

Proyecto de salud y bienestar
emocional “Reto: COVID-19"

Haciendo especial hincapié en el caracter mas
humano de la crisis pandémica, desde el area

de Personas y Cultura se ha querido reforzar de
manera esencial el cuidado de la salud psicoldgica
de las personas, reforzando y poniendo el foco de
una manera muy especial en el bienestar emocional
de todos los trabajadores de la compaiiia €, incluso,
de sus familiares mas allegados, potenciando asi
sinergias enfocadas tanto a la corresponsabilidad,
como a la contribucién al ODS 3y ala
responsabilidad social corporativa de Aqualia, dada
la actualidad sanitaria y socioeconémica.

Bajo el prisma de la posible afectacion por el
impacto de la COVID-19 en la salud y el bienestar
emocional de las personas, en Aqualia se han
disefiado y desarrollado estrategias dirigidas a
dinamizar la adaptacion emocional a la situacion
(mediante un enfoque proactivo) y a evitar
posibles consecuencias negativas asociadas, tanto
a corto como a medio y largo plazo.

Visibilidad de las herramientas para la mejora
del Bienestar Emocional:

e Regalo individual a cada trabajador junto a
informacién para promocionar las herramientas
de BE.

e Adaptabilidad y accesibilidad de las
herramientas de Bienestar Emocional en la app:
acceso a los 7.000 trabajadores de Aqualia
Espana.

e Campaiia Difusion y Formacién sobre las
Herramientas de Bienestar Emocional.

Gracias al desarrollo y la dotacion de los contenidos a través
de la aplicacion moévil Be Aqualia, se ha logrado llevarlas
directamente a los mas de 7.000 empleados de Espana.
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Bienestar del empleado

Con el objetivo de contribuir al bienestar de los emplea-
dos, Aqualia ha mantenido en 2021 las medidas incluidas
dentro del Psicopack Be Aqualia:

Psicomet

Agualia pone a disposicion de todos los empleados esta
herramienta que permite chequear el nivel de bienestar
mental y emocional, ayudando a la plantilla a identificar
precozmente cualquier problema de origen psicoldgico
gue pueda estar experimentando. Las instrucciones de
acceso a esta herramienta se encuentran en la tarjeta
individual entregada en el Psicopack. La informacién es
tratada de forma andénima y confidencial.

Programa de Ayuda al Empleado (PAE)

Servicio de atencion psicolégica ofrecida por psicélogos
expertos que ayudara a los empleados a resolver cual-
quier posible malestar psicolégico y emocional que esté
experimentando, tanto en al &mbito personal como labo-
ral. El servicio de atencién psicolégica esta disponible las
24 horas del dia y los 7 dias a la semana. No es necesario
solicitar cita previay su uso es ilimitado. Las instrucciones
de acceso a esta herramienta se encuentran en la tarjeta
individual entregada en el Psicopack. La informacién es
tratada de forma anénima y confidencial. En 2021 se ha
ampliado también su uso a familiares directos.

Campaiias y talleres sobre gestion emocional

A lo largo de 2021, se ha dado comienzo a una estra-
tegia de sensibilizacidon en materias de ayuda y apoyo
psicoemocional como parte complementaria al PAE.
Una de las actuaciones clave es la difusién bimensual
de campanfas psicoeducativas, con tematicas de gran
interés actual, que tiene la doble finalidad de divul-
gaciéon informativa y de dar visibilidad a cuestiones
hasta ahora tabus dentro de las organizaciones con la
intencién de promover el sentimiento de confianza y
apoyo psicoemocional de Aqualia con toda su plantilla.
En esta misma linea, pero con un componente mucho
mas practico y de dotacién de recursos personales para
la autogestion psicoemocional, es la oferta de talleres
practicos a los que los empleados pueden apuntarse de
manera voluntaria y anénima.

Procedimiento de gestiéon de conflictos
interpersonales

Pretende ser una herramienta eficaz para la gestion y
resolucion de conflictos surgidos en el ambito laboral a
través de una mediacién (proceso voluntario en el que las
partes de un conflicto intentan alcanzar por si mismas un
acuerdo con la asistencia de una tercera persona, impar-
cial y neutral, llamada mediador/a). Este procedimiento
viene a complementar el protocolo de actuaciéon para
situaciones de acoso ya adoptado por Aqualia. Ademas,
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se ha realizado un curso de gestién de conflictos inter-
personales que han realizado 2.411 personas.

Campana de liderazgo saludable y compromiso
con el bienestar emocional
® Programa Leading para la alta direccion.

e Campanfa Liderazgo saludable.

Motivacion, salario emocional y empresa

saludable

e Cartay video del CEO como agradecimiento al trabajo
desarrollado.

e Campafia corporativa en homenaje a trabajadores
esenciales.

e Subvencion a programas de deshabituacién de habitos
toxicos.

e Ruta saludable / nutricion / al trabajo en bici / etc.
Promocion de la salud a través del deporte

Aqualia con el deporte urbano en Tenerife

La compafifa ha patrocinado el Phe Sports, una seccién
del Phe Festival que incluye campeonatos regionales de
skate y BMX, talleres y exhibiciones, y que forma parte
de las actividades paralelas que complementan la pro-
gramacion musical del festival, al igual que Phe Gallery y
Phe Yoga. De esta forma, Aqualia afianza su compromiso
por los deportes y la cultura urbana acercando la practica
deportiva al publico del Phe Festival, asi como a la ciuda-
dania y visitantes de Puerto de la Cruz.

Ademas de contribuir con esta actividad al ODS 3, que
pretende garantizar una vida sana y promover el bienes-
tar de todos a todas las edades, Aqualia desplegd 400
metros de tuberfa y puntos de agua distribuidos por
todas las instalaciones.

Carrera por la diversidad “Los Palomos-Aqualia”
de Badajoz

Aqualia patrocina un afo mas la carrera por la diversidad
“Los Palomos-Aqualia”, que reivindica la libertad sexual y
la inclusiéon del colectivo LGTBI en la ciudad de Badajoz.
Todos los detalles de la carrera se dieron a conocer a los
medios de comunicacién mediante una rueda de prensa
con desayuno en la que intervinieron representantes de
la Fundacion Tridngulo (promotores), Patrocina un depor-
tista (organizadores), el Ayuntamiento (colaborador), la
Diputacién de Badajoz (colaborador) y Aqualia (patroci-
nador principal). La carrera, celebrada en marzo, conté
con mas de 200 inscripciones.
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BUENA
PRACTICA

SAFETY WEEK: Tu seguridad y bienestar
es lo primero para Aqualia

Entre las acciones mas destacadas
de 2021 en materia de liderazgo
preventivo se encuentra la ‘Safety
Week', que organizd un gran nimero
de actividades de promocion de la
salud. Bajo el lema “Tu seguridad y
bienestar es lo primero para Aqualia.
iParticipa en la ‘Safety Week' y
ayldanos a construir una cultura
preventiva real!”, la compania
organizé diversas actividades para el

Calidad del empleo:
negociacion colectiva,
relaciones laborales

y administracion de
personal

Clases de yoga para
personas que conforman
la plantilla de Aqualia
durante la Safety Week
en la sede central, Las
Tablas, Madrid, Espaia.

Consolidamos los acuerdos de negociacion
colectiva

En materia de negociacion colectiva es destacable el
acuerdo alcanzado en diciembre de 2020 en Espafia en-
tre las partes firmantes del VI convenio estatal de Aguas,
por el cual se ha modificado el incremento previsto para
2021 en un 50% como consecuencia del impacto de
la pandemia en la economia y el sector. Este acuerdo
refleja la estabilidad y la colaboracion fluida existente
entre las organizaciones sindicales mas representativas
(UGT y CC. 00.) y las empresas que integran la repre-
sentacion del sector a nivel patronal (AGA) y sindical,
ampliando la duracion del VI convenio en un afo mas.
Esta ampliacion dota y expone la estabilidad del sector
a nivel sindicatos y empresas, y afianza adn mas las
relaciones laborales entre trabajadores y empresas del
sector, manteniendo en minimos la conflictividad de los
centros de trabajo donde es de aplicacion.

Uno de los actos significativos

fue la entrega de los galardones
del Reconocimiento al Esfuerzo
Preventivo de las ediciones 2019 y
2020, en un evento semipresencial
con todos los finalistas conectados
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a través de Zoom y presidido desde

la sede central de Aqualia en Madrid
por el CEO, Félix Parra, y los directores
de las areas Nacional e Internacional:
Santiago Lafuente y Luis de Lope. Los
ganadores han sido los servicios de
Tomelloso (Toledo), Ibiza y SmVaK.

fomento del bienestar en diferentes
sedes de la compaiia coincidiendo
con el 28 de abril, Dia Mundial de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.

Ademas, se lanzd la nueva seccion
de Salud y Bienestar en la app Be
Aqualia, con contenido renovado

en los campos del Bienestar,

la Seguridad y la Salud, como
informacion multimedia en aspectos
como el teletrabajo, la ergonomia o
el bienestar emocional. Esta seccion
incluye el Psicomet, herramienta de
autochequeo en este Ultimo aspecto.

En materia de relaciones laborales se aplica la legislacion
propia de cada pais. De este modo, en Espafia todos
los empleados estan sujetos a convenio colectivo. En
Europa todos los paises cuentan con convenio colectivo,
excepto Portugal, donde no hay un convenio especifico
de agua. En MENA no existe representacion sindical ni
convenios colectivos en ningun pais, excepto Argelia.
Asimismo, América cumple con la legislacién corres-
pondiente.

En cuanto a cumplimiento de la normativa en materia
de personal con distintas capacidades, el Grupo Aqualia
cumple con esta normativa en su totalidad, manteniendo
el 2% exigido de personal con distintas capacidades en
las empresas que superan las 50 personas trabajadoras y
en los casos de FCC Aqualia S.A. y Aguas de Alcald UTE a
través de las correspondientes medidas alternativas.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION PARA UN SERVICIO INTEGRADO TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION PARA UN SERVICIO INTEGRADO / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Tecnologia y digitalizacién para un servicio
integrado

DIGITALIZACION

TRANSFORMACION
EN LA GESTION DIGITAL DE LOS PROCESOS
INTERNOS DE LA COMPARIA

INTEGRAL DEL AGUA

Aqualia trabaja en el
desarrollo e implantacion
de tecnologias que permitan
optimizar el rendimiento
de las redes de distribucion
de agua a través de
_ soluciones que garanticen el
TECNOLOGIA Y F abastecimiento y tratamiento
DIGITALIZACION BB | de forma eficiente y segura,

contribuyendo al desarrollo
sostenible en la gestion del
recurso hidrico.
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La continua evolucién de las tecnologias ha redi-
seflado una sociedad hiperconectada, asi como un
nuevo paradigma de retos y oportunidades en el que
la digitalizacion se presenta como un factor clave en
la descarbonizacién de la economia, tal y como se
recoge en la Ley de cambio climatico o en las tenden-
cias de inversién del Next Generation: el 33% de los
presupuestos de los fondos europeos que ha recibido
Espafa se dirigen a proyectos de digitalizacion.
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En su adaptacién a este nuevo paradigma, Aqualia
trabaja en el desarrollo e implantaciéon de tecnologias
gue permitan optimizar el rendimiento de las redes de
distribucion de agua a través de soluciones que garanti-
cen el abastecimiento y tratamiento de forma eficiente
y segura, contribuyendo al desarrollo sostenible en la
gestion del recurso hidrico, la construccion de ciudades
inteligentes sobre el pilar de la economia circular o la
proteccion de la biodiversidad. La integracion de la
tecnologia es transversal a la compafia, tanto con solu-
ciones smart en las distintas fases de la gestion ciclo in-
tegral del agua para asegurar mayor control y consumo
sostenible a sus clientes, como de manera interna para
la organizacién y gestion de los procesos y del equipo.
Esta integracion se recoge en una de las lineas del Plan
Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023.
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Durante los ultimos afos, Aqualia ha realizado una
apuesta clara por la digitalizaciéon, ya que es una he-
rramienta clave para hacer frente a los distintos retos
de sostenibilidad, reduccién de impacto medioam-
biental y mejora continua del servicio al cliente.

INVERSION EN TRANSFORMACION DIGITAL

Digitalizacion en la gestién integral del agua

Por este motivo, en Aqualia, el viaje de la transforma-
cion digital del ciclo integral del agua comenzé hace
unos afios, siendo en estos momentos una realidad.
La companifa, como operador global de agua, esta en
una posicion privilegiada para ofrecer una solucion
integral y flexible a la problematica actual y futura del
servicio. Y todo ello, enmarcado siempre dentro de
los mas altos estandares en ciberseguridad.

v

2020 2021

1.603.840

EUROS EUROS

5.328.699,59
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VARIACION 20/21

232%
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Enfoque de gestion: Aqualia LIVE

La industria 5.0 es la nueva realidad de las empresas que
operan el ciclo integral del agua, una revolucién conse-
cuencia de la digitalizaciéon y la adopciéon de nuevas tecno-
logias en los procesos industriales. Esta revolucion supone
una disrupcién respecto a la gestion tradicional, transfor-
mando el modo en el que se opera y creando nuevos retos
y oportunidades. Las nuevas tecnologias permiten mejorar
la conectividad y, por tanto, la accesibilidad a los datos
relevantes (loT), convirtiendo la informacién en conoci-
miento mucho mas rapido (big data y cloud computing).
Ademads, esta ayudando a la toma de decisiones, asi como
a la gestion y al seguimiento de procesos (Al/ML).

Aqualia LIVE incorpora estas tecnologias para ofrecer
una plataforma modular e integrada que permite a los
gestores del ciclo integral del agua disponer de las herra-
mientas mas avanzadas para la gestion mas eficiente y
sostenible del proceso, asi como la prestacion del mejor
servicio al ciudadano.

La plataforma estd compuesta de modulos independien-
tes y completamente integrados para dar alcance a todas
las necesidades de gestién. El disefio de la plataforma se
fundamenta en la experiencia de Aqualia en el sector del
agua y la utilizacién de la més avanzada tecnologia en
beneficio de la gestion del ciclo integral del agua.

Destacan tres proyectos estratégicos enmarcados en Aqualia LIVE y bajo los cuales se despliegan las

diferentes acciones

| | Atencion omnicanal
al cliente

(Aqualia LIVE)

y mantenimiento
(Aqualia LIVE)

(aWA)
(Aqualia LIVE)

o4 P2 P3
" Gestion de activos |—| |_| Water Analytics
il

Idoneidad Movilidad Solucién Adaptabilidad Experiencias
tecnolégica modulizada contrastadas
e Seleccion de la e Soluciones disefadas e Gestion global a e Adaptacion a las e Cubre todos los
tecnologia aplicada para una gestion de través de médulos necesidades especificas procesos en todos los
a la gestion. campo eficiente, con especializados, de los servicios de servicios prestados por
experiencias de usuario integrados para dar Agualia, dotando de Agqualia, en distintos
enfocadas al personal una vision global. eficiencia a cada caso paises, dando solucién
técnico. particular. a clientes, ciudadanos y

e Permite a los
ciudadanos conocer
y gestionar su
informacion en
tiempo real desde
cualquier dispositivo:
smartphone, tableta,
PC, etc.

trabajadores.
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CIBERSEGURIDAD
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Ciberseguridad

En este contexto de revolucion digital, la ciberseguri-
dad juega un papel fundamental tanto en la seguridad
de los ciudadanos y la proteccion de sus datos perso-
nales, como asegurando que la informacién de la red
ofrecida por los dispositivos no se vea afectada por
ciberataques.

Durante 2021, las principales iniciativas en materia de
ciberseguridad desarrolladas por Aqualia fueron las
siguientes:

e [dentificar y desarrollar las capacidades y conoci-
mientos de ciberseguridad necesarios en los distintos
ambitos y fomentar una cultura de ciberseguridad a
todos los niveles de la organizacion.

Imagen de la plataforma Aqualia LIVE.

® Implementar y priorizar las medidas de ciberse-
guridad en funciéon de un andlisis de los riesgos y
amenazas, y poniendo el foco sobre los sistemas que
soportan las infraestructuras criticas y los servicios
esenciales.

e Establecer mecanismos para supervisar el estado de
la ciberseguridad en los distintos ambitos de la com-
pafifa y garantizar el cumplimiento de la normativa
interna y externa aplicable.
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Centros tecnologicos

En 2021, se han puesto en operacion los centros tecnolo-
gicos de Toledo y Dénia, donde se esta desarrollando la
herramienta de gestion digital integral de los servicios de

agua Aqualia LIVE, que permite la gestion de las redes de
agua, incidencias, emision de érdenes de trabajo, gestion
de activos y contadores de forma integrada.

Centro tecnologico de Toledo

Es la instalacion mas avanzada del sector, un centro
totalmente funcional que permite el acceso centraliza-
do y online a toda la informacion de Aqualia. En estas
instalaciones, especializadas en la gestiéon de redes de
abastecimiento y saneamiento, se concibidé Aqualia Wa-
ter Analytics como la plataforma analitica para la gestion
inteligente del ciclo del agua y forma parte de la platafor-
ma Aqualia LIVE.

Ademas, Aqualia esta en fase de implantacién en otros
seis centros territoriales en Espana. Cada uno de ellos
presta servicio, a través de una red de nodos, a decenas
de municipios. El avance conseguido en este campo
permitira afrontar el gran proyecto de digitalizacion del

Centro tecnologico de Dénia

El centro tecnolégico de Dénia, especializado en smart
meters, ha convertido a Dénia en un referente nacional
por su alto indice de contadores con telelectura (un
96% del parque de contadores). Este dato supera cla-
ramente al 16,7% de penetracion de la telelectura que,
de media, presentan las principales ciudades de Espafa.
Ademas, Dénia combina las distintas tecnologias mas
innovadoras de comunicaciones —LoRaWAN y NB-loT
(5G)— vy todo ello es gestionado por Agqualia Water
Analytics dentro de Aqualia LIVE.

El centro tecnoldgico de Denia incorpora, ademas de la
telemedida, la monitorizacién en tiempo real del ciclo
urbano del agua, desde su captacion hasta el sanea-
miento. Esos datos estan disponibles gracias a la senso-
rica instalada y repartida por los mas de 500 kilémetros
de redes de abastecimiento y otras instalaciones.

sector del agua impulsado por el Gobierno de Espafa
a través de los PERTE (Proyectos Estratégicos para la
Recuperacién y Transformacion Econdmica) en unas
condiciones muy favorables.
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Aqualia Water Analytics (aWA): la medicién del agua para la gestion inteligente

AQUALIA WATER ANALYTICS (aWA)

En este eje estratégico, Aqualia desarrolla la tecnologia necesaria para
gestionar de forma inteligente todas las fases del ciclo integral del agua.

vla

Disponer de una
Plan de plataforma para la
accion gestion inteligente del
ciclo integral del agua

los datos de los

(GPRS, LoraWan,

Capturar y normalizar Utilizar
distintos dispositivos

NarrowBand, etc.)

Disponer de un balance
tecnologias de big hidraulico en

data, cloud computing, tiempo real, smart meters,
machine learning e eficiencia energética,
inteligencia artificial digital twin

st 136.945

contadores digitales
de telelectura

39

servicios trabajando con
big data e inteligencia
artificial (@WA)

Desarrollo
sostenible

Meta 11.b

Aqualia Water Analytics es la plataforma analitica para la
gestion inteligente del ciclo del agua.

Desde esta plataforma se capta la informacion de los
dispositivos loT del ciclo del agua para convertirlos en co-
nocimiento e inteligencia de negocio mediante la utiliza-
cion de tecnologias big data, cloud computing, machine
learning e inteligencia artificial.

Esta plataforma engloba el ciclo completo del dato, des-
de la captacién en los dispositivos loT, el procesamiento
en tiempo real, el enriquecimiento y transformacion, y
la generacion de inteligencia de negocio, permitiendo la
automatizacion de procesos y la integracion con el resto
de soluciones tecnoldgicas de Aqualia.

El entorno tecnolégico de aWA se ha disefiado teniendo
en cuenta un ecosistema plural de dispositivos conec
tados, tanto de tecnologias de comunicacion como de
soluciones tecnoldgicas de campo. De esta forma, aWA
permite a Aqualia mayor capacidad de adaptacion y flexi-
bilidad para prescripcion de las soluciones loT en funcion
de las necesidades concretas de cada ubicacion.

AWA es la herramienta analitica que ofrece a Aqualia
un andlisis transversal del ciclo integral del agua, per-
mitiendo la analitica de informacién OT y IT, asi como
fuentes de informacién externas. Todo ello dentro un
marco seguro siguiendo politicas estrictas en materia de
ciberseguridad.

Aplicando técnicas de AI/ML, la plataforma aWA ofrece
a los usuarios de Aqualia herramientas para la gestién
inteligente, en un entorno analitico disefiado para ofrecer
la mejor experiencia de uso.
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Un servicio de calidad y eficiencia

La apuesta por la digitalizacion y la implantacion de las
nuevas tecnologias en Aqualia facilita la mejora de las
operaciones, un incremento de la eficiencia, la optimi-
zacion de los activos y el mantenimiento predictivo de
los mismos. Todo ello, se traduce en una mejora de la
calidad del servicio del agua y en un uso mas eficiente
de los recursos.

Entre las tecnologias aplicadas destinadas a la calidad
del agua y la eficiencia de su gestion, dentro del marco
de Aqualia Water Analytics (aWA), destacan:

¢ WaterQuality, que ofrece la posibilidad de realizar
un andlisis 4gil y detallado de la calidad del agua a tra-
vés de mediciones en Aqualia SCADA. De esta forma,
se pone a disposicion del usuario informacién sobre el
comportamiento de las sefales de calidad del agua,
realizando comparativas entre diferentes areas, las
medias globales y los minimos/maximos registrados
en funcion de areas de abastecimiento.

Next Order at Work (NOW), que permite el proce-
samiento de un gran volumen de érdenes de trabajo
al mes, con un alto grado de optimizacion del trabajo
diario y de asignacion de tareas al equipo del servi-
cio, tanto para actuaciones de mantenimiento como
para incidencias. El sistema implantado proporciona
el geoposicionamiento en continuo de la flota de ve-
hiculos, lo que implica la optimizacién de recorridos y
la asignacion de érdenes.
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DISENO BAJO TRES EJES

Analitica geoespacial

Analisis mediante geoposicionamiento
en mapas que incluyen
funcionalidades de navegacion y
vision interactiva del dato.

Analitica comparativa

Permite al usuario la
generacion de consultas
personalizadas y el analisis
en graficos interactivos.

Control operacional

Mediante AI/ML se
proveen herramientas
de advanced analytics.

BAJO ESTOS TRES EJES SE ENMARCAN LOS SIGUIENTES PROGRAMAS PARA LA GESTION DEL AGUA

L

WaterNetwork WaterQuality

SmartMeters HydraulicBalance

Informacion de la
sensorica de red (SCADA
Aqualia). Analisis de
indicadores de calidad
del agua (pH, cloro,
turbidez, etc.).

Informacién de la
sensorica de red (SCADA
Agqualia). Andlisis de
caudales y presiones.

Con el fin de asegurar los maximos estandares de cali-
dad en sus servicios, Aqualia se encuentra en continua
certificacion de sus actividades a nivel internacional.

Debido a que la vida media de las redes gestionadas
se esta elevando, con tasas muy bajas de renovacion,
resulta fundamental promover el uso de materiales con
la mejor garantia de durabilidad y prestaciones. Con
este fin, en 2021, se puso en marcha un sistema de ho-
mologacién de dispositivos hidraulicos a utilizar en las
redes de abastecimiento. Asimismo, se han analizado
laboratorios y entidades colaboradoras para la puesta
en marcha de esta actividad, asi como la confecciéon de
los flujos de homologacion.

Minimizar la diferencia entre el volumen de agua sumi-
nistrada a la red y el volumen realmente consumido es
un objetivo bésico para Aqualia. Para lograrlo, ademas
de utilizar sofisticados sistemas inteligentes de monito-
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Balance hidraulico con
telemedida a partir
de la informacién de
la analitica cruzada

Informacion de
telemedida generada
por redes fijas, analisis
a nivel de contador,
patrones de consumo, entre los datos
geoposicion de la red proporcionados por la
fija, etc. telemedida desplegada y
los datos obtenidos por
SCADA o contadores de
sector telemedidos.

rizacion de las redes y de renovar aquellas redes que
llegan a su obsolescencia para evitar al maximo las
fugas, se disefian planes para detectar acciones o usos
fraudulentos del agua potable. Un ejemplo de ello es la
formacion que la compania impartié sobre la actuacién
en la detecciéon de los fraudes que permitié aumentar
de manera significativa los casos detectados.

CASOS CONTADORES RENOVADOS

20.304  360.913

FRAUDE DETECTADO EN DISTINTOS CONTRATOS

v

4,6 M€

CONSUMO FRAUDULENTO
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Calidad del agua

Agualia cuenta con una red de 10 laboratorios acredita-
dos distribuidos entre Espafa, Italia y Republica Checa.
Todos ellos cuentan con una estructura que responde
a la independencia de decisién de los laboratorios indi-
cada en la norma EN ISO/IEC-17025, articulo 4.1, y a las
necesidades analiticas de los contratos gestionados por
Agualia, conforme a la reglamentacion’®. En 2021, se
ha producido la ultima acreditacion por el ENAC de un
laboratorio de aguas de consumo de Aqualia en Vigo.

Asimismo, durante 2021, también ha sido importante la
actividad desarrollada por Aqualia en el seguimiento de
la COVID-19 a través del analisis de las aguas residuales
de diferentes municipios de Levante, Andalucia y Balea-
res. Esta actividad se ha realizado en colaboracién con
el CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas).
De igual manera, y en el marco del acuerdo con esta en-
tidad, se ha incluido la capacitacion de personal de la em-
presay de ejercicios de intercomparacion para la puesta a
punto que se ha realizado de una técnica PCR destinada
a completar la oferta del laboratorio de Oviedo.

Limpieza de depositos para asegurar la excelencia del
agua del grifo

La limpieza de depdsitos es una tarea clave para ga-
rantizar la calidad del agua que llega al grifo. Por ello,
Aqualia realiza la limpieza y desinfecciéon de los depdsi-
tos de El Tempul (Jerez), Els Poblets (Alicante) o Pronillo
(Santander), unos trabajos fundamentales para asegurar
la calidad del agua que se suministra a los ciudadanos.

En total, la empresa se ocupa de la gestion de 2.855
depdsitos o tanques de agua potable en todo el mun-
do, que requieren de una limpieza que puede alargarse
varias semanas y que debe llevarse a cabo sin que afecte
al suministro. Esta medida de limpieza, y las mas de un
millén de determinaciones analiticas que se realizan al
afno, garantiza la calidad del agua de consumo humano
gue llega a los grifos de todos los hogares.

Comunicar a los ciudadanos la importancia de
estas labores resulta fundamental para poner en
valor el trabajo que realiza Aqualia y promover el
consumo del agua del grifo.

Determinaciones paramétricas en agua potable

Determinaciones paramétricas en agua potable
% determinaciones conformes

Incumplimientos

2020 2021 Var. 20/21
1.019.780 1.021.192 0%
99,89 99,91% 0,02 pp
1.140 874 -23%

10 Reglamentacion europea traspuesta al ordenamiento espafol a través del Real Decreto 902/2018, de 20 de julio, que establece los criterios sanitarios de la calidad del agua para el

consumo humano.

TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION PARA UN SERVICIO INTEGRADO / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

L

S e o T
A o A Y T

- R

Sistema de Gestion Activa de Presiones en Salamanca

Durante 2021, se ha continuado con la renovacion de la red de distribucién de
agua potable en Salamanca, con el objetivo de prevenir la rotura de tuberias
y mejorar la calidad del servicio que se presta a los ciudadanos. Durante la
renovacion se ha puesto en marcha el Sistema de Gestion Activa de Presiones
(GAP), un sistema inteligente que regula la presién en la red cuando hay me-
nor demanda de agua y optimiza esta presién segin demanda.

Tras la implantacion de este sistema las averias se han reducido al 62%, por
encima de la prevision inicial del 40%. En 2020 hubo 73 roturas de tuberias en
Salamanca, seis menos que el afo anterior y menos de la mitad de las 194 del
ano 2017, antes de ponerse en marcha el Sistema de Gestion Activa de Presiones.

Ademas de reducir las averias, este sistema aumenta en 16 afios la vida util de
las tuberfas y contribuye a minimizar las pérdidas de agua: ademas de evitar
que la planta potabilizadora de Salamanca deba producir agua, contribuye al
ahorro medio anual de 500.000 m3, el equivalente al consumo medio anual
de una poblacion de 15.000 habitantes.

El GAP se controla desde la potabilizadora, donde los profesionales de Agqua-
lia coordinan este sistema inteligente para llegar, a diario, a mas de 10.000
datos que permiten tener monitorizada la red de forma permanente para
mejorar la calidad del servicio evitando averias, minimizando las pérdidas y los
sectores afectados en el caso de producirse las mismas.

h 4
16 500.000 m* +10.000
ANOS AHORRO DE CONSUMO DATOS DIARIOS
Alargamiento
de la vida util

de las tuberias TECNOLOGIA PUNTERA: GESTION ACTIVA DE PRESIONES
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OBRAS PARA LA
NUEVA ESTACION

POTABILIZADORA DE
AGUA (ETAP) DE VIGO

En 2021 han comenzado las
obras de construccion de la
nueva Estacion Potabilizadora
de Agua (ETAP) de Vigo. Este
proyecto tiene una inversion
estimada de 23 millones de
euros y una duracion de 18
meses que permitird que la
ciudad eleve su exigencia por
encima de la nueva Directiva
Europea sobre el agua de
consumo humano, en una
clara apuesta de futuro.

Se trata de un proyecto
revolucionario, ya que el

uso de membranas de
ultrafiltracion para la mejora
de la calidad del agua en la
potabilizacién del agua de una
gran ciudad como Vigo supone
un hito tecnolégico. Ademas,
uno de los grandes retos del
proyecto es continuar con el
tratamiento y distribucién de
agua a los mas de 500.000
ciudadanos de los cinco
municipios a los que da
servicio esta planta mientras la
nueva ETAP se construye en la
misma ubicacién.

v

2 M€

INVERSION

500.000

CIUDADANOS

5

MUNICIPIOS

TECNOLOGIA PUNTERA:
MEMBRANAS DE
ULTRAFILTRACION
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Gestiones de activos y mantenimiento

GESTION DE ACTIVOS Y MANTENIMIENTO (AQUALIA LIVE)

Aqualia pone a disposiciéon de la plantilla las herramientas tecnolégicas
necesarias para desarrollar de la forma mas eficiente su trabajo diario.

Poner a disposicion de las

personas que conforman la Implantar una herramienta

plantilla en campo una que planifique y optimice el
aplicacion mévil que disponga mantenimiento de las

de todas las funcionalidades instalaciones, tanto plantas
necesarias para su como redes

trabajo diario

Diseno, planificacion y
construccion de infraestructuras
con metodologia BIM

Plan de
accion

Desempeio

en 2021 4 5 'I
servicios que utilizan la
aplicacion de movilidad (NOW)

Desarrollo

sostenible Meta 9.4

Durante 2021, se ha comenzado el despliegue de la lizado del inventario, sino incluso desarrollar y planificar
nueva herramienta informéatica de Gestion de Activosy  propuestas smart de actuaciones de renovacion y/o am-
Mantenimiento, que permitird la estandarizacion de las  pliacion de la infraestructura operada por la compafia.
actividades de mantenimiento, en funcién del tamafio y

propdsito del servicio prestado, asi como un mejor con-  Una vez instalada en diferentes localizaciones en Espana,
trol centralizado del inventario de activos gestionados, se ha comenzado a desplegar en Francia e Italia.

gue facilitara, no solo conocer el estado y valor actua-

GESTION DE ACTIVOS BAJO ISO 55001
CERTIFICADO POR AENOR

En el mundo solo hay 280 entidades certificadas en
materia de gestién de activos, de las que Unicamente
59 pertenecen al &mbito del agua. Desde 2020,
Aqualia y la empresa Majis para la gestion de las
infraestructuras hidricas del puerto de Sohar (Oman),
cuentan con la certificacién de AENOR, 1SO 55001
de gestion de activos. Gracias a esta certificacion,
Aqualia pasa a formar parte del selecto club de
empresas preocupadas por aumentar el valor de sus
activos, alinedndolos con los objetivos estratégicos de
la empresa.

Esta certificacion es la primera que consigue Aqualia
en esta materia y la primera también que AENOR
emite en el dmbito de la gestion de activos para una
compania con sede en Oman. A través de esta, se
reconoce la capacitacion de Aqualia para obtener
valor de sus activos mediante una correcta gestiéon de
riesgos y una adecuada priorizacion de inversiones.
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Soluciones de movilidad para un servicio
rapido y eficaz

En 2021 finalizé el ambicioso proyecto Médulo Lecturas
de Contadores NOW, iniciado en el periodo 2019-2020.
El objetivo era actualizar la solucion de movilidad implan-
tada para la toma de lecturas en contadores, dotandola
de funcionalidades online y offline con el actual sistema
comercial DIVERSA implantado en Aqualia. La solucién
se ejecuta en smartphones, con la finalidad de proporcio-
nar funcionalidades relacionadas con la toma y gestion
de lecturas en contadores.

Con este proyecto, Aqualia se propone conseguir una
mejora en los procesos actuales de toma y gestion de
lecturas, y el logro de eficiencias en el menor plazo posi-
ble y con el menor impacto econémico.

Tras el éxito del piloto en 2020, se ha realizado un des-
pliegue masivo en el resto de la compafiia. Hasta diciem-
bre de 2021, se implantaron un total de 451 servicios en
Espafia, Italia y Portugal.

Contadores inteligentes

Los contadores inteligentes son una pieza clave en el pro-
ceso de digitalizacion. El Gobierno de Espafia establecio el
ano 2025 como fecha limite para sustituir los dispositivos
con mas de 12 afos de antigledad para garantizar, asi,
la precision de las lecturas y la eficiencia en el consumo.

Los contadores inteligentes:
1) Aportan datos e informacion:

- Almacenan y transmiten la informacién en tiempo real.

- Monitorizan constantemente las redes de agua, permi-
tiendo conocer su comportamiento.

2) Ponen a disposicién de los consumidores una factura
maés clara y permite acortar los ciclos de facturacion.
Detectan, asimismo, cambios en el consumo y permi-
ten conocer los patrones de conducta de los consu-
midores.

3) Suponen mayor garantia de transparencia para las
administraciones, gue conocen en tiempo real el com-
portamiento de las redes.

4) Su instalacion supone un gran ahorro en desplaza-
mientos gracias a la telelectura, lo que supone un claro
ejemplo del papel de la digitalizacién en la descarboni-
zacion de la economia.

La telelectura supone, ademas de un innovador y efi-
ciente sistema de lectura de contadores a distancia, una
mejora de la gestion de servicio que permite al usuario
consultar su consumo de agua en cualquier momento.
Para ello, se dispone de tecnologia de Ultima generacion,
que permite el acceso detallado de informacion en linea
mediante Aqualia contact, la app de Aqualia para la ges-
tion del agua por los ciudadanos.

Esto permite, entre otras cosas, que los ciudadanos pue-
dan disponer de un sistema de alarmas por fugas interio-
res para conocer al instante si estan perdiendo agua al
observar un consumo muy elevado. De esta manera, se
anticipa una solucién a la fuga y se reduce la posibilidad
de recibir elevadas facturas de consumo.

METODOLOGIA BIM: UNA HERRAMIENTA INDISPENSABLE PARA EL CICLO INTEGRAL DEL AGUA

—

|

Fase 1 Fase 2
Ingenieria Construccion

Desde 2018, Aqualia implementa la metodologia BIM
(Business Intelligence Model) en todos los procesos, lo
gue supone grandes beneficios para afrontar la exigen-
cia del mercado, mejorar la productividad y el acceso a
nuevas tecnologias. Aqualia ha logrado establecer un
modelo federado con el que se han obtenido resultados
como la planimetria técnica y mediciones, establecien-
do las bases para la adopcion definitiva de BIM.
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Fase 3

Operacion y mantenimiento de las instalaciones

Tras el éxito en proyectos en las EDAM de Guaymas y
Glina o en la PTE Aitasa, que lograron un amplio abanico
de opciones para la digitalizacién, durante 2021 el reto
principal ha sido hacer el engranaje con los modelos
integrados para implementar el gemelo digital y BIM, lo
que implica importantes avances para el sector del agua:
la aceleracion de la toma de decisiones, un aumento en
la eficiencia operativa al permitir la automatizacién de
procesos, la reduccion del tiempo y la agilizacion en la
gestion de datos al facilitar desde la dptica del cliente el
manejo de activos con la digitalizacion.
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Omnicanalidad para la excelencia en el servicio

LE3 TECNOLOGIA PARA UNA GESTION INTEGRADA

ATENCION OMNICANAL AL CLIENTE (AQUALIA LIVE)

En este eje estratégico de Aqualia articula, a través de servicios
omnicanal, su relacién con los clientes para ofrecer una mayor
informacién y autonomia para realizar sus gestiones.

Nueva oficina virtual

Relacion con el cliente
por los distintos canales

accion . informacion y
de forma homogénea

sus gestiones

para clientes que
Plan de ofrezca una mayor

autonomia para realizar

Facilitar al cliente la
posibilidad de firmar sus
contratos digitalmente

Promover el uso de la
factura electréonica

Desempeiio

Et 308.144

clientes que utilizan la
Oficina Virtual CAC

633.507

contratos con factura
electronica

Desarrollo

sostenible Meta 9.b

Meta 12.5

Las nuevas tecnologias aplicadas al hardware y al
software permiten a Aqualia cambiar la experiencia
del cliente y la manera de ofrecer los servicios. Es por
ello que la companfia busca crear valor a sus grupos de
interés mediante el desarrollo de soluciones innovadoras
adaptadas a las necesidades de sus usuarios.

En 2021, la apuesta por la digitalizaciéon de los procesos
ha favorecido una reduccién de los costes ligados a la
gestién de clientes: politicas de persecucion del frau-
de en la medida de consumos, potenciamiento de la
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factura electrénica, incremento en la domiciliacion de
recibos, control de las comisiones bancarias, reduccion
de la atencion presencial y traslado a otros canales (tele-
fénico, redes sociales, internet).

Asimismo, durante 2021, Aqualia ha seguido avanzan-
do en una orientacion estratégica hacia el cliente final,
con especial atencion a la calidad de los canales de
interaccién con sus usuarios, potenciando la inversiéon
tecnolégica especialmente en este afo globalmente
afectado por la pandemia.
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CENTRO DE ATENCION
AL CLIENTE

LLAMADAS EN 2021

1.203.947

OFICINA VIRTUAL
3218%  22,85%
MODIFICACION FACTURACION
DE DATOS ELECTRONICA

APLICACION PARA DISPOSITIVOS MOVILES

34.911 19,66%

INTERACCIONES MODIFICACION
(+32% RESPECTO A 2020) DE DATOS

TWITTER @AQUALIACONTACT

1.107

MENSAIJES GESTIONADOS
DE USUARIOS

*Informacién ambito Espafa.

Para dar respuesta a las altas expectativas de los clientes
en torno al servicio ofrecido, Aqualia seguird avanzando
para ofrecer una experiencia de calidad omnicanal en
sus interacciones con la compafia.

141

SMS GESTIONADOS

915.097

NOTIFICACIONES DE FACTURAS
CON INCIDENCIAS 0 AVISOS DE
AVERIAS EN REDES

22,83%

PAGO A TRAVES DE
TARJETA BANCARIA

168.679

INTERACCIONES
(+3,12% RESPECTO A 2020)

66,12%

PAGO A TRAVES DE
TARJETA BANCARIA

FACTURACION ELECTRONICA

90.234

CLIENTES SOLICITARON ACTIVACION
DE LA FACTURACION ELECTRONICA
(+16% RESPECTO A 2020)

La solucién Presence (Evolutio) permite la atencion con-
tinuada y sin interrupciones en el Centro de Atencién al
Cliente.

Servicio de gestion de cita previa en el Centro de Atencién
al Cliente telefonico para una atencién presencial mas
rapida, eficaz y placentera con plenas garantias sanitarias.
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Objetivos y desempeiio en 2021 para la
omnicanalidad en el servicio

1. Integracién de todos los canales

En 2021, ha continuado el proceso de implantacién del
nuevo proyecto CRM Microsoft Dynamics, que entrara
en produccion en el primer semestre de 2022 y permitira
gue todos los canales estén interrelacionados en tiempo
real con mayor accesibilidad, disponibilidad e integridad
en la informacién de las interacciones.

Se ha puesto en marcha un nuevo médulo de atencién
al cliente basado en la herramienta Microsoft Dynamics
CRM 365. Esta solucién proporciona una vision unificada
del cliente, asi como mejoras en los procesos de negocio.

La solucién incluye una nueva web para los clientes (que
sustituird a la oficina virtual actual) y para los usuarios
del call center, dando cobertura a todas las explotacio-
nes, con las correspondientes adaptaciones del CRM ac-
tualmente en curso. Asimismo, aportara mayor agilidad
y amabilidad de uso para los clientes.

Las pruebas del equipo técnico y funcional han sido reali-
zadas durante 2021 con resultado satisfactorio, planifican-
do la puesta en produccién en el primer trimestre de 2022.

2. Experiencia al cliente mas satisfactoria y de
mayor calidad

¢ Cualquier gestion desde cualquier canal.
e Procesos Unicos para todos los canales.

La experiencia del cliente esta en el centro de la estra-
tegia de transformacién digital de Aqualia, en la que se
integra la atencidon omnicanal para facilitar al usuario
informacion online de su consumo o de su punto de
suministro por los nuevos canales: smartphones, table-
tas, redes sociales, etc. En este servicio al ciudadano
cabe destacar la app de Aqualia contact, desarrollada
para permitir que todas las gestiones relacionadas con
los servicios proporcionados por Aqualia puedan ser
realizadas mediante la aplicacion.

3. Atencidn mas responsiva y capaz

¢ Atencion multiplataforma para adaptarse al cliente.

* Desarrollo de las distintas funcionalidades de comuni-
cacién e interaccion de los canales.

La eficiencia de todos los canales de relacion con el cliente
permite tener un indice de reclamaciones muy reducido:
0,43% en 2021 (0,45% en 2020), con un tiempo medio
maximo de respuesta a las reclamaciones establecido
en 15 dias naturales. También destaca el tiempo medio
méaximo de instalacion del contador (desde la solicitud de
alta), establecido en cinco dias naturales.

CENCCT AUAL

aqualia contacl E

Donde quieras. Como quieras,
Conectados contigs,
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Segun las Ultimas encuestas realizadas a finales del 2020,
se obtuvo una valoracion global positiva del servicio de
atencion al cliente a través de Aqualia contact:

VALORACION DE LA ATENCION TELEFONICA
TRAS LA LLAMADA (2020)

VALORACION DE LA ATENCION TELEFONICA
TRAS LA LLAMADA (2021)

EN ESPANA CALIFICACION EXCELENTE

284933 231.254 EN ESPANA
RESPUESTAS ] ﬁ C3‘“'F2'°AC'2°"§"£“E"A 6.287 49/3

. RESPUESTAS CALIFICACION MUY BUENA
CALIFICACION BUENA :lﬁ 8 1 3
1 O . 9 87 CALIFICACION BUENA

CALIFICACION EXCELENTE

Promocion del uso de la factura electrénica

En 2021, Aqualia ha mantenido la campana para pro-

mocionar el uso de la factura electrénica y reducir has-

ta eliminar de forma progresiva el nimero de facturas

emitidas en papel. La campanfa se lanzé en 2020 en un

contexto de pandemia como una digitalizacién necesaria DATOS E-FACTURA
y que permitié, segun un estudio del Grupo SERES, un CLIENTES

ahorro estimado de 200.000 € anuales en tiempo, ges- 638 507

tion y proteccion ambiental.
Esta accion ha permitido un incremento en 2021 de un A NIVEL GLOBAL EN ESPANA

16% con respecto al 2020 en el nimero de facturas 1 5’870/0 17’95%

electrénicas emitidas, hasta alcanzar una ratio global

del 17,9% en Espafa y un acumulado global del 15,9%, RESPECTO A 2020
contribuyendo de esta forma a la lucha por preservar el 1 6cy
medio ambiente, alcanzando 638.507 clientes que optan + o

por recibir este tipo de factura.
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1'Equalia

Tu factura electrénica
juega un papel importante
en el medioambiente

Cambiate a la factura electrénica llamando
al centro de atencién al cliente o
enviando tus datos a e-factura@aqualia.es

Firma electronica de documentos

El proceso de contratacién de forma presencial que se rea-
liza en las oficinas de Aqualia implica la firma del cliente de
diversos documentos, los cuales se escanean y almacenan
en un repositorio virtual. Con el objetivo de optimizar este
proceso manual se ha desarrollado el proyecto de firma
electrénica avanzada, que incluye dos tipos:

¢ Firma biométrica: el cliente firma el documento en
un dispositivo electrénico que recoge su firma y datos
biométricos.
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En 2021, Aqualia ha
mantenido la campana para
promocionar el uso de la
factura electronica y reducir
hasta eliminar de forma
progresiva el numero de
facturas emitidas en papel.

* Firma OTP (One-Time Password): un sistema de
firma con contrasefa personal y codigo de un solo uso,
gue se le envia al cliente por SMS, para firmar docu-
mentos de forma digital.

Asociado a este proceso existe el acta de operacion de la
firma, que es el documento donde se recogen todas las
evidencias electrénicas del proceso de firma. Esta acta se
firma electrénicamente con un certificado garantizando,
de este modo, la integridad del acta.
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Transformacion digital de los procesos
internos de la compania

MAYOR EFICIENCIA EN LA GESTION g taen W g omm ,
INFRAESTRUCTERA E

En este eje, Aqualia define e implanta, a traves de soluciones tecnolégicas, E & H ¢

nuevos procesos para mejorar la gestion y comunicacién interna. '

Analisis de los procesos Definicion de los nuevos
(ASIS) procesos (TOBE)

Adaptaciones e implantacion

Plan de accion
de los procesos

Desarrollo sostenible Meta 9.b Meta 9.b Meta 9.b

APP BE AQUALIA DE COMUNICACION CON LAS PERSONAS QUE CONFORMAN LA PLANTILLA

Poner a disposicion de la plantilla
sin cuenta de correo corporativa, una app
que permita la comunicacién bidireccional

Desempefio en 2021 6 69 personas de la plantilla tienen
. descargada la app Be Aqualia

Punto informativo digital en las oficinas

Plan de accion (totem)

Desarrollo sostenible Meta 9.4

La app Be Aqualia es una aplicacién para dispositivos
moviles destinada a todos los empleados de la compaiiia,
especialmente a aquellos que no disponen de una cuenta
de correo corporativa y que, por ello, recibian menos in-
formacién. A través de esta app, los empleados pueden
estar informados de todo lo que ocurre en Aqualia, par-
ticipar en encuestas, dar su opinién y sumarse a nuevas
campanfas y retos ofrecidos por la compafifa.

NOTABLE PARA AQUALIA EN
MADUREZ DIGITAL: DIGITAL
OPPORTUNITY ASSESSMENT

En 2021, Aqualia se sometié a un Digital
Opportunity Assessment por parte de una
consultora externa. Dentro de este andlisis, se
le otorgé una valoracion de madurez digital por
encima de la media de las utilities (empresas de
electricidad, gas y agua).

Entre las distintas actividades realizadas en 2021 por este
canal, cabe destacar el desarrollo de un nuevo boton de
Salud y Bienestar.

Las personas gue componen el equipo de Aqualia son la
pieza fundamental para realizar la transformacién digital
dentro de la organizacién. Tanto los equipos multidiscipli-
nares, que cuentan con expertos, como las distintas areas
(negocio tradicional, tratamiento del agua, distribucion,
depuracién o nuevas tecnologias) cuentan con los me-
dios, los espacios y los canales necesarios para fomentar
una innovacion abierta y una comunicacion bidireccional
y liquida.
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Impacto social y desarrollo de alianzas

GARANTIZAR EL ACCESO AL AGUA. / COMPROMISO CON LA SOCIEDAD / JUNTOS HACIA UNA GESTION / ACCION SOCIAL: PLAN
Y CON LOS USUARIOS

DEL AGUA SOSTENIBLE DE ACCION SOCIAL

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD SOCIAL

El acceso al agua es clave
para ayudar al desarrollo
de algunas comunidades
al mantener su calidad de
vida e, incluso, asegurar su
supervivencia. Consciente de
ello, Aqualia adopta un rol de
compromiso activo frente a
todos los retos que amenazan
este derecho universal.
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La naturaleza de la actividad de Aqualia, la gestion del agua
y el saneamiento, sitlan a la compafiia en una posiciéon
de grandisima responsabilidad con la sociedad. El acceso
a este recurso basico es clave para ayudar al desarrollo de
algunas comunidades al mantener su calidad de vida e,
incluso, asegurar su supervivencia. Consciente de ello, la
compania adopta un rol de compromiso activo frente a
todos los retos que amenazan este derecho universal.

CIFRAS DESTACADAS

Aqualia ha promovido actuaciones en Espafia, como
empresa comprometida socialmente, a través de la reno-
vacion de los convenios con ACNUR y Caritas.

Decidida a asegurar la correcta gestion de este recurso
basico, Aqualia ha integrado en su Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2023 una linea especifica, Impacto
social, que guia la contribucién de la compania a través
de diversos proyectos y acciones concretas y medibles.
Con ello busca reducir, en la medida de lo posible, la falta
de cohesién social causada por los efectos del cambio
climatico, el incremento de la poblacion o la pandemia,
entre otros factores.

36.315,25 €

invertidos en ayuda a las personas
vulnerables a través de ACNUR y Caritas

2,67 M€ en inversion social”

77,19% dedicado a imagen y comunicacion con los grupos de interés ~ 9,22% Deportiva  3,36% Educacion

5,78% Cultural y académica

4,43% Social

Escolares visitando la Instalacion Desaladora de Agua del Mar (IDAM) de La Caleta en Adeje, Santa Cruz de Tenerife, Espana.

11 El calculo del importe de la inversion social incluye las actividades directas que realiza la empresa en materia de sensibilizacién, diversidad, deporte, cultura, imagen, comunicacién con los
grupos de interés, asi como donaciones y colaboraciones. No incluye fondos sociales ni otras contribuciones via tarifaria y bonos sociales.
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Garantizar el acceso al agua.
Garantizar la sostenibilidad social

|

i

El acceso al agua es una prioridad para Aqualia. Para
asegurar que nadie se vea privado del acceso a este bien
natural, la compafia pone en marcha programas de
accién social y mecanismos para garantizar a todas las
personas el acceso, asi como la medicion del impacto de

los proyectos. Bajo la perspectiva de que estas acciones
deben asegurar también el acceso a las generaciones
futuras, Aqualia busca garantizar la sostenibilidad social
en todas las comunidades donde opera.

Este eje estratégico tiene como objetivo difundir el esfuerzo que realiza Aqualia E
para garantizar el acceso al agua reforzando asi el vinculo con las comunidades.

Mecanismos tarifarios  Proyecto de accion social ligado a:

Linea de trabajo

para garantizar el
acceso al aguay
saneamiento

® Bonos sociales y subvenciones
e |dentificacion de clientes vulnerables
e Acceso de las personas al agua y/o saneamiento

Plan de accion

Clasificacion y
seguimiento de clientes
en funciéon de los
mecanismos tarifarios

Clasificacion y
seguimiento

de clientes en
situacion de
vulnerabilidad a los
que se garantiza

el acceso al aguay
saneamiento

Internacional:
Identificacion

del nimero de
beneficiados por
subvenciones a los
que se les garantiza
el acceso al agua'y
saneamiento

Internacional:
Identificacion del
numero de beneficiados
por bonos, tarifas o
subvenciones a los

que se les garantiza

el acceso al agua'y
saneamiento

Desempeio en
2021

2.217.238 clientes de
Espafa con posibilidad
de acceso a tarifas
subvencionadas en

el servicio de agua y

45.616 clientes de
Espana beneficiados
via bonos sociales y
subvenciones.

110.831 clientes
de Colombia con
posibilidad de acceso a
tarifas subvencionadas
en el servicio de agua y

312.450 clientes de

Italia, Portugal, Francia

y Republica Checa con
posibilidad de acceso a tarifas
subvencionadas en el servicio

saneamiento. saneamiento. de agua y saneamiento.
OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
en 2023 en 2023 en 2023 en 2023
3 colaboraciones con ONG para desarrollar proyectos OBJETIVO
de acceso de las personas al agua y/o saneamiento (8.3.1). en 2023
Desarrollo
sostenible Meta 6.1
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Bonos y tarifas sociales

Aqualia esta formada por personas que cuidan de per-
sonas. Desde esta perspectiva, la compania trabaja por
mejorar la coordinacién con los servicios sociales de los
ayuntamientos para proteger a los clientes en riesgo de
exclusion social.

Aungue en Espafna la competencia de fijar las tarifas y
regular la prestacién de servicios en el ciclo integral del
agua corresponde a la administracion, desde Aqualia se
impulsan de forma activa mecanismos de accién social en
las tarifas y fondos de solidaridad. La informacion de las
tarifas y bonos sociales se publica en la web de Aqualia y
estd a disposicion de todos los usuarios. Asimismo, Agua-
lia informa en las notificaciones enviadas a los clientes de
la posibilidad de poder establecer planes de pago apla-
zados. Durante este afo se han realizado mas de 6.906
planes de pago aplazados.

En linea con su compromiso social, durante 2021, la
compafifa ha renovado su convenio de colaboracion
con Caritas Espafiola, que mantiene desde 2015, y con
ACNUR, iniciado en 2019, para apoyar iniciativas de
esta organizacién humanitaria en territorio nacional.
Mediante estos convenios se ha garantizado el acceso al
agua a cualquier persona en situacion de vulnerabilidad
y se han ampliado los plazos de pago a todos los clien-
tes afectados por la pandemia.

A nivel internacional, Aqualia colabora con los gobier-
nos de aquellos pafses con los que trabaja para prestar
un servicio del agua y saneamiento en los niveles socia-
les méas desfavorecidos. El modelo colombiano destaca
como el mas desarrollado: se establecen seis tipos de
tarifas que se corresponden con los niveles sociales y
estratos mas bajos, en funciéon de las cuales se reciben
subvenciones para garantizar el agua para todos.

Fondos solidarios para familias en
colaboracion con instituciones publicas

En Espafia, la colaboracion y coordinacion de Aqualia con
los ayuntamientos busca ser cada vez mas estrecha. Un
ejemplo es la renovaciéon del fondo social de Chipiona,
en Cadiz, para la dotacion de 10.000 € a un fondo para
personas con dificultades econémicas destinado al pago
de recibos de agua, alcantarillado y vertido, y depura-
ciéon. El acuerdo firmado por el alcalde de la localidad y
el delegado de Aqualia en C&diz tiene por objetivo que
la donacién, que proviene de fondos propios de la com-
pafia, se ponga a disposicion de la Delegacién Municipal
de Bienestar Social para poder cubrir, previo estudio,
situaciones de necesidad.

También en Albal, en Valencia, se ha firmado por sexto ano
consecutivo el convenio del Fondo Social para garantizar el
suministro de agua a toda la ciudadania. Esta pensado,
especialmente, para aquellos que no puedan afrontar el
pago de la factura del agua potable y alcantarillado. Tam-
bién en este sentido se han creado nuevos fondos como
los de Novelda, en Alicante, y de Llagostera, en Girona.

Estas acciones pretenden ser una ayuda para las familias
duramente afectadas por la situacion econdmica deri-
vada de la pandemia, y demuestran el estrecho vinculo
local de Aqualia con las personas de las comunidades
donde opera.

Agua limpia y durante todo el aho en
Senegal

En el &mbito internacional destaca la firma de un convenio
con la Universidad de Huelva para la construccién de un
pozo en Senegal, por el que la empresa donara el importe
necesario para la obra de perforacion de un pozo profundo
de agua. La obra se llevara a cabo en el poblado senegalés

Aqualia esta formada por personas que cuidan

de personas. Desde esta perspectiva, la compania
trabaja por mejorar la coordinacion con los servicios
sociales de los ayuntamientos para proteger a los
clientes en riesgo de exclusion social.
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Barrio de La Esperanza, en la zona alta de Villa del Rosario, Colombia, donde da comienzo el
proyecto piloto de Pilas Publicas, Agua para todos.

de Nandoumary, en la regién de Kedougou, donde la
Direccion de Cooperacion Internacional de la universidad
lleva trabajando desde hace ocho afos para mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes.

El pozo, de 40 metros de profundidad, estara impulsa-
do por una bomba solar y permitird a los habitantes de
Nandoumary contar con agua durante todo el afio. De
esta manera, se evitaran enfermedades sobrevenidas por
la falta de higiene y la deshidratacién, y que mujeres o
ninos tengan que andar tres kildmetros para conseguir
agua. Ademads, el pozo permitird que los habitantes
puedan cultivar la tierra para obtener alimento con el
gue tener una dieta mas variada y mejorar su salud; les
permitira realizar labores domésticas como el lavado de
tejidos o envases; y la fabricacién de materiales de cons-
truccién como el adobe y el cemento con los que mejorar
la calidad de sus viviendas.

Aqualia no solo prestara el apoyo econémico para ello,
sino también su amplia experiencia como especialista en
la gestion del agua, que utilizara para asesorar a la Univer-
sidad de Huelva en el proceso y a los profesionales locales
en relacion a los materiales, métodos y soluciones técnicas.

Este convenio se enmarca en la Politica de Responsabi-
lidad Social Corporativa de Aqualia y, en especial, con
su implicacion con la Agenda 2030 de Naciones Unidas.
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Este proyecto actia como reflejo del compromiso que la
empresa asume de contribuir con su actividad al logro de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y, en concre-
to, con el acceso a agua limpia y saneamiento (ODS 6).

Agua para todos en Villa del Rosario

En Villa del Rosario, Colombia, Aqualia ha iniciado el
proyecto Agua para todos, que se implementara en el
municipio como una solucién para facilitar el acceso
al agua potable en zonas con limitaciones técnicas y
legales. Este proyecto, denominado proyecto de Pilas
Publicas, tiene como finalidad dotar de agua potable a
los habitantes de Villa del Rosario ubicados en las zonas
de Montevideo, Narifio, 20 de Julio, Navarro Golf, Tur-
bay Ayala, Paramo y Primero de Mayo. Y, comenzando
por La Esperanza, donde se llevard a cabo el proyecto
piloto, beneficiard a mas de 128 familias y mejorara su
calidad de vida. Este proyecto de responsabilidad social
es pionero para la compafiia y, una vez desarrollado
completamente, podré implementarse en otras areas
tanto de Colombia, como de cualquier otro pais que
tenga zonas con necesidades similares.

Se trata de otro ejemplo del compromiso de Aqualia
con el cumplimiento de los ODS, en el que al ODS 6,
se suma la contribucién al ODS 17, que promueve las
alianzas publico-privadas.
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Compromiso con la sociedad

y con los usuarios

Este eje estratégico tiene como objetivo difundir el esfuerzo que realiza Aqualia E
para garantizar el acceso al agua reforzando el vinculo con las comunidades.

Linea de trabajo

Medicion de impacto social por parte de un prescriptor
externo. Proyectos de gestion del agua

Impacto en proveedores
locales (pais)

Estudios con prescriptor

Plan de accién
externo

Difusiéon y comunicacion del
impacto econémico + ASG

Identificaciéon de proveedores
locales

de los casos

Desempeiio en Caso de éxito: el impacto
2021 generado por Aqualia en
Almeria (Espaia) (IESE UNECE).

6% de los flashes informativos
referidos a contenidos de

impacto social. OBJETIVO

98% de proveedores locales
contratados (pais).

98,22%

en 2023

Desarrollo

sostenible ops6

ODS 8

Acceso y calidad en situaciones criticas

Los servicios publicos son una de las bases del estado
de bienestar en las sociedades modernas. Entre todos
ellos, los servicios urbanos (abastecimiento y sanea-
miento del agua, electricidad, gas, o la recogida de
residuos) son los que la ciudadania identifica como
mas cercanos y necesarios para mantener el nivel de
calidad de vida y la rutina diaria. Aqualia es consciente
de la gran responsabilidad que implica la prestacion de
servicios publicos basicos como los del ciclo integral
del agua. Afortunadamente, la compafia cuenta con
un excelente equipo humano, altamente cualificado y
con una incuestionable vocacién de servicio.
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Sin descanso tras la DANA en Toledo y en Lepe

En septiembre, las lluvias torrenciales e inundaciones
causadas por la ultima DANA afectaron de manera
importante a Cobisa, Layos y Argés, tres de los munici-
pios toledanos de la Mancomunidad del Rio Guajaraz,
que gestiona Aqualia. Ante la situaciéon, los operarios
de la compahia trabajaron sin descanso para garantizar
el suministro, despejar las vias publicas para permitir el
trénsito de otros servicios publicos, ayudando a los afec
tados en tareas de limpieza y desescombro. A ello, se
sumaron mas de 400 horas de trabajo para solucionar
los dafios en las redes de abastecimiento.

Lo mismo sucedié en Lepe, donde se registraron hasta
150 litros de agua en una hora, lo que provocé impor-
tantes dafios materiales dejando 1.500 damnificados y
700 viviendas deshabitadas. La plantilla trabajo intensa-
mente para retirar fango, revisar instalaciones o solucio-
nar faltas de suministro con la ayuda de companeros de
servicios limitrofes, como Almonte, Moguer y Bollullos.

Trabajos tras la DANA sufrida
en Toledo, Espania.
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Aqualia es consciente de la gran responsabilidad
que implica la prestacion de servicios publicos
basicos como los del ciclo integral del agua.

Solucion de averias en plena ola de calor

En plena ola de calor veraniega, la tuberia principal de
abastecimiento de agua a la ciudad de Ecija (Sevilla) sufrio
una rotura en fin de semana que afectaba al 85% del
municipio, lo que dejaba sin agua a unas 35.000 personas.

Los trabajadores de Aqua Campifa, filial de Aqualia,
no dudaron en trabajar méas de 13 horas de forma inin-
terrumpida, soportando temperaturas de hasta 47°,

para reparar esta grave averia. Ecija es popularmen-
te conocida como “la sartén de Andalucia” por sus
elevadas temperaturas durante el verano. Finalmente,
gracias a un sofisticado trabajo de manipulaciéon de 20
valvulas que desviaba el agua a través de otras conduc
ciones desde el depdsito de emergencia, consiguieron
reducir a solo tres horas el tiempo que los ciudadanos
estuvieron sin suministro.

CASO DE EXITO DURANTE EL SARS-COV-2

Desde el inicio de la pandemia, Aqualia ha
contribuido por su experiencia y su inversion
en soluciones eficientes y responsables, a
garantizar la calidad del agua. Incluso durante
los momentos mas agudos de la pandemia,
los profesionales de la compafiia realizaron un
incansable esfuerzo por mantener los servicios
de agua y saneamiento.

Para agradecer y poner en valor la implicacion
de sus profesionales, la compahia realizé la
campaiia “ ¢ Quién hay detras del agua que
usamos en casa?”, por la que ha sido premiada
en la decimotercera edicion de los European
Excellence Awards (EEA). Estos galardones
buscan reconocer las buenas practicas ejercidas
por empresas y agencias de comunicacion en
materia de comunicacion corporativa.
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<Quién hay detras
del agua que usamos
en casa?

Pablo, Juan, Teresa, Pedro. .. profesionales de Aqualia que siguen
trabajando para que cada vez que abras el grifo tengas agua de
calidad en tu hogar.

T mejor quédate en casa, en Aqualia cuidamos del agua para ti.

Personas que trabajan para personas

’?qualia

Tu compariia del agua

#QuédateEnCasa
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Innovacion para el equilibrio hidrico

La innovacién en materia de evaluacion, deteccion y
tratamiento de aguas es para Aqualia tan crucial como
el acceso a la misma. Por ello, la compafiia estda en un
constante proceso de innovacién, un valor transversal que
forma parte de su cultura corporativa. Ademas, la compa-
fila apoya proyectos externos en los que sabe que puede
aportar conocimiento como especialista en dicha area.

Un ejemplo es el convenio con la Universidad Auténo-
ma de Madrid para la alerta temprana y la eliminacién
eficiente de cianobacterias tdxicas en aguas de abasteci-
miento para la transferencia tecnoldgica de los resultados
obtenidos en el proyecto de investigaciéon AlGenTEC.
Estas cianobacterias son microorganismos que proliferan
masivamente en ecosistemas acuaticos y son capaces de
producir sustancias toxicas (cianotoxinas) de naturaleza
guimica muy diversa que afectan a la salud humana
a través de los usos del agua. Se prevé que el cambio
climético y la creciente eutrofizacion (aumento de la
concentracion de nutrientes en un ecosistema lacustre
o fluvial) incrementen la magnitud e intensidad de estas
proliferaciones a nivel mundial. En Espafia, los blooms o
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crecimientos descontrolados de cianobacterias son un
fenomeno frecuente, que se estima afecta de un modo
habitual a mas del 30% de los embalses del pais.

Otra accién que ha continuado desarrollandose en 2021
es el proyecto Life Phoenix, que se propone como solu-
cion al creciente reto de los contaminantes emergentes
y microplasticos, que causan problemas en los actuales
sistemas de depuracién, ya que son dificilmente elimina-
bles y suelen acabar en los mares y rios, suponiendo un
grave riesgo medioambiental.

Esta accion se alinea con el compromiso de Aqualia
con la consecucién de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), en especial con el ODS 6 (Agua limpia y
saneamiento) y el ODS 12 (Produccién y consumo res-
ponsables). La regeneracion y reutilizacién de las aguas
residuales resulta vital para garantizar el equilibrio hidri-
co: dar una segunda vida al agua residual no debe ser
una opcidon sino una obligacion, siempre garantizando
la calidad y seguridad.

IMPACTO SOCIAL Y DESARROLLO DE ALIANZAS / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Transferencia de conocimientos para
una sociedad mas consciente

La educacién como herramienta clave para el
cuidado del agua

Una de las mas potentes herramientas de Aqualia para
acercar la importancia del cuidado del agua es su canal
educativo, que en 2021 ha llegado a 9.821 usuarios. La
web aqualiaeduca.com esta dirigida a nifos y nifas de
todas las edades y cuenta con recursos para generar
un impacto positivo en ellos, para que comprendan el
cuidadoso proceso que sigue este recurso tan presente
en sus vidas, y la importancia de un uso responsable y
consciente del mismo.

Consciente, asimismo, de que la educacion es un valor
transversal y de su impacto en las generaciones futuras,
Aqualia ha ampliado este curso su rol pedagdgico, adap-
tando su web Aqualiaeduca.es a estudiantes franceses.

Con el nombre aqualiacademie.fr, esta adaptaciéon al
idioma y contexto del pais galo, supone una potente he-
rramienta de formacién sobre la gestién del agua y una

interesante plataforma de concienciaciéon sobre el valory
la importancia de este recurso.

Esta accién pone de manifiesto el compromiso de la
compafia con el ODS 4 de las Naciones Unidas (Educa-

cion de calidad) y con la sensibilizacion medioambiental
en los territorios en los que desarrolla su actividad.

AQUALIAEDUCA.COM

25973

PAGINAS VISTAS

11.919

SESIONES

CASOS DE EXITO

20 afios acercando el agua a las futuras generaciones

El concurso digital de dibujo
infantil de Aqualia ha cumplido
20 afos en 2022. Se trata de
una iniciativa referente en
educacion en valores y su éxito
se debe, sin duda, al esfuerzo y
compromiso compartido con los
cientos de colegios, profesores y
corporaciones municipales que
cada afio apoyan este proyecto.

Cada edicion, el concurso se
presenta en su propia plataforma
web utilizando personajes y
entornos cercanos a los nifios
para que, de un modo ludico,
asumieran estos conocimientos.

L [w]

En la convocatoria de 2021,
bajo el lema “Rumbo al planeta
2030", la plataforma conto con
24.045 visitas, 46.877 sesiones
y 315.406 paginas vistas. Unas
cifras que han dado lugar a que
mas de 10.450 participantes
hayan dedicado 6.250 horas en
formacion digital sobre el ciclo
integral del agua.

Ademas, con el compromiso

de preparar a las nuevas
generaciones ante el reto
cercano de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas y sus Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS),
los Gltimos afios se ha hecho
hincapié en esta tematica en
torno, sobre todo, al ODS 6 (Agua
limpia y saneamiento) y a la web
Aqualiayods6.com.
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Ganadores de los Premios
Corresponsables (XII
Premios Corresponsables
Iberoamérica 2021)

El concurso digital de dibujo
infantil de Aqualia ha sido
reconocido como “Mejor
Estrategia Integral de
Comunicacion” en la Xl Edicion
de los Premios Corresponsables
Iberoamérica 2021.

En total, desde su inicio, esta
iniciativa educativa ha formado
ya a mas de 250.000 alumnos
de diversas generaciones en

el uso responsable del agua.
Solo la presente edicién ha
supuesto mas de 7.000 horas de
formacion digital.
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Expo Agua Educativa Sunass 2021

Aqualia participé en 2021 en una mesa redonda en Peru
sobre “Aportes para forjar una educacién y cultura de
valoracion del agua”, invitados por SUNASS, la entidad
reguladora del sector del agua en Peru.

Esta actividad se dio como parte de la Expo Agua Educa-
tiva Sunass 2021, evento institucional que esta dirigido
a la comunidad educativa en general, desde directivos y
docentes hasta estudiantes de todos los niveles (inicial,
primaria, secundaria) de la educacién basica regular,
especial y alternativa. La tematica que organizo y traté
Agualia fue la de "Cuidar el agua. Una accién de comu-
nicacion 360".

Talleres de formacion sobre el ciclo integral del
agua en Colombia

En 2021, Aqualia llevé a cabo en Colombia 367 talleres
de formacion acerca del ciclo integral del agua. El obje-
tivo de estas acciones formativas fue el de concienciar
sobre el uso responsable y la importancia del ahorro de
este recurso. En total, 2.493 personas participaron en es-
tos talleres en los que participaron ciudadanos, entidades
gubernamentales y usuarios en general.

Ademas, la compafiia realiz6 mas de 620 encuentros
comunitarios y talleres de formacion y sensibilizacion, a
través de los cuales se instruyé a mas de 7.000 personas
de Colombia en temas relacionados con la gestién del ci-
clo integral del agua, el cuidado del medio ambiente, etc.

Es importante destacar que, a través de estas acciones
sociales, ambientales y formativas desarrolladas en los di-
ferentes municipios, un 80% de la comunidad educativa
ha sido impactada.

Celebramos el Programa Gobernadores 2021

Con el objetivo de contribuir a la ampliaciéon de conoci-
miento, habilidades y destrezas a lideres comprometidos
con el fortalecimiento del Estado, la gobernanza demo-
cratica y la cohesion territorial, Aqualia ha participado en
el Programa Gobernadores.

Talleres de sensibilizacion sobre la
gestion del ciclo integral del agua
en Colombia.

En su intervencién en nombre de la compafia, Rafael
Pérez Feito, director de Operaciones Internacionales,
compartié con los asistentes la amplia experiencia inter-
nacional de la empresa en el desarrollo de proyectos de
asociacion publico-privada. En la sesion, ubicada en la
mesa redonda “Los servicios publicos y su papel en la
revitalizacion econémica del pais”, Aqualia compartié
sus casos de éxito en el Realito y Almeria, ambos avala-
dos por su publicaciéon correspondiente por parte de la
prestigiosa Universidad Internacional IESE en el marco del
programa PPP For Cities de Naciones Unidas.

Catedra Aqualia del Ciclo Integral del Aqua con la
Universidad de Almeria

Después de varios afios de colaboracién en diferentes
proyectos de investigacion, la relacion entre Aqualia y la
Universidad de Almeria ha dado lugar a la creacién de la
Cétedra Aqualia del Ciclo Integral del Agua. Una accién que
materializa su enfoque de colaboraciéon publico-privada.

El convenio se ha firmado por un periodo de dos afos,
prorrogables por otros dos mas, y centra sus objetivos en
investigar sobre la aplicacion de la energia solar en los
distintos procesos del ciclo del agua. Especialmente, en la
depuracién con microalgas, la regeneracion, el aprovecha-
miento energético de las aguas residuales, la optimizacion
energética en el proceso de desalacion y depuracion, in-
cluyendo energias renovables y la potabilizacion mediante
desinfeccion solar. También se fomentaran otros aspectos
como la gestion inteligente del ciclo integral del agua, la
valorizacion de los residuos del agua residual, implantando
el concepto de economia circular, y cualquier otra actividad
relacionada con el ciclo integral del agua.

Las tareas docentes y de investigacién de esta iniciativa
persiguen alinearse con los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible de la ONU, priorizando aquellas investigaciones
gue puedan aportar a la consecucién de los mismos. Con
su creacion, Aqualia contribuye de forma directa con el
ODS 6, que garantiza la disponibilidad y la gestiéon sos-
tenible del agua y el saneamiento, y con el ODS 17 en la
busqueda de alianzas entre instituciones y empresas.
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Juntos hacia una gestion del
agua sostenible

Agualia es miembro de pleno derecho del Pacto Mundial  Esta adhesion supone para Aqualia la ratificacion de su
de las Naciones Unidas y ha suscrito sus 10 principios compromiso con los criterios ASG (Ambientales, Sociales
universales sobre derechos humanos, normas laborales, y Gobernanza).

medio ambiente y lucha contra la corrupcién.

LE7 ALIANZAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS Y ALIANZAS CON TERCEROS EN EL AMBITO DE LOS ODS
Este eje tiene como objetivo contribuir a los ODS vinculados a Aqualia desde las
alianzas estratégicas.

Acuerdos y Identificacion de los acuerdos en funcién de su contribucion a los ODS
alianzas con

Plan de accion

entidades de  En el dmbito Acuerdos Con Con Contratos
sus entornos  académicoy tecnologicos proveedores asociaciones publico-
universitario de empresas privados
Desempeio en 2021 Acciones Acciones Proveedores Acciones Contratos
/firmas/ realizadas en con los que se  realizadas en el con entidades
iniciativas/ el ambito de han firmado ambito de las  publicas para
eventos en los acuerdos acuerdos/ asociaciones. el desarrollo
los que se ha tecnolégicos.  alianzas para de la actividad.
participado en progresar en
el ambito de los ODS.
los acuerdos
académicos.
Desarrollo sostenible ODS 17
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Alianzas publico-privadas para
garantizar el agua para todos

Para Aqualia, la colaboracion publico-privada es clave
para la gestion sostenible del agua. Por ello, colabora
con diferentes instituciones, organismos y asociacio-
nes con las que busca dar apoyo y colaborar con las
Administraciones publicas en materia de organizacién,
direccion y desarrollo de proyectos que impliquen
colaboraciones publico-privadas para transformar las
ciudades en espacios inteligentes y sostenibles.

A nivel global, desde 2016, Aqualia colabora con el Cen-
tro PPP for Cities, una iniciativa de Naciones Unidas que
en 2021 ha avalado como casos de éxito la accién de
Aqualia con la gestion del agua en Almeria, o el proyecto
realizado de El Realito en México.

Ademas, la compafiia es miembro de multitud de asocia-
ciones que dirigen su actividad a la investigacion sobre la

gestion del agua en el mundo.

Mas informacién: Anexo 7. GRI 2-28 MIEMBROS EN ASOCIACIONES.

CASO DE EXITO

Ciclo integral del agua en la ciudad de Almeria

Aqualia ha prorrogado su contrato para la gestién del
agua en Almeria, con el que cuenta desde 1993, por
otros 20 anos mas. Una larga relacion que ejemplifica
el buen funcionamiento de la colaboracion publico-
privada, teniendo en cuenta, ademas, que Almeria es
en la actualidad una de las provincias mas eficientes
del mundo en cuanto a la gestion hidrica.

Las inversiones en Almeria desde 1993 hasta 2020
han ascendido a 84.751.030 euros (financiados
integramente por el concesionario) y se han repartido
de la siguiente forma:

e Entre 1993 y 2006, un total de 28.525.248 euros:
21.512.358 euros para inversiones en infraestructuras
y 7.012.890 euros para el canon anticipado.

e Entre 2006 y 2020, un total de 56.225.782
euros: 41.883.920 euros para inversiones en
infraestructuras y 14.341.862 euros de canon anual.

INVERSION

34.751.030

EUROS

En total, los 84.751.030 euros invertidos en Almeria
han contribuido a aumentar la produccién total de la
economia andaluza en 191,49 millones de euros, un
0,11% del PIB andaluz en 2019y un 1,18% del PIB de
la provincia de Almeria.

Gracias al proyecto, que esta alineado con la
taxonomia de la UE en materia medioambiental para
el cumplimiento del Pacto Verde Europeo (Green

Deal), se ha logrado una minimizacién del impacto
medioambiental a través de una reduccién de agua
suministrada del 44,85% (de 29,1 hm3 en 1993 a 16,05
hm3 en 2018), a pesar del aumento simultaneo de la
poblacién del 23% (de 162.316 habitantes en 1993 a
199.650 en 2019).

MINIMIZAR IMPACTO AMBIENTAL

44,85%  23%

reduccion de aumento simultaneo
agua suministrada de la poblacién
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Participaciéon en eventos

La compania busca ser un referente activo en el apoyo
y la gestion de proyectos en colaboracién con las Admi-
nistraciones publicas y, por ello, cada afio, participa en
diferentes eventos.

Uno de los hitos en el dmbito de las alianzas es la suma del
azul del agua al verde, como valor crucial en la transiciéon
ecolégica de Europa, que ha sido el tema central de la
primera Conferencia Europea de la Alianza StepbyWater,
impulsada por Agualia para contribuir a acelerar el cum-
plimiento de los objetivos y metas del ODS 6 de la ONU
y el avance en dos derechos humanos cruciales, como el
agua y el saneamiento.

El discurso previo a la conferencia ha estado a cargo del
CEO de Agualia, Félix Parra, en calidad de presidente de
la alianza StepbyWater, donde apuntaba la necesidad de
considerar el agua como eje estratégico de la recupera-
ciéon e impulso de una economia mas social y sostenible.

El valor del agua, como aspecto clave en el plan de re-
cuperacion de Europa, ha sido el tema central de esta
conferencia europea impulsada por StepbyWater, que
ha contado con la participacion del Comisario de Medio
Ambiente, Océanos y Pesca, Virginijus Sinkevicius, y la
ministra para la Transicion Ecolégica y el Reto Demogra-
fico, Teresa Ribera, asi como de diferentes responsables
de sostenibilidad de instituciones publicas y privadas.

En este sentido, también destaca la participacion de
Aqualia en el Global Water Network series de Norte
Ameérica, uno de los mas importantes eventos a nivel
internacional, celebrado en formato digital. Una jor-
nada que registré la participacion de 300 asistentes,
representantes de organizaciones con mas de 20.000
millones de doélares para invertir en proyectos.

CONFERENCIA EUROPEA STEPBYWATER
EL VALOR DEL AGUA EN EL PACTO VERDE EUROPED

Durante el afo 2021, a nivel nacional en Espafa, Aqualia
ha trabajado para reforzar su relaciéon con la Asociacion
de Empresas Gestoras de Agua de Espana (AGA) y de la
de gestion AEAS, que agrupan a las companias publicas
y privadas que operan en el sector. Entre sus objetivos
se encuentran el de dar a conocer a la sociedad el alto
compromiso social de las empresas gestoras, asi como
la existencia de una transferencia tecnolégica muy re-
levante a nivel mundial y la asequibilidad de las tarifas
en Espafa para las economias familiares, aun bajas en
términos comparativos en relacion con las del resto de
paises de la OCDE.

Ademas, Aqualia también ha participado en el evento
Gestion del Agua: Sostenibilidad y Cambio Climatico,
para debatir sobre la sostenibilidad de la gestion, orga-
nizado por el Comité Técnico de Agua, Energia y Cam-
bio Climatico del Colegio de Ingenieros de Caminos,
Canales y Puertos de Madrid. En este evento, el director
de Operaciones Internacionales de Aqualia particip6 ex-
poniendo la visién a largo plazo de la gestiéon del agua
en la colaboracion publico-privada, desde la experiencia
de la empresa en las concesiones que gestiona en mu-
nicipios de Espafa.

Uno de los hitos en el ambito de las alianzas es
la suma del azul del agua al verde, como valor
crucial en la transicion ecoldgica de Europa.
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Entre las acciones llevadas a cabo para generar alianzas
capaces de avanzar hacia un sector del agua mas sos-
tenible, Aqualia ha formalizado en 2021 su patrocinio
Silver de Investagua, evento sectorial organizado por
iAgua y que se celebré online. El evento, que conté con
todos los actores relevantes del sector, traté todos los
temas directa o indirectamente relacionados con la re-
cuperacion econémica ligada a la necesaria inversion en
el ciclo integral del agua: abastecimiento, saneamiento,
depuracion, reutilizacion, desalacion, cambio climatico,
eficiencia energética, epidemiologia.

Por otro lado, con el objetivo de impulsar la divulgacion de
informacion rigurosa para el desarrollo sostenible y la con-
servacion del medio ambiente y de los ecosistemas, Aqua-
lia ha firmado un convenio de colaboracién con APIA, la
Asociacion de Periodistas de Informacién Ambiental.

Ademas, la compafiia colabora para la construcciéon de un
futuro sostenible como miembro de multitud de asocia-
ciones gue dirigen su actividad a la investigacion sobre la
gestion del agua en el mundo.

BUENA
PRACTICA

Entrega del 5° Premio de
Periodismo de Aqualia

El Premio de Periodismo de Aqualia tiene como
objetivo incentivar que los medios sefialen la
importancia de la gestion del ciclo integral del agua
en la vida diaria, y suponen un reconocimiento a la
labor informativa de los periodistas que contribuyen
con sus trabajos a incrementar la cultura del agua
como bien escaso y preciado.

El trabajo premiado lo firma la periodista Rosa Maria
Dominguez para La Gaceta de Salamanca y cuenta
el trabajo comUn de cientificos de la Universidad y
Aqualia para conocer la carga genética del virus en el
agua de la depuradora y alertar de un posible rebrote.
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Ganadora y finalistas del 5° Premio de Periodismo de Aqualia.
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Accion social: Plan de accidn social

LE7 ALIANZAS ESTRATEGICAS

PROYECTOS Y ALIANZAS CON TERCEROS EN EL AMBITO DE LOS ODS
Este eje tiene como objetivo contribuir a los ODS vinculados a Aqualia desde las

alianzas estratégicas.

Plan de accion

Identificacion de los acuerdos con ONG en funcién de su contribucién a los ODS

Desempeiio en 2021

214.000 € en donaciones dedicadas a acuerdos con ONG que impactan sobre los ODS.

Desarrollo sostenible ODS 17

Caritas y Comité Espanol de ACNUR

La colaboracién con Céritas y el Comité Espafiol de
ACNUR, que Aqualia mantiene desde 2015, abarca
tanto el apoyo de las iniciativas en Espafa como el
apoyo a sus acciones humanitarias para hacer llegar el
agua a los mas desfavorecidos.

Durante 2021, Aqualia ha apoyado a 139 centros de
27 Caritas diocesanas en donde se desarrollan pro-
gramas de atencion y acompafamiento a personas en
situacion de exclusion. En concreto, estos centros de
Caritas han acogido a un total de 22.066 personas en
2021. En 2021, la donacioén realizada a Caritas ascen-
dio a 56.315,25 €.

#SedSolidarios

Con el fin de contribuir a reducir el nimero de personas
refugiadas que sufren las duras condiciones de acceso al
agua, Aqualia, en colaboraciéon con el Comité Espafiol de
ACNUR, ha lanzado en 2021 nuevamente su campana
www.sedsolidarios.com. Con este proyecto ha mejorado
y facilitado el acceso a agua potable a los refugiados de
Sudan del Sur, que se encuentran en trece campos, al-
deas y asentamientos de Chad, en Africa Central.

A través de esta iniciativa, Aqualia colabora en el progra-
ma de agua y saneamiento del Comité Espafiol de AC-
NUR en los campos de refugiados de Chad, que acogen
a 368.781 personas refugiadas procedentes de Sudan.

COMITE ESPANOL DE ACNUR

368 781 personas refugiadas procedentes
‘ . de Sudan en los campos de Chad

DONACION A CARITAS

56.315 €

para atender y acompanar

a personas en riesgo de
exclusién social y que puedan
acceder a agua potable de
calidad como parte de sus
derechos basicos

El programa se materializa en el mantenimiento y repa-
racion de los puntos de agua para poblacion especial-
mente vulnerable, la mejora de los sistemas de bombeo,
la ampliacion de la red de abastecimiento, la sustitucion
de tanques y la construccion de presas para mejorar el
almacenamiento de agua y un refuerzo de la vigilancia y
control de la calidad del agua.

Ademas, junto a ACNUR, Aqualia ha promovido el es-
fuerzo fisico como reto para colaborar en la donacién
de recursos a los campos de refugiados, fijando el ob-
jetivo de recorrer entre los participantes 15.000 km. Un
objetivo que se superd en mayo del 2021 y tras el que la
compafia don6 30.000 € a la causa.

DONACION

30 OOO € tras los 15.000 km recorridos
. por los participantes del reto
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Asociacion £l Mago Marlin

Material para seguir ayudando
a personas con discapacidad
Hingjos - Mayo - o

Entrega de material donado por parte de Aqualia a la asociacion El Mago Merlin en Huelva, Espaiia.

Donaciones solidarias por la
diversidad en Huelva

Agqualia ha colaborado con dos asociaciones de per-
sonas con discapacidad de la provincia de Huelva: El
Mago Merlin en Hinojos y ASPANDLE en Lepe.

Aqualia lleva colaborando con la asociaciéon El Mago
Merlin desde 2019 para el reparto de las cartas de
las facturas en la localidad. Asimismo, en este afo,
Aqualia ha apoyado también a la asociacién con la
adquisicion de algunos materiales por valor de 954 €
gue la asociacion necesitaba para seguir prestando
su servicio a personas con discapacidad fisica, psi-
quica, sensorial u otras dificultades de aprendizaje.

ASPANDLE, la Asociacion de Padres y Protecto-
res de Adultos y Nifos con Discapacidad de Lepe,
realiza en el municipio una intensa labor de apoyo
e integracion con mas de 140 nifios y jévenes con
discapacidad a través de talleres de plastica, teatro,
terapia ocupacional, fisioterapia, asi como atencién
temprana o reeducacion pedagogica y del lenguaje.
Como reconocimiento a esta labor, Aqualia ha queri-
do prestarle su apoyo a través de la contribucion de
1.000 €, que la asociacion destinara a cubrir parte de
la actual obra de ampliacién del centro, consistente
en la construccion de dos aulas para atenciéon tem-
pranay un aseo.

Entrega de la BECA IFM

La asociacion checa Trianon resulté ganadora de un ve-
hiculo de transporte gracias al programa de becas que
IFM Investors, accionista con el 49% de Aqualia, lleva a
cabo entre sus empresas participadas.

Trianon realiza en estrecha colaboracion con Smvak,
filial checa de Aqualia, una labor de separacion vy reci-
claje en instalaciones industriales, en la que emplea a
personas con discapacidad de la regién de Cesky Té&sin,
en Moravia-Silesia. El coche servird para ayudar a esta
ONG a seguir desarrollando sus programas de empren-
dimiento social en el ambito de la economia circular y la
digitalizacion.

Anatol P$enicka, director general de SmVakK, entregando
el vehiculo a representantes de la ONG Trianon.
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CASOS DE EXITO

Premio iAgua a la Mejor
Empresa del sector en el
ano de la pandemia

Aqualia ha sido premiada como
“Mejor Empresa de 2020 por los
lectores y seguidores de la revista
iAgua, medio lider del sector

en Espafia y LATAM. El premio
reconoce la labor de la compafia
para alcanzar los objetivos
generales del sector del agua.

Los Premios iAgua se han
entregado en el evento
Investagua, que ha reunido a
los principales actores del ciclo
urbano del agua en Espafiay
LATAM, y donde Aqualia ha
participado activamente en la
sesion sobre “Depuracion y
Saneamiento”, en el foro sobre
reutilizacion y en la Top Executive
Roundtable.

Santiago Lafuente, director

de Aqualia Espana, ha sido el
encargado de recoger, de manera
virtual, el galardén. En su discurso
ha destacado la necesidad de
“trabajar bien y comunicar bien”
para ser capaces de trasladar

el enorme valor que se aporta
desde el sector al conjunto de la
ciudadania.

Premio a la biofactoria
de Guijuelo,
Salamanca, Espana

Los Premios a la Innovacion

2021, que organiza la Asociacién
Espafiola de la Biomasa (AVEBIOM),
ha reconocido con un accésit a la
biofactoria de la depuradora de
Guijuelo, lo que sitta la instalacion
desarrollada por Aqualia entre las
tres mejores iniciativas orientadas

a la valorizacion de los gases
renovables.

El reconocimiento a la EDAR

de Guijuelo se otorga por su
transformacion del concepto
tradicional de depuradoras:
convertir estas plantas en
biofactorias con alto impacto en la
economia regional, al transformar
los residuos de la propia EDAR y los
de las industrias agroalimentarias
en biofertilizantes, bioplasticos y
biometano para uso vehicular.

La entrega de los premios se realizd
durante la primera edicién del Salén
del Gas Renovable, enmarcado en

la feria Expobiomasa de Valladolid,
donde se reunio el sector profesional
de Espafa vinculado a la biomasa
como recurso sostenible y de futuro.
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Aqualia gana el "X Premio a
la Iniciativa Empresarial” del
Consejo General de ASEMPAL

La Confederaciéon Empresarial de
Almeria concedié a Aqualia en
2021 el "X Premio a la Iniciativa
Empresarial”. Con este premio

la entidad busca reconocer la
apuesta realizada por Aqualia

en Almeria para la gestion
inteligente y sostenible del agua,
tanto medioambiental como
economica y social. En concreto,
en el acto de entrega se destacd
la importante inversion realizada
por Aqualia para poner en marcha
la desaladora Mar de Alboran, asi
como proyectos de innovacion
para potenciar la economia
circular.



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / ANEXOS ANEXOS / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Anexos

ANEXO 1: ANEXO 2: ANEXO 3: ANEXO 4: ANEXO 5: ANEXO 6: ANEXO 7:
ACERCA DE TEMAS INFORME DE INDICE DE CONTENIDOS REFERENCIAS PACTO DESGLOSE DE

MATERIALES

ESTE INFORME VERIFICACION GRI STANDARDS GRI-SASB MUNDIAL DATOS POR PAISES

En linea con el compromiso
de la compania de establecer
unos pilares basicos de
sostenibilidad sobre los
que trabajar e interiorizar
la cultura de reporte, la
transparencia y la gestion de
la responsabilidad corporativa,
Aqualia elabora una Memoria
de Responsabilidad Social
Corporativa desde 2009.
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Acerca de este informe

En respuesta a los requerimientos y expectativas de los e Materialidad: para la identificacién de los 17 asun-
diferentes grupos de interés, y en linea con el compromiso tos relevantes se ha realizado a lo largo de los ultimos

de la compafia de establecer unos pilares basicos de sos- informes una escucha activa a los distintos grupos de
tenibilidad sobre los que trabajar e interiorizar la cultura de interés de Aqualia, que en 2021 se ha internacionali-
reporte, la transparencia y la gestion de la responsabilidad zado a todas las zonas geograficas en las que Aqualia
corporativa, Aqualia elabora una Memoria de Responsabi- opera. Asi se expresa en la metodologia indicada en

lidad Social Corporativa desde el afo 2009. el apartado 3.4 “Andlisis de materialidad: accion y
escucha como base estratégica”, que explica el valor
Este informe, que recoge la gestiéon y los compromisos de anadido de cada una de las fases y en el anexo se listan
la organizacién en los aspectos relevantes, financieros y no los temas materiales.

financieros de 2021, se ha elaborado de conformidad con

los Estandares GRI, en la version indicada en el indice GRI. e Exhaustividad: en la elaboracién de este informe se

Esto ha supuesto la incorporacién de indicadores como ha pedido la colaboracién de las principales areas de

GRI 2-24 (Incorporacién de los compromisos de las politi- gestion de la compafia con la intencion de que queda-
cas) de acuerdo al cual la comparniia informa sobre el Plan ran recogidos todos los asuntos relevantes y estratégi-
Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 y los compromi- cos de la organizacion.

sos fijados en el mismo. Ademas, debido a la eliminacion

de la opcién exhaustiva y esencial, la reformulacion del an-  Adicionalmente, se ha tenido en cuenta la aplicacion

tiguo GRI 103 refuerza la importancia otorgada al GRI 3-1  de los principios de GRI que determinan la calidad del

(Proceso para determinar los temas materiales), 3-2 (Lista  informe: precisién, equilibrio, claridad, comparabilidad,

de temas materiales) y 3-3 (Gestion de los temas materia-  fiabilidad y puntualidad.

les) y supone un ejercicio de transparencia por parte de la

compafia. Este informe ha sido verificado por una entidad ~ Asimismo, en linea con los dos afios anteriores, la meto-

externa independiente (AENOR). dologia de reporte ha sido enriquecida con la aplicaciéon
de la metodologia propuesta por International Integrated

En el seguimiento de las pautas que establece GRI, se Reporting Council (IRC) para elaborar el reporte integra-

da cumplimiento a los principios que se exponen a con-  do desde la perspectiva de identificar los capitales que la

tinuacion garantizando, de esta manera, los requisitos organizacién tiene o gestiona y, a partir de ellos, explicar

exigidos por el estandar: cémo crea valor para la sociedad.

¢ Inclusion de los grupos de interés: la comparia ha Respecto a 2021, Aqualia ha hecho un esfuerzo por in-
priorizado los diferentes grupos y subgrupos de interés  formar sobre su desempefio en los distintos paises en los
de acuerdo con el método Mitchell, y cuenta con unos  que opera, aportando indicadores de actividad de todos
canales de comunicacién bidireccional con todos ellos,  ellos. Esto se refleja a lo largo del documento, en el que
tal y como se describe en el apartado 3.3., donde este  se aportan los datos consolidados totales de Aqualia re-
afio se incluyen los grupos de interés y los principales ca-  ferentes a los distintos estandares y el detalle por paises.
nales de didlogo segun las diferentes zonas geograficas.
La informacion cuantitativa aportada en las distintas
¢ Contexto de sostenibilidad: este informe estd con-  dreas se refiere a la informacién consolidada que integran
cebido como un instrumento que refleje la actividad y  las entidades dependientes en un 100%, las operaciones
el desempefio de la compafiia, integrando los tres ejes  conjuntas (solo UTES y AIES) en proporcién al porcentaje
principales de la sostenibilidad: desarrollo econémico, de participacion y no se integra la informacién de aque-
justicia social y equilibrio ambiental. llas empresas en las que no hay control. Los cambios en
los célculos o el alcance de la informacién ofrecida son
comentados en cada caso particular.
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Anadir que en 2021 se incorpora una correspondencia
entre el indice GRI Estandar 2021 con los indicadores
SASB sectoriales, y se mantiene la tabla de cumplimiento
de los Principios del Pacto Mundial del cual Aqualia es
miembro de pleno derecho y presenta todos los afios su
informe de progreso. En todos ellos, a diferencia de otros
anos, se ha hecho referencia a los capitulos y apartados
concretos en los que puede encontrarse la informacién.
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Por ultimo, hay que decir que el informe se estructura de
acuerdo al Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023.
Esta publicacion responde a la necesidad de comunicar
dicho Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 y su
desempefno en 2021 a toda la plantilla de Aqualia y a
todos los grupos de interés.
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Temas materiales

Los asuntos mas relevantes para los grupos de interés
durante 2021 han sido los siguientes:

AMBITOS PN N . ODS y metas
P Explicacion de la Lineas i
” “ ” Tema Ambito c . asociadas a las
% materialidad estratégicas li L
ineas estratégicas
AMBIENTAL GOBERNANZA LABORAL SOCIAL
Desarrollo profesional y empleabilidad ®: GRI 401 LE4P4.1 0oDS 8.5
tecnologica = GRI 404
GRI 405
s . ODS y metas
Tema Ambito Explicacion de la Lineas asociadas a las . )
materialidad estratégicas li tratéai Seguridad, salud laboral y bienestar GRI1403 LE4P3.2 ODS 8.8
ineas estratégicas del empleado =
Cambio climatico y consumo N2 GRI 302 LE2P21 OD5 7.2 lgualdad de oportunidades, diversidad o GRI 405 LEAP2.1 0DS 5.5
energético responsable GRI 305 LE2P2.2 DS 13.2 y conciliacion laboral GRI 406 LEAP3.1 oDS 8.5
LE2P2.3
LE2P2.4 Contar con infraestructuras y una @ GRI 413 LE3P1.1 ODS 9.9b
LE2P2.5 geslt'é” ?dgpgadata '|°(5 l‘?'es,atf"os GRI 203 LE3P1.2 0DS 9.4
e la sociedad actual (climaticos
- - ) ' LE3P2.1 ODS 12.5
Soluciones innovadoras respetuosas gﬁ GRI 302, 303, 304, LE2P4.1 0ODS 6.3 tecnologicos, digitales, sociales, etc) LE3P3.1 oDS 11b
con el medio ambiente 305, 306 LE2P4.2 oDS 6.4 ’ '
GRI 203 : : LE3P3.2 ODS 12.8
ODS 9.1 LE3P5.1 0oDS 13.3
ODS 12.4 LETP2.1
ODS 13.1
Uso de tecnologia que permita Q GRI 416 LE3P1.1 ODS 6.4
Concienciacion y sensibilizacion gyﬁ GRI 413 LE2P4.3 ODS 12.8 optimizar la calidad del servicio LE3P1.2 0ODS 9.9b
ambiental sobre el uso sostenible de LE1P1.1 ODS 13.3 del agua ' '
10S recursos LE3P2.1 0ODS 9.4
LE3P3.1 ODS 12.5
Biodiversidad Q@ GRI 304 LE2P3.1 ODS 6.6 LE3P3.2 ODS 11.b
LE2P3.2 ODS 15.5 LE3P5.1 ODS 12.8
, , LETP2.1 oDS 13.3
Economia circular del agua y gestién @ﬁ GRI 303 LE2P1.1 0ODS 6.3
eficiente de recursos naturales GRI 306 LE2P1.2 ODS 6.4 Acceso al agua O GRI 303 LE6P1.1.1 0DS 6.1
LE2P4.1 0ODS 9.1 GRI1 413 LE6GP1.2.1
LE2P4.2 ODS 12.4 LE6P1.2.2
ODS 13.1 LE6P1.2.4
Transparencia = GRI 201 LETP1.1 0DS 12.8 Promocién, respecto de los derechos Q GRI 401 LE6P3.1 0DS 8.3
— GRI 207 LE1P2.1 ODS 13.3 humanos y creacion de empleo GRI 412 LE7P1.3
LETP3.1 0ODS 16.6 estable
LETP3.2 Colaboracién y alianzas O GRI 413 LE7P1.4 ODS 17.5
LESP1.1 publico—privadas LE7P1.2 0oDS 17.7
Desarrollo del modelo de gestién A LESP1.2 ODS 16.5 LE7P1.36 ODs5 1714
ética (compliance) y formacion en i GRI 205 LE5P2.1 ' LE7P1.5 ODS 17.17
cultura ética LESP2.2 Obs 16.6 LE7P1.6
LE5P2.3
Accion social, desarrollo local y o GRI 203 LE6P1.2.4 0ODS 6.1
Relacion, evaluacion y homologacién ﬁ GRI 204 LE5P3.1 0ODS 8.3 ParTlil.paCIén dle la empresa en GRI 413 LE7P1.1 ODS 6.2
de proveedores - GRI308 LESP3.2 0DS 16.6 niciativas sociaies LE7P1.2 0DS 17.5
GRI 412 LE5P3.3 LE7P1.4 ODS 17.7
GRI 414 LE6P3.1 LE7P1.6 ODS 17.14
LE7P1.3 ODS 17.17
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Informe de verificacion

AENOR ==&

Confia

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2022/0016

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacion

FCC AQUALIA, S.A.

Titulodelinforme:  INFORME DESOSTENIBILIDAD AQUALIA 2021, ACTUA

Periodo objeto delinforme:  Periodo: 2021

Fechade emision:  2022-05-27

AENORINTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6. 28004 Madrid. Espana
Tel. 9143260 00.- www.aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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indice de contenidos GRI Standards

GRI 2 - Contenidos generales

Estandar

GRI

Descripcion

Capitulo asociado Omisiones

La organizacion y sus practicas de reporting

2-1

2-2

2-3

2-5

Detalles de la
organizaciéon

Entidades incluidas
en la memoria de
sostenibilidad de la
organizacion

Periodo de reporte,
frecuencia y punto de
contacto

Reajustes de la
informacién

Garantia externa

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones
de negocio

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores no
empleados

Gobernanza

2-9 Estructura de
gobernanza y
composicion

2-10 Nombramiento y
seleccion del maximo
6rgano de gobierno

2-1 Presidente del maximo
6rgano de gobierno

2-12 Rol del 6rgano superior
de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

2-13 Delegacion de la

responsabilidad de la
gestion de los impactos

FCC Aqualia S.A. En el documento se utilizara
la marca comercial, Aqualia.

La sede se encuentra en Avda. del Camino de
Santiago 40. 28050. Madrid. Espafia

2.1. Modelo de negocio
https://www.aqualia.com/
documents/14152670/14224464/

FCC+Aqualia+Consolidadas+Audit+2021.pdf/0c2c75b7-
5d92-2d59-09ee-31785caa2e49?t=1646998329901

Anual
Anexo 1. Acerca de este informe
www.aqualia.com

Los cambios en los célculos o el alcance de la
informacién ofrecida son comentados en cada caso
particular

Anexo 1. Acerca de este informe

Cap. 2. Apartado 2.1: Modelo de negocio y visién
estratégica

6.1. Centrados en generar un entorno laboral de calidad
y bienestar

En aproximadamente el 90% de las actividades
relacionadas con obras civiles, que requieren

maquinarias especializadas, es necesario subcontratar
mano de obra.

Capitulo 3. Apartado 3.1: Transparencia y buen gobierno

Los estatutos sociales vigentes de FCC Aqualia
estan depositados en el Registro Mercantil y
son de dominio publico.

Cap. 3. Apartado 3.1: Transparencia y buen gobierno

Los estatutos sociales vigentes de FCC Aqualia estan
depositados en el Registro Mercantil y son de dominio
publico.

Cap. 1. Entrevista con el CEO
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Estandar Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI
2-14 Papel del maximo Pendiente
6rgano de gobierno Cap. 1. Entrevista con el CEO
en los informes de
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés a) 3.1 Transparencia y buen gobierno: garantia de un 16.6
crecimiento sostenible)
“La declaracién realizada por el secretario del Consejo,
de acuerdo al art. 229 de la Ley de Sociedades de
Capital, informa sobre la identificaciéon de los conflictos
de interés reportados en relacion a los puntos iy ii, esta
declaracion se incluye en el informe anual de cuentas.
Respecto a los supuestos ii y iii, los conflictos de interés
detectados se comunican internamente a las personas
responsables de gestionarlos.”
¢) Modelo de compliance
2-16 Comunicacién de Cap. 1. Entrevista con el CEO
preocupaciones criticas  cap 3. Apartado 3.4: Andlisis de materialidad
2-17 Conocimiento colectivo Cap. 1. Entrevista con el CEO
del maximo 6rgano de Cap. 3. Apartado 3.4: Anélisis de materialidad
gobierno
2-18 Evaluacién de la Los estatutos sociales vigentes de FCC Aqualia estan
actuacion del méximo depositados en el Registro Mercantil y son de dominio
organo de gobierno publico.
2-19 Politicas de Articulo 22: Estatutos de Aqualia: Los consejeros no
remuneraciones percibirdn por su gestién remuneracion alguna.
220 Proceso para determinar  Articulo 22: Estatutos de Aqualia: Los consejeros no 16.7
las remuneraciones percibiran por su gestion remuneracion alguna. '
2-21 Ratio de compensacion No se proporciona esta informacién puesto que al
total anual publicar este ratio, seria posible identificar el salario del
CEO de la compania, dato que es confidencial en
la actualidad.
Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracion sobre la Cap. 1. Entrevista con el CEO
estrategia de desarrollo  cap 4. Apartado 2: Plan Director de Sostenibilidad
sostenible
2-23 Compromisos de las 4.1. Anticipacién como clave en la deteccién de 16.3
politicas oportunidades
4.2.1. Nuestro compromiso con la sostenibilidad
2-24 Incorporacion de los 4.2.1. Nuestro compromiso con la sostenibilidad
compromisos de las
politicas
2-25 Procesos para remediar 4.1. Anticipacion como clave en la deteccion de

los impactos negativos

oportunidades
7.1. Digitalizacién en la gestion integral del agua
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GRI 200 - Estandares econdmicos

Estandar Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI
2-26 Mecanismos para 3.1.3.c. Canal ético 16.3
solicitar asesoramiento y
exponer inquietudes
2-27 Cumplimiento de las En 2020: 113.697 € en multas de caracter ambiental. 16.3
leyes y regulaciones En 2021: 88.728 € en multas de caracter ambiental.
En 2020: 4.570 € en multas de caracter socio-sanitario.
En 2021: 14.346 € en multas de caracter socio-sanitario.
En 2021 no se han recibido multas o sanciones no
monetarias (inhabilidad).
2-28 Membresia en Anexo 7.
asociaciones
Participacion de las partes interesadas
2-29 Enfoque de la 3.3. Comunicacién transparente y didlogo con los
participacion de los grupos de interés
grupos de interés 3.4. Anélisis de materialidad: Accién y escucha como
base estratégica
2-30 Convenios colectivos 6.4.1.c) Calidad del empleo: Negociacion colectiva, 8.8
Relaciones laborales y Administraciéon de personal
GRI 3 - Aspectos materiales
Estandar Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI

La organizacion y sus practicas de reporting

3-1

3-2

Proceso para determinar
los aspectos materiales

Lista de aspectos
materiales

Gestidn de los aspectos
materiales

3.4. Andlisis de materialidad: acciéon y escucha como
base estratégica

3.4. Andlisis de materialidad: acciéon y escucha como
base estratégica

Anexo 2: Temas materiales
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Estandar

GRI

Descripcion

201 Desempeiio econémico 2016

Capitulo asociado Omisiones

Temas materiales asociados: Transparencia

3-3

2011

201-2

201-4

Gestién del aspecto
material

Valor econémico directo
generado (VEG) y
distribuido (VED)

Implicaciones financieras
y otros riesgos y
oportunidades derivados
del cambio climéatico

Asistencia financiera
recibida del gobierno

3.2. Transparencia y buen gobierno
3.3. Comunicacién transparente

2.4. Creacion de valor para la sociedad: principales cifras

4.1. Anticipacién como clave en la deteccion de
oportunidades: El mercado del agua en la emergencia
climatica

2.4. Creacion de valor para la sociedad: principales cifras

203 Impacto econémico indirecto 2016

Temas materiales asociados: Soluciones innovadoras respetuosas con el medio ambiente; Contar con infraestructuras y una

oDs

8.1
8.2
9.1
9.4
9.5

gestion adaptada a los desafios de la sociedad actual (climaticos, tecnoldgicos, digitales, sociales, etc.); Acciéon social, desarrollo local y
participacion de la empresa en iniciativas sociales.

3-3

203-1

203-2

Gestion de los aspectos
materiales

Inversiones en
infraestructuras y
servicios apoyados

Impactos econémicos
indirectos significativos

Practicas de adquisicion 2016

5.6. Innovacién para proteger los ecosistemas y la lucha
contra el cambio climatico

7.1.1. Enfoque de gestién: Aqualia LIVE
8. Impacto social y desarrollo de alianzas

7.1. Digitalizacién en la gestion integral del agua

8.2. Compromiso con la sociedad

Temas materiales asociados: Relacion, evaluacion y homologacién de proveedores

3-3

204-1

Gestion del tema
material

Proporcién de gasto en
proveedores locales

Anticorrupcion 2016
Temas materiales asociados: Desarrollo del modelo de gestion ética (compliance) y formacién en cultura ética

3-3

205-1

Gestion del tema
material

Operaciones evaluadas
para riesgos relacionados
con la corrupcion

3.2.1. Proceso de homologacién de proveedores

3.2. Cadena de suministro responsable

3.1.3. Modelo de compliance; 3.1.3. d) Formacion sobre
compliance

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un
crecimiento sostenible

175

9.1
1.2

1.4
8.2
8.3
8.5

8.3
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Estandar  Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI
205-2 Comunicacién y 3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un 16.5
formacién sobre politicas  crecimiento sostenible
y procedimientos Desglose pafs en Anexo tablas
anticorrupcion
205-3 Casos de corrupcion En 2021 no se notificé a través del Canal ético ningun 16.5
confirmados y medidas caso relacionado con la corrupcién.
tomadas
Impuestos 2019
Temas materiales asociados: Transparencia
3-3 Gestion del tema 3.1.3. Modelo de compliance. F) Fiscalidad. Y ref.
material Memoria del Grupo FCC 2021.
207-1 Enfoque fiscal 3.1.3. f) Fiscalidad. 8.8
Debe vigilar especialmente los pagos y cobros desde 0,
gue tengan como destino cuentas bancarias, personas
o entidades residentes en paraisos fiscales (del Cédigo
ético propio de Aqualia)
207-2 Gobernanza fiscal, 3.1.3. f) Fiscalidad.
C.O”trOI y gestion de La alta direccién de Grupo FCC revisa las decisiones
riesgos relevantes en materia tributaria y promueve la
transparencia
207-3 Participaciéon de 3.1.3. f) Fiscalidad
grupos de interés y
gestion de inquietudes
en materia fiscal
GRI 300 - Estandares ambientales
Estandar Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI

Energia 2016

Temas materiales asociados: Cambio climatico y consumo energético responsable, Soluciones innovadoras respetuosas
con el medio ambiente

3-3

302-1

302-2

302-3

Gestién de temas
materiales

Consumo energético
dentro de la organizaciéon

Consumo energético

fuera de la organizacién

Intensidad energética

5.1. Un sistema de gestién para una sostenibilidad
integral

5.3. Optimizacion energética y reduccién de emisiones

5.6. Innovacién para proteger los ecosistemas y la lucha

contra el cambio climatico

5.3.3. Mejora de la eficiencia energética en las
instalaciones y generacion de energia

Desglose por pais en Anexos

5.3.3. Mejora de la eficiencia energética en las
instalaciones y generaciéon de energia

5.3.3. Mejora de la eficiencia energética en las
instalaciones y generacion de energia
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7.2
7.3
8.4
12.2
131

7.3
8.4
12.2
131

ANEXOS / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021
Estandar  Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI
302-4 Reduccién del consumo  5.3.3. Mejora de la eficiencia energética en las 7.3
energético instalaciones y generacion de energia 8.4
12.2
302-5 Reduccién de los 5.3.3. Mejora de la eficiencia energética en las 73
reguerimientos instalaciones y generacién de energia 122
energéticos de productos 134
y servicios ’
Agua 2018

Temas materiales asociados: Soluciones innovadoras respetuosas con el medio ambiente, Economfa circular del agua y gestion eficiente
de recursos naturales, Acceso al agua

3-3

303-1

303-2

303-3

303-4

Gestion de temas
materiales

Interacciones con el
agua como recurso
compartido

Gestion de los impactos
relacionados con los
vertidos de agua

Extraccion de agua

Vertido de agua

Biodiversidad 2016

Temas materiales asociados: Soluciones innovadoras respetuosas con el medio ambiente, Biodiversidad

3-3

304-1

304-2

304-3

Gestién del tema
material

Centros de operaciones
en propiedad,
arrendados o
gestionados, ubicados
dentro de o junto a
areas protegidas o zonas
de gran valor para la
biodiversidad fuera de
areas protegidas

Impactos significativos
de las actividades, los
productos y los servicios
en la biodiversidad

Habitats protegidos o
restaurados

5.2.1. Huella hidrica: la clave contra la desertificacion
5.6.1. Economia circular: clave en la descarbonizacion

5.6.2. Innovacion ambiental para la lucha contra el
cambio climatico

7.1.1. Enfoque de gestién: Aqualia LIVE

5.2. Reduccién del consumo hidrico

5.2. Reduccién del consumo hidrico

5.2. Reduccién del consumo hidrico

5.2. Reduccién del consumo hidrico

5.4. Proteccion y recuperacion del ecosistema.
Biodiversidad

5.6.2. Innovacion ambiental para la lucha contra el
cambio climatico

5.4. Proteccion y recuperacion del ecosistema.
Biodiversidad

Desglose ampliado en Anexos

30/08/2021: 1 episodio de vertido fuera de parédmetros
en la EDAR Prados, situada en la zona de especial
conversacion del rio Miera (ES1300015: Rio Miera)

5.4. Proteccion y recuperacion del ecosistema.
Biodiversidad
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6.3
6.4
6.a
6.b

6.3

6.3

6.6
15.1
15.5

6.6

14.2
151
15.5

6.6

14.2
15.1
15.5
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Estandar
GRI

Descripcion

Emisiones 2016

Temas materiales asociados: Cambio climéatico y consumo energético responsable, Soluciones innovadoras respetuosas con el medio ambiente

3-3 Gestién de los temas
materiales

305-1 Emisiones directas de GEl

305-2 Emisiones indirectas de
GEl al generar energfa
(alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

305-4 Intensidad de las
emisiones de GEl

305-5 Reduccién de las
emisiones de GEl

305-7 Oxidos de nitrégeno
(NOx), 6xidos de azufre
(SOx) y otras emisiones
significativas al aire

Residuos 2020

Temas materiales asociados: Soluciones innovadoras respetuosas con el medio ambiente, Economia circular del agua y gestion eficiente

de recursos naturales

3-3

306-1

306-2

306-4

306-5

Gestién de los temas
materiales

Generacién de residuos
e impactos significativos
relacionados con los
residuos

Generacién de residuos
e impactos significativos
relacionados con los
residuos

Residuos no destinados a

eliminacion

Residuos destinados a
eliminacion

Capitulo asociado

5.3.1. Gestion y consumo energético

5.3.1. Célculo de la huella de carbono y Plan de accion
para la reduccion de emisiones GEl en Espafa en 2020-22

5.3.1. Célculo de la huella de carbono y Plan de accién
para la reduccion de emisiones GEl en Espafa en 2020-22

5.3.1. Célculo de la huella de carbono y Plan de accion
para la reduccion de emisiones GEl en Espafa en 2020-22

5.3.1. Célculo de la huella de carbono y Plan de accién
para la reduccién de emisiones GEl en Espafia en 2020-22

5.3.1. Célculo de la huella de carbono y Plan de accién
para la reduccion de emisiones GEl en Espafa en 2020-22

2020: 84,1 t NOx y 36,2 t SOx
2021:68,8,1 t NOxy 9,2 t SOx

5.6.1. Economia circular: clave en la descarbonizacion

5.6.2. Innovacion ambiental para la lucha contra el
cambio climatico

5.6.1.a) Economia circular: clave en la descarbonizacion

5.6.1.a) Economia circular: clave en la descarbonizacion

5.6.1.a) Economia circular: clave en la descarbonizacion

5.6.1.a) Economia circular: clave en la descarbonizacion
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OoDS

39
12.4
131

39
12.4
13.1

39
12.4
13.1

39
12.4

6.3
6.4
6.6
12.4
14.1

3.9
6.3
12.4
12.5

39
6.3
12.4
12.5

3.9
6.3
12.4
12.5
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Estandar

GRI

Descripcion

Capitulo asociado

Evaluacion ambiental de proveedores 2016:

Temas materiales asociados: Relacion, evaluacion y homologacion de proveedores

3-3

308-1

308-2

Empleo 2016

Gestion del tema
material

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
evaluacién y seleccion de
acuerdo con los criterios
ambientales

Impactos ambientales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas

3.2. Cadena de suministro responsable

3.2. Cadena de suministro responsable

En 2021 el 2,84% de los proveedores de Aqualia ha
superado el proceso de homologacion recientemente
implantado.

3.2. Cadena de suministro responsable

En 2021 se ha dejado de trabajar con un proveedor que
ha presentado un riesgo alto en el campo de calidad y
medio ambiente.

Omisiones oDS

3.9
12.4
131

3.9
12.4
13.1

Temas materiales asociados: Desarrollo profesional y empleabilidad tecnologica; Promocién, respecto de los derechos humanos y
creacion de empleo estable

3-3

401-1

401-2

401-3

Salud y seguridad en el trabajo 2018

Gestion de los temas
materiales asociados a
los 400

Nuevas contrataciones
de empleados y rotacion
de personal

Beneficios para los
empleados a tiempo
completo que no se
dan a los empleados
a tiempo parcial o
temporales

Permiso parental

3.1.2. Valores, cultura y Cédigo ético

3.2. Cadena de suministro responsable
6.3. Empleabilidad y desarrollo personal para nuestros
profesionales

8.2.1. Acceso y calidad en situaciones critica

6.1. Centrados en generar un entorno laboral de calidad
y bienestar

Los beneficios sociales son independientes de la jornada
y entre ellos se encuentran: préstamos subvencionados,
seguros de vida y accidente y ayudas familiares

Anexo 7

Temas materiales asociados: Seguridad, salud laboral y bienestar del empleado

3-3

403-1

403-2

403-3

Gestion del tema
material

Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

Identificacion de
peligros, evaluacion de

riesgos e investigacion de

incidente

Servicio de salud en el
trabajo

6.4. Liderazgo preventivo

6.4. Liderazgo preventivo

6.4. Liderazgo preventivo

6.4. Liderazgo preventivo
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5.1
8.5
8.6
10.3

3.2

5.1

8.8

8.8

3.3
37
8.8



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / ANEXOS

ANEXOS

/

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Estandar  Descripcion Capitulo asociado Omisiones oDS
GRI
403-4 Participacién de los 6.4. Liderazgo preventivo 8.8
trabajadores, consultas 16.7
y comunicacion sobre
salud y seguridad en el
trabajo
403-5 Formacion de los 6.4. Liderazgo preventivo 8.8
trabajadores sobre salud
y seguridad laboral
403-6 Fomento de la salud de 6.4. Liderazgo preventivo 3.8
los trabajadores
403-7 Prevencién y mitigacion 6.4. Liderazgo preventivo 8.8
de los impactos en la
salud y la seguridad
de los trabajadores
directamente vinculados
mediante relaciones
comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos 6.4. Liderazgo preventivo 8.8
por un sistema de
prevencion de riesgos
laborales
403-9 Lesiones por accidente 6.4. Liderazgo preventivo 3.9
laboral 8.8
16.1
403-10 Dolencias y 6.4. Liderazgo preventivo 3.9
enfermedades laborales
Formacién y enseinanza 2016
Temas materiales asociados: Desarrollo profesional y empleabilidad tecnologica
3-3 Gestion del tema 6.3. Empleabilidad y desarrollo personal para nuestros
material profesionales
404-1 Media de horas de 3.1.3. f) Fiscalidad. 4.3
formacion al afio por Debe vigilar especialmente los pagos y cobros desde 0, 45
empleado que tengan como destino cuentas bancarias, personas 8.2
o entidades residentes en paraisos fiscales (del Cédigo 85
ético propio de Aqualia) :
10.3
404-2 Programas para mejorar  3.1.3. f) Fiscalidad. 8.2
las aptitudes de los La alta direccién de Grupo FCC revisa las decisiones 8.5
empleados y programas  yrelevantes en materia tributaria y promueve la
de ayuda a la transicion transparencia
404-3 Porcentaje de empleados  Proyecto parado por la crisis sanitaria 5.1
que reciben evaluaciones 85
periddicas del 103

desempefo y desarrollo
profesional
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Estandar

GRI

Descripcion

Capitulo asociado

Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Omisiones oDS

Temas materiales asociados: Desarrollo profesional y empleabilidad tecnoldgica; Igualdad de oportunidades, diversidad y conciliacion laboral

3-3

405-1

405-2

Gestion del tema
material

Diversidad en 6rganos de

gobierno y empleados

Ratio del salario base y
de la remuneracion de

No discriminaciéon 2016

6.2. Igualdad, diversidad
6.3. Empleabilidad y desarrollo personal para nuestros
profesionales

6.1. Centrados en generar un entorno laboral de calidad
y bienestar

6.1. Centrados en generar un entorno laboral de calidad
y bienestar

Temas materiales asociados: Igualdad de oportunidades, diversidad y conciliacion laboral

3-3

406-1

Gestion del tema
material

Casos de discriminacion
y acciones correctivas
emprendidas

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un
crecimiento sostenible

¢. Modelo de compliance

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un
crecimiento sostenible

¢. Modelo de compliance

Evaluacion de derechos humanos 2016

5.1
55
8.5

5.1
8.5
10.3

Temas materiales asociados: Relacion, evaluacion y homologacién de proveedores; Promocion, respecto de los derechos humanos y
creacion de empleo estable

3-3

412-1

412-2

412-3

Gestion del tema
material

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los
derechos humanos

Formacion de
empleados en politicas
o procedimientos sobre
derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversion significativos
con clausulas sobre
derechos humanos o
sometidos a evaluaciéon
de derechos humanos

3.2. Cadena de suministro responsable

3.2. Cadena de suministro responsable
Apartado: Proceso de due diligence a proveedores

3.1. Transparencia y buen gobierno.
C. Formacién sobre compliance

El 100% de los contratos con proveedores

181



INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021 / ANEXOS

ANEXOS

/  INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Estandar

GRI

Descripcion

Comunidades locales 2016

Temas materiales asociados: Concienciacion y sensibilizacion ambiental sobre el uso sostenible de los recursos, Contar con

Capitulo asociado

OoDS

infraestructuras y una gestién adaptada a los desafios de la sociedad actual (climaticos, tecnolégicos, digitales, sociales, etc.); Acceso al
agua; Colaboracion y alianzas publico—privadas; Accién social, desarrollo local y participacion de la empresa en iniciativas sociales

3-3

413-1

413-2

Gestioén de los temas
materiales

Operaciones con
participacion de la
comunidad local,
evaluaciones del
impacto y programas de
desarrollo

Operaciones con
impactos negativos
significativos — reales
o potenciales—en las
comunidades locales

5.5. Concienciacién ciudadana

5.6.2. Innovacion ambiental para la lucha contra el
cambio climatico

8.1. Garantizar el acceso al agua/ Garantizar la
sostenibilidad social

8.2.4. Alianzas publico-privadas para garantizar el agua
para todos

8.3. Accion social: Plan de accién social

8. Impacto social y desarrollo de alianzas
8.2. Compromiso con la sociedad y con los usuarios

Transferencia de conocimiento para una sociedad mas
consciente.

Alianzas publico-privadas para garantizar el agua para
todos.

No existen centros de operaciones que tengan o
puedan tener impactos negativos significativos sobre las
comunidades locales.

Evaluacion social de los proveedores 2016
Temas materiales asociados: Relacion, evaluacion y homologacién de proveedores

3-3

414-1

414-2

Gestién de los temas
materiales

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
los criterios sociales

Impactos sociales
negativos en la cadena
de suministro y medidas
tomadas

3.2. Cadena de suministro

3.2. Cadena de suministro
Proveedores en cifras

En 2021, el 2,84% de los proveedores de Aqualia ha
superado el proceso de homologacion recientemente
implantado.

En 2021, se ha dejado de trabajar con un proveedor
que ha aparecido en la lista ASNEF por concurso de
acreedores.
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2.3

52
8.8
16.1

5.2
8.8
16.1

Estandar

GRI

Salud y seguridad de los clientes 2016

Descripcion

Capitulo asociado

Omisiones

Temas materiales asociados: Uso de tecnologia que permita optimizar la calidad del servicio del agua

3-3

416-1

416-2

Gestion de los temas
materiales

Evaluacién de los
impactos en la salud

y seguridad de las
categorias de productos
0 servicios

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos
en la salud y seguridad
de las categorias de
productos y servicios

Privacidad del cliente

3-3

418-1

Gestién de los temas
materiales

Reclamaciones
fundamentadas relativas
a violaciones de la
privacidad del cliente

y pérdida de datos del
cliente

7.1. Digitalizacién en la gestion integral del agua

100%

2020: 4.570 €
2021:14.346 €

7.1. Digitalizacién en la gestion integral del agua

N° de casos identificados de filtraciones, robos o
pérdidas de datos de clientes

2020: 10
2021:6
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Espana y Portugal

OoDS
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Pacto Mundial
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Tema Indicador Descripcion GRI
Propios de la actividad IF-WU-000.B Total de agua obtenida, porcentaje por tipo de fuente 303-3
Propios de la actividad IF-WU-000 E Longltud de (1) las conducciones de agua y (2) las tuberfas de NA, propio
alcantarillado
i i [ ici 302-1
Gestién de la energia IF-WU-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la
red, (3) porcentaje de renovables 302-2
Eflugnqa}lde lared de IF-WU-140a.2 Volumen de pérdidas reales de agua no remuneradas NA, propio
distribucién
Gestion de la calidad de Numero de incidentes de no conformidad relacionados con GRI 2-27
IF-WU-140b.1 . . .
los efluentes permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua GRI 416
Gestion de la calidad de IF-WU-140b.2 Andlisis de las estrategias de gestién de los efluentes de interés GRI 30322
los efluentes emergente
Asequibilidad v acceso Andlisis del efecto de los factores externos en la asequibilidad del
al aqua y IF-WU-240a.4 agua para los clientes, incluidas las condiciones econémicas del GRI 303-1
9 territorio de servicio
Numero de infracciones relativas al agua potable (1) graves en
Calidad del agua potable IF-WU-250a.1 relaciéon con la salud (2) leves en relacion con la salud y (3) sin GRI 416
relaciéon con la salud
Calidad del agua potable IF-WU-250a.2 Andlisis de las esprateglas de gestion de los contaminantes del GRI 303-2
agua potable de interés emergente
Porcentaje de los ingresos de los servicios de agua provenientes
Eficiencia del uso final IF-WU-420a.1 de estructuras tarifarias disefiadas para promover la conservacion GRI 413
y la capacidad de recuperacién de los ingresos
Resiliencia del suministro Total de agua procedente de regiones con un nivel de estrés
de aqua IF-WU-440a.1 hidrico inicial alto o extremadamente alto, porcentaje adquirido a GRI 303-3
9 un tercero
EZSAI;eunaua del suministro IF-WU-440a.2 Volumen de agua reciclada suministrada a los clientes GRI 303-3
Resiliencia del suministro IF-WU-440a 3 Andlisis dg las estrategias dle. gestion de los riesgos rglaoonados GRI 303-1
de agua con la calidad y la disponibilidad de los recursos hidricos
Resiliencia de la red Descripcién de los esfuerzos para identificar y gestionar los
y efectos del cambio F-WU-450a.4 riesgos y las oportunidades relacionados con el efecto del cambio GRI 303-1

climatico

climatico en las infraestructuras de distribucién y aguas residuales
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Tematica

Principios del Pacto Mundial

Capitulo del informe asociado

Derechos humanos

Normas laborales

Medio ambiente

Anticorrupcién

1. Proteccién de los derechos
humanos

2. No complicidad en la
vulneracion de los derechos
humanos

3. Libertad de afiliacion y
derecho a negociacion colectiva

4. Eliminacion del trabajo
forzoso

5. Erradicacion del trabajo
infantil

6. Lucha contra la
discriminacion en el empleo

7. Enfoque preventivo

8. Responsabilidad ambiental

9. Tecnologias respetuosas con
el medio ambiente

10. Lucha contra la corrupcion,
la extorsién y el soborno

6.1. Centrados en generar un entorno laboral de calidad y bienestar
(pag. 104)

5.5. Concienciacién ciudadana (pag. 86)

8.1. Garantizar el acceso al agua. Garantizar la sostenibilidad social
social (pag. 149)

8.3. Juntos hacia una gestion del agua sostenible (pag. 157)

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un crecimiento
sostenible (pag. 34)

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un crecimiento
sostenible (pag. 34)

6.4. Liderazgo preventivo (pag. 120)

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un crecimiento
sostenible (pag. 34)

6.4. Liderazgo preventivo (pag. 120)

3.1. Transparencia y buen gobierno: garantia de un crecimiento
sostenible (pag. 34)

6.4. Liderazgo preventivo (pag. 120)

6.2. Igualdad, diversidad (pag. 109)

4.1. Anticipacién como clave en la deteccién de oportunidades: el
mercado del agua en la emergencia climatica (pag. 54)

5.1. Un sistema de gestién para una sostenibilidad integral (pag. 66)

4.1. Anticipacién como clave en la deteccién de oportunidades: el
mercado del agua en la emergencia climatica (pag. 54)

5.1. Un sistema de gestion para una sostenibilidad integral (padg. 66)

5. Década de Accién para el cuidado del planeta: mitigacion y
adaptacién al cambio climatico (pag. 64)

7. Tecnologia y digitalizacién para un servicio integrado (pag. 126)

3. Gobierno sostenible y transparente (pag. 32)
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Desglose de datos por paises

GRI 2-28 MIEMBROS EN ASOCIACIONES

ANEXOS / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

ASOCIACION ALCANCE oDS
Asociacion Espafiola de Abastecimiento de Agua y Aaneamiento - AEAS Espana .
6
Asociacion Espafiola de Desalacion y Reutilizacion - AEDyR Espana 12
17
. .z L) ~ 6
Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana - AGA Espana 17
6
IMDEA Espana 9
17
Camara de Comercio de Espafa Espana 17
Consejo Nacional del Agua - CNA Espana 17
Asociacion de Empresas Constructoras y Concesionarias de Infraestructuras - SEOPAN .
Espana 17
-AGUA
o . . 9
Asociacion para la Defensa de la Calidad de las Aguas - ADECAGUA Espana 17
Céamara de Comercio de Oviedo Asturias 17
l . . . 6
Agrupacion de Servicios de Agua de Cataluia - ASAC Catalufa 17
Asociacion de Abastecimiento de Agua - AAA Catalufa ?7
Catalan Water Partnership - CWP Cataluna 17
- . . 9
Associacio Industrial per la Produccié Neta - AIPN Cataluna 17
— L - - " 6
Asociacién de Limpieza Técnica y Alta Presion (ALTAP) Catalufia 17
Asociacion de Empresarios de Agua de les llles Balears - ASAIB Islas Baleares 17
Alianza del Agua de Ibiza y Formentera Islas Baleares 17
Asociacion de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de la Comunidad Valenciana - . .
Comunidad Valenciana 17
AVAS
6
ZINNAE - Cluster para el uso eficiente del agua Aragoén 9
17
o . ] ] 6
Asociacion de Agua y Saneamiento de Andalucia - ASA Andalucia 17
6
Fundacién Centa Andalucfa 9
17
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ASOCIACION ALCANCE oDS
Confederacion Empresarial de la Provincia de Almeria Andalucia 17
. 4
Asinal Andalucfa
17
Camara de Comercio de Almeria Andalucia 17
Asociaciéon de Empresarios y Comerciantes de Benalmadena - ACEB Andalucia 17
Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz - CEC Andalucia 17
6
Fundacion Centro Canario del Agua - FCCA Canarias 9
17
Asociacién Canaria de Empresarios de Distribuciéon y Tratamiento de Agua Urbana de la Canarias 17
provincia de Las Palmas - ADITRAGUA
Confederacion de Organizaciones Empresariales de la provincia de Badajoz - COEBA Extremadura 17
6
International Desalination Association - IDA Intenacional 9
17
. . . 6
International Water Association - IWA Internacional N
Federacion Europea de Asociaciones de Agua y Saneamiento - EUREAU Europa 17
6
Smart Water Netwoks Forum - SWAN Internacional 9
17
L . . . 6
Federacion Internacional de Operadores Privados de Agua - AquaFed Internacional 17
Comité Asesor de Agua de la Fundaciéon Ditchley Europa 17
6
Isle Utilities TAG (Technology Approval Group), World Water Innovation Fund (WWIF) y .
. Internacional 9
Water Action Platform
17
Associacao Portuguesa de Distribucao e Drenagem de Aguas - APDA Portugal
17
. . 13
Associacao Portuguesa para o Sector do Ambiente - AEPSA Portugal 17
Federacion Italiana delle Imprese dei Servizi Idrici, Energetici e Vari - UTILITALIA Italia 17
o i . . _ 6
Asociacion del Sector de Abastecimiento y Saneamiento en La Republica Checa - SOVAK  Republica Checa 17
- o e _ 6
Asociacién para la Gestién del Agua en la Republica Checa - SVH Republica Checa 17
N o ol _ 9
Asociacién Checa de Tecnologias sin Excavacion -CZSTT Republica Checa 17
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GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

ASOCIACION ALCANCE ops ANTICORRUPCION EN EMPLEADOS
Asociacion para el Desarrollo de la Regién de Moravia y Silesia Republica Checa 17
Pais Personas comunicadas Personas formadas Personas Porcentaje que Porcentaje
Asociaciéon de Operadores de Abastecimiento y Saneamiento de la Republica Checa - s 6 sobre politicas y sobre politicas y totales de la ha recibido que ha
Republica Checa Co - . L g
APROVAK 17 procedimientos de la procedimientos de la categoria  comunicaciones recibido
organizacion para luchar  organizacion para luchar formaciones
Confederation of Industry of the CR Republica Checa 17 contra la corrupcion contra la corrupcion
Czech Chamber of Commerce Republica Checa 17 Espafa 3.179 2.795 7.297 44% 38%
6 Arabia Saudi - 1 156 0% 1%
Association Scientifique et Technique pour I'eau et I'environnement Francia 117 Rep. Checa 736 405 1010 73% 40%
6 Chile - 3 10 0% 30%
Fédération des Distributeurs d'eau indépendants Francia 17 Colombia a1 104 588 70% 18%
6 Egipto - - 93 0% 0%
Fédération Professionnelles des Entreprises de |'eau Francia
v Emiratos - - 316 0% 0%
6 .
Asociacion Nacional de Empresas de Agua y Saneamiento de México - ANEAS América 17 Francia 8 65 96 81% 68%
Italia 216 215 218 99% 99%
Lo _ 0, 0,
Asociacion Latinoamericana de Desalacion y Reuso del Agua - ALADYR América México 34 83 0% 41%
17 Montenegro 3 3 100%
6 Panama - 1 1 0% 100%
Water Environment Federation - WEF América ?7 Perd 4 4 4 100% 100%
6 Portugal 102 45 102 100% 44%
Asociacién de Servicios Publicos de Colombia - ANDESCO América 17 Rumania 2 R 4 50% 0%
2021 4.731 3.672 9.981 47% 37%
2020 3.235 1.789 10.525 31% 17%
20/21 46% 105% -5% 16,66 pp 20 pp

GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION EN ORGANOS DE GOBIERNO GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION EN DIRECTIVOS

Pais Personas comunicadas Personas formadas Personas Porcentaje que Porcentaje que
so!')rt_e politicas y so_br(:z politicasy totales de !a ha_ rec_lbldo ha rec_lb";Io Pais Personas comunicadas Personas formadas Personas Porcentaje que Porcentaje
pr_oce(fll’mlentos de la prf)cet_!l’mlentos de la categoria  comunicaciones formaciones sobre politicas y sobre politicas y totales de ha recibido que ha
organizacion para luchar  organizacion para luchar procedimientos de la procedimientos de la  la categoria  comunicaciones recibido
contra la corrupcion contra la corrupcion organizacion para luchar  organizacién para luchar formaciones
Espafia 27 27 27 100% 100% contra la corrupcién contra la corrupcién
A 0, 0,
2021 27 27 27 100% 100% Espafia 37 37 37 100% 100%
0, 0,
2020 0 27 27 0% 100% Rep. Checa 7 7 7 100% 100%
20/21 ) 0 0 3 0 pp Colombia 2 2 2 100% 100%
Italia 1 1 1 100% 100%
Portugal 1 1 1 100% 100%
2021 48 48 48 100% 100%
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GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION EN TECNICOS ANTICORRUPCION EN OTROS PUESTOS
Pais Personas comunicadas Personas formadas Personas Porcentaje que Porcentaje Pais Personas comunicadas Personas formadas Personas Porcentaje que Porcentaje
sobre politicas y sobre politicas y totales de la ha recibido que ha sobre politicas y sobre politicas y totales de la ha recibido que ha
procedimientos de la procedimientos de la categoria  comunicaciones recibido procedimientos de la procedimientos de la categoria comunicaciones recibido
organizacion para luchar  organizacién para luchar formaciones organizacion para luchar  organizacion para luchar formaciones
contra la corrupcion contra la corrupcion contra la corrupcion contra la corrupcion
Espafia 666 629 928 72% 68% Espafa 608 329 4.288 14% 8%
Arabia Saudi - 115 0% 0% Rep. Checa 430 76 622 69% 12%
Rep. Checa 124 131 167 74% 78% Chile i} 7 0% 0%
Chile - 3 3 0% 100% Colombia 58 9 86 67% 10%
Colombia 301 41 390 77% 1% Egipto } 60 0% 0%
i - - [¢) [¢)
Egipto 3 0% 0% Emiratos - 91 0% 0%
i - - o, o,
Emiratos 210 0% 0% Francia 33 24 43 77% 56%
F i 21 19 25 84% 76%
rancia ° ° Italia 131 130 132 99% 98%
Italia 36 36 36 100% 100% .
México 2 45 0% 4%
México - 16 21 0% 76%
Portugal 68 16 68 100% 24%
Montenegro 2 2 2 100%
2021 1.328 581 5.442 24% 1%
Peru 2 2 2 100% 100%
Portugal 10 7 10 100% 70%
Rumania - - 2 0% 0%
2021 1.162 900 1.932 60% 47%
GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS GRI 205-2 COMUNICACION Y FORMACION SOBRE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
ANTICORRUPCION EN ADMINISTRATIVOS ANTICORRUPCION A SOCIOS EMPRESARIALES
Pais Personas comunicadas Personas formadas Personas Porcentaje que Porcentaje Pais Socios empresariales alos Agente Cliente Proveedor Socio Socio Socio
sobre politicas y sobre politicasy  totales de la ha recibido que ha que se ha informado sobre las industrial (no incluido 1+D Lider
procedimientos de la procedimientos de la categoria  comunicaciones recibido politicas y los procedimientos en Nalanda)
organizacion para luchar  organizacion para luchar formaciones de la organizacién para luchar
contra la corrupcion contra la corrupcion contra la corrupcion
Espafa M 888 960 95% 93% Espafa 34 3 1 6 15 3 6
Arabia Saudi - 25 0% 0% Egipto 4 4
Rep. Checa 122 132 152 80% 87% Emiratos 1 1
Colombia 24 30 52 46% 58% EE. UU. 2 1 1
Egipto - 21 0% 0% Montenegro 1 1
Emiratos - 1" 0% 0% Peru 3 1 1 1
Francia 18 16 21 86% 76% Portugal 2 1 1
Italia 45 45 46 98% 98% Corea 1 1
México 10 ik 0% 91% Noruega 1 1
Montenegro 1 - 1 100% 0% Reino Unido 3 2 1
Panama 1 1 0% 100% 2021 52 5 1 1 26 3 6
Portugal 18 16 18 100% 89%
Rumania 1 - 1 100% 0%
2021 1.140 1.126 1.320 86% 85%
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GRI 302-1, 2 CONSUMO DE ENERGIA

/

ANEXOS

ANEXOS / INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Arabia Saudi Argelia Rep. Checa Egipto Emiratos Espana Francia Italia Portugal Total
2020
Combustibles fosiles GJ No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
Gasolina No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
Diésel/gasoil No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
GLP (gas licuado de petréleo) No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
Gas natural No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
Gas natural licuado (GNL) No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
Renovables 109.516,72 587.390,70 696.907,41
Combustible renovable - - 91.665,07 - - 587.390,70 - - - 679.055,77
Sief)ngeérzggﬁrgaédcct)riig calderas sin - - 28.383,52 - - 164.231,96 - - - 192.615,48
Eé%ggir?;i?ggiéﬁrﬁfatores o turbinas - 63.281,56 - - 423.158,74 - - - 486.440,29 -
Biometano gasineras No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible No disponible
Autoproducido renovable 17.851,64 17.851,64
A partir de paneles fotovoltaicos
A partir de turbinas hidraulicas 17.851,64 17.851,64
Electricidad 227.242,07 1.113.436,26 92.156,91 48.211,96 145.139,17 1.739.701,48 21.271,68 33.924,64 15.193,44 3.436.277,62
Renovable 136.674,00 136.674,00
No renovable 227.242,07 1.113.436,26 92.156,91 48.211,96 145.139,17 1.603.027,48 21.271,68 33.924,64 15.193,44 3.299.603,62
Energia de origen renovable
Energia de origen no renovable
2021
Combustibles fésiles GJ - - 30.212,24 - 66.876,48 137.335,89 1.015,80 4.885,71 999,37 241.325,49
Gasolina - - 4.972,42 - 2.201,96 10.901,98 - - 6,91 18.083,27
Diésel/gasoil - - 18.175,28 - 64.674,51 125.462,88 1.015,80 4.885,71 992,46 215.206,65
GLP (gas licuado de petréleo) - - - - - 961,44 - - - 961,44
Gas natural - - 7.064,54 - - - - - - 7.064,54
Gas natural licuado (GNL) - - - - - 9,60 - - - 9,60
Renovables - - 97.385,95 - - 502.648,81 - 221,04 6,70 600.262,50
Combustible renovable - - 78.625,64 - - 499.236,53 - - - 577.862,16
gie"ngeiz ng]”;fedc‘t’necg calderas sin - - 20.863,53 - - 181.308,22 - - - 202171,75
Eé%ggz r?:;gg:‘;g;ﬁfamres 0 turbinas - - 57.762,11 - - 317.370,31 - - - 375.132,41
Biometano gasineras - - - - - 558,00 - - - 558,00
Autoproducido renovable - - 18.760,32 - - 3.412,28 - 221,04 6,70 22.400,33
A partir de paneles fotovoltaicos - - - - - 3.072,19 - 221,04 6,70 3.299,93
A partir de turbinas hidraulicas - - 18.760,32 - - 340,09 - - - 19.100,40
Electricidad 217.998,31 1.078.073,89 91.095,08 47.678,32 63.528,25 1.856.131,39 21.066,11 32.785,01 13.823,39 3.422.179,75
Renovable 272.360,50 272.360,50
No renovable 217.998,31 1.078.073,89 91.095,08 47.678,32 63.528,25 1.583.770,90 21.066,11 32.785,01 13.823,39 3.149.819,25
Energia de origen renovable
Energia de origen no renovable 217.998,31 1.078.073,89 121.307,32 47.678,32 130.404,72 1.721.106,79 22.081,91 37.670,72 14.822,77 3.391.144,75
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GRI 303-3 EXTRACCION DE AGUA (m3)

ANEXOS

/  INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2021

Arabia Saudi Argelia Rep. Checa Egipto Emiratos Espana Francia Italia Portugal Total
2021
Agua superficial (total) 56.804.444 296.223.997 286.505 353.314.947
Agua subterranea (total) 1.140.962 203.589.788 9.370.626 3.716.381 1.825.027 219.642.783
Agua marina (total) 36.956.304 241.505.246 - - - 55.706.093 - - - 334.167.643
Agua salobre (total) - - - - - 15.239.269 - - - 15.239.269
Otras aguas consecuencia de
extracciones, procesamientos o usos de 1.789.336 1.789.336
materias primas
Agua de terceros (total) - - - - - 244.506.168 948.342 16.511.281 3.751.41 265.717.202
Agua superficial (total) + agua
subterranea (total) + agua marina 34.317.065 243.800.247 59.699.258 - - 879.927.400 9.560.873 15.274.958 5.439.639 1.248.019.440
(total) + agua producida (total) + agua
de terceros (total)
2020
Agua superficial (total) 56.848.795 337.674.546 394.523.341
Agua subterranea (total) 1.696.925 213.529.492 8.154.236 3.714.743 2.069.190 229.164.586
Agua marina (total) 34.317.065 243.800.247 - - - 62.836.496 - - - 340.953.808
Agua salobre (total) - - - - - 22.600.766 - - - 22.600.766
Otras aguas consecuencia de
extracciones, procesamientos o usos de 1.153.538 542.576 1.696.114
materias primas
Agua de terceros (total) - - - - - 243.286.100 864.061 11.560.215 3.370.449 259.080.825
Agua superficial (total) + agua
subterranea (total) + agua marina 36.956.304 241.505.246 59.734.742 - - 815.265.315 10.318.968 20.227.662 5.862.943 1.189.871.180
(total) + agua producida (total) + agua
de terceros (total)

AGUA RECICLADA O REUTILIZADA

Arabia Saudi Argelia Rep. Checa Egipto Emiratos Espana Francia Italia Portugal Total
Total 2020 52.828.829 3.595.617 56.424.446
Total 2021 55.917.293 4.394.661 3.852.232 64.164.186

GRI 303-4 VERTIDOS DE AGUA (m?3)

Arabia Saudi Argelia Rep. Checa Egipto Emiratos Espaia Francia Italia Portugal Total
2020
Agua dulce (total de s6lidos disueltos 0 0 57.654.028 1914.229 6.595.191 579.218.226 -159.520 8.400.009 3.697.299 657.319.461
<1000 mg/l) m?
Otras aguas (total de solidos disueltos 17.927.470 135.630.302 0 0 0 8.454.203 0 0 0 162.011.975
> 1000 mg/l) m?

17.927.470 135.630.302 57.654.028 1.914.229 6.595.191 587.672.429 -159.520 8.400.009 3.697.299 819.331.436
2021
é%%g“rfge/g?ﬁ' de solidos disueltos 0 0 52.278.846 8.886.459 1737.043 604.747.653 -470.157 9.470.695 3.690.228 680.340.767
Otras aguas (total de solidos disueltos 18.998.316 139.075.911 0 0 0 8.747.531 0 0 0 166.821.758
> 1000 mg/l) m?
18.998.316 139.075.911 52.278.846 8.886.459 1.737.043 613.495.184 -470.157 9.470.695 3.690.228 847.162.525
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CAPITAL NATURAL: INPUT

Arabia Saudi Argelia Rep. Checa Egipto Emiratos Espana Francia Italia Portugal Total
2020
;/L?ggfignde agua bruta captada para 36.956.304 241.505.246 59.734.742 0 0 570.759.147 9.370.626 3.716.381 2.111.532 924.153.978
Agua potable producida 19.028.834 105.874.944 57.914.481 0 0 468.829.148 9.530.146 3.553.832 2.111.532 666.842.917
Agua depurada 0 0 55.833.767 52.828.829 6.294.456 561.468.101 8.047.894 3.470.304 687.943.351
Agua bruta comprada 0 0 59.734.742 0 0 145.951.862 365.628 0 0 206.052.232
Agua tratada comprada 244.506.168 948.342 16.511.281 3.751.411 265.717.202

Total de agua consumida en
los procesos de potabilizaciéon y 17.927.470 135.630.302 1.820.261 18.531.572 -159.520 0 0 173.750.085
desalinizacion

Cantidad de agua distribuida 0 0 61.879.826 577.712.790 8.887.052 19.615.948 5.604.190 673.699.806
Aqua entrada EDAR 55.833.767 54.743.058 6.595.191 572.736.473 8.400.009 3.697.299 702.005.797
2021

ng;ﬁgfeaguab““acapmdapam 34.317.065 243.800.247 50.699.258 0 0 636.641.300 8.696.812 3.714.743 2.069.190 988.938.615
Agua potable producida 15.318.749 104.724.336 57.856.605 0 0 515.597.526 9.166.969 3.545.670 2.069.190 708.279.045
Agua depurada 50.820.821 64.496.512 5.689.720 562.184.223 9.138.079 2.947.980 695.277.335
Agua bruta comprada 0 0 59.699.258 0 0 150.056.100 542.576 0 63 210.297.997
Agua tratada comprada 0 0 0 0 0 243.286.100 864.061 11.560.215 3.370.449 259.080.825
Total de agua consumida en

los procesos de potabilizacion y 18.998.316 139.075.911 1.842.653 23.769.354 -470157 0 0 183.216.077
desalinizacién

Cantidad de agua distribuida 0 0 37.422.685 578.366.619 8.542.946 18.428.061 5.085.396 647.845.707
Agua entrada EDAR 50.436.193 64.803.752 6.131.704 593.578.062 9.470.695 3.690.228 728.110.634
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GRI 304-1 LISTADO AREAS DE BIODIVERSIDAD

Contrato/Obra Nombre de la ¢Area o especie Zonas/Especies afectadas Contrato/Obra Nombre de la ¢Area o especie Zonas/Especies afectadas
instalacion protegida afectada? instalacion protegida afectada?
ES4110103: Encinares de los rios Adaja y Matalascanas / El Rocio / Almonte - . . s
Avila EDAR Si Voltoya / ESO000190: Encinares de los rios / Poligono Industrial Matalagrana EBAR £l Torufo Bl Rocio Si E50000024: Donana
Adaja y Voltoya .
Mancomunidad de Cabeza del ETAP Torcén 5 ES4250005: Montes de Toledo / ESO000093:
La Bafieza Bombeo Torcon Montes de Toledo
La Bafieza Agua residual Pol. Si ES0000366: Valderfa-Jamuz o, ;
Villaadela UTE Gestion Cangas EBAR Nerga Playa Si ES1140010: Costa da Vela
Rabade EDAR Rabade S ES1120003: Parga - Ladra - TAmoga UTE Gestion Cangas EBAR Vifo6 n°1 Si ES1140010: Costa da Vela
Monforte de Lemos ETAP Ribasaltas + EBAP  Si ES1120016: Rio Cabe UTE Gestion Cangas EBAR Vind n°2 Si ES1140010: Costa da Vela
. . ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184: Valle
Monforte de Lemos EDAR Urbana Pifieira Si ES1120016: Rio Cabe La Adrada ETAP La Adrada Si del Tiétar
(+ bombeos de margen)
Monforte de Lemos EBAR Malecon Si ES1120016: Rio Cabe Piedralaves ETAP Piedralaves i gSﬂ? ,Ot115: Valle del Tiétar / ES0000184: Valle
el Tiétar
BOMBEO De Orbenlle - .
Louro - Si ES1140011: Gandaras de Budifio : ié :
Porrifo Piedralaves EDAR Piedralaves 5 ES41_19115. Valle del Tiétar / ES0000184: Valle
del Tiétar
BOMBEO A Granxa - . . L
Louro Porrifio Si ES1140011: Gandaras de Budino Algeciras ETAP Bujeo Si ES0000337: Estrecho
; Depuracion Algeciras EDAR El Faro Si ES0000337: Estrecho
Louro BOMBEO DE A.REAS ! Si ES0000375: Esteiro do Mifo -
(O ATRIO) - Tui Valdés EDAR Brieves Si ES1200027: Rio Esva
Louro _B%'\i/'BEO de Remesal S ES1140005: Monte Aloia Moguer Si ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
Contrato Hinojos EBAR Las Duenas Si ES6150009: Donana Norte y Oeste
UTE Redondela EBAR Rande Si ES1140016: Enseada de San Simén
Contrato Hinojos EDAR Hinojos Si ES6150009: Dofana Norte y Oeste
UTE Redondela EBAR Puerto Cesantes Si ES1140016: Enseada de San Simoén
, Contrato Hinojos EDAR Trebejil Si ES6150009: Donana Norte y Oeste
UTE Redondela EBAR ELEVACION 1 Si ES1140016: Enseada de San Simoén
San Juan del Puerto EBAR El Puente Si ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
UTE Redondela EBAR ELEVACION 2 Si ES1140016: Enseada de San Simén
) San Juan del Puerto EBAR El Recinto Ferial Si ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
UTE Redondela EBAR ELEVACION 3 Si ES1140016: Enseada de San Simon .
EDAR Redondela + . San Juan del Puerto EBAR Intelrmgd|o Si ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
UTE Redondela Oficina S ES1140016: Enseada de San Simén (EBAR Colegio)
San Juan del Puerto Si ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
COSMA EBAR Malde Vizoso Si ES1110013: Xubia - Castro
. San Juan del Puerto EBAR P.I. Dominicano Si ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
COSMA EBAR O Val Si ES1110002: Costa Artabra )
ETAP Levinco ETAP Levinco Si ES1200054: Rios Negro y Aller
COSMA EDAR Pedroso Si ES1110013: Xubia - Castro
4250010 dales d ha/ ES6110001: Albufera de Adra / ES6110003:
. ( E54250010: Humedales de La Mancha Isla Nubl Si Sierra Maria, Los Velez / ES6140004: Si
Aguas de Alcazar EDAR Si sla Nublar i ierra Maria, Los Velez : Sierra
9 ES0000091: Humedales de La Mancha Nevada / ES0000506: Bahia de Almeria
FCC AQUALIA, SA (NIGRAN) EBAR Foz Si ES1140003: A Ramallosa -
- Caltaqua iela Slpllevamento Si ITA050011: Torre Manfria
FCC AQUALIA, SA (NIGRAN) EBAR Ramallosa Si ES1140003: A Ramallosa cropot
Matalascafas / El Rocio / Almonte . . . Serradifalco - i
/ Poligono Industrial Matalagrana EDAR El Rocio Si ES0000024: Dofiana Caltaqua éqllevamento Largo San  Si ITAO50003: Lago Soprano
iuseppe
Matalascafas / El Rocio / Almonte  EBAR Boca del Lobo El 5 ES0000024: Dofana . . . ~ . , . .
/ Poligono Industrial Matalagrana  Rocio : FCC Aqualia Oviedo UTE Barrio Cataluia - Trubia ~ Si ES1200052: Rio Trubia
Matalascafas / El Rocio / Almonte  EBAR Tamborilero El S £50000024: Dofiana Depurteruel EDAR Albarracin S ES2420142: Sabinar de Monterde de
/ Poligono Industrial Matalagrana Rocio ' Albarracin
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Contrato/Obra Nombre de la ¢Area o especie Zonas/Especies afectadas
instalacion protegida afectada?
Depurteruel EBAR Manzanera Los Si ES2420129: Sierra de Javalambre Il
Cerezos

EDARES municipales de EDAR Pomaluengo Si ES1300010: Rio Pas

Cantabria

EDARES municipales de EDAR Los Prados i ES1300015: Rio Miera

Cantabria

EDARES municipales de EDAR Selaya Si ES1300010: Rio Pas

Cantabria

Cartaya EDAR El Rompido 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR Cafio La Culata 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR Las Dunas 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR San Miguel 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR Urano 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR Embarcadero 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR Paseo Marftimo 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR El Faro S ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR H. Fuerte 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR Marina 5 ES61500Q6: Marismas del Rio Piedras y Flecha
del Rompido

Cartaya EBAR P.I. La Barca Si ES6150028: Estuario del Rio Piedras

Cartaya EBAR El Corchuelo Si ES6150028: Estuario del Rio Piedras

Cartaya EBAR La Ribera Si ES6150028: Estuario del Rio Piedras

Danone EDAR Danone Si ES3110004: Cuenca del rio Manzanares

Granadilla de Abona EBAR Los Abrigos Si ES7020116: Sebadales del sur de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR La Roca Si ES7020116: Sebadales del sur de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR Sotavento Si £57020049: Montana ROJa./ E57020116:
Sebadales del sur de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR La Tejita Si ES7020049: Montana Roja
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Contrato/Obra

Nombre de la
instalacion

¢Area o especie
protegida afectada?

Zonas/Especies afectadas

Granadilla de Abona

Granadilla de Abona
Granadilla de Abona
Granadilla de Abona
Granadilla de Abona

Servicio Municipal de Aguas del

Ayto. de Lena

Servicio Municipal de Aguas del

Ayto. de Lena

Cafon del Rio Lobos

Madrigal de las Altas Torres

Cafnon del Rio Lobos

Louro

Monforte de Lemos

Sant Joan de Labritja

Aguas de Langreo S.L.

Santa Cruz de Bezana

Santa Cruz de Bezana

Santa Cruz de Bezana

Contrato abastecimiento de agua
y alcantarrillado de Formentera

EBAR Los Balos

EBAR El Muelle

EBAR Los Martinez
EBAR Médano Beach |
EBAR Médano Beach |l

EDAR Jomezana

EDARy Fosa Espinedo

EDAR Talveila
EDAR Madrigal

EDAR Casarejos -
Vadillo

BOMBEO O Cerquido -
Salceda

EBAR Levamos
EDAR Portintax

ETAP Lorenzo Velasco
(Entralgo)

EBAR San Juan de la
Canal

EBAR Playa San Juan de
la Canal

EBAR Covachos

EBAR Estany Pudent
Petit

ES7020049: Montafa Roja / ES7020116:

S Sebadales del sur de Tenerife

Si ES7020116: Sebadales del sur de Tenerife

Si ES7020116: Sebadales del sur de Tenerife

Si ES7020116: Sebadales del sur de Tenerife

Si ES7020116: Sebadales del sur de Tenerife

Si ES1200011: Pefa Ubina

Si ES1200011: Pena Ubina

Si ES4170135: Canon de rio Lobos

Si ES0000204: Tierra de Campifas

Si ES4170135: Canoén de rio Lobos

Si ES1140011: Gandaras de Budifio

Si ES1120016: Rio Cabe

Si ES5310033: Xarraca

Si ES1200039: Cuencas Mineras

5 ES1300004: Dunas de Liencres y Estuario del
Pas

5 ES1300004: Dunas de Liencres y Estuario del
Pas

5 ES1300004: Dunas de Liencres y Estuario del
Pas

Si ES0000084: Ses Salines d'Eivissa i Formentera
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GRI 305-1, 2, 3 EMISIONES POR ALCANCE

Espana Argelia Rep. Checa Egipto Italia Portugal Emiratos Arabia Saudi Francia Total
2020
Emisiones alcance 1 (tCO,e) 78.971,2 0,0 6.916,6 4.672,2 823,5 551,8 5.232,1 0,0 171,7 97.3391
Combustibles fésiles 9.984,7 0,0 1.671,6 0,0 3151 214,4 4.963,4 0,0 171,7 17.320,9
Complejos de gestién de agua 68.986,5 0,0 5.245,0 4.672,2 508,4 337,4 268,7 0,0 0,0 80.018,2
Combustibles de origen biogénico 27.558,9 0,0 4.107,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28.854,7
Emisiones alcance 2 (tCO,e) 63.437,0 178.118,9 12.377,2 7.656,3 2.667,8 1.098,6 22.295,0 35.563,4 345,7 323.559,9
féfgrrigsdad 0 vapor adquirido de 63.437,0 178.118,9 12.377,2 7.656,3 26678 1.098,6 22.295,0 35.563,4 345,7 323.559,9
Emisiones alcance 3 (tCO,e) 37.520
Articulos y servicios comprados NA NA NA NA NA NA NA NA NA 17.246,4
Residuos generados en las operaciones 17.099,8 0,0 1.113,3 1.444,9 419,9 193,1 2,6 0,0 0,0 20.273,6
Total 159.508,0 178.118,9 20.407,1 13.773,4 3.911,2 1.843,5 27.529,7 35.563,4 517.4 458.419,00
2021
Emisiones alcance 1 (tCO,e) 82.409,7 0,0 7.506,5 5.899,1 798,1 972,9 4.982,2 0,0 142,5 102.711,0
Combustibles fésiles 9.420,2 0,0 1.590,8 0,0 334,8 755,8 4.584,2 0,0 142,5 16.828,4
Complejos de gestién de agua 72.989,5 0,0 5.915,7 5.8991 463,3 217,0 398,0 0,0 0,0 85.882,6
Combustibles de origen biogénico 27.558,9 0,0 41073 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31.666,2
Emisiones alcance 2 (tCO,e) 65.253,1 164.046,9 10.718,9 7.853,7 1.444.,9 768,6 9.373,9 40.3721 317,2 300.149,3
f;fg;f;;dad 0 vapor adquirido de 65.253,1 164.046,9 10.718,9 7.853,7 1.444,9 768,6 9.373,9 40.372,1 317,2 300.149,3
Emisiones alcance 3 (tCO,e) 33.095,3 300,6 2.546,5 1.830,9 498,7 205,4 2,0 364,6 41 38.848,1
Articulos y servicios comprados 16.1071 300,6 1.463,3 11 89,9 56,0 0,2 364,6 4.1 18.396,9
Residuos generados en las operaciones 16.988,2 0,0 1.083,2 1.819,8 408,8 149,4 1,8 0,0 0,0 20.451,2
Total 180.758,1 164.347,5 20.771,9 15.583,7 2.741,7 1.946,9 14.358,1 40.736,7 463,8 441.708,37

GRI 305-7 EMISIONES ATMOSFERICAS

Espaia Argelia Rep. Checa Egipto Italia Portugal Emiratos Arabia Saudi Francia Total
2020
T NOx 46,44 0 7,85 0 1,45 2,24 25,33 0 0,77 84,1
T SOx 20,5 0,0 3,4 0,0 0,7 1,0 10,2 0,0 0,4 36,2
2021
T NOx 40,3 0 6,5 0 1,5 0,3 19,9 0 0,3 68,8
T SOx 73 0,0 1,3 0,0 0,3 0,1 0,3 0,0 0,1 9,2
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GRI 401-1 CONTRATACIONES POR GENERO, EDAD Y REGION

2021 Espaiia Europa MENA Latinoamérica
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
CNO";‘;:;:‘aciones 574 161 735 97 51 148 77 7 84 77 58 135
Hasta 35 anos 257 99 356 43 28 71 56 7 63 48 43 91
Entre 35y 55 290 57 347 47 23 70 20 - 20 28 15 43
Mas de 55 7 5 32 7 - 7 1 - 1 1 - 1

GRI 401-1 ROTACION VOLUNTARIA DEL PERSONAL POR GENERO, EDAD Y REGION

2021 Espafa Europa MENA Latinoamérica
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
zglt;ﬂfs';xg:“"taria 130 63 193 38 19 57 33 4 37 21 23 m
Hasta 35 afos 49 23 72 8 6 14 25 4 29 10 14 24
Entre 35y 55 76 38 114 26 13 39 8 - 8 9 8 17
Mas de 55 5 2 7 4 - 4 - - - 1 1 3

GRI 401-3 NUMERO DE EMPLEADOS CON DERECHO A PERMISO PARENTAL POR SEXO

Aspecto* 2020 2021 % var. 21/20
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Empleados que han tenido 174 47 221 184 39 223 6% 7% 1%

derecho a permiso parental

Empleados que se han 174 47 221 184 39 223 6% 7% 1%

acogido al permiso parental

Empleados que regresan

al trabajo tras terminar el 174 47 221 184 39 223 6% -17% 1%

permiso parental

Empleados que han

regresado al trabajo

despues del permiso 174 47 221 180 38 218 3% -19% 1%

parental y siguen siendo

empleados 12 meses

después de regresar

Tasa de regreso 100% 100% 100% 100% 100% 100% - - -

Tasa de retencion 100% 100% 100% 98% 97% 98% -0,02 -0,03 -0,02

*Datos exclusivos de Espafa.
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DESGLOSE POR PAIS DE LAS LINEAS ESTRATEGICAS

LE2P1.1 % del volumen de agua no registrada (ANR) sobre el volumen total de agua inyectado en la red de distribu-
ciéon (contratos con antigliedad superior a 5 afos).

LE2P1.2 Volumen de agua no registrada por kilémetro de red y dia (contratos con antigliedad superior a 5 afos).

. Anho s - Rep. . .
Indicador objetivo Objetivo Espaia Checa Francia Italia Portugal Total
LE2P1.1 2023 <=27% 30,3% 13,4% 15,7% 37,7% 31% 29,3%
LE2P1.2 2023 <=12 13,5 3 5,8 20,3 3,9 12,1

LE2P2.2 % energia renovable utilizada procedente de instalaciones propias, PPAs o adquisicion, sobre el total de
energfa consumida (contratos MWC y BOT de mas de 3 afios).

LE2P2.3 Reduccion del % de KWh/m? de energia utilizada en los procesos de aduccion, tratamiento y distribucion de
agua potable (célculo ponderado utilizando los m? gestionados en cada uno de los tres procesos) (contratos MWC y
BOT con una antigliedad superior a 5 anos).

LE2P2.4 Reduccién del % de kWh/kg DQO eliminada para la energia utilizada en los procesos de saneamiento y de-
puracion de aguas residuales (valor medio correspondiente a los contratos MWC y BOT con una antigliedad superior
a 5 anos).

LE2P2.5 % Vehiculos con bajas emisiones de CO, sobre el total de la flota de vehiculos.

Indicador objeﬁf\;g Objetivo  Espaia Cl?:fa; Francia Italia Portugal Asr:lt::iai Argelia Egipto En;irr:;:: Total
LE2P2.2 2030 50% 55,5%  28,5% 0 0 0 0 0 0 0 32
LE2P2.3 2023 (5/2032063 0,38 0,13 0,33 0,63 0,36 1,25 0,86 NA NA 0,54
LE2P2.4 2023 3% 0,66 0,75 NA 2,4 0,98 NA NA 0,57 15,9 0,7
(s/2020) ! ! ' : , , b
LE2P2.5 2030 100% 7% ND ND ND ND ND ND ND ND ND
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