Gestao integrada e inteligente

aqualiaaﬂ/e

@ A eficiéncia e a eficacia operacionais séo
aumentadas.

® A satisfacdo do cliente é maior, gracas ao
atendimento personalizado.

® Os dados de clientes e funciondrios séo
protegidos.

® As deslocaces dos operdrios sdo reduzidas e as
rotas de trabalho sdo otimizadas.

@ Ha um aumento na eficiéncia do trabalho.
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Entro no Aqualia Live e que
boas noticias para os cidadaos!
Este més poupamos em agua
0 equivalente a 5 piscinas
olimpicas.

Envio a minha leitura
pela app, evito

lhos deslocacdes.
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AQUALIACONTACT:
TRANSPARENCIA E
OMNICANALIDADE

Proporciona ao
cliente acesso a
contratos, faturas
e todo tipo de
procedimentos.

GESTAO

comercial diversificada
de clientes.

SISTEMA DE ESGOTO

VANTAGENS QUE OFERECE AQUALIA LIVE:

@ Administracdo @ Cidaddo

® Garante-se um maior cuidado do ambiente gracas
a utilizacdo eficiente da dgua e da energia.

® @ A omnicanalidade permite a comunicacao,
tanto com clientes como com funcionarios
e fornecedores, a partir de qualquer lugar e
dispositivo.

® A supervisao da infraestrutura é possivel através
do controle remoto.

@ Utilizando modelos de previsdo de demanda, a
produgéo de dgua é ajustada.
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Contact center para
gerenciamento de clientes.

me explicar a fatura,
assim da proxima vez
poderei usar a app ou 0

® Vazamentos podem ser detectados na rede e o
consumo n&o autorizado pode ser controlado.

@ Permite conhecer e analisar padroes de
consumo para adaptar processos e garantir o
abastecimento.

@ Facilita a Faturacdo correta.

@ O profundo conhecimento das infraestruturas,
do padréo de consumo e do ambiente permite
conceber planos diretores nas populacdes.

Desculpe, mas reparei
que a minha fatura
tem um valor elevado.
Podem ajudar-me?

Muito obrigado por

telefone.
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Avisos de cheias e controlo de
descargas no meio ambiente.

A Aqualia informou-me
de que posso ter uma
avaria. Ena!

MODELAGEM DE INFORMAGOES DE
CONSTRUGAO (BIM)
Combinacao de realidade
aumentada e modelagem de
informactes de construcao
para gerenciamento
abrangente do ciclo da dgua.

Reutilizacao e
_regresso a natureza
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