
 A eficiência e a eficácia operacionais são 
aumentadas.

  A satisfação do cliente é maior, graças ao 
atendimento personalizado.

  Os dados de clientes e funcionários são 
protegidos.

  As deslocações dos operários são reduzidas e as 
rotas de trabalho são otimizadas. 

 Há um aumento na eficiência do trabalho. 

  Garante-se um maior cuidado do ambiente graças 
à utilização eficiente da água e da energia.

   A omnicanalidade permite a comunicação, 
tanto com clientes como com funcionários 
e fornecedores, a partir de qualquer lugar e 
dispositivo.

   A supervisão da infraestrutura é possível através 
do controle remoto. 

  Utilizando modelos de previsão de demanda, a 
produção de água é ajustada.

   Vazamentos podem ser detectados na rede e o 
consumo não autorizado pode ser controlado.

   Permite conhecer e analisar padrões de 
consumo para adaptar processos e garantir o 
abastecimento.

 Facilita a Faturação correta.

  O profundo conhecimento das infraestruturas, 
do padrão de consumo e do ambiente permite 
conceber planos diretores nas populações.

VANTAGENS QUE OFERECE AQUALIA LIVE:

a 

Gestão integrada e inteligente

AQUALIACONTACT: 
TRANSPARÊNCIA E 
OMNICANALIDADE

  Proporciona ao 
cliente acesso a 

contratos, faturas 
e todo tipo de 
procedimentos.

GESTÃO  
comercial diversificada  

de clientes. 

PARQUE DE 
CONTADORES DE 

TELEMETRIA
Tratamento  
e purificação

Distribuição e consumo Depuração

Captação

RESERVATÓRIO

DETEÇÃO PRECOCE DE FUGA  
Modelação rede 
abastecimento e saneamento.

QUALIDADE DA 
ÁGUA
Monitoramento 
constante da 
qualidade da 
água através 
de pontos de 
amostragem 
planejados.

ÓCULOS DE  
REALIDADE MISTA

para aconselhar os operários 
no trabalho de campo.

QUALIDADE  
DA ÁGUA

Deteção de fuga  
na rede. Introduzo 
ordem de trabalho.

OT

MODELAGEM DE INFORMAÇÕES DE 
CONSTRUÇÃO (BIM)

Combinação de realidade 
aumentada e modelagem de 
informações de construção 

para gerenciamento 
abrangente do ciclo da água.

Avisos de cheias e controlo de 
descargas no meio ambiente.

CLIENTE INSTITUCIONAL

SISTEMA DE ESGOTO

ETAP
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Informações da rede atualizadas 
nos seus dispositivos móveis 
antes de realizar uma 
intervenção no terreno.

GEGEOO ..

GEGEOO ..

GEGEOO ..

GEGEOO ..

GEGEOO ..

SUPERVISÃO 360º

A partir do COI tudo é 
supervisionado. Facilita a 
visualização dos trabalhos  
em tempo real.

Reutilização e 
regresso à natureza

Contact center para 
gerenciamento de clientes.

a  Biogás combustível 

b   Gestión de fangos 
para abono

c   Eficiência 
energética

ABASTECIMENTO
c 

Armazenamento
3 

Irrigação em parques  
e jardins

OT

OT

OT

OT

Cibersegurança:   
mecanismos de 
prevenção, controlo 
exaustivo e automatização 
que abrangem todo o 
ecossistema Aqualia Live

Desculpe, mas reparei 
que a minha fatura 

tem um valor elevado. 
Podem ajudar-me?

Sim, sim, enviei uma foto da 
fuga para a app da Aqualia e 
vêm repará-la rapidamente. 

Não se pode desperdiçar água!

Olha, recebi um SMS da 
Aqualia. Ops! Amanhã 
haverá interrupção no 

fornecimento. Assim consigo 
organizar-me!

Envio a minha leitura 
pela app, evito 
deslocações.

Pedirei à Aqualia se me 
podem enviar dicas de 
consumo responsável.

A Aqualia informou-me 
de que posso ter uma 

avaria. Ena!

Entro no Aqualia Live e que 
boas notícias para os cidadãos! 
Este mês poupámos em água 

o equivalente a 5 piscinas 
olímpicas.

Muito obrigado por 
me explicar a fatura, 
assim da próxima vez 

poderei usar a app ou o 
telefone.

 Administração     Cidadão

Já está! Paguei a 
minha fatura através 

do site da loja 
virtual.


