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Regenerar

, Do lat. regencrare.
[ ]
Indlc e 1. tr. Dar novo ser a algo que degenerou, restaura-lo ou melhora-lo.

Conversamos com o nosso CEO 4

As vezes, uma simples palavra pode ser aquela

10 borboleta cujo bater de asas causa uma revolucao,
sustentavel, neste caso. Este é o momento que

vivemos, onde as palavras ja nao sao sons que

1. Somos Aqualia

2. Estratégia de impacto: consolidamos a nossa estratégia 26 desaparecem, sao acoes de hoje para amanha
com as quais investigamos e travamos as alteracdes
3. Governanga: Promovemos a sua versdo mais transformadora e sustentavel 50 climéticas, damos nova vida aos ecossistemas e

ajudamos a promover um bem-estar social justo.

4. Planeta: comprometidos com a regeneracao 74

Hipocrates ja sugeriu isso: "Pratique as acdes que
112 o aproximam do futuro." Estamos numa posicao
privilegiada, como agentes de mudanca, para

5. Pessoas: gerimos o bem-estar de uma equipa global

6. Tecnologia e digitalizacdo para um atendimento de exceléncia 132 dizer que ja tomamosl esta sugestao como ym
apelo a acao. Prova disso é o nosso Relatério de
. . . 154 Sustentabilidade 2023, que fala da capacidade e
7. Impacto social e aliangas: geramos lacos de confianga , ] B
vontade da Aqualia de, através da regeneracao,
168 contribuir para mudar a situacao e projetar-nos
Anexos

para um futuro positivo.

Vocé quer saber mais? —

Com o seu dispositivo mével, leia os codigos que ird encontrar ao longo —
do Relatorio para ter acesso a mais informagoes.
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Conversamos com nosso CEO

Temos as chaves para
liderar a mudanca

Félix Parra | CEO da Aqualia

Conversamos com Félix Parra, CEO da Aqualia, como preambulo perfeito para este
Relatério de Sustentabilidade relativo ao exercicio de 2023. Através da sua visao global
da empresa, destacamos a importancia de sermos corajosos no momento de tomar
decisbes, especialmente as relacionadas com sustentabilidade (ASG).

Xiste algo que, como um fio invisivel, une as

civilizacdes que se sucederam ao longo da

historia. Este fio é liquido, pois é precisamente
a agua, e a sua necessidade de a ter préxima,
gue tem determinado a vida das pessoas — 0s
movimentos demograficos, os assentamentos e
a sua sobrevivéncia. Segundo as Nag¢des Unidas,
uma em cada seis pessoas no mundo vive com
stress hidrico, uma estatistica que devera aumentar
devido as alteracées climaticas. Em pleno século
XXI, o direito universal de acesso a 4gua deveria
estar consolidado. Conscientes disto, na Aqualia
defendemos que a mudanca nao é apenas verde e
digital, mas também deve ser azul, valorizando assim
um dos elementos mais transversais da Agenda
2030: A &gua. Retomamos o tema para falar com
Félix Parra, CEO da Aqualia, e contextualizar como é
0 momento atual e as expetativas futuras do sector.

Uma mudanca de paradigma

A regeneracao como motor

Nos ultimos anos assistiu-se a uma mudanca de
paradigma na esséncia das empresas, tanto do
ponto de vista organizacional como nos seus
valores. Esta barreira invisivel que deixou muitos
assuntos isolados e privados das empresas foi
ultrapassada, dando lugar a uma abertura de visdes
sem precedentes e a uma maior transparéncia. Este
fato significou um enriquecimento da consciéncia
empresarial, caracterizado pela adocdo de

formas que levam em conta o ecossistema sobre

o qual a empresa impacta. A Aqualia exemplifica

perfeitamente esta mudanca vital essencial e
coloca-a em pratica em muitas areas, mas sobretudo
na criacdo e analise de processos de consulta e
escuta ativa de grupos de interesse levada a cabo
para o Plano Estratégico de Sustentabilidade. Da
sua experiéncia como CEO da Aqualia, como viveu
esta mudanca e o que significam para o progresso
da empresa processos como a investigacao da dupla
materialidade?

Felizmente tudo esta a ser assimilado e canalizado,
a circunstancia tem prevalecido, embora derivada
de uma crise ou, melhor, de crise permanente, o
gue nos tornou uma empresa mais consciente.

Nao se pode continuar com o mesmo modelo de
crescimento sem uma visdo de onde se quer chegar,
guando os recursos sdo escassos ou sofrem com

a deterioracao climatica, como é o caso da dgua.

Na Aqualia decidimos ha muito tempo trabalhar a
partir da nossa consciéncia. E esta tem vocacao para
cuidar das pessoas e do ambiente, sem deixar de ter
0s pés no chao, o que nos permitiu tomar decisdes
importantes a partir do realismo que nos vinculam
necessariamente aos critérios ASG e aos ODS das
Nacbes Unidas. Foram decisdes corajosas — e nada
faceis — tomadas a partir de uma visdo analitica que
nao se esquivou da responsabilidade que tem uma
empresa como a nossa e, embora saibamos que nao
existem formulas méagicas, devemos dar o primeiro
passo e adiciona-lo a muitos outros. Sabemos que
isto foi bem visto pelos nossos clientes, tanto aqui
como no estrangeiro, onde crescemos para que a
nossa atividade internacional supere agora a que
realizamos em Espanha.
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Através desta evolucdo no negécio, a empresa
cresce ligada ao grande desafio da gestao eficiente
da agua, e fa-lo com o objetivo de contribuir com

0 nosso grao de areia na regeneragcao para um
futuro positivo, com o qual tanto nos identificamos.
Algo muito importante para a Aqualia. A ideia de
regeneracao faz parte da nossa identidade, gerir
bem o ciclo integral da dgua é fonte de vida para as
pessoas, e por isso 0 negocio e o impacto social sdo
intrinsecos a identidade da Aqualia.

Emergéncia climatica

Avalie a oportunidade

Da mesma forma, a emergéncia climatica fez

com que a sociedade, as instituicdes e as proprias
empresas adotassem novos pontos de vista,
colocando no centro o bem-estar e o futuro das
pessoas e do planeta. E embora ainda haja muito

por fazer, para a Aqualia — que tem como atividade
principal a responsabilidade pela gestdo eficaz de um
dos recursos mais preciosos como é a dgua - o que
significou esta mudanca e que medidas de mitigacdo
das alteracdes climaticas considera serem prioritarias?

Sem duvida, as diretrizes das Nacoes Unidas, os ODS,
bem como as diretivas europeias e os critérios de
gestao empresarial ASG (baseados na perspetiva do
triple balance), tornaram-se um guia comum que
direciona os esforcos globais para a mitigagao dos
efeitos negativos e travao das alteracdes climaticas.
Estamos todos envolvidos e responsaveis. No caso
especifico do sector da dgua, nesta altura, e como se
féssemos as florestas de madeira Stradivarius, madeira
gue melhorou a sua sonoridade devido a uma seca
sem precedentes entre 1645 e 1715 que provocou um
crescimento extremamente lento das arvores, tornou-
se uma oportunidade para conseguir fazer grandes
mudancas sistémicas apoiadas pelas necessidades
atuais. Esta mudanca, os grandes desafios
socioambientais (especificamente o desafio hidrico, a
emergéncia climatica em geral...) sdo realmente uma
oportunidade para o0 negdcio e um impulso para a
inovacao continua em gue estamos imersos.

Em geral, pode-se dizer que todas as medidas sao
prioritarias. Mas a tendéncia para a dissociagao
sublinha que o crescimento econémico nao esta
necessariamente ligado a mais emissoes de CO,,
por exemplo. Em 2023, o nosso Plano Estratégico
de Sustentabilidade 2021-2023 promoveu que
50 % da energia consumida fosse proveniente de
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fontes renovaveis. E esta é uma das principais vias
de atuacdo da Aqualia. Temos consciéncia de que
o conceito de crescimento vinculado ao modelo
de recursos ilimitados ndo é compativel com o uso
consciente da 4gua, e que devemos entender que
0 que fazemos como empresa tem como objetivo
principal o bem-estar da sociedade como um todo.
A nossa aspiracdo é ajudar a viver melhor.

Além disso, a nossa area de atuacao cresceu,
porque ndo sé gerimos o ciclo da agua, mas
também atendemos as necessidades do ambiente
local onde operamos para transcender a nivel
global. Inevitavelmente, impactamos a sociedade
e 0 ambiente e isso coloca o foco diretamente
numa governanca consciente que aproveite o
momento e reverta as circunstancias adversas. Neste
aspecto, os colaboradores da Aqualia sentem-se
tdo comprometidos com a gestao do ciclo da agua
como com o seu papel social nas localidades onde
a empresa opera.

A ideia de regeneracdo faz
parte da nossa identidade;
gerir bem o ciclo integral da
agua ¢ fonte de vida para
as pessoas”.
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Investimento e P&D

Pedras angulares do progresso sustentavel

A necessidade de um cuidado consciente do ciclo
integral da dgua provoca uma atualizacao dos
servicos e infraestruturas que envolve diretamente
a Aqualia. Mas esta atualizacdo exige maior
investimento e harmonia nas aliangas com os
governos estaduais e locais. De facto, esta relacdo
publico-privada é um dos principais temas derivados
do estudo de dupla materialidade realizado em
2023. Como descreveria a relacdo da Aqualia com
as entidades publicas com as quais trabalha na
situacdo atual?

A Agualia é uma empresa plenamente implantada
no sector, com uma credibilidade que temos
demonstrado ao longo dos anos. Isto foi conseguido
gracas ao facto de termos sabido inovar e adaptar-
nos as mudancas especificas ou geopoliticas. E

em todos 0s momentos conseguimos manter e
levar, onde gquer que operemos, 0s nossos valores
éticos. Este trabalho teve beneficios que impactarao
0 servico ao cliente. Como exemplo, fomos
reconhecidos, de acordo com o ranking da Global
Water Intelligence, como Best Water Company

of the Year 2023, e que dez entidades bancarias
lideradas pelo CaixaBank nos concederam um
empréstimo verde de 1.100 milhdes.

O caminho para o desenvolvimento sustentavel
implica um investimento significativo, mas cujas
acdes como as obras de infraestruturas, a I&D para
a regeneracdo de aguas residuais, a digitalizacao de
todo o processo, a poupanca de dgua na prevencao
de fugas, a promogao da economia circular e o
relacionamento com fornecedores locais, etc., sao
realizadas com uma visdo a longo prazo. Ou seja,
onde operamos o aumento da eficiéncia tem sido
exponencial, o envolvimento a nivel local é notavel e
a proposta de solucdes e investimentos respondem
as exigéncias de eficiéncia no sentido de um
impacto positivo no ambiente por parte da Aqualia.
Dadas as condicoes extremas que cercam a ideia da
4gua como recurso: secas, restricdes, inundacoes,
avarias... respondemos com a experiéncia de estar
presentes em 18 paises e prestar servico a mais de
45,2 milhdes de pessoas, afirmando-nos como a
solucdo para problemas de abastecimento e gestao.

Contudo, cumprir a Agenda 2030 é o grande desafio,
pois exige um enorme investimento. A Unido Europeia
estimou que, para cumprir o Acordo de Paris, s&o
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T, necessdrio maior
inoestimento — especialmente
imoestimento que crie valor
109eneratioo — ¢, ao Mmesio
tempo, politicas que nao
deixen minguem para tds,

O envolvimento da nossa
empresa evoluin e cresceu.”

necessarios cerca de 180 mil milhdes de euros de
investimento anual adicional até 2030. Por outro
lado, e segundo as Nagdes Unidas, estima-se que em
2030 sera necessaria 160 % da agua disponivel para
atender a demanda da populacao global. Sdo dados
que sublinham a importancia do ativo que gerimos,
do qual temos consciéncia e responsabilidade. O
desafio é tal que, agora mais do que nunca, s6 uma
articulacao eficaz da colaboracdo publico-privada
podera garantir o cumprimento dos objetivos. Uma
parte importante do nosso trabalho é, em conjunto
com as autoridades publicas, conseguir estruturar esta
colaboracéo. Portanto, somos um aliado de referéncia
das instituicbes no enfrentamento das crises hidricas
das préximas décadas.

Um apelo a acdo

Financiamento consciente

Voltando ao tema do financiamento, o estudo

O Investimento Sustentavel e Responsavel em
Espanha 2023, elaborado pela Spainsif e DWS,
indica que a parcela dos ativos geridos com alguns
critérios ambientais, sociais e de governanca (ASG)
aumentou de 51 para 55 % do total comercializado
em Espanha. Da mesma forma, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) prevé que as necessidades de
investimento para mitigar as altera¢des climaticas
nas economias em desenvolvimento e nos mercados
emergentes quadruplicardo, atingindo 2 bilides

de délares em 2030. Com base na sua experiéncia,
como avalia este aumento?

Sem duvida, estes dados transmitem o bom momento
do envolvimento de todos os agentes para deixar de
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procrastinar e comegar a lutar seriamente contra as
alteracdes climaticas. Por outro lado, mostram o valor
gue finalmente esta sendo dado a gestao sustentavel,
e com isso me refiro aos eixos ESG.

No&s proprios ja trabalhamos em linhas estratégicas
alinhadas com estes eixos, linhas com as quais
procuramos contribuir para os ODS. Isto num
momento chave em que se sabe que a crise
climatica esta a conduzir a uma perda de
competitividade. Os dados que suportam esta
conclusao sao relevantes, uma vez que se estima
que Espanha perdeu 1,8 % do PIB num ano (2022)
devido as alteragdes climaticas. Como empresa que
ocupa um lugar na linha de frente dos efeitos desta
crise ambiental, devemos valorizar a importancia
destes dados. E necessario maior investimento

— especialmente investimento que crie valor
regenerativo — e, ao mesmo tempo, politicas que
ndo deixem ninguém para tras. O envolvimento

da nossa empresa evoluiu e cresceu. Neste
sentido, gostaria que as pessoas que compdem

a Aqualia assumissem, cada um segundo as suas
possibilidades, esta lideranca rumo a mudanca.

Criticos e construtivos

Conhecimento da fadiga da "sustentabilidade".

E, como parte de uma empresa como a Aqualia que
lidera a mudanca sustentavel onde quer que atue, e
de acordo com a sua experiéncia pessoal como CEO
da empresa, qual é a sua opinido sobre o excesso de
informacéao (infoxicacdo) relacionado com o conceito
de sustentabilidade? Embora tenhamos comentado
que ja existe uma mudanca de paradigma instalada,
afinal tal ndo ocorreu as custas de distorcer, para o
bem ou para o mal, esta palavra?

Sim, as palavras, como conceitos vivos no uso da
linguagem das pessoas, as vezes perdem forca.
Neste caso, talvez por puro tédio, mas ao mesmo
tempo penso que é um mal menor, embora o seu
valor e importancia devam ser redirecionados. Para
isso, precisamos de ter um ponto de vista amplo
gue englobe todo o prisma, ouvindo e aprendendo
com especialistas e economistas em riscos e desafios
sociais e ambientais como sociélogos, cientistas,
economistas de impacto. Fugir do pensamento
Unico estimula a criatividade. Também nos deveria
inspirar a aprender do mundo cultural, por exemplo,
que oferece muitas ferramentas para nos unirmos
no desafio comum e facilitar a descoberta de
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mais de

15.700°

funcionarios em todo o mundo

*+40,2 % comparativamente a 2021 devido a
expansao internacional

730 %

da energia consumida na
empresa provém de fontes
renovaveis

aumento do investimento
em digitalizacao
comparativamente a 2021

E D

metas em ODS

em que temos um impacto com o
nosso Plano Estratégico 2021-23
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solucdes para os desafios que enfrentaremos nos
préximos anos. E 2030 ndo esta tao longe.

Justamente, um livro que gostei, embora muitos o
classifiguem como “ativista”, e que me fez refletir
sobre o tema foi Contra a sustentabilidade de
Andreu Escriva. No livro denuncia a desvalorizacao
da palavra, acusando sobretudo o mundo do
marketing e o jogo duplo de muitas empresas. Isso
também faz parte da evolucdo, uma palavra pode
expirar, mas o mais importante é toda a revolucdo
que ela trouxe consigo. Devemos sempre questionar
0s esquemas econdémicos, ambientais e sociais

em que se baseia o desenvolvimento sustentavel,
mas é uma forma diferente de olhar que foi
estabelecida e j4 é um facto consumado. Pode-

se dizer que ja somos nativos sustentaveis, vemos

a sustentabilidade como vetor de transformacao,
crescimento organico, lideranga e competitividade.
Um fator diferencial, é possivel que sim, mas com o
mesmo propodsito.

Por outro lado, independentemente do conceito

de sustentabilidade, devemos concentrar a nossa
atencao em conseguir um impacto positivo nas
comunidades gracas a uma boa gestdo da agua.
Mas, sem duvida, devemos encorajar politicas — de
empresas ou instituicdes — que tenham um impacto
positivo em vez de punir o contrario, ou seja,
encorajar aqueles que sdo mais capazes de acelerar
a mudanca e estdao empenhados em alcanca-la,
embora nos caiba primeiro assumir o papel de
agente-chave para lidera-lo e demonstrar — com o
nosso desempenho — que demos passos importantes
mesmo quando nao nos foi pedido.

Novas tecnologias
Aliadas da sustentabilidade

No caminho para esta mudancga existe um elo que
se tornou fundamental e que a Aqualia afirma
como tal, que é a digitalizacdo e adocdo de novas
tecnologias na gestdo da cadeia de valor do setor
da dgua. Sabemos que a inteligéncia artificial ja esta
a ajudar em muitos dos processos de controlo e,

por outro lado, quanto mais exposto estiver através
das novas tecnologias, mais vulnerabilidades de
ciberseguranca poderao ser descobertas. Como é
que a Aqualia gere esta ambivaléncia, oportunidade
e risco na mesma moeda?

Temos consciéncia de que 0s riscos que emergem
com forga sdo tecnoldgicos, e é precisamente isso
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gue afirma o recente Relatdrio de Riscos Globais do
World Economic Forum 2024. A ciberseguranca,

a inteligéncia artificial ou a sua utilizacdo para
desinformar e deturpar sdo tépicos importantes aos
quais devemos prestar atencdo. Além de citar no
estudo mudancas climaticas, geopolitica e mudancas
demogréficas, fatores que podem ser influenciados
pelo uso fraudulento de informacoes.

Também o CEO Outlook Pulse Survey, de julho

de 2023, publicou que entre os grandes desafios
corporativos da proxima década estavam a
sustentabilidade e a inteligéncia artificial. A tal ponto
gue, segundo Larry Fink, da Blackrock, se fala em
novas forcas estruturais que moldam uma nova ordem
econdmica e que posicionam a inteligéncia artificial e a
digitalizacdo na lideranga dos setores em crescimento.

Na Aqualia assumimos estes riscos como

desafios continuos que enfrentamos. Mas,
independentemente disso, a digitalizacao representa
um avanco sem precedentes no que diz respeito a
gestao eficaz do ciclo da 4gua, e a sua utilizacdo
estd focada em impactar positivamente o ambiente.
Neste sentido, a evolucdo qualitativa ocorrida na
Aqualia nos ultimos trés anos, com a integracao

da IA, machine learning e os sistemas big data ao
configurar a plataforma Aqualia Live, representa

um salto sem precedentes no controlo integral de
todos 0s processos e posicionou-nos como principais
aliados dos clientes institucionais.

As pessoas

Progresso e comunidade

Um dos leitmotiv da Aqualia é “Pessoas que trabalham
para pessoas”, lema que se liga diretamente aos ASG

e a varias linhas estratégicas do Plano Estratégico de
Sustentabilidade. Em que medida a coloca¢do das
pessoas no centro da administragdo foi decisiva para o
crescimento da Aqualia?

Esta mudanca conjuntural na governanca da Aqualia
foi vital. Anos atras, a empresa era o guarda-
chuva sob o qual os funcionarios simplesmente
se protegiam. Nos Ultimos tempos, e coincidindo
com esta mudanca de paradigma ou sistémica

ou de pensamento, como lhe quisermos chamar,
tem sido atribuido valor as pessoas que compdem
uma empresa, gracas as quais uma marca evolui,
pensa e cresce. E gostaria de qualifica-lo com um
aspecto importante que surgiu dos processos de
escuta com pessoal dos paises onde a Aqualia
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A evolucdo qualitatioa ocorrida na Agqualia nos ltinos trés anos, com

a integracdo de [A, machine learning e sistemas big data configurando a
plataforma Aqualia Live, representa wm salto sem precedentes no controlo
integral de todos os processos e posicionou-nos como principais aliados dos

clientes institucionais”

comecou a operar. Nestas conversas destacou-se a
gualidade humana e técnica dos colaboradores e
como se convertem em referéncias especializadas
e calorosas para a integracdo de novos recursos.
Esta ideia de colaboracéo, de integracdo através do
calor humano, é, em muitas ocasides, um aspeto
diferenciador da Aqualia no estrangeiro.

Hoje ndo se pode falar de sustentabilidade se esta
ndo unir as pessoas e o seu ambiente, e isso Nao
sera alcancado se deixarmos alguém para tras. Neste
sentido, na Aqualia lutamos para que ninguém fique
para tras. Podemos especificar que nosso trabalho
consegue levar 4gua potavel a comunidades que
antes tinham dificuldades. Até a digitalizacdo
facilitou exponencialmente os processos, mas

para que este trabalho de defesa do acesso a uma
vida digna e melhor seja realizado é necessario

gue haja uma equipa humana por detras. Estou
muito orgulhoso da equipa Aqualia, porque nao

s6 alcancou o sucesso do negdcio, como também

se estabeleceu como uma equipa generosa e
envolvida, cujo Unico objetivo é conseguir o bem-
estar das pessoas. Algo que me lembra a Benjamina
de Atapuerca, por quem a comunidade formada

por individuos sem relacdo entre si foi capaz de
renunciar ao seu préprio beneficio, e até a prépria
vida, para cuidar de uma menina. Um exemplo
maravilhoso do que significa comunidade como uma
organizacdo que relne perfeitamente o cuidado das
pessoas e 0 progresso para o bem comum.

O Conselho de Administracio da Aqualia nomeou
Santiago Lafuente, diretor de Espanha, como novo

CEOQ da empresa a partir de 9 de abril de 2024.

Substitui Félix Parra, que ocupa o cargo desde 2013,
e que atinge a idade da reforma.

A partir de agora

O futuro é construido

Resumindo, podemos dizer que a Aqualia esta numa
posicdo privilegiada, hd anos que realiza processos
de escuta estratégica aos seus Gl, jd comecou

uma profunda transformacao cultural rumo a
sustentabilidade e tem a conviccdo, apoiada pela
governanga, que estes sdo os passos adequados para
alcancar um maior bem-estar e poder consolidar

o negocio de forma consciente. A partir deste
momento, como vocé vé a trajetéria da empresa nos
préximos anos?

Ainda temos muito a fazer, mas as linhas
estratégicas do nosso Plano de Sustentabilidade,
embora flexiveis, marcam um roteiro sélido na nossa
atuagao, a0 mesmo tempo que estdo enraizados
nos nossos valores éticos. Estamos otimistas porque
ja estamos agindo e sabemos o que precisa ser
feito. Além disso, sentimos legitimacéo social pela
nossa atuagao e tomamos com coragem as rédeas
desta lideranca. O futuro nos permitira fortalecer,
amadurecer e estar em melhores condi¢cdes do

gue outras empresas que ainda nao iniciaram este
caminho transformador.

Sem deixar de estar consciente de que a tendéncia
— segundo o World Economic Forum 2024 — mostra
gue as alteracdes climaticas continuardo a ser um
risco a ter em conta, juntamente com a perda de
biodiversidade ou a poluicdo. E a isso soma-se o
aumento de outras preocupacdes, como o custo

de vida, a solidao, a tecnologia... apontadas na
pesquisa Priority Compass da Fll (na qual participam
50 mil pessoas de 23 paises). Mas, na Aqualia vemos
o futuro com a forca da energia, do conhecimento
e do desejo. Além disso, gracas ao financiamento
verde, as mudancas necessarias podem ser
realizadas. Ainda ha muito por fazer, mas
gueremos e podemos consegui-lo.
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Um mundo em constante
transformacao

Negocio do século XXI para
os desafios do século X XI

O mundo esta imerso em mudancas continuas e
cada vez mais aceleradas. Um mundo em que a
interconexao global, os avancos tecnolégicos e as
mudancas sociais estao interligados, criando uma
rede que continua a crescer e a evoluir. Este contexto
de evolucao sem fim nado so6 redefine a forma como
as pessoas vivem, trabalham e se relacionam entre si
e com o ambiente, mas também apresenta desafios
e oportunidades sem precedentes. Um momento
emocionante que traz consigo inovacdes tecnoldgicas
revolucionarias e avancos na consciéncia social e
ambiental, mas que tem como pano de fundo a
deterioracao e o declinio dos recursos naturais. As
alteracbes climaticas sdo uma realidade que se faz
sentir em todas as partes do planeta com episédios
extremos de seca, inundacoes incontrolaveis ou o
rapido derretimento dos pélos, por exemplo.

A empresa tem
experiéncia em diferentes
cenarios e Paises.

Isto representa uma fonte
de conhecimento para as
equipas.”

JAVIER SIERRA,

GERENTE NACIONAL, EGITO

A Agualia esta consciente de que, como

parte da sociedade e como empresa, existem
multiplos desafios a enfrentar, o que leva a
empresa a desenvolver verdadeiras estratégias de
sustentabilidade que intervenham na economia,
no sistema produtivo e, em Ultima instancia,

na criacdo de um estilo de vida mais cuidadoso

com as pessoas e o planeta a longo prazo. Na
Aqualia trabalhamos desde "o agora”, sem adiar
responsabilidades, para mitigar as alteracoes
climaticas, cuidando do recurso essencial a vida:
A agua.

O Relatoério sobre Riscos Globais 2024 do Férum
Econémico Mundial destaca quatros aspetos criticos
gue estao a determinar comportamentos globais: o
aquecimento do planeta e as suas consequéncias,
segundo dados da Comissao Europeia e do
Observatério Europeu da Seca, os anos 2022 e
2023 foram anos de climas extremos: as alteracoes
e o crescimento das populacoes, a aceleracéo e
disrupcao tecnolégica e também as movimentacoes
geopoliticas.

Neste contexto e numa relacdo transversal com estes
eixos — no que diz respeito a Aqualia — 0 acesso

a dgua, recurso vital, e ao saneamento, servigo
critico, ndo estao imunes a estes riscos. Em pleno
século XXI, o acesso universal a &gua deveria estar
consolidado. Contudo, hoje mais do que nunca, este
direito estd ameacado. Enfrentar este desafio neste
contexto global é, sem duvida, o maior com que a
Aqualia se depara e para o qual pode contribuir com
a experiéncia de um lider no sector.

Felizmente, a situacao incentiva o reforco da
colaboracéo entre governos, comunidades e
entidades de gestao privadas como a Aqualia, para
poder enfrentar os desafios e encontrar solucoes
eficazes para os problemas de abastecimento,
saneamento e purificacdo e assim optimizar um
recurso escasso como a agua. Um exemplo é o
rapido processo de urbanizacao que esta a ocorrer
nos paises emergentes, algo que sem duvida implica
a melhoria das condicdes de vida da populacdo, mas
que também requer um exercicio profissional que se
ocupe da necessidade de um acesso digno a dgua.
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Modelo de negocio e
estiatégia da empresa

No cenério atual, a Aqualia fornece solucdes técnicas
e presta servicos de qualidade em todas as fases do
ciclo integral da 4gua, com o objetivo de melhorar
0 bem-estar das pessoas e das comunidades nas
quais intervém. Nesta atuacado, a forma de trabalhar
da Aqualia assenta na preservacao dos recursos
hidricos e do ambiente através: da inovagao para
melhorar a eficiéncia na gestao, dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacdes
Unidas como guia, caminho e fim, e de acordo com
os quadros legais e regulamentares existentes em
cada geografia.

A Aqualia é um dos principais operadores
internacionais e centra a sua gestdo em modelos de
negocio baseados na colaboracao publico-privada.

A atividade esta orientada em areas geograficas
especificas, nas quais atuamos sempre com o objetivo
de alcancar um crescimento sustentavel e sustentado
a longo prazo. Sao aplicados critérios para garantir
uma rentabilidade razoavel em todas as areas da
cadeia de valor que inclui o ciclo da agua, desde a
concecao de instalacdes até a gestao de grandes
projetos de investimento em sistemas de agua.

As atuais necessidades do mercado aliadas as
exigéncias regulamentares europeias levam a

um aumento da procura de servicos hidricos

eficientes orientados para a sustentabilidade dos
processos produtivos, o que tem levado a um maior
desenvolvimento da area de negécio Aqualia Industrial.

Ao longo de mais de 30 anos de experiéncia, a
Aqualia demonstrou um elevado compromisso com
a sustentabilidade ambiental procurando sempre
estar ligada e contribuir para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, o que se reflete na
atualizacdo do Plano Estratégico de Sustentabilidade
2024-2026 da empresa e nos pilares em que
fundamenta o negdcio:

1. Sustentabilidade. A atividade da Aqualia
inclui objetivos essenciais que visam atingir
as metas estabelecidas pela Agenda 2030,
especificamente, com tudo o que esta
relacionado com o uso da dgua como um bem
escasso, bem como o combate a poluicao
ambiental, as alteracbes climaticas e seu
impacto ambiental e social. Para isso, inovar
em sustentabilidade e desempenhar um
papel importante na economia circular é uma
prioridade para a empresa.

2. Digitalizacao e tecnologia. A transformagao
digital da Aqualia e a aplicagdo de solucdes
tecnoldgicas nos processos constituem um eixo
chave no seu presente e futuro. O desenvolvimento
destas dreas ird permitir otimizar a gestao do ciclo
integral da dgua e, por conseguinte, reduzir ou
evitar perdas nas redes de distribuicdo de adgua
fornecida, assim como melhorar todos os processos
relacionados com a organizacdo interna da
empresa e do servico ao cliente.

3. Internacionalizacdo. A acdo da empresa esta
intimamente ligada ao crescimento sustentavel
e a expansao internacional que responde
as necessidades globais de 4gua potavel e
saneamento, especialmente na Europa, América
e MENA.

Por outro lado, a Aqualia esta consciente da
importancia da atuacao essencial que desempenha
onde quer que esteja presente, e por isso procura
transcender, ir mais além e fortalecer a ligacdo com

0 ambiente circundante e a sociedade através de
iniciativas de valor social, didlogo e transferéncia de
conhecimentos. Desta forma, trabalhamos para criar
uma cultura organizacional exemplar, promovendo
nos colaboradores competéncias, confianca e orgulho
para atingir os objetivos estratégicos da empresa.
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Prestadores de servicos essenciais para os cidadaos

Entre os modelos de negdcio que a Aqualia implementa nas diferentes
geografias estdo os seguintes:

GCIA

A atividade mais importante da Aqualia é a gestao
dos servicos publicos do ciclo integral da 4gua
através de modelos concessionais a longo prazo
ou da posse de ativos em paises com sistemas
regulamentares comprovados. Atualmente, a
empresa opera em concessdes municipais da dgua
em Espanha, Portugal, Italia, Franca e Coldmbia,
assim como ativos préprios em Espanha, Chéquia,
Geodrgia e Colombia.

BOT

concessoes em infraestruturas nas quais concebe,
constréi, financia e opera infraestruturas,

estacoes de tratamento (purificacdo, depuracao

e dessalinizacdo) ou instalacoes de reutilizacao

a longo prazo através de contratos tipo BOT e
mecanismos de take or pay, Nos quais a recuperacao
do investimento associado as infraestruturas é
garantida sem assumir o risco da procura. A Aqualia
concentra a sua atividade neste modelo de negécio
em Espanha, América (México, Peru, Chile e EUA).
EUA) e MENA (Arabia Saudita, Argélia, Egito, Catar
e Emirados Arabes Unidos).

Estacao de tratamento de aguas residuais de Abu Rawash, Egito.

o&M

Inclui servicos de operacdo, manutencao e
exploracdo de infraestruturas hidraulicas. Este
servico permite a disponibilidade continua de agua
de qualidade, o que exige dedicacdo, tecnologia,
profissionalismo e experiéncia necessarios para
alcangar a maxima exceléncia nos processos. A
Aqualia tem estes modelos de negdécio

nos EAU e América Latina (México).

EPC

Refere-se a engineering, procurement and
construction, ou seja, modelos em que sao
realizados projetos de concecao e construcao pela
Agualia, sem que a operacao destes seja realizada.
A experiéncia de trabalhar com construtoras

lideres nos permite criar aliangas para reduzir e
minimizar os riscos da construcdo. A empresa tem
contratos EPC na Europa (Roménia), América Latina
(Colébmbia) e MENA.
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valores e cultura

A base do nosso dia a dia

A Aqualia dedica todos os seus esforcos para alcancar
o equilibrio e 0 bem-estar de todos, bem como

para construir colaboracdes sélidas com outros.
Como empresa privada que gere um bem publico,
sdo cumpridos os mais elevados padroes de ética e
valores necessarios para a constituicao de sociedades
pacificas nas quais o desenvolvimento sustentavel, a
justica e o bem-estar sejam possiveis para todos 0s
cidadados. Como tal, o propésito da empresa baseia-
se em liderar, gerir e facilitar aliangas que ajudem a
superar o stress hidrico e promover a qualidade de
vida proporcionada pelo acesso ao direito universal a
4gua e, desta forma, garantir o progresso das pessoas
e das comunidades onde atua.

OS VALORES E ATRIBUTOS QUE A EMPRESA
DEFENDE E ESTA DETERMINADA A
CONTINUAR A DEMONSTRAR SAO:

o Experiéncia especializada em cada
fase da gestdo do ciclo integral
da 4gua

Orientacao para o bem-estar
presente e futuro das pessoas

9 Qualidade e eficiéncia no servico
e Solvéncia e consisténcia financeira

6 Inovacédo

Envolvimento ambiental,
sensibilizacdo e divulgacao

6 Envolvimento social

8 Etica, transparéncia e integridade
nos negocios

A cultura e o Cédigo de Etica da Aqualia inspiram-se
e baseiam-se nestes valores, e a partir deles enfrenta-
se o desafio de uma gestdo eficiente e inovadora

do ciclo integral da 4gua. Com esta forma de ser,
constroi-se uma cultura propria que deixa as marcas
da identidade da empresa em cada territério onde
atua, procurando sempre deixar um impacto positivo.

Como prova do compromisso da Aqualia com o
desenvolvimento sustentavel, desde o final de 2020,
a empresa é membro de pleno direito do Pacto
Global, a instituicdo de referéncia das Na¢des Unidas
para promover o respeito pelos Direitos Humanos

e pelas boas préaticas nas empresas e noutras
entidades socioeconémicas. Esta adesao envolve o
cumprimento e a promocao dos dez principios de
atuacdo que oferecem orientacdo de gestao em
relacdo as questdes de direitos humanos, normas
trabalhistas, meio ambiente e combate a corrupcao.

Ao longo deste relatério sdo divulgadas todas as
politicas, medidas e acdes que foram realizadas na
Agualia durante o ano de 2023, de acordo com o
Pacto Global, bem como o seu contributo para os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.
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NEGOCIO SUSTENTAVEL @ PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Fevereiro
® ESG globais

Em fevereiro de 2023, o Pacto Global reconhece

gue a Aqualia atingiu um nivel avancado em tripla
sustentabilidade: a empresa foi reconhecida pelos seus
esforcos na adocao de acgdes relacionadas com critérios
ambientais, sociais e de governanca (ASG).

Apresentacao dos projetos Missdes Eclosion e
Zeppelin no Japao, por Victor Monsalvo, onde foram
destacadas as oportunidades do setor da aguapara
promover projetos de hidrogénio verde: geracao e
armazenamento no Vale de Hidrogénio de Yamanashi.

A sustentabilidade energética é impulsionada na
estacdo de tratamento de Jerez com a instalacao de
1.580 painéis fotovoltaicos, reduzindo o consumo
elétrico em 22,6 % e evitando a emissdo de 708.900
kg de CO, por ano.

Maio
@ Berlim. Global Water Awards

A Cupula Global da Agua foi realizada em Berlim.
Foram entregues os Global Water Awards 2023,
prémios atribuidos pela plataforma de comunicacéo
britanica Global Water Intelligence e que também

sdo conhecidos como "Oscares da Agua". A Aqualia
ganhou o prémio de Melhor Empresa de Agua do Ano
(Water Company of the Year 2022).

® Espanha. Economia e Financas

Prémio de melhor empréstimo sustentavel de 2022,
concedido pela organizacado OFISO a Aqualia,
reconhecendo o compromisso da instituicdo e das
pessoas em promover recursos financeiros para
projetos e atividades sustentaveis.

Junho
@ Abu Dabi. Seguranca e Saude

A empresa foi premiada pelo seu desempenho em
Saude e Seguranca. A Abu Dhabi Sustainable Water
Solutions Company (SWS) entregou o prémio de
contratante do ano na area de Seguranca e Saude a
Aqualia MACE, que gere o saneamento de mais de 1,3
milhdes de habitantes no Emirado de Abu Dhabi (capital
de Abu Dhabi e cidade de Al Ain).

Na Chéquia, a Aqualia geriu a introdugao de espécies
nativas de peixes no ambiente das zonas humidas de
aves de Kozmice, promovendo a biodiversidade.

Julho

A Aqualia, através da sua filial francesa SEFO, consolida
a sua presenca em Franca em 41 municipios, atendendo
a quase 920.000 habitantes e posicionando-se como o
quarto maior operador depois da Veolia, Suez e Saur.

Projeto liderado pela Associacao para o
Desenvolvimento Comunitario e Ambiental de Cafo
Viejo (ASPRODECAVI) cujo objetivo é a conservacao
e protecao da tartaruga nativa de rio, devolvendo

a esperanca a uma espécie gue vive nos rios Sinu e
Magdalena, na Colémbia.

Agosto

Capturing the sea — especializada em solucées
inovadoras para criar novas fontes de dgua doce
(dessalinizacao) — é apresentada, com a reportagem

da BBC Storyworks, protagonizada, entre outros, por
Naiara Hernandez, investigadora do departamento de
I&D da Aqualia. Este documentario expde a forma como
a Aqualia aplica ideias inovadoras para dessalinizar

a agua do mar do projeto MIDES, desenvolvido em
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Tenerife (Ilhas Candrias), em colaboracdo com o
IMDEA Water Institute.

Setembro
® Espanha. ODS

A Aqualia recebeu o reconhecimento local da
Confederacdo dos Empresarios da provincia de Cadiz
(CEC) no seu lll Concurso de Reconhecimento do
Compromisso Empresarial com os Objectivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A Aqualia, gestora
dos servicos municipais de agua em 16 localidades

de Cadiz, foi galardoada com o prémio pela sua
iniciativa "Sostenibldmetro”, o barémetro cidaddo do
comportamento sustentavel.

Outubro

® Colémbia. Comunicacao e educacao

A Secretaria de Educacdo e a Biblioteca Municipal

de Cereté (Coldbmbia) reconheceram a empresa

por contribuir para a formacdo das novas geracoes

na importancia da 4gua e na sustentabilidade dos
recursos através do site Aqualiaeduca. Além disso, a
Aqualia recebeu o reconhecimento do Ministério do
Trabalho da Republica da Colémbia, em colaboracédo
com a Organizacao dos Estados Ibero-americanos para
a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, pela sua destacada
participagao na Estratégia de Inclusdo Laboral, ao criar
oportunidades de emprego em Riohacha (La Guajira).

O Governo de Espanha aprovou o projeto PERTE para
a Digitalizacao do Ciclo Urbano da Agua, dotado de
1,6 mil milhdes de euros de fundos do Mecanismo
Europeu de Reconstrucao e Desenvolvimento. Foram
abertos dois concursos, cada um com uma subvencao
de 200 milhdes de euros. Na primeira, a Aqualia foi
vencedora do projecto apresentado para o Campo

de Gibraltar (Cadiz). Foram submetidas 13 propostas
a segunda convocatéria em diferentes areas da
geografia nacional.

Conclusédo do projeto de modernizacdo e ampliacdo
das instalacdes da ETAR de Glina, estacao de
tratamento de &guas residuais da cidade de Bucareste
(Roménia). A acdo permitira tratar um fluxo de até
11,9 m3/s que servird 2,4 milhdes em todas as linhas
de processo.

® Portugal. Qualidade da agua

As duas concessionarias portuguesas da Aqualia,
Cartagua e Aquamaior, obtém o Selo de Qualidade
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Exemplar de 4gua para consumo humano atribuido
pela entidade reguladora do pais, ERSAR. No ambito da
iniciativa Prémios e Selos Servicos de Aguas e Residuos,
as subsididrias portuguesas foram selecionadas, entre
as 227 entidades gestoras de dgua em Portugal, como
aquelas que ofereceram a melhor qualidade de agua
em 2022.

Contrato de PPP para 75 GWh/ano de energia elétrica
proveniente de usinas fotovoltaicas.

Novembro
® Portugal. Igualdade

A filial portuguesa, Aquamaior, obtém o Selo de
Igualdade Salarial 2023 atribuido pela Comissdo
portuguesa para a lgualdade no Trabalho e no Emprego,
CITE, pelas suas boas praticas na promocao de
remuneracao equitativa entre mulheres e homens.

@ Global. Diversidade

O relatério Diversity Leading Company 2023, realizado
pelo portal de recursos humanos Equipas & Talento,
classifica a Aqualia como empresa lider entre as 83
empresas que obtiveram uma maior distingdo pelo seu
compromisso com a diversidade, a equidade e a inclusao
como valores.

Dezembro

A Aqualia adquire 97 % da empresa Municipal District
Services (MDS), gue tem como principal objetivo a gestédo
integral das infraestruturas de 4gua e saneamento nos
Municipal Utility District (MUD) nos arredores da area
metropolitana de Houston (Texas, EUA).

As trés estacdes centrais de tratamento de agua potavel
de SmVaK Ostrava (Podhradi u Vitkova, Nova Ves u
Frydlantu nad Ostravici e ViySni Lhoty no distrito de
Frydek-Mistek) produziram, em 2023, 4,72 GWh de
energia elétrica, 30 % a mais do que esses servicos
consumiram pela sua atividade.

A empresa recebeu o prémio Impact Project/Investment
of the Year 2023 da publicacdo Environmental Finance.
Este reconhece "o impacto geogréfico diversificado e de
grande escala” do empréstimo sindicado verde de 1,1

mil milhdes de euros que a empresa recebeu em 2022 de
dez entidades bancarias lideradas pelo CaixaBank.
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Principais ODS que impactam as diferentes atividades
da cadeia de valor da Aqualia

A Aqualia posiciona-se como a quarta empresa de
agua na Europa pela populagdo que serve e a nona
a nivel mundial, de acordo com a mais recente
classificacdo da Global Water Intelligence (dezembro
de 2022). Presente em 18 paises da Europa,
América, Médio Oriente e Norte de Africa, oferece
servico a uma ampla base de utilizadores, préxima
de 45,2 milhdes. A atividade da Aqualia abrange
todas as fases do ciclo da 4gua, uma cadeia de valor
gue vai desde a captacao e tratamento, purificacdo
e reutilizagao, até a distribuicao, gestdo de clientes,
esgotos ou construcao de infraestruturas, com
capacidade de adaptacdo ao modelo de negécio
especifico de cada regiao.

A Aqualia destaca-se
internacionalmente pela
sua solida experiéncia,
adaptabilidade e
lideranca estratégica

num ambiente dindmico
que se reforca nas diversas
regioes onde operua.

A empresa esta consciente do papel crucial que a
gestao integral da dgua tem na consecucao dos
objetivos globais, e por isso alinha a estratégia
com a Agenda 2030, algo que a tornou a primeira
empresa do sector a obter a certificacdo de
Estratégia Sustentavel da AENOR, orientada por
objetivos. Esta certificacdo implica definir como,
ao longo das diferentes atividades, a empresa
contribui para os diferentes ODS em todos os
paises onde opera.

. SAUDE IGUALDADE TRABALHO DIGNO USTRI PRODUGAD AGAD. PROCEEERA PAZ, JUSTICA PARCERIAS PARA
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Europa

A evolucao da empresa na Europa ao longo de
2023 é caracterizada por uma reducao moderada
nos consumos. Este facto decorre de varios

fatores. Por um lado, a maior sensibilizacao dos
cidadaos para o stress hidrico teve como efeito uma
poupanca significativa de dgua na sua utilizacdo

e, por outro lado, a procura tem sido sensivel aos
aumentos tarifarios devido ao aumento dos custos
operacionais dos servicos de agua.

Da mesma forma, a busca por recursos hidricos,
como a dessalinizacdo e o reuso, e o maior controle
das aguas subterraneas e superficiais, derivadas

da escassez, também marcaram o comportamento
do setor em 2023. Este ano, além disso, a énfase
foi colocada no controle e reducao de fugas,
sectorizacao e digitalizagdo gracas a atribuicdo de
fundos europeus para estes fins.

Na Republica Checa, Aqualia, através da filial
checa SmVak, conseguiu vencer os concursos para
Opava, Trinec, Zaben, Doubrava, Haj ve Slezsku e
Térlicko. Em 2023, foram realizados investimentos
na melhoria de redes para manter a eficiéncia

das infraestruturas. E em linha com o plano de
sustentabilidade, propbe-se a realizacdo de novos
investimentos destinados a melhorar a eficiéncia
elétrica das infraestruturas existentes e a reduzir a
pegada de carbono do sistema de gestdo integral.
Finalmente, na Republica Checa, a estabilidade do
sistema e a qualidade dos servicos consolidaram a
confianca dos grupos de interesse.

Em Franca, a populagao servida chega aos
920.000 habitantes, sendo os contratos de Pays
de Dreux, primeiro para saneamento e depois

para distribuicdo, e a renovacao de Andrésy os
marcos mais relevantes de 2023. No pais gaulés, a
previsdo da escassez de dgua estd a ser o motor de
novas oportunidades face a nova legislacdo sobre
reutilizacdo, cujo objetivo nacional é de 10 %

até 2030.

Em Italia, a filial da Aqualia no pais, Acque di
Caltanissetta, executou com sucesso o seu projeto*
de instalacdo de novos sistemas de telemetria a
90.000 clientes.

Portugal sofreu nos Ultimos anos, especialmente no
sul do pais, um periodo de seca extrema. Esta falta
de um recurso essencial — numa zona de grande

* Projeto de 15,5 milhdes de euros enquadrado no programa de financiamento
REACT-EU dos Planos de Recuperacdo e Resiliéncia.
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procura turistica, onde o consumo de dgua é elevado
— levou as autoridades portuguesas a considerarem
tanto a otimizacdo das redes como a construcdo de
centrais de dessalinizacdo. Como tal, a dessalinizacdo
e a reutilizacdo de dgua sdo projetos que se prevé
gue tenham um grande desenvolvimento no futuro
préoximo em Portugal. A experiéncia e conhecimento
acumulados da Aqualia, aliados aos projetos de I&D
realizados na empresa, posicionam-na como um
interveniente importante nestas areas, o que indica
um potencial crescimento no mercado portugués a
curto e médio prazo.

Da mesma forma, no sector industrial, as expetativas
geradas pelo corredor de energia verde assinado
entre Espanha, Portugal e Franca abrem caminho para
setores emergentes como a producao de hidrogénio
verde que requer uso intensivo de tecnologias

hidricas para obtencao de adgua de qualidade e,
posteriormente, hidrogénio por eletrélise.

Aqualia representa
estabilidade e solidez
Sinanceira. Possui uma
solida experiéncia em
mercados regulamentados
como o da Chéquia’.

MARECK SiBRT,
PORTA-VOZ E RESPONSAVEL PELA
COMUNICACAO DA SMVAK

Na Georgia, a Georgian Global Utifities (GGU) foi
adquirida em fevereiro de 2022. Atualmente, gere
57 % do abastecimento de dgua fornecido a uma
populacdo de 1,4 milhdes de habitantes. Durante
0 ano de 2023, as operacdes foram otimizadas

em todos 0s seus processos, especialmente os
relacionados com a reparacao de avarias e fugas
na rede de abastecimento de dgua potavel e com a
reducao do consumo de energia. Adicionalmente,
foi estabelecido com o regulador o plano de
investimentos previsto de acordo com prioridades e
prazos, bem como a futura estrutura tarifaria.

Em Espanha a Aqualia é lider na gestao integral
da 4gua, uma gestao apoiada por capital humano
especializado e com uma notavel presenca internacional.
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Regiao MENA

Na Argélia as duas centrais de dessalinizagao,
Mostaganem e Cap Djinet, continuam a funcionar
a plena capacidade e sem incidentes significativos,
prestando um servico de importancia critica

a populacao das areas metropolitanas mais
importantes do pais, Oran e Argel.

A Aqualia continua a gerir no Egipto as estacdes
de tratamento de Abu Roash e New Cairo, bem
como a central de dessalinizacdo de Alamein, que
constitui uma referéncia no plano de dessalinizacdo
concebido pelo governo para reduzir o stress hidrico
do pais.

Na Arabia Saudita, a Aqualia lidera dois dos seis
contratos regionais de gestdo de dgua da operadora
National Water Company, servindo um total de

oito milhdes de habitantes. Da mesma forma, um
novo contrato de operacdo e manutencao para trés
instalacdes flutuantes de dessalinizacao foi assinado
em junho para o grupo maritimo estatal saudita Bahri.

Enquanto isso, nos Emirados Arabes Unidos
(EAU) e no Catar, a operacao é levada a cabo através
da filial Mace e em Oma através da subsidiaria
Oman Sustainable Services Company.

América

Nos Estados Unidos, em finais de dezembro, a
Aqualia adquiriu 97 % da empresa Municipal District
Services (MDS), que tem como principal objetivo

a gestao integral das infraestruturas de dgua e
saneamento nos Municipal Utility District (MUD) nos
arredores da area metropolitana de Houston (Texas,
E UA). O MDS presta servicos atualmente 360.000
habitantes mediante 136 contratos. Nos Estados
Unidos , a escassez de dgua, a obsolescéncia das
infraestruturas hidraulicas e a fraca penetracao

dos operadores privados no sector constituem as
principais oportunidades de crescimento da Aqualia
em alguns Estados. Por outro lado, uma legislacao
cada vez mais exigente em matéria de controlo e
eliminacao de contaminantes emergentes — para
protecdo de aquiferos e dguas superficiais — constitui
uma oportunidade de negécio a explorar nos
proximos anos.

No México a Aqualia estd a consolidar-se

como uma empresa de referéncia no sector da
agua, gracas a uma carteira de ativos altamente
diversificada que inclui a distribuicdo e purificacdo
de d4gua com os contratos BOT de Querétaro e San
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Luis de Potosi, dessalinizacdo através do BOT de
Guaymas, purificacdo de aguas residuais gracas ao
contrato BOT da ETE de Cuernavaca e ao projeto
de Melhoria Integral de Gestao, com estrutura de
contrato BOT, em Los Cabos, Baja California Sur.

Também na Colémbia Aqualia esta se
consolidando, especificamente como o segundo
maior operador privado do pais. Em junho teve
infcio um grande projeto — no distrito de Riohacha
(Guajira), onde ha 30 anos se presta servico a cerca
de 310.000 habitantes — a execucao do contrato
gue inclui a gestao, financiamento, reabilitaco,
concecao, expansao, construcao, substituicdo

e manutencao das infraestruturas dos servicos
publicos domésticos de sistema de abastecimento de
agua e sistema de esgoto.

Além disso, com a entrada na gestao da capital do
departamento de Guaijira, reforca-se a presenca
na Coldmbia, onde atinge cerca de 1.200.000
habitantes atendidos em 30 municipios de 8
departamentos do pais. Por outro lado, ao longo
do primeiro semestre de 2024, esta prevista a
concluséo da Estacao de Tratamento de Aguas
Residuais El Salitre Bogota.

O défice de infraestruturas hidricas e a procura

de eficiéncia nas infraestruturas existentes sdo

dois fatores que potenciam as possibilidades de
crescimento da Aqualia na Ibero- América. E o que
estd acontecendo atualmente no Peru onde o
Estado esta imerso em um processo de avaliagao
da eficiéncia dos servicos de abastecimento publico
gue ir4 ceder, se determinados critérios ndo forem
atendidos, a iniciativa privada.

Aqualia Industrial

A Agualia Industrial registou um notavel impulso
no desenvolvimento de projetos hidricos. A
crescente demanda por solucdes sustentaveis é
conseguéncia de um novo ambiente juridico mais
exigente, principalmente no que diz respeito a
regulamentacdo de efluentes, ou seja, liquidos
emanados de plantas industriais, e a necessidade
de gerir a 4gua de forma eficiente e sustentavel.
Exemplo disso é que, a 31 de dezembro de 2023,
a Aqualia Industrial estava a trabalhar em 29 novos
projetos em diferentes setores industriais, como
petroquimico, energia, agroalimentar, conservas,
farmacéutico, papel e mineracéo.



Relatério de Sustentabilidade
2023

Com mais de seiscentas referéncias em estacdes
de tratamento e uma extensa presenca em
Espanha e Portugal, a Aqualia Industrial concluiu
projetos significativos, como a operacdo em
AITASA em Tarragona e a construcdo e exploracao
da estacao de tratamento para Jealsa Rianxeira,

0 maior grupo de conservas da Espanha. Foram
alcancados prémios notaveis, como a fabrica
Fortune Pigs em Lleida e a entrega de cinco
estacdes de dgua regenerada por osmose inversa
para a fabrica de pasta de eucalipto ENCE

em Pontevedra. Além disso, foram assinados
contratos de expansdo e manutencao de estacdes
de tratamento industriais com empresas de
destaque como Danone, Cuétara, Mahou-San
Miguel, COOSUR, Repsol e Cepsa.

Em 2023, a area de atuacéo foi alargada a
Portugal, pais onde estdo atualmente a ser
geridos mais de dez projetos em sectores tao
importantes como o agroalimentar, do papel
e petroquimico.

Também no ano passado foi dado um passo
definitivo com a entrada da Aqualia Industrial
no sector mineiro, através de projectos de
grande envergadura como Aznalcollar do Grupo
México, Mina Sotiel do Grupo MATSA, Cobre
Las Cruces, Nueva Tharsis do grupo Magtel ou
Iberpotash em Barcelona do grupo ICL. Incluindo
a incorporacao da Aqualia Industrial como
membro da AMINER, Associacdo de Empresas
Investigadoras, Extratoras, Transformadoras
Mineiro-Metalurgicas, Auxiliares e de Servicos.

As novas tecnologias que a Aqualia esta a
desenvolver para o sector industrial tém em conta
o respeito pelo ambiente, a sustentabilidade
(reducao dos custos operacionais e melhoria

da eficiéncia nos processos de eliminacdo de
poluentes) e a reducdo da pegada de carbono séo
0s aspetos mais criticos no desenvolvimento. de
projetos de producao de biogas e upgrading para
metano para a sua injecdo na rede de gas.

Além disso, em projetos como Jealsa Rianxeira,
na sua fabrica de conservas de Budion (A
Corufa), sdo utilizados sistemas ANAEROBICOS
+ ELAN (eliminacao autotréfica de azoto),
tecnologia que permite alcancar a preservacao
do meio ambiente.
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Outra aposta na sustentabilidade é promovida
pelas tecnologias que permitem a reutilizagdo da
agua (agua regenerada), exemplos claros seriam os
projetos realizados na ENCE (Pontevedra), o que
se est4 a projetar na AITASA (Aguas Industriais de
Tarragona) ou o das Asturias com a reutilizacao

da dgua da ETAR de Villapérez para abastecer as
industrias de Gijén e Avilés.

HE Cheers

Este projecto financiado pela UE é coordenado
pelo grupo cervejeiro Mahou-San Miguel e conta
com a participacao de onze parceiros de cinco
paises europeus, incluindo a Aqualia e a sua
subsidiaria Hidrotec, o centro tecnolégico AINIA e
a Universidade de Valladolid. O objetivo essencial
do projeto é revalorizar subprodutos que sao
subutilizados ou desperdicados pela indUstria
cervejeira, como bagaco, aguas residuais, CO,

e metano.

Através de uma abordagem de biorrefinaria,
inspirada na biodiversidade da natureza
(plataformas de insetos e micrébios), sdo gerados
cinco bioprodutos inovadores e competitivos em
nivel de mercado: proteina de insetos, desinfetante,
proteina microbiana, ectoina e acido caprdéico. Os
novos bioprocessos de transformacao sustentavel
sdo validados em escala de demonstracao para
alcancar uma reducédo de 50 % na pegada de
carbono em cada elo da cadeia de valor.
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2023 A criacao de valor em nimeros

A criagao de valor
em numeros

Criacdo de valor para a sociedade:

principais niimeros 2023 =
Capital financeiro i =
EBITDA g

384,3 M€

350,2 M€ em 2022 10 % var. 22/23)

Capital industrial g

Redes de abastecimento Redes de esgotos Estacdo de tratamento de agua (ETA)

35980 km 40489 km 238

1.295 km em 2022 (9 % var. 22/23) ~ 39.310 km em 2022 (3 % var. 22/23) 259 em 2022 (11 % var. 22/23)

Reservatorios de agua potéavel Estacoes de bombeamento de dgua potavel  Estacao de Tratamento de Estacoes de dessalinizacao
3 142 1 584 Aguas Residuais (ETAR) 33
3.092 em 2022 (2 % var. 22/23) 1.507 em 2022 (5 % var. 22/23) 8 65 28 em 2022 (18 % var. 22/23)

867 em 2022 (-0,2 % var. 22/23)

Capital natural

Agua potéavel captada para gestao

1.583.722.122 wm’

1.590.377.560 m* em 2022 (-0,42 % var. 22/23)

Consumo total de energia

2.4438.799 (]

5.450.660 GJ em 2022 (-4 % var.22/23)

Capital humano
Funcionarios Funcionérios mulheres Funcionarios permanentes

12.673 em 2022 (9 % var. 22/23) 2.461 em 2022 (12 % var. 22/23) 10.643 em 2022 (6 % var. 22/23)

Capital social/relacional

N\
/ N ' A
Capital tecnologico ~i /)
\
AN

Investimento na transformacao digital Investimento em acdes sociais nas

16 8 O O 585 € o comunidades (agdo social e conscientizacdo)
16.840.368 em 2022 (0,1 % var. 22/23)* 4 065 901 €

4.229.580 € em 2022 (-2 % var. 22/23)*

* Com um aumento notavel de 216 % em relacdo a 2021. * Importa destacar uma variacao de 52 % em relacdo a 2021.
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2023 A criacdo de valor em numeros
A . . . ’
Valor economico gerado e distribuido

Aspeto 2023 2022 Var. 22/23
Volume de negdcios liquido* 1.487,40 1.323,16 12 %
Outras receitas operacionais 49,50 63,42 -22 %
Receitas financeiras 39,52 39,45 0 %
Valor econémico direto gerado VEG (total grupo consolidado) 1.576,41 1.426,02 11 %
Custos operacionais 786,61 716,60 9,77 %
Aquisicoes* 583,11 536,55 8,68 %
Outras despesas operacionais 203,50 180,04 13,03 %
Variacdo de existéncias PPTT e em curso de fabrico - - -
Salarios e beneficios dos funcionarios* 388,84 345,10 12,67 %
Gastos com pessoal 388,84 345,10 12,67 %
Fornecedores de capital 84,95 84,87 0,09 %
Dividendos - 30,45 -
Gastos financeiros 91,39 59,22 54,32 %
Diferencas de cambio (6,45) (4,80) 34,24 %
Pagamentos a governos* 53,25 57,18 -6,88 %
Imposto sobre as sociedades 40,76 44,52 -8,45 %
Pagamentos de outros impostos (exceto IVA) 12,42 12,614 -1,57 %
Multas e sancoes 0,07 0,05 54,01 %
Investimentos na Comunidade 1,3 1,24 5,58 %
Doacoes e outros investimentos na comunidade 1,3 1,24 5,58 %
Valor econémico distribuido 1.314,95 1.204,99 9 %
Valor econémico retido 261,46 221,04 18 %

*No Anexo 6, GRI 201-1: Valor econémico direto gerado e distribuido, desagregacéo por paises.
Implementacao da boa governanca gracas ao Modelo de Compliance 2023 2022 Var. 22/23
Percentagem de empresas detidas pela Aqualia com Modelo de Compliance implementado. 100 % 88 % 12 pp
Um total de 44 empresas detidas em 2023: 16 em Espanha e 28 no dmbito internacional.
Percentagem de empresas controladas pela Aqualia em 2023 com modelo de negdcio 93 % 64 % 29 pp

implementado, num total de 27 empresas controladas: 5 em Espanha, as cinco tém um modelo
de negdcio implementado, e 22 internacionais, das quais 20 tém um modelo de negdcio

implementado.
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Principais indicadores 2023

Habitantes atendidos

452M

43,7 M em 2022 (3 % var. 22/23)

Avaliacoes do servico
prestado Espanha*

30,5 %

80,5 % em 2022 (0 % var. 22/23)

(Clientes, utilizadores e empresas

Agua potavel produzida

1.283.313.324 m’

1.287.185.226 m* em 2022 (-0,3 % var. 22/23)

1. Somos Aqualia
Principais indicadores 2023

Determinacdes da qualidade da dgua

1.629.474

.167.738 em 2022 (40 % var. 22/23)

Atendimento ao cliente: indice de reclamacbes

0 26 (7 Espanha
. 0 0,27 % em 2022 (-0,01 pp var. 22/23)
1 71 (7 Internacional

1,94 % em 2022 (-0,23 pp var. 22/23)

* Considerado excelente, muito bom ou bom. Este estudo é realizado a cada dois anos. ~

Comunidades com acesso a agua

Centros sociais que sdo subsidiados
No acesso a dgua

144

139 em 2022 (2 % var. 22/23)

Pessoas com possibilidade de acesso
a tarifas subsidiadas

4082.490

3.173.780 em 2022 (29 % var. 22/23)

Impacto no meio ambiente

Agua depurada devolvida ao seu ambiente natural

788.833.970 m’

835.276.327 m* em 2022 (-5,56 % var. 22/23)

Pessoas beneficiadas que sdo
subsidiadas no acesso a 4gua

23.127

25.500 em 2022 (-

Investimento para este
subsidio no acesso a dgua

00.894 €

1 % var. 22/23) 63.917 em 2022 (-5 % var. 22/23)

Didlogo com associacbes
sectoriais

73

59 em 2022 (24 % var. 22/23)

Emissdes diretas e indiretas de GEE (Escopos 1, 2 e 3)

9906.318 tCOzeq

722.1511C0,eq em 2022 (37 % var. 22/23)

Funciondrios 1 E' )

Investimento em formacao

1184.190 €

951.092 € em 2022 (24,51 % var. 22/23)

Subsidios*®

Exploracdo

3.80 M€

Para investimentos e exploracédo e
[+D+i outros tipos de subsidios relevantes*

41,37 M€

3,3 M€em 2022 (25 % var. 22/23) 28,49 M€ em 2021 (45 % var. 22/23)

Salarios e beneficios

388.84 M€

345,10 M€ em 2021 (12,67 % de var. 22/23)

Total de subsidios**

45,17 M€

31,49 M€ em 2022 (43 % var. 22/23)

* Inclui subsidios de formacao (cursos de formacao subsidiados, item que, por natureza, corresponde a despesas com pessoal)
mais subsidios de capital em projetos que néo séo de I&D e subsidios de exploracdo em projetos que nao séo de I&D.

** Critério de vencimento.
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Entrevista com Isidoro Marban, CFO da Aqualia

Desenvolvimento da dupla materialidade

Projetamo-nos para o futuro: Plano Estratégico 2024-2026

Mais de 25.900

vozes consultadas nos ultimos cinco anos

1.100 M€

para financiamento de projetos verdes e sustentaveis

METAS

de ODS impactadas com
as iniciativas da Aqualia

ODS

para os quais
contribuimos em 2023
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Entrevista com
Isidoro Marban

A gestao financeira,

chave paraum

ecossistema sustentavel

Isidoro Marban | Diretor Financeiro da Aqualia

O estudo da dupla materialidade destacou a importancia da gestao financeira como
eixo essencial para alcancar politicas sustentaveis e mitigar as alteracoes climaticas.
Focamo-nos neste trabalho com Isidoro Marban, CFO da Aqualia.

a conviccao de gue a sustentabilidade deve

estar enraizada no nucleo da organizacao

para garantir — na situacao atual — o valor
dos ativos afetados pelas diferentes variaveis ESG,
o papel dos CFOs tornou-se um dos perfis mais
necessarios na transicdo rumo ao desenvolvimento
sustentavel. Neste contexto, faldmos com Isidoro
Marban, CFO da Aqualia, sobre os principais
aspectos que a empresa empreendeu no Ultimo ano
e com vista a 2030.

Balanco e equilibrio

Dupla materialidade e impacto positivo

A partir do balanc¢o de 2023, e tendo em conta o
contexto internacional em que a empresa opera,
poderia dizer-nos, do ponto de vista financeiro,
quais os desafios que a Aqualia enfrenta
atualmente e como os aborda para alcancar o
equilibrio necessario entre competitividade e
sustentabilidade empresarial?

A principal atividade da Aqualia, que representa 80
% do nosso volume de negdcios total, é a gestao
do ciclo integral da 4gua através de modelos de
concessao ou ativos proprios que disponibilizamos
através de contratos com governos nacionais,
regionais, municipios, etc. para usudrios residenciais
e ndo residenciais.

Como qualquer grupo empresarial com presenca
internacional e vocacdo para um crescimento
equilibrado, na Aqualia enfrentamos o desafio
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de integrar praticas eficientes do ponto de vista
econémico, com politicas com as quais garantimos
uma gestdo ambiental comprometida com a
descarbonizacdo e a luta contra a emergéncia
climatica, com comportamentos responsaveis e com
impacto positivo na sociedade. E aqui que reside o
nosso propdsito presente e futuro mais forte.

No exercicio de 2023, a Aqualia, num contexto
internacional muito turbulento, deu passos firmes
na consolidacao de dois mercados-alvo nos quais
temos vindo a desenvolver um esforco comercial
muito significativo. Por um lado, na Colémbia,
onde ja prestamos servico a mais de 1,2 milhdes
de habitantes, o que nos coloca como o segundo
maior operador privado do pais. E, por outro lado,
encerramos 0 ano com a aquisicdo de um ativo
estratégico para o nosso futuro desenvolvimento no
mercado norte-americano, através da obtencao de
uma participacdo maioritaria no capital da empresa
Municipal District Services (MDS).

Olhando para o futuro, a nossa maior alavancagem
competitiva assenta no facto de todas as acbes
operacionais que realizamos, quer através da
execucao de investimentos em infraestruturas, da
aquisicao de meios auxiliares, da sua manutencdo
ou da integracdo da inovacdo tecnoldgica nos
processos e procedimentos da empresa, visam a
satisfacdo dos objetivos de eficiéncia econdémica e
de sustentabilidade ambiental e social.

Na analise de dupla materialidade realizada
pela empresa, foi destacado o impacto que as
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circunstancias socioeconémicas e politicas dos
paises onde opera tém sobre a mesma. Perante
esta situacdo, quais considera serem os principais
desafios que a Aqualia enfrenta? Até que ponto
estabelecem mecanismos para a sua gestdo?

Obviamente, as mudancas na direccdo politica

e econémica podem sempre ter um impacto no
desenvolvimento dos negdcios multinacionais.
Fatores como a evolucao das politicas fiscais,

dos quadros regulamentares e, logicamente, a
estabilidade dos governos municipais, regionais e
estatais, podem eventualmente ter uma influéncia
direta. Felizmente, a diversificacdo geografica do
nosso negocio permite-nos, de alguma forma,
mitigar estes impactos. Em qualquer caso, a Aqualia
tem demonstrado ao longo do tempo a sua grande
capacidade de adaptacdo aos novos cenarios para
0s quais estabeleceu planos de contingéncia.
Apesar disso, o principal desafio reside por vezes
na capacidade de antecipar estas mudancas para
prever e ativar medidas de adaptacdo as mesmas.
No entanto, as estruturas contratuais que regulam
0 nosso negdcio tendem a ter um elevado nivel

de protecdo e as jurisdicdes em que operamos sado
bastante confiaveis.

Entre os principais desafios que a empresa enfrenta,
destacam-se os relacionados com a exceléncia

na prestacdo de servicos e no abastecimento de
agua. A Aqualia esta preparada para responder as
exigéncias regulamentares, econémicas, ambientais,
etc., para alcancar essa exceléncia, mas o estado

das infraestruturas em alguns paises onde a
empresa opera representa um risco para alcancar

a exceléncia? Como é que a estratégia financeira
apoia o desenvolvimento e a manutencdo de
infraestruturas em paises onde as condicbes podem
apresentar desafios adicionais? Que tipo de modelos
financeiros ativaram para fazer face a este risco, um
dos apontados como mais relevantes no estudo de
dupla materialidade de 2023?

E verdade que as infraestruturas que gerimos,
geralmente através de modelos de concessdo em
gue a propriedade da infraestrutura corresponde

a administracdo publica, apresentam muitas vezes
défices historicos de investimento e necessidades

de renovacao gque nao foram satisfeitas até que

um operador privado, como nos, adquire esse
compromisso contratual, que é o que o vincula
como concessionario. Nestes casos, 0 nosso principal
desafio reside em colaborar com a administracao
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“Felizmente, a diversificacdo
geogrdfica do nosso negocio
permite-nos mitigar estes
impactos. A Aqualia tem
demonstrado ao longo

do tempo a sua grande
capacidade de adaptacdo

@ 1000S Cenarios para os
quais estabelecen planos de
contingencia’.

publica na definicdo de prioridades e na execucao
das acoes mais criticas do ponto de vista
operacional. Reducao de perdas nas redes, eficiéncia
na gestao de energia, trabalhos de manutencao
preventiva em equipamentos eletromecanicos,
instalacdo de micromedicao, etc., tudo isto visa

garantir a qualidade do recurso e a continuidade do
servico como elementos essenciais.
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A execucdo de planos de investimento e o seu
financiamento através de modelos de colaboracao
PPP (public and private partnerships), sdo a forma
perfeita de reorientar esses défices de investimento
que muitas vezes apresentam as infraestruturas
dos servicos a que nos é dado acesso, tornando
compativel o esforgo de investimento do operador
com os custos de operacdo e manutengao, sem
sobrecarregar os orcamentos publicos, que também
tém as suas limitacdes, e proporcionando ao
utilizador final do servico tarifas acessiveis.

Investimento consciente

Digitalizagao e luta contra as alteracdes climaticas

A Aqualia tem apostado na digitalizacdo dos
servicos para melhorar a eficiéncia do ciclo integral
da dgua e avancar para uma gestdo sustentavel
como forma de mitigar a escassez e os efeitos das
alteracdes climaticas. Como é que a estratégia
financeira apoia o investimento em projetos de
transformacgédo digital? Que colaboracées publico-
privadas estdo sendo realizadas para facilitar a
implementacao destes projetos em diferentes
contextos operacionais?

Avancar nos processos de digitalizacdo da nossa
atividade nao é uma opcdo, mas sim uma obrigacao
para garantir a nossa propria sobrevivéncia

como operador lider no setor. Para a Aqualia,
continuar a progredir na sua maturacao digital
representa enfrentar com responsabilidade trés
desafios incontornaveis: comercial, financeiro e de
sustentabilidade social e ambiental. Do ponto de vista
comercial, apostar na exceléncia técnica e liderar a
aplicacéo de solucdes digitais em toda a nossa cadeia
de valor, permite-nos diferenciar-nos dos nossos
concorrentes e oferecer aos clientes alternativas e
servicos que ndo so satisfacam as expectativas num
mundo cada vez mais interligado, mas também criam
barreiras a entrada em processos que normalmente
sdo competitivos. Do ponto de vista econdémico

e financeiro, a digitalizacdo permite-nos cada vez
mais aproximar-nos da gestao da informacgao em
tempo real e ser muito mais eficientes na tomada de
decisdes. A nivel social e ambiental, o nosso relatério
de gestdo e o plano trianual de sustentabilidade ja
referenciam explicitamente objetivos alcancados

e, sobretudo, metas e desafios para o futuro que
aproximam a atuacao do nosso grupo empresarial
dos niveis de exceléncia do sector e que colocam a
Aqualia na vanguarda deste tipo de estratégia.
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Certamente, é importante destacar a colaboracao
gue a nossa empresa desenvolve com muitas
administracdes locais na promocdo de iniciativas
gue permitem a utilizacdo dos recursos que o
programa Next Generation da Unido Europeia

e a sua canalizacao especifica em Espanha para

a digitalizacdo em projetos elegiveis ao abrigo

do Esquema PERTE (Projetos estratégicos para a
recuperacado e transformacao econémica), podem
ser aplicaveis a todos os servicos abrangentes de
gestao do ciclo integral da agua.

A Aqualia contribui, onde quer que opere, para

a mitigacdo das alteracdes climaticas com os seus
objetivos de reducdo de emissdes e aumento

do investimento em energias renovaveis. Esta
contribui¢do foi reconhecida com o prémio Impact
project/investment of the year 2023, atribuido

pela publicacdo Environmental Finance, gragas ao
impacto positivo do seu financiamento verde. Nesta
perspectiva, como esta a progredir esta accao de
mitigacdo? Que impacto financeiro a longo prazo
prevé resultar disso? Por outro lado, pensando

no impacto positivo que a empresa pode ter no
futuro, a taxonomia estabeleceu as atividades

que contribuem para alcancar uma atividade cada
vez mais sustentavel. Até que ponto a Aqualia
considera investir nestas atividades para amortecer
as alteragdes climaticas a longo prazo?

Procuramos que as nossas iniciativas, enquanto
operadores lideres neste setor, estejam alinhadas
nao so para responder as expectativas financeiras,
mas também visando mitigar os efeitos das
alteracdes climaticas e contribuir para a minimizacao
da nossa pegada ambiental. Estes projetos

estao integrados no nosso Plano Estratégico

de Sustentabilidade 2026, que estabelece o
engquadramento que permitiu a onze entidades

Avancar nos processos

de digitalizacdo da nossa
atividade ndo ¢ uma op¢ao,
mas sim wina obrigacdo para
Sarantiv a nossa propria
sobrevivéncia como operador
lider no setor.”
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%

do nosso volume de negécios
provém da atividade externa

bancarias, lideradas pelo CaixaBank, conceder-
nos um empréstimo no valor de 1,1 mil milhdes de
euros para financiar e refinanciar projetos verdes
e atividades de tratamento de &guas e residuos,
distribuicdo e armazenamento de agua, energia
renovavel e transporte sustentavel. Este ano tive
a honra de receber dois prémios atribuidos a
Agualia pelo reconhecimento da finalidade deste
empréstimo, o Prémio Ofiso 2023 e o prémio
Projeto/investimento de impacto do ano atribuido
pela publicacdo Environmental Finance.

Como disse anteriormente, o nosso desempenho
nao é apenas mensuravel em termos econémicos,
mas também nos esforcamos no dia a dia para
tornar eficazes as sete linhas que compdem a nossa
estratégia de sustentabilidade. A gestdo sustentavel
dos recursos hidricos, reduzindo a pegada ambiental
e promovendo praticas eficientes, constitui uma
parte substancial da gestdo adequada da 4gua para
todos os operadores. A conservacao de recursos,

o tratamento eficiente e a reutilizacdo sao praticas
gue, por sua vez, conduzem a reducdo da procura
de novos recursos hidricos e da energia associada
ao seu tratamento.

Além disso, a Aqualia participa ativamente, em
colaboracdo com universidades, centros tecnolégicos,
industrias, fornecedores e clientes institucionais, em
numerosos programas de I+D+i que visam tornar
mais eficiente a utilizacdo do recurso e a reutilizacao
da 4gua, bem como a geracdo e desenvolvimento

de fontes alternativas de energia. Este tipo de
projetos é financiado através de recursos préprios da
empresa, de subsidios recebidos a fundo perdido e de
financiamento de organismos ou agéncias publicas
em condicOes vantajosas.

Todas estas iniciativas e o seu impacto podem
agora ser mensuraveis através da aplicacdo dos
padroes taxondmicos estabelecidos na UE que
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M¢€

empréstimo para financiar e
refinanciar projetos verdes

determinam, com rigor crescente, os critérios que se
aplicam aos modelos de financiamento sustentavel
e sobre que acdes que podem ser implementadas
na sua elegibilidade, a fim de garantir uma
verdadeira transicdo para uma economia verde.

Este regulamento permite aos diretores financeiros
definir os critérios para a elaboracdo de relatérios
taxondmicos que fornecam informacoes verdadeiras
e transparentes a todas as partes interessadas,
sobretudo aos investidores, sobre a forma como

a empresa cria valor e contribui para mitigar as
alteracdes climaticas.

Plano estratégico 2024-2026

Um roteiro necessario com visao de futuro

Numa perspetiva mais geral e a médio-longo
prazo, qual é a visao futura da area financeira
relativamente aos grandes desafios de
sustentabilidade indicados no PESA 2024-2026?

A area financeira é chamada a contribuir — desde a
sua funcdo executiva na gestao empresarial — com a
assuncao responsavel dos desafios e objetivos que a
empresa antecipa nesse médio-longo prazo. O plano
estratégico, que é atualizado anualmente, e o plano
de sustentabilidade para o proximo triénio 2024-
2026, bem como a execucado e desenvolvimento
efetivo dos ASG, estabelecem as principais linhas de
atuacdo que irdo guiar o rumo do nosso negocio.
I[remos manter a nossa estratégia de crescimento
organico nos paises onde temos desenvolvido a
nossa atividade, sem abdicar de oportunidades
Unicas que possam surgir e preservando, como
caracteristicas essenciais da nossa identidade, a
exceléncia na gestdo, o compromisso, a coeréncia
na atuacao, a transparéncia e a exigéncia nos
critérios de bom governo corporativo e a luta pela
manutencao da nossa condicdo de lideranca.
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Desenvolvimento da dupla
materialidade

Iniciativas por linha estratégica e por meta dos ODS

Total de
iniciativas
por meta
O Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia da estratégia Be Aqualia na empresa marcou Vet T
2021-2023 constituiu um ponto de viragem no uma clara diferenciacao para continuar a avancar etas LET LE2 LE3 LE4 LES LE6 LE7 Iniciativas
caminho da empresa rumo a sustentabilidade. Apos diariamente nas areas da conciliacdo, igualdade Meta 12.4 2
trés anos trabalhando para implementar esse roadmap e diversidade, salde e gestdo do conhecimento Meta 12.5 4
. , . - , . . . At eta .
corporativo, ha grande satisfacéo por ter alcancado necessdarios para consolidar o crescimento organico
0 compromisso das equipes com o desenvolvimento no qual, como empresa comprometida com a Meta 12.8 7
sustentavel do negdcio e da sociedade. sustentabilidade, a Aqualia aposta. Meta 13.1 2
e . N - . Meta 13.2 4
Uma analise dos ODS e das metas para as quais se A par destas trés areas, a estratégia também
tem contribuido no PESA 2021-2023, permite-nos contribuiu em dominios como as aliancas, a Meta 13.3 7
concluir que a empresa colocou um foco especial na implementacao de compliance e a governanga ou o Meta 14.2 2
emergéncia climatica (LE2), na digitalizacao (LE3) e impacto social. Em todos os paises em gue opera. Meta 15.5 5
- . . eta .
nas pessoas (LE4). Em relacdo ao primeiro, na data
de encerramento do PESA 21-23, pode-se afirmar A tabela apresentada a seguir mostra as iniciativas Meta 16.5 5
que 30,08 % da energia consumida na empresa que foram impactadas por meta e por linhas Meta 16.6 5
provém de fontes renovaveis em instalacoes estratégicas. Meta 1714 3
, . N , . . eta .
proprias, PPA ou aquisicao. E que a meta é atingir
50 % de energias renovaveis em 2030. No que Da mesma forma, na préxima pagina ¢ apresentado Meta 17.16 3
diz respeito a integracao da digitalizacdo e da IA, um resumo das metas e dos ODS para os quais Meta 17.17 3
fazendo o balanco do Plano Estratégico, verifica- o Plano Estratégico 2021-2023 tem contribuido. Meta 5.5 4
. - L. e . , eta .
se que a implementacao da plataforma tecnolégica Importa destacar as iniciativas que contribuiram
Aqualia Live para a digitalizacdo completa do para o ODS 6 (em todas as suas metas) bem como Meta 6.1 6
ciclo integral da 4gua contribui para a eficiéncia e para os ODS 8, 9, 12 e 13. Abaixo, é apresentada a Meta 6.2 6
sustentabilidade dos processos e procedimentos. E, distribuicdo da contribuicao de acordo com as Meta 6.3 5
. . N . . L . etao.
no que diz respeito as pessoas, o desenvolvimento linhas estratégicas.
Meta 6.4 15
Meta 6.5 3
Meta 6.6 5
Meta 7.2 4
Meta 7.3 4
Meta 8.3 2
Meta 8.5 5
Meta 8.8 - - 2 19 - - - 21
Meta 9.1 - 2 10 - - - - 12
Meta 9.4 - - 7 - - - - 7

atégicode =% S R

Sustentabr[‘dade e e weass T
2021_2023 A o) A - A% TOTAL 10 31 34 38 14 6 30

32 33
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Em 2023 foi realizado o primeiro estudo de dupla
materialidade como processo prévio ao desenvolvimento
deste Relatério de Sustentabilidade 2023 e como
enriquecimento das linhas estratégicas da empresa para
atualizar o Plano Estratégico de Sustentabilidade da
Agualia (PESA).

inquéritos a F\SE 1
631 funoonar’los ATUALIZACAO DE
de 10 paises TEMAS MATERIAIS

|

internos e externos

Funcionarios inquiridos

CATEGORIAS &g
Apoio ao cliente T ’7 Executivo
Outro

- FASE 3

MATERIALIDADE

Este processo de investigacdo social foi realizado de
acordo com os requisitos da diretiva europeia CSRD,
através de um modelo de desenvolvimento ad hoc de
escuta estratégica organizado por fases.

e 200

geréncia intermediaria e

/' \ diretores em 11
' sessoes de grupo
L4
FASE 2
MATERIALIDADE
DO IMPACTO
2 O (ESCUTA ATIVA
PARA IDENTIFICAR
entrevistas IMPACTOS)

semiestruturadas

pos de interesse .,

X

{ Vs s
(&) S
" o - 4
' / S

P

Administrativo ‘ Nivel FINANCEIRA < FA\SE 4
Técnico intermediario CONSTRUQAO DA
MATRIZ DE DUPLA
MATERIALIDADE
Funcionarios inquiridos EUROPA
AREAS GEOGRAFICAS FESPaﬂf;a. “é“j,
p ranca, Portugal,
E PAISES Republica Tcheca
Geodrgia
- sessoes de
‘ e — 7 contraste e
.= avaliacado
[ MENA
AM!ERI;A Arabia Saudita
Colombia Egito
México
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Resultados da dupla materialidade 2023

Uma vez identificados os impactos decorrentes dos temas materiais, estes ESCALA WATERIALIDADE  MATERIALIDADE
sao posicionados numa matriz onde se cruzam os eixos da materialidade do 0o 330 . Marginal
. .. . . .. A % - 33 % aixo :
impacto e da materialidade financeira, de forma a posicionar a sua relevancia. EEE
As informacoes apresentadas neste relatério abordam todos os temas cuja 34.% - 66 % Médio Moderada
importancia é alta ou moderada tanto para os stakeholders e sociedade 67 % - 100 % Alto Alta
(materialidade do impacto), quanto para a empresa (materialidade financeira).
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Temas materiais relevantes resultantes da investigaciao

Acesso a agua e ao saneamento nas
populagdes onde a Aqualia opera.

Gestao dos objetivos climaticos.

Poluicéo, economia circular, biodiversidade,
gestdo de recursos e ecossistemas.

2 6 0 ©

Infraestrutura, obras e manutencao:
ativos para a gestao da agua.

Processos, procedimentos e digitalizacéo.

Transparéncia e responsabilidade.

Etica e anticorrupcdo.

Gestao e atencao aos clientes e usuarios.
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Emprego, desenvolvimento e cultura de pertenca.

Seguranca, bem-estar e saude (fisica e mental).

Diversidade, equidade e inclusao.

Relacdo, avaliacdo e homologagdo de fornecedores.

Colaboracdes publico-privadas.

Acbes sociais como: doagdes, patrocinios
de atividades culturais, desportivas ou qualquer
tipo de apoio a comunidade.

Economia e Financas.
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Identificacio de questdes materiais

Inicialmente foi realizado um estudo a partir de
fontes secundarias, tanto internas da Aqualia
(PESA, estudos anteriores de materialidade, mapa
de riscos da empresa, etc.) como externas, ou seja,
regulamentos, informacado sobre o sector e de
empresas (WEF, SFRD, CSRD, TFND ou B-Corp entre
outras) com o objetivo de recolher informacoes
para atualizar temas materiais e identificar riscos e
oportunidades em relacdo a sustentabilidade.

Analise de materialidade
de impacto

Nas fases posteriores foi realizada uma investigacao
ad hoc através de diferentes técnicas de extracdo
de informacdo, como grupos de trabalho com
funcionarios pertencentes e conhecedores

das diferentes linhas de negdcio e entrevistas
qualitativas.

Da mesma forma, foram entrevistados grupos
de interesse internos e externos para conhecer a
extensao dos impactos negativos — riscos atuais
ou potenciais, de acordo com a sua gravidade

e probabilidade de ocorréncia — bem como os
impactos positivos atuais ou potenciais e as suas
oportunidades, de acordo com a sua magnitude
e capacidade de serem vidveis a curto, médio ou
longo prazo. Para o efeito foram entrevistados
colaboradores de prestigio da empresa pertencentes
as areas objeto do estudo.

Também foram realizados inquéritos a funcionarios
para avaliar a perspetiva do impacto dos diferentes
temas materiais nos grupos de interesse.
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Analise de materialidade
financeira

Nas sessoes internas foram avaliados todos os riscos
e oportunidades, do ponto de vista financeiro,
identificados pelo seu impacto nos grupos de
interesse, na sociedade e no ambiente, bem como

a possibilidade de que estes podem afetar a curto,
médio ou longo prazo a demonstracao de resultados
da empresa.

A analise tem sido feita por zonas e, embora a
globalizacdo em que a sociedade esta imersa
impligue uma uniformizagdo de temas materiais, no
entanto, estas questées assumem maior ou menor
importancia dependendo dos diferentes paises.
Razado pela qual esta andlise diferencia as areas em
que a empresa atua: Europa, LATAM e MENA.

No que diz respeito as oportunidades, destaca-se a
digitalizacdo dos processos envolvidos na gestao da
agua para melhorar a eficiéncia e eficacia do ciclo

da &gua. Isto permite avancar no sentido da gestao
sustentavel da &gua como uma acgdo positiva para
mitigar a escassez e os efeitos das alteragdes climaticas.

A aposta na autogeracao de energias renovaveis e
na reutilizacdo da dgua em processos industriais e
urbanos também adquire elevada importancia nas
zonas com stress hidrico em que a empresa opera e
sdo aspetos valorizados pelas financas sustentaveis,
pelos investidores e pela regulamentacao europeia.
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Questoes materiais associadas ao ESRS

E LINHAS ESTRATEGICAS DA AQUALIA

A matriz (ilustrada nas paginas anteriores) destaca os principais impactos positivos e
negativos, a curto, médio e longo prazo, que a empresa extraiu e que coincidem com
os classificados de acordo com os ESRS propostos pela diretiva europeia CSRD.

®

© 6 © 60|60V ®Q ©

®

Ambito
Ambiental /
Social
Ambiental

Ambiental

Ambiental
/ Social /
Tecnolégico

Tecnolégico

Governanca

Governanca

Social/
Tecnolégico

Social
Social

Governanca /
Social

Governanca /
Econémica

Geopolitico

Social

Econdémico

Questoes materiais associadas ao ESRS

Acesso a agua e ao saneamento nas localidades onde a Aqualia
opera
Gestao dos objetivos climaticos

Poluicao do ar e do solo, economia circular, biodiversidade,
gestao de recursos e ecossistemas

Infraestrutura, obras e manutencdo: Ativos e procedimentos
para gestao da agua

Processos, procedimentos e digitalizacao

Transparéncia e prestacdo de contas

Etica e anticorrupcdo

Gestao e apoio aos clientes e utilizadores

Emprego, desenvolvimento e cultura de pertenca
Seguranca, saude e bem-estar (fisico, mental e social)

Diversidade, equidade e inclusao

Relagdo, avaliacdo e homologacao de fornecedores

Parcerias publico-privadas

Agoes sociais como: Doagdes, patrocinios
de atividades culturais, esportivas ou qualquer
tipo de apoio a comunidade.

Economia e Financas
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ESRS

ESRS E3

ESRS S3

ESRS 54

ESRS E1

ESRS E1

ESRS E2

ESRS E3

ESRS E4

ESRS E5

ESRS E1

ESRS S3

ESRS S4

ESRS E5

Proprio da Aqualia
ESRS E1

ESRS S3

ESRS E4

Proprio da Aqualia

ESRS 54
ESRS G1

ESRS G1

ESRS S4

ESRS S1
ESRS S1

ESRS S1

ESRS 52

ESRS S3

ESRS S3

Proprio da Aqualia

Linha estratégica

LE2
LE6

LE2

LE2
LE3

LE3

LE3

LE5

LE5

LE3

LE4
LE4

LE4

LES

LE7

LE7

LE8
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Detalhamento dos temas materiais

DE ACORDO COM SEU IMPACTO

A seqguir, sao apresentados os detalhes do estudo de dupla materialidade com a lista
dos temas materiais e dos impactos positivos e negativos associados, derivados das

atividades da Aqualia nos grupos de interesse, na sociedade e no ambiente, bem como

a classificacdo segundo os ESRS (European Sustainability Reporting Standards).

Ambito ambiental
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.

Formacdo "Transformacao cultural para a sustentabilidade" em Oviedo, Espanha.

Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtépico Impacto negativo (IN) Impactos ASG
Acesso a agua e ao saneamento nas ESRS E1 Mudanca Adaptacdo as mudancas IN Eventos climaticos extremos, falhas em infraestruturas, etc. que impedem a disponibilidade de
localidades onde a Aqualia opera climatica climaticas agua, bem como cumprir os contratos com clientes, as necessidades da populacao, etc.
Gestao dos objetivos climaticos ESRS E1 Mudanca Mitigacao das alteracdes IN Associado ao cumprimento dos objetivos climaticos definidos pela normativa europeia Net Zero
climatica climaticas
Gestao dos objetivos climaticos e poluicdo/  ESRS E1 Mudanca Energia IP Autogeracao de energias renovaveis
economia circular, biodiversidade e gestao climatica
de recursos e ecossistemas
Acesso a agua e ao saneamento nas ESRS E3 Agua e recursos  Agua Consumo de agua IP Reutilizacao tanto de agua em processos industriais como urbanos
localidades onde a Aqualia opera marinhos Recursos marinhos Descargas de dgua
Poluicao/economia circular, biodiversidade  ESRS E3 Agua e recursos  Agua Descargas de agua IN Perigos de conformidade e reputacionais associados a uma possivel ma gestao de descargas
e gestao de recursos e ecossistemas marinhos Recursos marinhos nos ecossistemas e residuos que podem contaminar massas e solos
Agua Consumo de dgua IN Em eventos extremos como secas, perigos de uma gestao de recursos de agua nao sustentavel
que nao harmonize as necessidades de consumo de agua para regadio e consumo humano
Poluicao/economia circular, biodiversidade  ESRS E4 Biodiversidade Incidéncia no estado dos IP Melhorar o ambiente através da deteccdo, proteccao e gestao de ecossistemas para apoiar a
e gestao de recursos e ecossistemas e ecossistemas ecossistemas gestao local e o impacto na comunidade (por exemplo: Realizar acdes em esta¢oes de tratamento
e dessalinizadoras para recuperacao de aquiferos superexplorados)
Infraestrutura, obras e manutencao ESRS E4 Biodiversidade Incidéncia no estado dos IN Impactos na biodiversidade devido a eventos ambientais extremos que podem ter impactos ou
e ecossistemas ecossistemas descargas nos ecossistemas
Poluicao/economia circular, biodiversidade  ESRS E5 Economia circular  Residuos IN Perigos de conformidade e reputacionais associados a uma possivel ma gestdo de descargas
e gestao de recursos e ecossistemas e residuos que podem contaminar massas e solos
Poluicao/economia circular, biodiversidade  ESRS E5 Economia circular ~ Saidas de recursos IP Valorizagdo dos subprodutos derivados da gestao do ciclo integral da agua

e gestao de recursos e ecossistemas

(biogas, biofertilizantes, recuperacdo de salmouras)
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A .
Escopo cconomico
Impacto positivo (IP)
Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema Impacto negativo (IN) Impactos ASG
Relacdo, avaliacao e homologacao ESRS G1 Conduta Gestao de IN Relacionados com a aquisicdo de fornecimentos e a falta de abastecimento dos fornecedores
de fornecedores empresarial relacionamento com devido a crises geopoliticas, etc.
fornecedores
Economia e Financas Proprio da IN Associado aos novos requisitos regulamentares pela sustentabilidade e pelas altera¢oes
Aqualia climaticas (altos investimentos, aumento do custo devido aos requisitos exigidos, requisitos

legais para operar, impostos, pagamento por emissoes, multas, etc.)

Ambito geopolitico

Impacto positivo (IP)

Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema Impacto negativo (IN) Impactos ASG

Colaboracées publico-privadas Proprio da IN Derivado das circunstancias politicas e socioeconémicas de um pais, remunicipalizacao
Aqualia do servico da agua, etc.

Colaboracdes publico-privadas Préprio da IP Oportunidade de colaboragdo com governos, instituicoes, administra¢des locais, etc.
Aqualia

Ambito de governanca

Impacto positivo (IP)

Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema Impacto negativo (IN) Impactos ASG
Etica e anticorrupcdo ESRS G1 Conduta Corrupcao Prevencéo e detecao, IN Reputacionais associados ao aparecimento de casos de corrupcao contra a ética
empresarial e suborno incluindo a formacao
IP Disponibilidade de sistemas de prevencao e mitigacao da corrupcao implementados em todos
os paises e formacgado em cultura ética aos funcionarios e a cadeia de fornecimento
Transparéncia e prestacao Cultura corporativa IP Oportunidade reputacional como consequéncia da transparéncia e da prestagao de contas
de contas
Diversidade, equidade ESRS S1 Pessoal proprio Igualdade de tratamento  Igualdade de género e IN Relacionadas com o fracasso nas medidas de diversidade nos 6rgaos de direcdo
e inclusao e oportunidades para oportunidades para
todos trabalho de igual valor
Relacionamento, avaliacdo e ESRS S2 Trabalhadores na  Condicoes de trabalho IN Relacionadas com o nao cumprimento de requisitos por parte da cadeia de
homologacao de fornecedores cadeia de valor fornecimento DH, PC, etc. devido a uma falta de controlo no sistema de avaliagdo e
homologacao de fornecedores
Igualdade de tratamento IN Relacionadas com o ndao cumprimento de requisitos por parte da cadeia de fornecimento DH,
e oportunidades para PC, etc. devido a uma falta de controlo no sistema de avaliacdo e homologacao de fornecedores.
todos
Qutros direitos IN Relacionadas com o ndo cumprimento de requisitos por parte da cadeia de fornecimento DH,
trabalhistas PC, etc. devido a uma falta de controlo no sistema de avaliacdo e homologacao de fornecedores
Condicoes de trabalho Emprego seguro, tempo IP Ter um sistema de aprovacao e avaliacdo de fornecedores que limite os
de trabalho, salarios riscos derivados da interacdo com eles
adequados, didlogo
social, negociacdo
coletiva, conciliacdo
laboral, saude e
seguranca
lgualdade de tratamento  Igualdade de género, IP Tenha um sistema de aprovacao e avaliacao de fornecedores que limite
e oportunidades para formacao, inclusao, os riscos derivados da interacao com eles.
todos diversidade
Transparéncia e prestacao ESRS S4 Consumidores e Incidentes relacionados Acesso a informacéo de IN Reputacionais por ndo possuir sistemas de informacao transparentes
de contas usudrios finais com informagdes qualidade para as partes interessadas

aos consumidores e
utilizadores finais
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Impacto positivo (IP)

Tema material ESRS Tema Subtema Subsubtema Impacto negativo (IN) Impactos ASG
Emprego, desenvolvimento e cultura ESRS G1 Conduta Cultura corporativa IN Associadas a falta de motiva¢do, compromisso dos funcionarios e falta de
de pertenca empresarial permeabilidade da cultura corporativa leva a incapacidade de preencher cargos,
custos mais altos devido
a alta rotatividade, etc.
Diversidade, equidade e inclusao ESRS S1 Pessoal proprio Igualdade de tratamento  Diversidade IN Associados a falta de diversidade nos locais de trabalho (grupos vulneraveis: pessoas com
e oportunidades para Emprego e inclusdo de deficiéncia, desempregados de longa dura¢ao, minorias étnicas, pessoas a procura de emprego com
todos pessoas com deficiéncia mais de 45 anos, imigrantes, mulheres com problemas de integracao social, nacionalidade, etc.)
Igualdade de género e IP Desenvolvimento de iniciativas para promover a igualdade de oportunidades e a promocao de
remuneracao igual por mulheres para cargos de gestao, gestao intermédia e operacionais
trabalho de igual valor
Emprego, desenvolvimento e ESRS S1 Pessoal proprio Igualdade de tratamento ~ Formagdo e IN Associados a falta de formacao interna e desenvolvimento do funcionario
cultura de pertencimento e oportunidades para desenvolvimento de
todos competéncias IP Desenvolvimento de formacao local e incorporacdo de funcionarios locais de forma a promover
o emprego na localidade
IP Geracao de uma equipa formada que adquira novos conhecimentos (técnicos), cada vez mais
digitalizada, especializada e capaz de transmitir conhecimentos aos seus funcionarios e novas
contratacées, bem como trabalhar de forma interdepartamental
Seguranca, saude ESRS S1 Pessoal proprio Condigdes Saude e seguranca IN Associados a saude e seguranca e saude no trabalho. Saude fisica, mental e social
e bem-estar de trabalho . . . .
IP Aumento do cuidado com o bem-estar do funcionario em todas as geografias (paises onde
a Aqualia opera) e categorias profissionais, bem como dispor de um pacote de medidas de
conciliacao adaptadas aos novos desafios
Relacionamento, avaliacao e ESRS S2 Trabalhadores na  Condices de trabalho IP Interagdo e suporte: Oportunidade de facilitar a adaptagao dos fornecedores locais as novas
homologacao de fornecedores cadeia de valor exigéncias
Igualdade de tratamento IP Interacdo e suporte: Oportunidade de facilitar a adaptacado dos fornecedores locais as novas
e oportunidades para exigéncias
todos
Acesso a agua e ao saneamento ESRS S3 Grupos afetados  Direitos econémicos, Agua e saneamento IN Impactos nas relagées com terceiros na gestdo do aumento de precos que pode dever-se ao
nas localidades onde a Aqualia opera sociais e culturais aumento dos custos de energia, a escassez de agua, a eventos extremos
dos grupos ou outras razdes que podem causar um aumento dos precos de gestdo da agua
IP Melhorar o acesso a agua para todos, promovendo tarifas adaptadas
Acoes sociais como: doacdes, patrocinios ESRS S3 Grupos afetados IP Promocao do impacto local através de ac¢des sociais
de atividades culturais, desportivas ou
qualquer tipo de apoio a comunidade.
Colaboracgoes publico-privadas ESRS S3 Grupos afetados IP Oportunidade de escuta dos grupos de interesse para o desenvolvimento de projetos de
impacto na comunidade
Gestdo e apoio aos clientes ESRS S4 Consumidores e Incidentes relacionados Acesso a informacao de IN Relacionados com falhas na prestacdo de servicos a clientes, faturas, gestao de incidentes,
e utilizadores usudrios finais com informacgdes qualidade reclamacoes e cobrancas de utilizadores e clientes, tempos de resposta, etc.
aos consumidores e
utilizadores finais
Acbes sociais como: doacdes, patrocinios Préprio da IN Perigos reputacionais como empresa com imagem excessivamente internacional, global e pouco
de atividades culturais, desportivas ou Aqualia integrada com as questdes locais
qualquer tipo de apoio a comunidade.
Infraestrutura, obras e manutencao Préprio da IN Incumprimento dos requisitos climaticos do servico regulamentares, ambientais, econémicos,
Aqualia climaticos, etc., devido ao estado das infraestruturas geridas pela empresa
Acesso a agua e ao saneamento nas ESRS S3 Grupos afetados  Direitos econémicos, Agua e saneamento IN Falta de disponibilidade de agua por eventos climaticos extremos, falhas em infraestruturas,

localidades onde a Aqualia opera

sociais e culturais
dos grupos

etc. que impeca cumprir os contratos com clientes, as necessidades da populacao, etc.
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Ambito tecnolégico

Infraestrutura, obras e manutencao ESRS S3 Grupos afetados  Direitos econémicos, Incidentes IN Ciberseguranca em plantas, especialmente purificacdo e dessalinizacao
sociais e culturais dos relacionados a
grupos seguranca
Gestao e apoio aos clientes ESRS sS4 Consumidores e Seguranca pessoal Seguranca IN Ciberseguranca e protecao de dados de clientes e utilizadores
e utilizadores usudrios finais dos consumidores ou da pessoa
utilizadores finais
Incidentes relacionados IP Resposta rapida e em tempo real as necessidades de clientes e utilizadores:
com informacdes Melhorar a informacao ao clientes e desenvolver solucées para os clientes
aos consumidores e com base no trabalho conjunto dos Chefes de obra com os chefes de servico para resolver
utilizadores finais os problemas do cliente
Infraestrutura, obras e manutencao Proprio da IP Desenvolver e implementar novas tecnologias para a realizacao de obras de reparacao nas redes
Aqualia urbanas de abastecimento e saneamento com menor impacto na vida quotidiana.
Infraestrutura, obras e manutencao Préprio da IP Digitalizacdo de todos os processos envolvidos na gestdao da agua
& Processos e procedimentos Aqualia
Processos e procedimentos Préprio da IN Associados a concecao e implementacao de processos e procedimentos como o acesso a
Aqualia informacao necessaria por todas as equipas para alcancar a exceléncia, a digitalizacao de

processos ou os requisitos regulamentares.

“0 processo de dupla materialidade

e a escuta atioa dos grupos

de interesse permitin-nos nutrir o nosso
Plano Estratégico de Sustentabilidade
2024-2026 com as contribuicoes dos 10ss0s
Suncionarios e grupos de interesse externos
o~ num processo bottom-up concebido para

Plano Estratégico de

Sustentabilidade da Aqualla | ter em conta as contribuigoes
(PESA) ¥ de todos, sem deixar ninguém para tras.

YOLANDA BARAHONA
CHEFE DO DEPARTAMENTO DE SUSTENTABILIDADE CORPORATIVA E MARCA

2024-2026
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2. Consolidamos a nossa estratégia
Nés nos projetamos no futuro

Relacionamento e dialogo com nossos grupos
de interesse

O Plano Estratégico de Sustentabilidade é

o . A QUE IDENTIFICA QUESTOES
um roteiro solido, transversal e com impacto % UM DOCUMENTO DINAMICO. IMPORTANTES EM MATERIA DE ASG.
positivo que, através das suas sete linhas
estratégicas, guia o avanco do propésito da A PARTIR DE UM PROCESSO DE COMO EXPRESSAO DE . ) S . -
i Para a Aqualia, a escuta ativa dos grupos de Comunicacao digital
Aqualia e assegura o bem-estar e progresso 9@ ESCUTA ATIVA DOS Gl. COMPROMISSO COM 0S ODS. q grup ¢ g

das pessoas e comunidades através da
prestacao de um servico publico: a gestdo
sustentavel da agua.

1* COM FOCO
L=J INTEGRADOR BOTTOM UP.

P B

COM IMPORTANCIA NA

TOMADA DE DECISOES DA AQUALIA.

interesse é estratégica, pois constitui a base sobre

a qual assentam os principais eixos e compromissos
a nivel nacional e internacional. Esta escuta realiza-
se gracas ao estudo dos temas materiais referidos,
estudo que se realiza de dois em dois anos e no qual

Destacam-se as 706.000 visitas ao website da
Aqualia feitas por 698.000 utilizadores, resultando
numa baixa taxa de rejeicdo (percentagem de
utilizadores que abandonam o website depois de
visualizarem apenas uma pagina) de 31,3 %. Entre

L]
Lmhas LE1 E':ORJEdTof ; fo =% | LE2 TECNOLOGIA estiveram envolvidas nos Ultimos cinco anos quase outras acées em aqualia.com, destaca-se a criacdo
ENIERGENCL‘ el ul(;ao_ 0 const{mo e agua; PA‘RZX GEST Ao . . . ~ O ~ . .
AP CLIMATICA P2 Otimizacio energetica e reducdo INTEGRADA 25.900 pessoas, cujos conhecimentos, expetativas da seccao Utilizacao responsavel da agua para que
! ’ de emissces. 4 . . . A L .
estrateglcas E CUIDADO P3 Promogio da economia circular A 13 auacko centra<e 1a e desejos foram ouvidos, estudados e integrados na as camaras municipais possam aceitar as campanhas

COM O PLANETA | P4 Protecio e recuperagdo de estratégia da empresa.
ecossistemas. Biodiversidade.

P5 Transferéncia tecnoldgica das
solugdes obtidas em projetos de

|+D+i para a produgéo.

da empresa como suas sobre o uso responsavel da
agua ou o motor de busca de Portais de Informacdo
ao Cidadao que enriquecem o servico aos cidadaos.

implementacao da digitalizacdo
ao longo de todo o ciclo da dgua
para uma gestao eficiente.

PROJETOS

P1 Apoio ao cliente omnicanal.

P2 Gestdo e manutencdo de ativos.
P3 Andlise de 4gua (AWA).

P4 App Be Aqualia.

P5 Ciberseguranca.

0 seu objetivo é ativar
iniciativas para adaptar
aAqualia as alteracdes
climaticas e reduzir o
impacto na biodiversidade.

i

da Aqualia

Atividade da Aqualia
Linhas transversais
Linhas impulsionadoras

A Aqualia, como operadora de um servico
publico essencial, estd empenhada em reforcar a
comunicacao. Para tal, é estabelecido um roteiro
para facilitar o relacionamento com grupos e
subgrupos de interesse de acordo com as suas

b=y | LE7

k) PARCERIAS PARA prioridades e de acordo com os principais canais
GERACAO DE de comunicacao abertos com cada um deles.
IMPACTO POSITIVO —— Além disso, no que diz respeito a interacao com

Esta linha estabelece mecanismos
para criar aliancas que gerem
impacto positivo a partir da

lideranca colaborativa. Alinhada I_E 1 I_E 2
com os desafios globais e com a
contribuicdo para os ODS.

0 ambiente e para aproximar a contribuicao da

empresa a Agenda 2030, trabalhou-se na divulgacao
J do manual de comunicacao em sustentabilidade

para funcionarios e publico que, com mensagens

assinantes
em todas as
° nossas redes

PROJETOS '-)'{3 GESTAO DE simples, valoriza a gestao do ciclo integral da agua.
P1 Mecan?smos tarifarios para Ny E gsslz;sli;qu?rsnta R
¢ s -
gifgngaomaecﬁf;o cogmae I_ E 7 Plano I_ E 3 = | em diredo ao bem-estar das

e pessoas, fisico e emocional, e
a geracao de uma identidade
organizacional sustentavel.

Estratégico de
Sustentabilidade
24-20 . . . . . .
Nas redes sociais da Aqualia, o crescimento em 2023 manteve-se relativamente ao exercicio anterior,
tanto em ndmero de seguidores como em publicagdes realizadas:

PROJETOS
P1 Sensibilizacdo sobre
I_ E 6 I_ E 4 igualdade e diversidade.
P2 Be talent/formagao.

P3 Melhoria da experiéncia
LE 5 do funcionério.

P4 Zero danos aos

. trabalhadores.

P5 Projeto de satde integral.

,ﬂ

° No YouTube, a empresa tem
3.600 inscritos e 2.344.152 visualizacdes
(cerca de 300.000 novas visualizagoes

da Aqualia passaram de 37.854 no ano
passado para 50.270 este ano, o que
representa um aumento de mais de 33 %.

C“OVMLN'IQA(;AO . foram adicionadas este ano).

]:SHLAH;GICA & f‘\ , Quanto ao perfil da Aqualia no Instagram,
0 seu desenvolvimento valoriza . LE4A ESTRATEGIA ) ) by

o desempenho da Aqualia e une " ) FINANCEIRA No X (antigo Twitter), a empresa lancado em marco de 2022, ja conta com
as diferentes realidades ; LESETICAE E DE NEGOCIO conquistou mais de 500 novos seguidores 2.270 seguidores (1.170 mais do que em

e contextos da empresa. COZVI,‘ORL/MIDE

este ano, até ao total atual de 7.650. 2022). Este ano foi aberto um segundo
perfil na rede: @aquadiccionario, que nasceu
como um glossario didatico para educar

e conscientizar sobre sustentabilidade por

meio desta rede social.

0O seu objetivo é alcancar
um crescimento sustentavel,

baseado em critérios de . ) )
rentabilidade razodvel e No Linkedin, os seguidores da Aqualia
na integracio das suas passaram de 37.854 no ano passado para

capacidades na cadeia de valor.
50.270 este ano, 0 que representa um
aumento No LinkedlIn, os sequidores

PROJETOS

P1 Construir um plano de comunicacdo anual
com o objetivo de mostrar aos grupos
de interesse uma narrativa estratégica e
consistente com o propésito da Aqualia
e 0s ODS prioritarios.

P2 Sensibilizar, interna e externamente, para os
objetivos do plano de comunicagdo através
do papel pedagdgico da marca.

Esta linha estratégica procura transmitir
a toda a empresa e a cadeia de
abastecimento a cultura e

valores da Aqualia.

PROJETOS
P1 Desenvolvimento do modelo de compliance.
P2 Formacdo e sensibilizagdo em cultura ética.
P3 Sensibilizacdo sobre a cultura ética
nas nossas relacdes com terceiros.
P4 Cultura ética na cadeia de suprimentos,
homologacao de fornecedores.

0O desenvolvimento e

0s objetivos desta linha
estratégica estao definidos
no Plano Estratégico de
Negocios da Aqualia.
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Relatério de Sustentabilidade
2023

AMBITO AMBIENTAL
©® AMBITO ECONOMICO

AMBITO DE GOVERNANCA
® AMBITO GEOPOLITICO

©® AMBITO SOCIAL

AMBITO TECNOLOGICO

2. Consolidamos a nossa estratégia
Noés nos projetamos no futuro

Grupo Clientes Entidades Meios de Parceiros de
de interesse e usuarios Reguladoras comunicagao Fornecedores negdcios Acionistas Pessoas
Subgrupos e Governos nacionais e | ocal, regional, * Meios de comunicagao e Fornecedores e Parceiros de ¢ Acionistas e Executivos
e Governos regionais municipal e Influencers locais negocios * Fornecedores de e Quadros intermédios
* Municipios * Nacional * Organizacdes de regantes ® Fornecedores ® Parceiros em capital o Técnicos
e Centros publicos * Internacional * Associacoes sectoriais internacionais projetos de e Administrativos
« Empresas e industrias e Associacées de vizinhos * Fornecedores 1+D+i * Apoio ao cliente
« Regantes e ONG 360° estratégicos e Colaboradores e « Expatriados
¢ Cidadaos ® Empresas do setor agentes ¢ Subrogados

Canais de didlogo

Questdes prioritarias e expectativas
dos grupos de interesse™

1 Acesso a 4gua e ao saneamento nas localidades onde a Aqualia opera

2 Gestao dos objetivos climaticos

3 Poluicdo, economia circular, biodiversidade, gestao de recursos e

ecossistemas

4 Infraestrutura, obras e manutencao: Ativos e procedimentos para

gestao da agua

5 Processos, procedimentos e digitalizacao
6 Transparéncia e prestacao de contas

7 Etica e anticorrupcao

8 Gestao e apoio aos clientes e utilizadores

9 Emprego, desenvolvimento e cultura de pertenca

10 Seguranca, saude ocupacional e bem-estar holistico do funcionario

11 Diversidade, equidade e inclusao
12 Relacao, avaliacdo e homologacéo de fornecedores

13 Colaboragdes publico-privadas

14 Acoes sociais como: doacdes, patrocinios de atividades
culturais, desportivas ou qualquer tipo de apoio a comunidade

15 Economia e Financas

* Ver paginas 34 e 35 sobre a andlise de dupla materialidade.
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¢ Noticias no site corporativo
aqualia.com

® Eventos, reunioes,
pequenos-almogos e dias
abertos

e Qutros sites e campanhas
da Aqualia

¢ Noticias em sites
especializados

¢ Redes sociais

® Gabinetes de apoio
ao cliente

¢ Infoaqualias

* Noticias no site
corporativo aqualia.com

® Eventos, reunibes,
pequenos-almogos e
dias abertos

e Outros Websites e
campanhas da Aqualia

¢ Noticias em sites
especializados

® Redes sociais

¢ Instituicbes académicas

e Eventos, reunioes,
pequenos-almocos e dias
abertos

o Sites especializados

 Redes sociais

e Relatério de
Sustentabilidade

e Qutros sites e campanhas
da Aqualia

* Noticias no site
corporativo aqualia.com

® Gabinetes de apoio
ao cliente

¢ Relatério de Sustentabilidade

e Linkedin

¢ Noticias em sites especializados

* Noticias no site corporativo aqualia.com
e Qutros sites e campanhas da Aqualia

e Eventos, reunides, pequenos-almogcos e

dias abertos
¢ Redes sociais

e Relatdrios corporativos
e Relatério de
Sustentabilidade

o E-mail: flashes,
newsletter

¢ Website

e Intranet Aqualia ONE

® Redes sociais

¢ Grupos de trabalho do WhatsApp

na Aqualia
o E-mail
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e Sindicatos

¢ Didlogo institucional e
reunidées com a Diretoria/
Comités de Administracdo

e Intranet Aqualia ONE
® App Funcionérios Be Aqualia

e Grupos de trabalho do
WhatsApp

 Relatério de Sustentabilidade

e Eventos, reunides, pequenos-
almocos e dias abertos

® Redes sociais

o £-mail: flashes, newsletter

e Escritorios de atendimento
ao cliente
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AGUA POTAVEL -I PAZ JUSTICA
£ SANEAMENTO EINSTITUICDES
EFICATES

vy

(Governanca:
Promovemos a
N0Sssa versao mais
transformadora
e sustentavel

Entrevista com Elena Barroso, diretora do Departamento Juridico
Estrutura global ao servico da &gua
Modelo de Compliance
Comunicacao transparente
Entrevista com Alberto Andérez, Diretor de Compras
Diligéncia devida
Processos de aprovacao de fornecedores

10.754 pessoas formadas em matéria de corrupcgao

97,4 % dos fornecedores homologados em 2023 eram locais

100 % Sociedades da Aqualia com modelo de Compliance implantado

%

implantacdo do Modelo de
Conformidade Etica da Aqualia

funcionérios treinados
em ética e anticorrupcao
em 12 paises em

2023 (23,4 %)




Relatério de Sustentabilidade Entrevista com
2023 Elena Barroso

Departamento Juridico,

apoio essencial na expansao
da Aqualia

Elena Barroso | Diretora da Assessoria Juridica da Aqualia

A expansao internacional da Aqualia implica o alargamento de
muitas das responsabilidades dos seus departamentos, incluindo a
Assessoria Juridica chefiada por Elena Barroso. Conversamos com
ela sobre o desempenho da sua area, sobre a sua contribuicao

na tomada de decisdes da empresa, sobre a regulamentacao ou
inteligéncia artificial, entre outros temas.

odo o ambito da legislagdo é por si s6 um
contexto em constante evolucdo. Além disso,
as medidas de controlo e promocao para
a mitigacao dos efeitos negativos das alteracoes
climaticas sao igualmente um motor de constante
mudanca na legislacdo. Falamos sobre isto com
Elena Barroso, diretora do departamento de
Assessoria Juridica da Aqualia.

governanga das empresas, o departamento Juridico,
pelo seu trabalho de assessoria a direcdo ao mais
alto nivel da empresa, representa um pilar basico
para garantir a sustentabilidade e a estabilidade
financeira a longo prazo.

Por outro lado, o nosso trabalho do dia a dia
traduz-se na participacdo em projetos onde 0 nosso
objetivo é garantir o cumprimento da legislacao de
cada pafs, mas sempre em equilibrio com a defesa
do interesse da empresa, tanto no plano econémico,
no crescimento e, também, claro, no respeito pelos
valores éticos e pela reputacdo da empresa em todos
os destinos onde operamos.

A atenc¢do dada a governanca é cada vez mais
significativa, em parte devido ao impulso dos
critérios ASG que esclarecem e ampliam a sua
importancia. Até que ponto a funcdo da direcdo
juridica facilita esta governanca dentro da
organizacao? Qual o papel do seu departamento
no governo corporativo e na garantia dos valores
éticos da empresa?

Deste ponto de vista gosto de salientar que nao so
assessoramos, o que responde a um processo mais
técnico, mas também acompanhamos, algo que

de certa forma tem um significado mais preciso e
profundo do nosso trabalho. Por outras palavras,
acompanhar significa ter nocdo nao sé sobre onde
estdo as linhas vermelhas legais, mas também
assessorar sobre a melhor estratégia a seguir, com as

O departamento Juridico de uma empresa
desempenha um papel essencial guando o assunto
é governanca. E, uma vez que o Conselho de
Administracdo deve ser o principal defensor da
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ferramentas ideais, para maximizar os objetivos da
Aqualia e, claro, de todos 0s nossos stakeholders.

Na Aqualia regemo-nos por elevados padrées de
exceléncia. Em linha com isto, garantimos que o
apoio que prestamos no departamento Juridico
fortalece as acbes, a competitividade e, sobretudo,
as decisdes. Estabelecemos a base juridica que
facilita a tomada de decisbes.

Decisoes conscientes

Pilar essencial

Este ponto é crucial quanto ao envolvimento do

seu departamento, dado que qualquer processo

de tomada de decisdes numa empresa deve

estar associado a um conhecimento profundo da
legislacdo. Algo que ganha maior relevancia quando
se fala de uma empresa como a Aqualia que opera
em 18 paises, locais com idiossincrasias legislativas

e geopoliticas proprias. Como vocé gerencia esse
desempenho?

Participamos nas decisdes — acompanhamos, como
disse — e, ainda que nao em todas, porque ha muitas
areas e muitos departamentos, acredito que é
positivo nas decisdes chave em que o aspeto juridico
é importante. De certa forma, nos obrigamos a ir
além do aspecto académico para focar em trabalhos
mais praticos, o que também é um elemento que
agregaria ao conceito de acompanhamento.

Estamos conscientes da magnitude que

a nossa expansao internacional implica

— dado que o EBITDA externo é quase comparavel

a nossa producdo em Espanha — e constitui
diretamente um desafio para o nosso departamento
Juridico. No entanto, temos muitas ferramentas
para alcanca-lo. Por exemplo, contratar a assessoria
de especialistas nas areas juridicas de interesse

para a atividade que desenvolvemos em cada pais
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“lomar decisoes
conscientes promove
a sustentabilidade e
gera valor no longo
prazo.”

onde atuamos. Depois, e perante qualquer decisdo,
apresentamos critérios do ponto de vista da Aqualia
e avaliamos, com base nos riscos, as alternativas e
estratégias que nos parecem mais recomendaveis, e
comunicamo-las aos diversos comités e a direcao ao
mais alto nivel.

Em suma, uma boa governagdo corporativa é
fundamental para facilitar a tomada de decisdes
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informadas por parte da equipa de gestdo, mas
é também um trabalho que envolve cada vez
mais departamentos como o nosso. Afinal, tomar
decisbes conscientes promove a sustentabilidade
e gera valor no longo prazo. Neste processo
andamos de maos dadas.

Para esclarecer este ponto tdo interessante sobre
a vossa forma de trabalhar e as implicacdes da
expansdo internacional da Aqualia, poderia
descrever um pouco mais este desempenho?
Que mecanismos dispde o departamento para
garantir o cumprimento em cada uma das zonas
geograficas onde a Aqualia esta presente?

Para uma empresa internacional é fundamental ser
flexivel, conhecer o terreno onde opera e adaptar
as decisdes as suas caracteristicas especificas.
Tudo isto mostra que a actividade internacional,
embora possa tornar a estrutura empresarial mais
complexa na aparéncia, nao acarreta qualquer
obstéaculo a concretizacao da nossa actuacao,
pelo contrério, diversifica-a e enriquece-a. A
partir daqui cuidamos de cada detalhe para que
0 impacto que cada tema possa ter nas linhas
estratégicas da empresa seja o melhor.

Ou seja, estudamos as circunstancias de cada

pais, medindo o envolvimento da nossa empresa
no ambiente juridico. Assim, as acdes variam
consoante o pais onde a Aqualia opera e, de
acordo com as relacoes contratuais, funcionam de
uma forma ou de outra. Por exemplo, existe uma
diferenca sistémica se o pals esta integrado na
Unido Europeia ou ndo. Se nao estiver, na maioria
das vezes criamos um departamento juridico ou,
como no caso da Gedrgia, onde a empresa original
ja tinha um, optamos por manté-lo e integra-

lo. Pelo contréario, na Colémbia cridamo-lo do

zero e, até hoje, ja trabalham la oito advogados.
Na Chéquia temos dois advogados. Além disso,
contamos com um painel de escritérios de
advocacia com filiais em diversas partes do mundo.
Ou seja, adaptamos os recursos humanos juridicos
em funcao das circunstancias, como o risco
geopolitico e regulatério de cada local.

54

Entrevista com
Elena Barroso

“lemos que ir além

do aspecto academico
para focar em trabalhos
mais praticos”.

Na Europa temos a vantagem de que todos 0s
regulamentos de contratacdo se baseiam em
directivas comunitarias. Por exemplo, em Franca

nao houve necessidade de criar um departamento
especifico, gerimo-lo a partir de Madrid com o apoio
pontual de especialistas locais. Mas cada caso é

um caso, em ltalia, devido ao tipo de projectos ai
realizados, cridamos um departamento ad hocporque
sentimos que havia necessidade e demanda por ele,
para facilitar a gestao juridica.

Regulamentacao

A constante evolucdo

Como é que o seu departamento gere o aumento
consideravel da requlamenta¢do em geral, e ainda
mais em termos de tudo o que visa aliviar os efeitos
das alteracoes climaticas, especialmente da Unido
Europeia?

O aumento da regulamentacdo nas areas ESG veio
para ficar. As comissdes especificas de ASG sao cada
vez mais frequentes nas grandes empresas, dada

a necessidade de responder as tendéncias nesta
matéria, a cada vez mais exigente regulamentacao
europeia e as exigéncias dos investidores e entidades
financeiras para verificarem o cumprimento destes
valores e principios que estas siglas representam.
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De tudo o que vimos até agora, na Aqualia
dispomos dos procedimentos adequados para
antecipar as mudancas. No que diz respeito a
Espanha, as constantes mudancas regulatérias sao
uma realidade com a qual trabalhamos sempre.
Isto também acontece com os regulamentos da
Unido Europeia. Para fazer face a esta situacao, a
experiéncia de cada departamento da Aqualia tem
em consideracao a legislacdo pertinente, o que
nao impede que a area juridica providencie sempre
a assessoria e 0 apoio Necessarios.

O conhecimento da regulamentacado representa
uma mais-valia para os clientes institucionais
nacionais e internacionais, uma vez que podem
contar com a sua assessoria em questdes como
a legislacao hidrica, para antecipar altera¢oes
regulatérias. Vocé poderia dar um exemplo?

Precisamente, representantes do governo da
Gedrgia, antes de entrarem para a lista de
candidatos a adesao a Unido Europeia, pediram-
nos ajuda para desenvolver uma legislacao relativa
a 4gua no pais que fosse consistente, em matéria
ambiental, com os requisitos da Unido Europeia. A
Gedrgia possui recursos hidricos muito ricos, mas
enfrenta desafios ambientais muito importantes.

Pudemos aconselha-los — com andlises e critérios
— com base em toda a nossa experiéncia e com

0 conhecimento de especialistas espanhdis em
regulamentacdo em matéria de agua, que é muito
técnica do ponto de vista ambiental. Importa dizer
gue esta especializacdo em direito é bastante
minoritaria, dado que o conhecimento destas

leis exige uma forte formacao técnica. Algo

gue aumentou o valor da ajuda prestada pela
Aqualia e foi muito apreciado pelas organizagdes
georgianas.

Este padrdo de acompanhamento e conhecimento
regulamentar repete-se noutras outras areas e é
um aspeto que da garantia de qualidade na pratica
diaria das relacbes com os clientes.
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Por fim, numa perspetiva mais geral e de
médio e longo prazo, como vé a integracdo de
tecnologias emergentes como a inteligéncia
artificial na area juridica, especialmente no
contexto da gestdo de informacgao?

A gestao do conhecimento e sua documentacao
sdo fundamentais e estdo no centro da evolucao
do departamento juridico. Por isso, estamos
sempre atentos aos avancos trazidos pelas novas
tecnologias. Na verdade, acreditamos que a
inteligéncia artificial pode ser uma grande ajuda,
principalmente quando se trata de lidarmos

com uma enorme guantidade de informacao
diariamente.

Embora, do nosso ponto de vista, ainda nao
tenhamos encontrado uma ferramenta especifica
gue facilite efetivamente esta gestao e se adapte
a0s Nossos exigentes padroes, que sd0 muito
elevados. Algo que ndo nos impede de estudar
constantemente novas possibilidades. A inovacao
tecnologica é algo vivo que se adapta e reformula
de acordo com as circunstancias sociais, tdo viva
guanto a legislacao.
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Estrutura global
ao servico da agua

Na Aqualia, os 6rgaos dirigentes sdo os responsaveis
pelo bom desempenho da empresa e pela
implementacdo de uma cultura ética a todos

0s seus membros e em todos os paises

onde esta presente. O érgado dirigente maximo,
o Conselho de Administracdo da Aqualia, é
constituido por administradores que representam
51 % das acoes da FCC e 49 % da IFM.

Organograma

CEO

Santiago Lafuente*

Desenvolvimento e
Relac¢des Institucionais
Luis de Lope

— Economia e Financas AREA AREA EUROPA
Isidoro Maraban ESPANHA E AMERICA
Lucas Diaz José Miguel Janices

— Pessoas e Cultura
Carmen Rodriguez

— Assessoria Juridica
Elena Barroso

— Comunicacao,
Marca e Assuntos
Publicos

Juan Pablo Merino

— Conformidade
Noemi Pastor

TECNOLOGIA E REDES.
AGUAS INDUSTRIAIS E ASIA

Juan Carlos Rey

AREA AFRICA Desenvolvimento —|
Estratégico e
Sustentabilidade

Pedro Rodriguez

José Enrique Bofill

Estudos e Operagoes —
Rocio Santiago

Gestao de —j
clientes e Tl
Miguel Perea

Compras —
Alberto Andérez

* Este organigrama foi aprovado em 1 de maio de 2024. O organigrama em vigor em 2023 consta nos anexos.
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Orgios dirigentes

P: presidente
S: secretario

Comissao de
V: vogal investimentos

Comissao de Comissao

Nomeacoes
e Remuneracgées e controlo

de auditoria Comissao delegada

de conformidade

Membros do Conselho de Administracao
Cargo no Conselho

Aboumrad Gonzalez, Alejandro \
Presidente

Amantegui Lorenzo, Javier
Secretario ndo administrador

Azzouzi Maanan, Samir
Vice-secretario 2.°, nao administrador

Bespolka, Lars P
Vogal

Cerro, José Fernando S
Vice-secretario 1.°, nao administrador (ndo vogal)

Colio Abril, Pablo vV
Vogal

Kuri Kaufmann, Gerardo
Vogal

Longhurst, Scott
Vogal

Lépez Barranco, Cristina
Vice-secretaria 3.2, nao administradora

Rodriguez Torres, Juan
Vogal

Villén Jiménez, Nicolas
Vice-presidente

Siles Fernandez-Palacios, Jaime José Vv

Noemi Pastor
CCco*

V P

S S
(nao vogal) (né@o vogal)

\Y V

S
(ndo vogal)

* Em 28 de fevereiro de 2024, Noemi Pastor foi nomeada Chief Compliance Officer em substituicdo de Jesus Ortega.

Como 6érgdo maximo de representacdo e de
administracao da empresa, e para a governanga
global ideal, o Conselho de Administracao delega
as suas funcdes no Diretor Executivo. Este,
juntamente com o Comité de Gestao, gere e trata
0s assuntos mais especificos através de diferentes
comités, tais como os Comités de Tecnologias da
Informacao, Gestao, Inovacao e Coordenacao, que
tratam de forma transversal as diferentes areas

da sustentabilidade - social, ambiental e de boa
governanca - onde a empresa opera. Esta integracao
dos aspectos ESG em cada decisdo das equipas
garante a criacao de valor a longo prazo e uma
lideranca consciente no desenvolvimento de todas
as suas atividades.
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Na Aqualia, o Departamento de Comunicacao
também foi Departamento de Sustentabilidade
Corporativa até abril de 2024, altura em que
ambos os departamentos foram separados
dada a importancia de cada um deles. Portanto,
este departamento unificou a responsabilidade
de envolver todas as areas da empresa na
governanca responsavel da empresa, com foco
no desenvolvimento sustentavel que respeite os
recursos naturais e as pessoas.

Por sua vez, o Departamento de Cumprimento
Regulatdrio é responsavel por todos os assuntos
relacionados com a implementacao da ética e
com a garantia da boa governacado da Aqualia.
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Ambito de governanca

Tema material ESRS Tema ESRS Subtema ESRS Subsubtema ESRS
Etica e anticorrupg¢do ESRS G1 Conduta empresarial Corrupgao Prevencao e detecao,
e suborno incluindo a formacao

Dados os possiveis impactos na sociedade, o Aqualia
desenvolve uma série de acoes no eixo estratégico de ética e
compliance para implementar wma cultura ética em toda a
sua atividade e nos paises onde opera.

LE5 Etica e compliance

ODS 16
Linha de trabalho Desenvolvimento do modelo de compliance Formacao em cultura ética
Plano de acao Aprovacado de politicas  Aprovacao Implantagdo de Acbes de formagao e
e procedimentos nas de politicas e controlos para sensibilizacdo online para
empresas 100 % procedimentos mitigar os riscos os funcionarios
Aqualia em paises com de corrupcao
parceiros
Indicador % de sociedades controladas com modelo de % de empregados on-line **
compliance implantado* que receberam treinamento
sobre o Cédigo de Etica e sobre
anticorrupgao
Desempenho 2021 96 % 76 %
Desempenho 2022 100 % 89 %
Desempenho 2023 100 % em empresas propriedade da Aqualia 61 %
93 % em empresas controladas pela Aqualia
Objetivo 100 % em 2023 90 % em 2023
Desenvolvimento Meta 16.5
sustentavel Meta 16.6

* Sociedades existentes a 31 de dezembro do ano comunicado.
** Funcionarios que tém uma conta de e-mail corporativo e acesso aos sistemas de informacdes da empresa no seu posto de trabalho.
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O desempenho da Aqualia é mensuravel e o seu
proposito e forma de fazer sao validados em cada
regido onde a empresa opera. Assim, em 2023,

a Aqualia alcangou 97 % de implementacao do
modelo de gestdo ética e transparente na empresa.

O Modelo de Compliance abrange tanto o
cumprimento como os principios e valores que a
Aqualia reflete na sua cultura e Cédigo de Etica.
Foi sendo integrado na empresa desde 2018 e
tornou-se num aliado para a concretizacao dos
objetivos tracados nas diferentes areas de negécio.
Por outro lado, este modelo contribui, através da
identificacdo de riscos e através da implementacédo de
procedimentos de due diligence e devido controlo,
para configurar sociedades mais justas e humanas
nos paises onde desenvolvemos a nossa atividade.

A Agualia trabalha nao sé na implementacao

do Modelo de Compliance em todas as empresas
sobre as quais tem controlo operacional, como
também promove a implementacao de modelos

de compliance em todas as empresas e JV em que
participa. Em todas foram implementados controlos,
como medida preventiva, para mitigar, entre outros,
0s riscos de corrupcao. Dentre estes, destacam-

se como significativos: o suborno, a corrupcao

nos negdcios, o trafico de influéncias, a fraude, o
financiamento ilegal de partidos politicos, o desvio
de fundos, a alteracdo de precos em concursos e
leildes e o branqueamento de capitais.

3. Promovemos a nossa versao mais transformadora e sustentavel
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Conquistas e objetivos

Em 2023, foram implementados o Modelo de
Compliance e o Cédigo de Etica e Conduta tanto

nas novas incorporacdes no perimetro na Colémbia
(incluindo os programas SAGRILAFT e PTEE), como na
Ardabia Saudita e Franca. Além disso, alargdmos um
Modelo de Compliance a diversas empresas mistas
nas quais a Aqualia partilha acées com diferentes
administracdes publicas espanholas.

No caso especifico da empresa Georgian Global
Utilities JSC, apds a implementagao do Modelo de
Compliance, em 2023, nomeamos proprietarios de
controlo e de processo encarregados de executar
controlos para mitigar os principais riscos de
compliance tanto na sua atividade como na das
suas filiais georgianas. Além disso, foi realizada

uma autoavaliacdo da atividade da Aqualia na
Georgia, através dos respetivos proprietarios. Como
é préatica habitual, esta autoavaliacdo tem vindo a ser
implementada noutras areas geograficas da Aqualia.

Na terceira linha de defesa, o Departamento de
Auditoria Interna da FCC realizou a revisao anual

do Modelo de Compliance, verificando a evolucéo
continua do Sistema de Gestdo de Compliance da
Agualia. Este esforco conjunto reflete o compromisso
de manter e fortalecer os padrdes éticos e de
compliance em todas as operacbes da empresa.

O Modelo de Compliance abrange tanto o cumprimento
normativo como os principios e valores que a Aqualia
reflete na sua cultura e Codigo de Etica,
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Politicas e procedimentos

EM MATERIA DE COMPLIANCE

Em resposta a entrada em vigor da Lei 2/2023, de
20 de fevereiro, que regulamenta a protecao das
pessoas que denunciam infragdes regulamentares
e o combate a corrupcdo em Espanha, foi levada
a cabo uma adaptacao nas diferentes normas

do Modelo de Cumprimento. Estas adaptacoes
respondem aos requisitos estabelecidos pela
referida lei e foram devidamente aprovadas pelo
Conselho de Administracdo da Aqualia.

Noutras jurisdicdes europeias, durante 2023,
foram aprovadas legislacoes semelhantes,
como resultado da transposicdo da Diretiva
correspondente. Na maioria dos casos, estas

legislacdes foram abrangidas com adaptacoes
efetuadas pela empresa-méae da Aqualia.

Além disso, apesar de nao existir uma norma
gue o indique, e como consequéncia da
implementacdo do Modelo de Compliance
em todas as jurisdicdes onde a Aqualia
opera, foi aprovado um novo procedimento
para o reporte da funcdo Compliance. Este
procedimento estabelece critérios claros a
serem seguidos pelos Compliance Officers e
pelos coordenadores locais de compliance,
organizados por paises e regides, para realizar
relatérios periddicos.

“0 progresso legislativo na Furopa implica necessarviamente o
desenvoloimento e o crescimento dos negocios e, por isso, tornou-
se wm motor de investimento para as empresas, nao apenas
para as do setor da a91a@.” mariano sLanco, Memsro pa EUREAU
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Avaliacao de riscos

E SISTEMA DE CONTROLE

A andlise de risco da atividade da Aqualia em Italia e
Espanha foi atualizada, em resposta a introducao de
novos crimes que podem levar a responsabilizacao das
empresas. Estes incluem a utilizagdo de instrumentos
de pagamento que nao sejam numerario, bem como
crimes contra o patrimonio cultural e paisagistico,

em [talia, ou maus-tratos a animais, em Espanha.

Esta revisdo foi realizada para ter em conta a nova
regulamentacgao e garantir que as nossas operagoes
cumprem os requisitos legais vigentes.

Da mesma forma, foram realizadas duas
autoavaliacdes de execucdo dos controles, realizadas
por proprietarios de controles e processos, que
forneceram informacoes valiosas sobre o nivel

de execucdo dos controles existentes, bem como
sugestoes de possiveis melhorias. A eficacia da
execucdo dos controlos tem sido verificada através do
acompanhamento realizado pelo departamento de
Compliance, desempenhando assim um papel crucial.

A monitorizacdo na segunda linha de defesa
realizada pelo departamento de Compliance
adquiriu especial relevancia na mitigacdo de

riscos. Os processos identificados na atividade da
Aqualia foram analisados através de amostras de
evidéncias que suportam a execucdo dos controlos.
Esta abordagem permitiu-nos avaliar a robustez
das evidéncias existentes para mitigar os riscos
inicialmente identificados. Se forem destacadas
areas de melhoria, foram propostos planos de agao
eficazes para fortalecer os controles e trabalhar na
melhoria continua do Sistema de Compliance.

Durante 2023, foi examinada a execucao de 44
controles realizados por mais de 222 titulares de
controle, observando-se um fortalecimento tanto
na execucao dos controles quanto na evidéncia
de sua realizacdo. Além disso, o armazenamento
destas evidéncias foi melhorado para torna-las
mais acessiveis as diferentes areas da organizacao
responsaveis pela sua execucao, verificago,
supervisao e auditoria.
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Canal de Etica

A Aqualia dispée de um Canal Etico alojado na
web, acessivel a qualquer publico de interesse,
clientes, fornecedores e colaboradores — estes
ultimos também podem aceder através da
Intranet One-. Este canal recebe qualquer tipo
de alerta ou notificacdo. Estas notificacoes sao
entdo qualificadas pelo Comité de Cumprimento
do Grupo FCC, que as avalia e toma as medidas
necessarias para resolvé-las ou arquiva-las de
forma a ficarem registadas. Todas as notificacoes
correspondentes a Aqualia recebidas no Canal de
Etica sdo comunicadas a diretora de Cumprimento
da Aqualia, que é a responsavel pelo seu
acompanhamento.

Até 31 de dezembro de 2023, foram recebidas

pelo Canal de Etica um total de 68 comunicacoes,
abordando diversas questdes trabalhistas (25 %),
gestdo de clientes (19 %), conflito de interesses (4
%), uso indevido de meios da empresa (4 %), assédio
(3 %), fraude interna (2 %) e outras questdes como
gestao técnica, gestdo de construcao e questoes
organizacionais que somam um total de 6 %.

E importante destacar que 37 % das comunicacoes
foram consideradas nao relevantes, por se tratarem
de duvidas ou reclamacoes de clientes que devem
ser geridas através da Aqualia Contact ou por outros
motivos ndo foram consideradas relevantes como
alertas no ambito do Canal Etico.

Ao analisar a distribuicao por pais, 60 % das
comunicacbes referem-se a atividade em Espanha,
16 % de Portugal, Republica Checa (7 %), México
(6 %), Coldbmbia (3 %), Gedrgia (3 %), Franca (3 %)
e Ardbia Saudita (2 %). Estes dados mostram que

o Canal Etico é cada vez mais conhecido e utilizado
nas jurisdigdes internacionais onde a Aqualia opera.

Os alertas classificados como de alto ou médio
risco sao submetidos a uma analise detalhada.
Se necessario, € iniciada uma investigacao para
esclarecimento dos factos, e é executado um
plano de acdo para melhorar o controlo interno,
garantindo assim uma resposta adequada aos
riscos identificados.
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Modelo de compliance

Formacio

SOBRE COMPLIANCE

Comunicacdes por paises

% 1 E % %
Espanha Portugal Chéquia

% %

Colémbia Gedrgia
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Em 2023, 10.754 funcionarios e funcionarias
foram informados sobre as politicas e
procedimentos da empresa em matéria de
corrupcao, (80,7 % sobre o total) e 3.124
receberam formacdo nesta matéria (23,4 %).

O grande marco de 2023 foi o lancamento do
treinamento on-line sobre Codigo de Etica e
Conduta na Republica Tcheca, Italia, Portugal,
Franca, Colémbia, México, Peru, Chile, Ardbia
Saudita, Emirados Arabes Unidos e Egito, como
continuacao do curso realizado no ano anterior na
Espanha. Esta formacao foi adaptada e traduzida
para as linguas destes paises, para transmitir os
principios e valores éticos que devem guiar a
conduta dos funcionarios da Aqualia. Em todos
estes paises e, de acordo com as caracteristicas dos
postos de trabalho, os funcionarios foram formados
para identificar e resolver os diferentes tipos

de conflitos de interesse.

Além disso, os novos colaboradores que entram
para a empresa recebem formacéo sobre o Cédigo
de Etica e de Conduta e, dependendo do seu cargo,
sobre as normas internacionais para prevencao de

crimes de corrupcao e sua aplicacdo especifica
na organizagao.

Na Colémbia foram realizadas formacdes especificas
sobre os sistemas de prevencao ao branqueamento
de capitais SAGRILAFT e sobre transparéncia e ética
PTEE, e também na Arabia Saudita e em Franca,
onde se destaca a implementacao do Cédigo de
Etica e de Conduta e das politicas corporativas nas
novas sociedades constituidas. Em Italia, foram
realizadas formacoes sobre a atualizacdo do Modelo
de Organizacdo e Gestao baseado no Decreto
Legislativo 231/2001.

No ambito do compromisso da Aqualia com a
sensibilizacdo continua dos colaboradores, durante
2023 continuou a divulgar as Dicas de Compliance
com mensagens sobre a cultura de compliance, o
novo regulamento de protecdo de denunciantes,

o procedimento de due diligence com terceiros,

0 que é trafico de influéncia, o funcionamento

do Canal Etico, como preservar o patriménio da
empresa e 0 compromisso ético na pratica diaria dos
colaboradores.

Fiscalidade

Em matéria fiscal, a empresa adere ao Codigo de
Boas Praticas Tributarias do Ministério das Financas,
gue estabelece os principios de transparéncia e
confianca mutua, assim como de boa-fé e lealdade
entre as partes, garantindo uma relacdo mais eficaz
e sem inseguranca juridica. A Aqualia cumpre a
legislacao fiscal das jurisdi¢des de todos dos paises
onde opera, seguindo a governanca fiscal e os
mesmos quadros de controlo estabelecidos pelo
Grupo FCC.
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Adicionalmente, e com o objetivo de reduzir ao
maximo os riscos resultantes de infracbes fiscais,
a FCC tem um Cddigo de Conduta Fiscal préprio,
de cumprimento obrigatério por todas as pessoas
associadas a qualquer empresa do Grupo.

Além disso, conforme indicado anteriormente, por
meio do nosso Canal de Etica, grupos de interesse
podem denunciar quaisquer praticas inadequadas
em matéria tributaria.
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Comunicacao
transparente

Informacéo ao cidadao e transparéncia da informacéao

A recente Diretiva 2020/2184 da Uniao Europeia (UE) relativa a qualidade
da 4dgua destinada ao consumo humano, aprofunda novos contetdos

e incorpora objetivos mais ambiciosos do que as versdes anteriores. Em
Espanha esta regra foi transposta no Real Decreto 3/2023 publicado no
BOE em 11 de janeiro de 2023.

A nova Diretiva estabelece normas em quatro areas: abastecimento de dgua e também no aumento da
transparéncia da informacao disponibilizada
1. A qualidade da agua. ao cidadao.

2. Avaliacao e controle de riscos. Em 2023, a Aqualia trabalhou em sintonia com as
Camaras Municipais das localidades onde opera

3. Materiais em contato com para repensar os portais de Informacdo ao Cidadao

agua potavel. e garantir informacao acessivel e de qualidade aos
utilizadores de agua nesses territérios. Também se
4. Acesso a informacao, controlo e avaliacao trabalhou no projeto de criagao e atualizacdo dos

dos servicos de abastecimento. Portais de Informagao ao Cidaddo acessiveis no site
oficial da empresa para melhorar a transparéncia das

Relativamente a este Ultimo ponto, a informacoes disponiveis. Em 2023, foram publicados

regulamentacdo determina que os paises da 200 portais.
Uniao Europeia devem “melhorar ou manter o
acesso de todos as aguas destinadas ao consumo O projeto foi desenvolvido pensando que o

humano, garantindo a disponibilidade de
informacdo adequada e atualizada sobre essas

cidadao possa ter todas as informacdes do servico
em um Unico clique, de forma simples, tornando

aguas e estabelecendo conjuntos de dados sobre a informacao acessivel do ponto de vista da
os resultados dos controlos de qualidade da agua, usabilidade e em uma linguagem adaptada para
incidentes, medidas tomadas e gestdo de riscos". todos os publicos. Para tal, foi implementado um

Nnovo recurso no site Agqualia onde temos acesso
direto ao motor de busca de portais de informacao
pela nova Diretiva e a sua aplicacdo a todos os ao cidadao. Através desta funcionalidade, os
contratos operados pela empresa, a Aqualia utilizadores podem pesquisar 0 seu municipio
constituiu um grupo de trabalho multidisciplinar. e aceder imediatamente ao portal municipal de
Esta equipa tem trabalhado na inclusao de novos servicos de agua na sua localidade.

parametros e analises, na elaboracao de Planos
Sanitérios de Agua focados na identificacdo

e gestdo do risco nas infraestruturas de

Para analisar as novas exigéncias impostas
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As secoes que foram colocadas
ao servico do cidaddo através dos novos
portais sao as seguintes:

Exceléncia no servico
Indice de reclamacdes
Dados de atendimento ao cliente

A
Informacoes Mecanismos de
sobre faturas acao social
Taxas e rggplame{ntos 0 qllc hé IlOS Portais Im‘prmagées sobre
preco médio da agua tarifas com desconto
Consumo médio por habitante de Informagﬁo a0

Cidadao Aqualia?

Qualidade da agua
Qualidade da agua
Acesso ao SINAC

Canais de Atendimento
ao Cliente

Gabinete presencial,

virtual, app, redes sociais,
atendimento telefénico, etc.

Além de: Ciclo integral da &gua,
Uso responsavel da agua, Prevencao de fraudes,
Compromisso com os ODS...

Também foi desenvolvido o Espaco de Consumo da Agua e Consumo Responsavel, e neles as
Responsavel de Agua, no site da Aqualia, com administracées publicas podem encontrar inUmeras
versdes em diferentes idiomas para facilitar ferramentas de comunicacdo e mensagens para
campanhas sobre o uso responsavel da agua. conscientizar os cidadaos sobre a importancia do

O espago web tem duas secdes: Saneamento uso responsavel da agua.
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Compras sustentaveis,
mais um passo para cuidar

do meio ambiente

Alberto Andérez | Diretor de Compras Aqualia

O departamento de Compras distingue-se como fundamental em matéria de

ASG, com especial atencdo na eficiéncia da gestao de compras, a partir da qual

se promove uma economia circular e local, com menor risco para a natureza, e
fortalecendo relacdes de respeito e confianca entre funcionarios e fornecedores.
Conversamos sobre tudo isto com Alberto Andérez, Diretor de Compras da Aqualia.

s diretores de Compras tiveram sempre

um papel diretamente relacionado com

a rentabilidade da empresa, devido a
importancia de uma gestao eficiente na compra
de bens e servicos. E claro que, no novo contexto
regulamentar, o departamento passa a ter uma
projecdo mais estratégica, por exemplo, na
governanca de recursos escassos, um dos aspetos
destacados no relatério de Riscos globais do World
Economic Forum, e é também o centro das atencoes
como uma das areas de referéncia da nova diretiva
sobre relatérios ndo financeiros. Para saber mais
sobre a situacdo atual do departamento faldmos com
Alberto Andérez, Diretor de Compras da Aqualia.

Plano estratégico

Valores éticos da Aqualia

O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-

2023 da Aqualia tem como objetivo transferir a
cultura, os valores éticos e compliance, bem como
envolver os fornecedores no impacto positivo

que a empresa pretende ter na sociedade. O que
significou a integracdo desta vertente nas prioridades
estratégicas da empresa em 2023? Por outro lado,
como isto se traduziu na construcdo de relacées mais
solidas e éticas com os principais fornecedores

da Aqualia?
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Estar alinhado com os fornecedores nos valores
éticos gera um ambiente de integridade,
transparéncia e confianca mutua que nao so
favorece as relacoes profissionais e o alcance

dos objetivos particulares de cada parte, mas
também cria um ambiente benéfico para ambos,
e nos permite contribuir para a concretizacdo dos
objetivos e compromissos da nossa empresa e da
sociedade como um todo.

O envolvimento dos fornecedores nos nossos
valores é fundamental. Adquirem o compromisso
contratual de aceitar e cumprir nosso Cédigo de
Etica, a politica anticorrupcao e as responsabilidades
ambientais, bem como o de envolver neste
compromisso os seus funcionarios, subcontratantes
e, em geral, quaisquer terceiros com quem
mantenham algum tipo de relacdo juridica, no
contexto que os une a ndés como fornecedores de
bens ou prestadores de servicos.

A integracdo destes aspectos nas prioridades
estratégicas da empresa significou ampliar o alcance
do sistema de homologacao de fornecedores

e estabelecer marcos a serem alcancados nos
préximos anos, o que nos facilitard o alcance

dos nossos objetivos nesta matéria. Em suma,
avancamos muito, mas continuamos trabalhando
nesse caminho. Um exemplo disso sera a formacao
ad hoc que esta prevista para comecar em 2024.

Por outro lado, e no que diz respeito a aprovacao
dos nossos fornecedores, a responsabilidade
ambiental é adquirida como um compromisso
contratual. Porém, na préxima plataforma, os
fornecedores também serdo avaliados em ASG.

Estamos num momento decisivo com a incorporagao
dos requisitos da Diretiva Europeia sobre Due
Diligence Ambiental e de Direitos Humanos. Qual é
a abordagem da Aqualia? Que passos ja estdo a ser
dados e como prevé avancar nessa direcdo?

Esta diretiva confere um papel mais importante aos
que, como noés, gerem fornecimentos para alcancar
o desenvolvimento sustentavel nos paises (ODS) no
contexto atual. Ou seja, é uma 6tima ferramenta
para as empresas detectarem e eliminarem acoes no
processo produtivo que agridam o meio ambiente
ou violem os Direitos Humanos.

Felizmente ja estavamos no caminho de conseguir
adotar estes novos requisitos com naturalidade,
pois temos vindo a realizar muitos deles ha ja
algum tempo, sao questdes com que sempre nos
preocupamos. Da mesma forma, para avancar nesta
direcdo, decidimos utilizar uma nova plataforma de
homologacao de fornecedores, que nos permitira
adquirir maior conhecimento dos fornecedores
sobre questdes relacionadas com ESG.

Sentimo-nos alinhados com a diretiva europeia,

e a plataforma de homologacéo utiliza-a como

um roteiro para a prevencao e mitigacao de
potenciais efeitos adversos, ou a eliminacédo ou
minimizacao do seu alcance. Implica também o
estabelecimento e manutengao de um procedimento
de dendncia e a monitorizacao da sua eficacia.

Por outro lado, a Aqualia realiza uma comunicacao
eficaz para informar a devida diligéncia tanto dentro
da empresa como as filiais, com especial atencédo a
tudo o que se relaciona com a cadeia de valor e as
relacbes comerciais estabelecidas.

Em linha com o protocolo de homologacao de
fornecedores, até que ponto a empresa integrou o
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“0 envolvimento
dos fornecedores
110S 110850S valores
¢ fundamental.”

objetivo de fornecedores aprovados em termos de
ASG? E por outro lado, como o setor de Compras
concretiza o conceito de “compra sustentavel”?

Para nos, os critérios ASG ndo sdo uma tendéncia,
mas sim uma mudanca, uma nova forma de ver

e agir, tendo sempre em mente a preservacao do
meio ambiente, o bem-estar da sociedade e a ética
e a transparéncia em todos 0s nossos esforcos e
politicas. Porém, isso ndo nos surpreende, alids, nos
orgulhamos de ter nascido sustentaveis. Sempre
NoSs preocupamos com essas guestdes. Do ponto
de vista da funcao Compras, temos claro que os
fornecedores tém um papel muito importante na
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concretizacao destes objetivos. Podem ajudar-nos
a reduzir o consumo de recursos naturais, a nao
desperdicar matérias-primas, a reduzir os residuos
gerados, etc. Preocupamo-nos com as condicdes
de trabalho dos seus funcionarios e promovemos o
emprego local (98 % dos nossos fornecedores sao
locais nos paises onde estamos presentes). Além
disso, é essencial promover a transparéncia em
todas as transagoes.

Por todas estas razdes, para n6s a homologagao dos
fornecedores em termos de ASG é essencial, além
do cumprimento da futura Diretiva Europeia sobre
diligéncia devida ambiental e Direitos Humanos.

Por outro lado, o envolvimento das Compras

¢ fundamental como impulsionador da
responsabilidade corporativa. Temos consciéncia

de que as nossas decisdes de compra ndo afetam
apenas a prépria organizacdo, mas também afetam
a economia, 0 ambiente e a sociedade. Temos
sempre o cuidado de que o seu desenvolvimento
provoque o menor impacto negativo possivel,
procurando promover a economia circular e de
proximidade, o menor risco para a natureza e
relacdes interpessoais de respeito e confianca, tanto
com 0s nossos colegas como com fornecedores.

Homologacio de fornecedores

Criando um ambiente de confianca mutua

Para especificar, um dos territérios onde a
homologacdo de fornecedores foi implementada
foi a Colombia. Como essa integracdo tem sido
percebida na empresa? Que efeitos positivos teve
no ecossistema de fornecedores do pais?

A aprovacao dos fornecedores é muito importante
para mitigar os riscos associados ao nosso
relacionamento com eles (riscos juridicos, de saude
e seguranca, operacionais, financeiros, etc.). Na
Coldmbia este sistema estd nos ajudando muito na
selecdo dos fornecedores mais adequados. Tanto

o envolvimento do nosso departamento como o
de Compliance no pais estao a fazer com que os
projetos se desenvolvam naturalmente. E, embora
tenhamos em conta as idiossincrasias de cada
lugar e sejamos flexiveis, devemos adaptar-nos e
tornar o nosso trabalho na Colémbia sinérgico com
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Em matérias
relacionadas com
ASG, divulgamos
periodicamente
Informacoes aos nossos
Jfornecedores sobre

sustentabilidade,
com finalidade de
Lreinamento’.

os padrdes de exigéncia e de qualidade com que
trabalhamos na Aqualia.

Nos ultimos anos, tem sido feito um esforco
significativo para reduzir custos, especialmente

nos consumos (energia, materiais e aquisicdo de
4agua). Tendo em conta que esta acdo tem permitido
melhorar os indices de eficiéncia apesar do aumento
dos pre¢os, numa perspetiva transversal, que ambito
tém os centros logisticos para otimizar a gestdo de
Compras da empresa?

Sem duvida, avancou-se na criacdo de centros
logisticos para obter vantagens na capacidade de
compra e ter armazéns cedidos pelos fornecedores.
O objetivo dos centros é ndo sé unificar os critérios
de exploracao dos servicos em termos de qualidade
dos materiais, mas também aproveitar sinergias

e promover o funcionamento comum de gestao,
trabalhar de uma forma uniforme e perfeitamente
organizada.

Isto esta alinhado com as recomendacdes de
compras sustentaveis e nasce como um objetivo
corporativo, como um sistema que favorece as
compras internas — transferéncias de materiais — e
minimiza o trabalho dos servicos na realizacdo de
pedidos, otimiza e controla o imobilizado, melhora
0s precos de compra e agiliza a conectividade com
fornecedores e transacoes. Especificamente, durante
2023 foram feitos progressos na implementacédo de
dois novos centros logisticos. Isto, juntamente com
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o desenvolvimento da ferramenta de gestdo destes
centros, facilitara a gestdo em 2024.

Boas praticas

Um futuro positivo

Numa perspetiva mais geral e de médio e longo
prazo, qual a visao futura da area de Compras?
Que outros desafios estdo no horizonte? Existem
iniciativas ou planos especificos para partilhar
boas praticas em sustentabilidade na cadeia de
abastecimento, entre diferentes regides e paises?

Além da nova plataforma de homologacéo, que
nos permitird melhor selecionar e desenvolver
fornecedores, principalmente em assuntos
relacionados a ESG, divulgamos periodicamente
aos nossos fornecedores informacdes sobre
sustentabilidade, para fins de treinamento, além
do nosso Relatério de Sustentabilidade. Além
disso, em breve iremos proporcionar-lhes formacéo
online sobre sustentabilidade com o objetivo de os
sensibilizar ainda mais para o assunto.

De uma forma geral, diria que o nosso grande
desafio é fornecer a empresa os bens e servicos
necessarios ao desenvolvimento da nossa atividade,
em todos e cada um dos locais onde operamos,

de forma estavel e sustentavel, com a menor
exposicao a qualquer tipo de risco e ao melhor
preco possivel, com transparéncia, ética e
honestidade. Como falamos de sustentabilidade e
sendo mais especificos, 0s nossos principais desafios
nesta perspectiva sdo a correta homologacdo dos
fornecedores em todos os paises onde operamos e
a concretizacdo da transformacédo da nossa frota de
veiculos em ecoldgicos. Isto demonstra a nossa clara
vocacdo para contribuir para a descarbonizacéo e

0 combate as alteracoes climaticas. Nesse sentido,

a digitalizacdo dos processos também ajuda a
amenizar o impacto negativo no meio ambiente.
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08,4 %

dos fornecedores sdo locais

“16.600f

fornecedores nos 18 paises
onde a Aqualia opera

97.4 %

dos fornecedores homologados
em 2023 eram locais

a3y

em pagamento a fornecedores

* Estes dados excluem os
fornecedores do Grupo FCC.
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Cadeia de fornecimento responsavel e due diligence

Comunicacdo transparente

Ambito de governanca

Tema material

Relacionamento, avaliacdo
e homologacao
de fornecedores.

ESRS Tema ESRS

ESRS S2 Trabalhadores na

cadeia de valor

Subtema ESRS

Subsubtema ESRS

Condigoes de trabalho Emprego seguro, tempo

de trabalho, salarios
adequados, didlogo social,
negociacao coletiva,
conciliacdo laboral, saude
e seguranca

Igualdade de tratamento e Igualdade de género,
oportunidades para todos  formacao, inclusao,

diversidade

Outros direitos trabalhistas

Os impactos, positivos e negativos, e as
oportunidades derivadas do impacto na cadeia de
valor ajudam a estabelecer o roteiro para alcancar
0s objetivos. Neste eixo estratégico, a Aqualia
desenvolve uma série de acdes para implementar a
boa governacao nos fornecedores ao longo de toda

a sua cadeia de valor.

EM 2023, A AQUALIA CONTAVA COM

16.336

fornecedores locais

LE5 Ltica e conformidade

ODS 16

Linha de trabalho

Iniciativas por projeto/objetivo

Plano de acao

Implementacao do processo de homologacdo de fornecedores.

Conscientizacao de empresas
fornecedoras

Indicador

% de fornecedores homologados NALANDA (dos elegiveis
para homologacao™)

N° de acbes de conscientizacdo
em empresas fornecedoras

Desempenho 2021 14,19 % de fornecedores homologados em Espanha 0
Desempenho 2022 40,4 % de fornecedores homologados em Espanha 2
Desempenho 2023 36 % de fornecedores homologados em Espanha* (NUmero: 2

454)
Objetivo 80 % em 2023 4em 2023

Desenvolvimento
sustentavel

Meta 16.6

*Critérios para fornecedores suscetiveis de homologacao:
— Fornecedores cujo faturamento supera 50.000 € (2023).
— Fornecedores selecionados com base na classificacao dos materiais considerados de risco pela compliance... e com uma faturacdo > 10.000 €, em 2023.
— Fornecedores na lista de atividades perigosas que faturaram em 2023.

Com estes critérios, a lista de fornecedores suscetiveis de homologagéo ascende a 1.250 em 2023.
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Todos os dados de fornecedores relatados nesta
secdo levam em consideracao fornecedores externos
(isso exclui fornecedores do Grupo FCC).

Devido aos critérios de selecao para a homologacao,
que ndo eram estaveis e ndo consideravam a
evolucdo ao longo do tempo, nao foi alcancado o
objetivo definido na percentagem de homologacdo
de fornecedores. Portanto, o novo Plano Estratégico
modificou os critérios de selecdo e monitoramento.

No final de dezembro de 2023, a Aqualia contava
com 16.608 fornecedores, dos quais 16.336 sao
locais e 272 sdo globais.

A gestdo da cadeia de abastecimento é

cada vez mais relevante no contexto econémico

e social, especialmente para uma empresa como

a Aqualia que a cada ano ganha maior peso

no ambito internacional. A importancia que

esta questao esta adquirindo se deve tanto a
regulamentacdo relativa a sustentabilidade quanto
ao impulso da comunidade de investimentos. Face a
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legislacdo internacional, a Aqualia, prepara-se para
cumprir a Diretiva da Comissdo Europeia em matéria
de diligéncia devida das empresas em matéria de
ambiente e direitos humanos.

A estratégia em
sustentabilidade da
Aqualia tem como objetivo
transferir a cultura, os
valores éticos e @ compliance
bem como o impacto que

a empresa tem nos seus
Jfornecedores, integrando-os
assim nas suas priovidades
estratégicas.

Diligéncia devida

COM TERCEIROS

Durante 2023, o procedimento de diligéncia
devida com terceiros no ambito de compliance foi
atualizado. Esta atualizacdo incorporou a revisdo
periddica do risco para terceiros que mantém
relacdes com a Aqualia. Dependendo se o risco
inicial determinado foi baixo, médio ou alto, é
estabelecida uma revisdo da andlise a cada trés
anos, dois anos ou anualmente, respectivamente.
O objetivo é monitorizar possiveis alteracdes no
nivel de risco e, se necessario, reforcar os planos
de mitigacdo com estes terceiros para garantir o
cumprimento e reduzir a exposicdo ao risco por
parte da Aqualia.

No final do ano de 2023, a nivel corporativo foram
recebidas 83 solicitacdes internas para analise de um
total de 140 terceiros.

Segundo os relatoérios de avaliagdo final emitidos
pela direcdo de Cumprimento, 12 % dos terceiros
foram classificados como sendo de alto risco, 55 %
de médio risco e 33 % de risco baixo. Com base
nestes niveis de risco, sao implementadas medidas
de mitigacao e efetuada monitorizacao para garantir
a correta implementacédo das referidas medidas.
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Fornecedores

EM NUMEROS

Processo de homologacao

DE FORNECEDORES

O processo de homologacao consiste num estudo ® Cumprimento, incluindo um cédigo de ética Tipo de fornecedor* N° de fornecedores % N° Fornecedores
dos possiveis riscos associados as informacoes proprio e a aceitacdo do Coédigo de Etica do 2023 2022 22/23 2023 2022
fornecidas pelo fornecedor em questao. Os Grupo FCC, modelo de prevencao penal, canal
fornecedores devem realizar corretamente o seu de denuncia, existéncia de Compliance Officer, Fornecedores globais 272 348 22 % 2% 2%
registo na plataforma do Grupo para poderem ser politicas de prevencdo do brangqueamento Fornecedores locais 16.336 14.940 9% 98 % 98 %
considerados "fornecedores elegiveis". Uma vez de capitais e do financiamento do terrorismo TOTAL 16.608 15.288 99 100 % 100 %
concluido o referido registo, o fornecedor devera e san¢des ou condenacdes por corrupgao,
assinar uma Declaracdo Responsavel em matéria suborno ou tréfico
de arfucorrupgao, recegao.e.entrega de presentes, de influéncias. Tipo de fornecedor (valor em €)* 2023 2022 2021 Var. 22/23
conflitos de interesses e direitos humanos.
® Protecdo de dados, incluindo a existéncia 27.103.289 30.494.313 24.621.170 1%
O fornecedor devera responder a uma série de de um encarregado de protecao de dados, Fornecedores locais 496.817.645 421.181.349 431792 448 3.4 %
que.s'Foes, que |n§Iuem matérias referentes a critérios procedlmento~ de notificagao de V|cl>lggoes dg TOTAL 523.920.934 445.802.519 2464.479.442 25 %
sociais, ambientais e de governanca. dados, violagbes de seguranca, andlise de riscos
e medidas de séguranca, Sangées recebidas *Estes dados excluem Fornecedores do Grupo FCC e onde a ferramenta SAP de compras ainda nao esta implementada.
® Informacdo em relagdo a situagdo financeira. e procedimentos sancionatérios abertos em
matéria de ciberseguranca, privacidade dos
® Certificacoes e informacdes relativas a funcionarios e apoio as comunidades locais.
sistemas de qualidade e gestdo ambiental. .. . . . »
e Compromisso de aceitacdo e cumprimento Em 2025, com o objetivo de avancar ainda mais na direcdo
® |Informacgdes relativas ao sistema de Prevencao das clausulas éticas, incluindo a Politica . e . . . . 7. o7
de riscos ocupacionais_ Anticorrupgéo da Aquaha_ d@f@”f/dﬂ peld dZTet@Uﬂ 8%7’0198@&, dGCZdZ”*SG thzl@zar Zt7726l
o Dados referentes 4 equipa, incluindo nGmers nova plataforma de homologacdo de fornecedores, que permite
de funcionarios, percentagem de Dependendo do risco determinado a aquisicdo de maior conhecimento sobre os mesmos em
mulheres, etc. inicialmente pela area de compliance, em
alguns casos pode ser necessario realizar uma questa@s Tekl(ﬂbnadas ASG
® Responsabilidade social corporativa, diligéncia devida reforcada para verificar os
declaracdo de respeito aos direitos humanos, sinais de alerta que possam ter surgido durante
politica antidiscriminacao, adesdo ao Pacto o processo de homologacao. Com base nas
Global, certificacdo de sistema de gestao conclusoes obtidas no processo de diligéncia
ética/social, sangdes ou processos judiciais devida, o departamento de Compras decide se
por violacdo de direitos humanos. Recursos o fornecedor devera ser ou ndo homologado Montante faturado por tipo de fornecedor (€) 2023 2022 Var. 22/23
Humanos, comunicacdo da politica de e em que condicoes, estabelecendo medidas Consultoria e servicos gerais 77.469. 298 67.714.927 14 %
sustentabilidade, avaliacdo da satisfacao dos preventivas ou corretivas, se necessario. , - ,
L o A Fornecimento de materiais e equipamentos 51.749.785 49.320.399 5%
funcionarios, politicas de conciliacdo.
Materiais e equipamentos de manutencao 42.757.634 47.608.127 -10 %
Maquinas e meios auxiliares 9.545.164 6.268.081 52 %
. Servicos de transporte e logistica 4.818.821 4.567.091 6 %
% de fornecedores homologados por tipo :
Energia, combustivel e 4gua 225.551.022 244.310.450 -8 %
7 Servicos de subcontratadas 112.029.210 91.295.574 23 %
0 TOTAL 523.920.934 511.084.649 3%

Fornecedores
globais

%
Fornecedores
, locais
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Gestao integral e foco ambiental
Eficiéncia e otimizacdo para a reducdo do consumo hidrico
Compromisso com as alteragdes climaticas
Impulsionar a economia circular
Protecao e recuperacao do ecossistema
Qualidade da agua
Inovacao para proteger os ecossistemas

% %
996.318 1CO ¢ Pegada de carbono: Escopo 1, 2 e 3 de aumento da poupanca + da energia renovavel de

de agua através do instalacoes proprias, PPA ou

1.583.722.122 m? Volume de agua bruta captada para gestao
788.835.970 m? Total de 4gua depurada

controlo de fugas aquisicao
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Gestao integral
e foco ambiental

Entre as maiores preocupacdes globais esta a
necessidade de travar, através da mitigacao das
suas causas e efeitos, uma alteracdo climatica

que j& comecou, e gue se traduz no aumento

da temperatura do planeta ou em fenémenos
meteoroldgicos extremos. Esta necessidade de agir
deve necessariamente ser acompanhada de uma
adaptacdo as novas circunstancias ambientais. Na
Aqualia, enfrentamos estes desafios ambientais
com responsabilidade e compromisso real ativo, e
contribuimos para o bem-estar da sociedade em
geral com a gestao especializada do ciclo integral
da &gua, proporcionando salude e seguranca neste
cenario de riscos crescentes.

“Em periodos de seca em
que a procura de agua
excede a oferta, na Aqualia,
embora ndo sejamos os
proprietarios dos servicos,
s0mos responsaoveis pelo
n0sso papel como gestores
destes, ¢ lideramos o didlogo
com as partes para otimizar
0 servico de abastecimento e
saneamento”.

SALVADOR SALSE,
RESPONSAVEL PELOS CONTRATOS DE
TERRE DE L'EBRE E LAMETLLA DE MAR
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Para tal, o Plano Estratégico 2021-2023 optou pela
inovacdo, design, regeneracao e desenvolvimento
de solugdes para fornecer &gua em zonas com
disponibilidade limitada do recurso, propondo
projetos de reducdo do consumo de 4gua,
otimizacdo energética, reducao de emissdes e
protecao e recuperacdo do ecossistema. Além disso,
depois de ouvir os diferentes grupos de interesse

e colaboradores para identificar os impactos da
atividade, outros projetos foram incorporados na
nova estratégia para promover a economia circular, a
reutilizacdo e circularidade da agua.

A Agualia estd empenhada em oferecer um servico
global e eficaz que tenha a inovacéo e a eficiéncia
como alavancas em todas as areas da sua atividade.
Nos ultimos anos, foi desenvolvido um Sistema de
Gestao Integrado que foi ampliado e implementado
nos diferentes paises onde a empresa opera. Desde
2005 trabalhamos num sistema de gestédo para

a melhoria continua que inclui tanto a gestao da
gualidade de processos, produtos e servicos (ISO
9001), como a gestao ambiental (ISO 14001),
energética (ISO 50001) e de inovacdo (ISO 9001).
Entre os principais marcos alcancados em 2023 em
termos de certificacdo vale a pena destacar:

1. A reorganizacao do departamento
de Sistemas de Gestao, promovendo a
implementacao e realizacdo de auditorias
internas a nivel internacional.

2. A andlise de uma nova aplicacdao informatica
do Sistema de Gestao que permita melhorar e
integrar as existentes.

3. A definicdo da documentacao e
implementacao de um sistema de gestao de
informacado BIM, de acordo com as Normas
ISO 19650-1 e ISO 19650-2.

4. A implementacdo de um sistema de gestao
de ativos, de acordo com a Norma ISO
55001 no Contrato IDAM Abona (Espanha).

A Aqualia conta com politicas que incluem um
compromisso com o principio da prevencao

da poluicao, o que significa gue o risco pode

ser conhecido antecipadamente e que podem
ser adotadas medidas para o neutralizar. Ao
principio da precaucdo responde-se através da
implementacao do Sistema de Gestdo Ambiental
e com a gestao de riscos.

Adicionalmente, na implementacao do Sistema
de Gestdo Ambiental, define-se o controlo
operacional dos aspetos ambientais significativos
e dos requisitos legais aplicaveis através de
procedimentos e instrucdes técnicas. Estes
aspetos sao identificados a partir dos riscos da
empresa no desenvolvimento da sua atividade,
relacionados com diversos eventos, como
inundacdes, que impactam a contaminacao do
solo; o derramamento de residuos que possam
impactar na contaminagdo de solos e aguas;
roturas em instalacdes que possam impactar um
maior consumo de agua, etc.

O Comité de Gestao, através do comité do
Sistema de Gestdo, determina os objetivos globais
do Sistema de Gestao como, por exemplo, 0s
projetos de reducdo energética e da pegada de
carbono, ou a gestao eficiente e responsavel do
ciclo integral da agua.

Sendo uma empresa especializada na concecao,
construcao e gestao de infraestruturas hidraulicas,
a exceléncia nesta gestao permite-nos cumprir

0s objetivos estratégicos que se concretizam

em objetivos especificos dentro dos contratos
definidos e aprovados pelas areas de producao.
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Gestdo sustentavel
certificada

CERTIFICACOES AQUALIA

GESTION
ENERGETICA

15050001

Sistema de Gestao
de Energia
(ISO 50001)

AENOR
ESTRATEGIA

Certificado de
Contribuicao

Empresarial para os ODS

GESTIGN
AMBIENTAL

15014000

Sistema de Gestao
Ambiental
(ISO 14001)

Gases de efeito estufa
(14064)

GESTION
DE LA CALIDAD

505001

Sistema de Gestédo da
Qualidade (ISO 9001)

GESTION
DE ACTIVOS

50 55001

Sistema de
Gestao de Ativos
(ISO 55001)

GESTION 1+D+i

UNE 166002

Sistema de Gestao
de [+D+i
(ISO 166002)

Acreditacion

A-LAB (Certificacdo
do Laboratério
Analitico Bioclinico)
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Eficiéncia e otimizacao

Ambito ambiental

Tema Subtema Subsubtema
Tema material ESRS material ESRS material ESRS material ESRS
Acesso a agua e ao ESRS E3 Agua e recursos Agua Consumo de &gua

saneamento nas localidades marinhos
onde a Aqualia opera

Recursos marinhos

colaboracédo publico-privada. Através do Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023, a
Aqualia desenvolveu planos de acao para alcancar a
reducdo do consumo hidrico com os objetivos de 27
% de ANR e 12 m¥km/dia.

Através da sua atividade, a Aqualia procura reduzir
o consumo de agua. Isto é conseguido gracgas ao
investimento na construcdo, ampliacdo e operacao
de sistemas de captacao, tratamento e distribuicdo
de dgua através de investimentos realizados em

LE2 Emergéncia climatica e cuidado com o planeta

ODS 6

Linha de trabalho Reducao do consumo hidrico

Plano de acao Reducao dos volumes de &gua Melhoria da eficiéncia das redes de
néo registada (ANR) distribuicdo de dgua

Indicador % do volume de 4gua nao registada Volume de 4gua néo registada por
(ANR) sobre o volume total de dgua injetado na quilémetro de rede e dia (coeficiente de fuga)
rede de distribuicao

Desempenho 2021 29,3 % 12,1 m*/km/dia

Desempenho 2022 28,29 % 12,14 m3/km/dia

Desempenho 2023 28,36 %* 11,84 m3/km/dia

Objetivo 27 % em 2023 12 m3/km/dia

Desenvolvimento Meta 6.4 Meta 6.3

sustentavel

Métricas de potencial impacto

Volume anual de dguas Tratamento e eliminacado de Reutilizacao de lodo de dguas
residuais tratadas ou evitadas  lodo de &guas residuais residuais

Poupanca anual de agua

*Dados avaliados de 1° de novembro de 2022 a 31 de outubro de 2023.
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Na Diretiva Europeia 2020/2184 relativa a qualidade
da dgua destinada ao consumo com medidas de
poupanca e eficiéncia no consumo de agua, inclui-
se 0 problema europeu das fugas nas redes de
distribuicao e estabelece um prazo de trés anos
para a sua avaliacao.

Para responder a esta exigéncia de comunicacao,
transparéncia e auditorias hidraulicas, assume
especial importancia a utilizacdo e implementacdo
dos sistemas desenvolvidos pela Aqualia para a
gestao eficiente do ciclo da dgua. Entre estes,

0 mais importante e a base da digitalizacédo é o
sistema GEO (Sistema de Informacdo Geogréfica)
onde reside todo o conhecimento das redes

de abastecimento e saneamento. Focado no

seu funcionamento diario em conjunto com o
sistema comercial, potencia a exploracdo de
dados, e permite-nos a simulacao hidraulica e o
comportamento futuro dos sistemas de distribuicdo
integrados no Aqualia LIVE como GMAO e aWA.
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Cerrar sesién ~ FCCUULIAESSS # [EEERE

Centro Integrado de Operacdes de Toledo, Espanha.

Por outro lado, a plataforma GMAO (gestao,
manutencao de ativos e ordens de trabalho e
maodulo de leituras) permite conhecer os dados de
exploragdo e operagdo em todos os momentos, com
foco na realizagao de analise inteligente de dados.

Destaca também a Aqualia Water Analytics (aWA),
uma plataforma de andlise para a gestao inteligente
do ciclo da &gua, integrada no Aqualia Live. A aWA
inclui todas as funcionalidades necesséarias para

a gestdo inteligente e eficiente do ciclo da 4gua

em vilas e cidades: analise de consumo, balancos
hidraulicos para a detecdo de roturas e fraudes,
geracao automatica de comunicacoes. Assim,
aplicando a inteligéncia artificial e machine learning,
a empresa obtém as informacoes necessarias

para a pré-localizacao de fugas e uma detecdo
rapida nas instalagdes com o objetivo de conseguir
reduzir o volume de dgua nao registada (ANR)
comparativamente ao total injetado na rede de
distribuicdo igual ou inferior a 27 % em 2023.
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Estes programas estdo a ser implementados
noutros paises e, atualmente, sao ferramentas
fundamentais para a implantacdo da empresa,
acessiveis e a disposicao das administracdes para
oferecer maior controlo e eficiéncia.

Outra linha de atuacédo contra a desertificacao

¢€ a otimizacao do consumo hidrico. De acordo
com numeros registados por peritos, milhdes de
litros de dgua sao perdidos todos os anos. Esses
dados variam de acordo com o pais. Por exemplo,
em Espanha, segundo o INE, perdem-se cerca de
650.000 milhdes de litros de dgua/ano devido a
fugas e avarias.

Dada a seca que afeta vérias das regides onde opera,
a implantacao de solucdes de controlo remoto e

de alta tecnologia é proposta como solucdes que
conseguem reduzir as perdas de agua.

Importa destacar como exemplo Jerez de la
Frontera que consome cerca de 30.000 metros
cubicos em média por dia e conseguiu aumentar
o controlo de fugas para 85 %, perdendo apenas
15 litros para cada 100 litros. Isso equivale a
economizar dgua em 12 piscinas olimpicas por dia,
ou seja, 4.380 piscinas olimpicas por ano.
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Busca por vazamentos em Jerez de la Frontera, Cadiz, Espanha.

Da mesma forma, a Aqualia e a Associacao

de Municipios do Campo de Gibraltar através

da Arcgisa investirao 13,3 milhdes de euros

em tecnologia para digitalizar o ciclo da dgua

no Campo de Gibraltar implementando um
sistema centralizado de gestao de dgua em oito
municipios da regido. Assim, mais de 275.000
cidadaos beneficiardo das novas tecnologias

que a Aqualia oferece e que resolvem situagoes
criticas que colocam em risco as reservas de dgua
— controlos de perdas de dgua, prevencao de
inundacoes, sistemas de informacao cartografica
digital ou ferramentas de inteligéncia artificial. A
implementacao destas tecnologias avangadas ndo
s6 melhora a gestdo da agua, mas também poupa
energia e reduz as emissdes de CO,, contribuindo
assim para o desenvolvimento sustentavel.

A seca tem sido recorrente em grandes regioes
de Espanha (Catalunha, Andaluzia, Murcia) e tem
causado restricbes temporarias de abastecimento,
reducbes de pressao e controlo exaustivo do
consumo dos utilizadores. Da mesma forma, a
extracdo de dgua do fundo de reservatérios ou de
pogos muito profundos tem causado problemas
especificos de qualidade da agua.

Por outro lado, as intensas tempestades provocadas
pela DANA no centro de Espanha no més de
setembro provocaram um corte de dgua de sete
dias em 71 municipios da provincia de Toledo,
devido a rotura de uma ponte que sustentava uma
tubulacao principal do sistema de abastecimento
de Picadas que transporta a agua até a ETAP. Esta
crise foi resolvida com uma accdo da Aqualia

gue foi altamente reconhecida pelo cliente e que
se destaca como um exemplo de colaboracao
publico-privada pelo trabalho de coordenacéo e
implementacéo realizado pelas equipas municipais
e da Aqualia para restabelecer o abastecimento

de 4gua. A Aqualia apresentou-o como exemplo
de comunicacdo apresentada no XV Congresso
Nacional de Jornalismo Ambiental.

Dada a seca que afeta
varias das regioes onde
opera, a implantacdo

de solucoes de controlo
remoto e de alta tecnologia
é proposta como solucoes
que conseguem reduzir as
perdas de agua.

Na Gedrgia, o numero de avarias na rede

de abastecimento de agua continua a ser
muito elevado. As mudancas operacionais e
os investimentos melhorarao o fornecimento
intermitente a médio prazo.

81

Alguns municipios da Colémbia enfrentam
diversos problemas hidricos, como problemas
de turbidez, cor e dureza e abastecimento
limitado de 4gua devido ao fenémeno "El
Nifo". Para resolver estes problemas, estao a
ser adoptadas medidas como o investimento
em novas bombas, fontes alternativas de agua
e centrais de dessalinizacao.

Ponte que sustentava a tubagem principal de abastecimento
de Picadas, Toledo, Espanha, afetado pela DANA.
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Compromisso com
as mudancas climaticas

Resultados consolidados

Otimizacao energética e reducdo de emissoes

Capital natural Ambito ambiental
Tema material ESRS Tema ESRS Subtopico ESRS
Recurso natural (m3) 2023 2022 22/23
Acesso a agua e ao saneamento nas ESRS E1 Alteracoes climaticas Mitigacdo e adaptacao
Volume de agua bruta captada para gestao 1.583.722.122 1.590.377.560 -0,42 % popula¢des onde a Aqualia opera as mudangas climaticas
Agua potavel produzida 1.283.313.324 1.287.185.226 -0,30 % Gestao das altera¢oes climaticas e poluicao/economia circular, ESRS E1 Alteracdes climaticas Energia
i biodiversidade e gestao de recursos e ecossistemas
Agua purificada 788.835.970 835.276.327 -5,56 %
Agua bruta comprada 222.795.258 220.994.447 0,81 % Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de acao de otimizacao energética e
] reducao de emissdes em relacdo a mitigagao das alteragdes climaticas.
Agua tratada comprada 277.407.135 272.142.365 1,93 % ¢ ¢ 9as ¢
* Dados avaliados de 1 de novembro de 2022 a 31 de outubro de 2023. A . . o) .
LE2 Emergéncia climatica e cuidado com o planeta
ODS7E13
A d f d ~ 3 Linha de trabalho Otimizacao energética e reducao das emissoes
gua captada por fontes de extraciio (m?)
Célculo da pegada
de carbono Transformacao Utilizacao
Plano de individualizada por da frota de Melhoria da eficiéncia de energias
acao pais veiculos energética renovaveis
2023 2022 22/23 Reducéo da % de energia
Reducdo em % de % de kWh/kg renovavel
Zonas Zonas Todas Zonas kWh/m? energia DQO eliminada, utilizada
Todas com stress Todas com st_ress as com stress % de paises onde a utilizada na captacdo, energia utilizada proveniente
as zonas hidrico* as zonas hidrico* zonas hidrico* pegada de carbono é % de veiculos tratamento e no saneamento de instalacdes
i ) . . calculada em relagago  com baixas distribuicdo de e depuracéo de proprias, PPA ou
Fornecimento de agua 277.407.135 269221887  272.142.365  268.856.354 1,93 % 0,14 % aonimero total de  emissoes de CO,  4gua potével em aquas residuais aquisicao sobre 0
municipal ou de outras paises onde Aqualia  da frota total de  comparacio com comparativamente a  total de energia
entidades Indicador opera veiculos 2020 2020. consumida
. 90 % 7 % -3,57 % -7,89 % 32 %
Agua superficial (total) ~ 994.765.843  333.550.943  949.951.700  324.908.923 472 % 2,66 % Desempenho 2021 ° ° ° ° °
. Desempenho 2022 100 % 12,54 % -9,46 % -9,87 % 34,15 %
Agua marinha (total) 300.628.338 300.628.338 343.064.361 343.064.361 -12,37 % -12,37 %
. Desempenho 2023 100 % 322 % -2.27 % -5 % 30.08 %
Agua salobra (total) 19.310.359 18.733.350 13.094.152 13.094.152 47,47 % 47,47 %
. 0 o Objetivo 100 % em 2023 100 % em 2023 3 % em 2023 3 % em 2023 50 % em 2030
Agua 270.901.451  254.682.692  281.229.753  242.518.957 -3,67 % 7,49 % comparativamente  comparativamente
subterranea 22020 22020
(total)
Desenvolvimento Meta 7.2 Meta 13.2 Meta 13.2 Meta 13.2 Meta 13.2
Sem definir 1.372.425 - 1.094.648 - - - sustentavel Meta 17
Extracao 1.864.385.551 1.176.817.210 1.860.576.979  1.192.442.747 25,38 % -0,01 %

total de agua

* Dos pafses que reportam dados ambientais, os que tém stress hidrico sao: Arabia Saudita, Argélia, Egito, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Italia, México e Portugal.
** Em 2022, Geérgia, Colémbia e México foram incluidos no perimetro do reporting.

Métricas de potencial impacto

Geracao anual de
energia renovavel em
MWh/GWh e GJ/T)

Emissoes anuais de GEE Emissdes anuais absolutas (brutas)
reduzidas/evitadas em toneladas de GEE em tCO,e; N° de veiculos
de CO, equivalentes limpos implantados

Capacidade das centrais de
energia renovavel construidas
ou reabilitadas em MW

Capacidade das centrais de
energia renovavel construidas
ou reabilitadas em MW

Intensidade das emissoes Densidade da poténcia: W/m2

de GEE.

Reducéo estimada do consumo de
combustivel
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Em dezembro de 2023, a COP28 no Dubai abordou
as alteracoes climaticas do ponto de vista do
abandono ou reducao dos combustiveis fosseis e fez
referéncia direta a importancia de deixar de utiliza-
los. Com base nisso, foram aprovadas medidas para
financiar a transicdo para as energias renovaveis.

Neste panorama de emergéncia climatica e
descarbonizacdo, a Aqualia atua como especialista,
em conjunto com governos, comunidades e
empresas industriais para encontrar solucoes
eficazes para os desafios relacionados com o
abastecimento de dgua, saneamento e purificacao,
com base em modelos que priorizam a otimizagao
energética e as energias renovaveis em resposta
aos apelos da COP. Reconhece assim o potencial
que esta mudanca de paradigma atual oferece em
termos de aliancas estratégicas e recursos.

Da mesma forma, a Agualia assume o compromisso
da Convencao-Quadro do Acordo de Paris em

4. Planeta: comprometidos com a regeneragédo
Compromisso com as mudancas climéaticas

relacdo ao aquecimento global e a descarbonizacéo,
e estende-o a todos os paises onde opera, marcando
uma estratégia para alcancar resultados.

Em Espanha, especificamente, a Aqualia alinha o seu
desempenho com a Estratégia de Descarbonizagao

a Longo Prazo do MITERD (Ministério da Transicdo
Ecoldgica e o Desafio Demogréfico) que estabelece
um roteiro para que as empresas espanholas
desenvolvam as suas estratégias de descarbonizagao
com metas para 2030, 2040 e horizonte em 2050.

Desta forma, da-se resposta ao desafio climatico
com uma gestao energética baseada na otimizacao
através de quatro linhas de acdo, que se enquadram
nas diferentes medidas de atuacéo a cada ano:
calculo da pegada de carbono individualizada por
pais com vista a neutralidade das emissdes, melhoria
da eficiéncia energética das instalacdes, utilizacdo
de energias renovaveis e transformacéo da frota
automovel.

Calculo da pegada de carbono

E PLANO DE ACAO
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Os aspectos considerados em cada um dos escopos sdo detalhados a seguir.
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Compromisso com as mudancas climéaticas

2023 2022 22/23
Emiss6es ambito 1 (tCO,e) 99.237 119.246 17 %
Combustiveis fosseis 22.344 25.254 -12 %
Complexos de gestao de dgua 76.893 93.991 -18 %
Emissbes ambito 2 (tCO,e) 344.355 330.519 4%
Eletricidade ou vapor adquiridos a terceiros 344.355 330.519 4 %
Emissdes de escopo 3 (tCO,e) 552.726 272.386 103 %
Itens e servicos comprados 67.656 81.294 17 %
Residuos gerados nas operagoes 445.460 147.421 202 %
Total 996.318 722.151 37 %
Qutras emissdes (combustiveis de origem biogénica) 24.021 33.378 -28 %
Volume de negacios (milhares de €) 1.487.402 1.323.155 12 %
Racio entre emissoes e volume de negdcios 0,67 0,55 )

(tCO,e / milhares de €)

No ambito dos seus compromissos de contribuir para a sustentabilidade ambiental, a Aqualia implementa
medidas estratégicas para controlar e reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE). O relatério de
balanco do ano de 2023 apresenta estas emissdes de forma concisa.

Emissoes discriminadas por pais

Importa destacar que as emissdes evitadas em Espanha, Chéquia e Gedrgia, devido a producdo de calor (queima

de biogés), geracdo de eletricidade em turbinas, producdo em geracao de energia renovavel (fotovoltaica),

recuperacao de energia em permutadores de pressao, durante 2023, ascendem a 44.522 tCOe.

2023 (tCO.e) Espanha Argélia Chéquia Colémbia Egito Italia México Portugal EAU Arabia Saudita Franca Geodrgia TOTAL
Ambito 1 65.768 0 7.819 1.556 6.537 715 0 704 4.86 0 241 11.037 99.237
Ambito 2 79.206 172.805 10.438 8.635 6.544 3.493 12.457 809 6.892 38.642 459 3.975 344.355
Ambito 3 127.958 21.887 4.6 2.994 4.524 3.187 2.559 860 1.573 4.85 846 376.888 552.726
Total 272.932 194.692 22.856 13.185 17.604 7.396 15.016 2.374 13.325 43.492 1.547 391.900 996.318
Outras emissoes* 19.775 0 4.245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24.021

* Associadas a combustiveis de origem biogénica.
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Emissoes evitadas

4. Planeta: comprometidos com a regeneragao
Compromisso com as mudangas climaticas

tCo, tCH, tN,O GEE (tCO,e) %
Abastecimento 121.054 0 0 121.110 40,65 %
Sistema de esgoto 9.915 0 0 9.935 3,33 %
Depuragao 95.367 1.789 81 166.866 56,01 %
Varios 0 0 0 0 0,00 %
TOTAL 226.336 1.789 81 297.911

BOA PRATICA

Comportamento das
emissoes em Espanha

Um estudo detalhado das emissoes

por processos em Espanha permite-
nos constatar que o processo de
purificacdo é o que tem maior impacto
nas emissoes de GEE.

O gréfico circular indica que o maior agente emissor
na atividade da empresa é o consumo de energia
elétrica, representando aproximadamente (31 %)
do total de emissdes. Outras emissoes significativas
estao ligadas a gestdo de aguas residuais, quer
inerentes a infra-estrutura gerida, quer dependentes
do volume e contaminacao a entrada da instalacao.
Neste contexto, a reducdo efetiva destas emissoes
apresenta-se praticamente como um desafio fora do
alcance da empresa.
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Consequentemente, os planos estratégicos da
Agualia para o controlo e reducao das emissdes de
GEE tém-se centrado principalmente, mas ndo em
exclusivo, na reducao das emissées derivadas do
consumo de energia elétrica. Estas iniciativas-chave
incluem planos para melhorar a eficiéncia energética
e reduzir o factor de emissdo associado a energia
consumida.

Considerando o agente emissor dos GEE

a divisio ¢é a seguinte:

Energia elétrica

31%
18 %
18 %
12%
9%
N,0 8 %

Combustivel 4 W
0

Lamas e residuos

Agua comprada
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Melhoria da efici¢ncia energética

A reducao do consumo de energia elétrica através
de melhorias substanciais na eficiéncia energética

é materializada no nosso Plano de Melhoria da
Eficiéncia Energética que é desenvolvido sob a
norma ISO 50001-Sistemas de Gestao de Energia.
Seguindo o estabelecido no referido sistema de
gestdo, os contratos incluidos no seu perimetro sdo
submetidos a uma revisdo-auditoria energética de
guatro em quatro anos, de acordo com as diretrizes
estabelecidas na norma, cujo objetivo é ver os
resultados das medidas de eficiéncia implementadas
com base na revisao anterior, bem como propor
novas medidas para melhorar a eficiéncia energética.

O acompanhamento das melhorias propostas e a
sua implementacao é realizado através da nossa
ferramenta Aqualia RT-BI.

Desempenho em 2023

Em 2023, estas auditorias foram alargadas aos
contratos na Colémbia e na Gedrgia. Neste Ultimo,
ja foram apresentadas propostas de renovacao de
instalacdes que constam do Plano de Infraestruturas
da empresa.

Da mesma forma, trabalha-se no desenvolvimento

e implementacdo de controlos inteligentes no
tratamento de dguas. Esses sistemas utilizam
tecnologia avancada para monitorar e controlar

0s processos produtivos, economizando custos,
minimizando o consumo de produtos quimicos e
garantindo 100 % de conformidade com os padroes
de qualidade.
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Um dos processos que esta a ser trabalhado é a
ventilacdo nos reatores biolégicos de aguas residuais
— processo unitario com maior consumo dentro das
ETAR — para permitir ajustar a quantidade de ar
fornecida aos reatores em funcdo das necessidades
especificas de cada processo. Desta forma, pode-

se reduzir o consumo de energia, representando
uma economia de energia até 20 % no processo de
ventilacdo.

Por outro lado, foi realizado um estudo sobre a
capacidade de codigestao das instalacées da Aqualia
em Espanha para detetar aquelas onde a codigestao
de cosubstratos externos a ETAR é viavel com o
objetivo, entre outros, de gerar uma maior quantidade
de biogas para cogerar mais eletricidade ou, caso
exista uma rede de gas natural perto da central,
transforméa-lo em biometano e injeta-lo na rede.

Com o objetivo de otimizar o funcionamento das
plantas em termos de consumo de energia, dosagem
de reagentes e producado de biogas, foram realizadas
simulacoes através de ferramentas de simulacao de
processos nas plantas AITASA na Espanha e Aguas

de la Sabana na Colémbia. Os beneficios que podem
ser obtidos sdo multiplos, uma vez que diferentes
cenarios de processo podem ser simulados para

ver os efeitos no efluente sem a necessidade de
realizar testes reais que comprometam a qualidade
da descarga. O principal objetivo prosseguido é a
otimizacao do funcionamento das centrais ao nivel do
consumo de energia, dosagem de reagentes quimicos
e producao de biogas.
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2023 Compromisso com as mudangas climaticas 2023 Utilizagdo de energias renovaveis
’ ° [ ) l. ~ [ ) ’ [ )
Consumo energético Utilizacio de energias renovaveis
2023 2022 22/23
Combustiveis fosseis 342.112 3-8.814 =% Outra medida para reduzir as emissoes de GEE A producéo de energia elétrica verde também
Gasolina 43675 37.883 15 % focou-se na reducao do fator de emissao associado excedeu varias vezes o0 consumo nas instalacées de
Diesel/gasoleo 284,400 290,495 2% a energia consmgmllda através do consumo de quajtro importantes depositos de agua do Sistema
energias renovaveis. de Aguas a Montante e ETAP da Area de Ostrava
GLP 783 1173 33 % em Ostrava-Krasné Pole, Zelinkovice, Bilov e Frydek-
Gas natural 12.526 28.264 56 % Nossa meta para 2030 é atingir 50 % de energia Mistek. Em termos de consumo de eletricidade, a
renovavel utilizada, gerada por instalagdes proprias, estacdo de tratamento de &guas residuais de Opava
GNL 0 0 0% o : . - o
PPAs ou compras, dividida pela energia total é autossuficiente em 79 %.
GNC 729 999 27 % consumida’. E, gracas a instalacdo de centrais de
Energia de origem renovavel 1091309 1263913 013 % autoconsumo, a utilizacdo do biogas resultante da Atualmente, a empresa trabalha na atualizacao
: : : . digestao de lamas de depuragao para producao dos projetos das centrais mini-hidraulicas em duas
Biogas queimado em caldeiras sem geracao elétrica 189.387 220.388 -14 % . . . . , . ,
de eletricidade, e para autoconsumo das proprias localidades com importantes depdsitos de dgua e
B|i99és queimado em motores ou turbinas com geragao 266.669 360,444 26 % centrais, sistemas de cogeracdo, geracdo hidraulica, na construcdo de centrais fotovoltaicas em extensos
eletrica etc., podemos dizer que o objetivo foi alcancado em recintos de estacoes de tratamento de aguas
Biometano para posto de abastecimento 522 532 2% 30,08 %. residuais da regido, que poderdo ser iniciadas ja no
Painéis fotovoltaicos de producao prépria 22.914 8.743 162 % ] proximo ano.
Em Espanha, o nimero de instalacées ascende a
. - . _Q o L
Autoproduzida a partir de turbinas 611.817 673.806 9 % 39 com uma poténcia instalada de 6.204 kWp e
Consumo direto de energia 1.433.421 1.622.728 25 % uma energia produzida de 6,37 GWh. A previsdo “ .
nos proximos anos € instalar 73 instalacdes, com Se aégo caracteriza o
Eletricidade renovavel comprada 1.331.800 1.279.681 4% Ap - de 18.462 KW GOes,
poténcia de 18. p. . [ ~
Eletricidade nao renovavel comprada 2.683.578 2.548.251 5% ﬂ”dﬂleﬂZO d@ plﬁ”@ﬂCCZQClO
Consumo indireto de energia 4.015.378 3.827.933 5% Além disso, juntamente com outras sete empresas é a /l'nzensz'dade energém'ca
. 2
TOTAL 5.448.799 5.450.660 4% (Naturgy, Norvento, Perseo(,j R(;psol, Redexis, l p
Reganosa e Técnicas Reunidas) e nove organizacoes que leva a empresa a
Yol . o, . . - . . - .
Volume de negécios (milhares de €) 1.487.402 1.323.155 1M % de investigacao, o projeto Missées Zeppelin em o
Racio energia/volume de negécios (GJ/milhares de €) 3,66 4,12 14 % desenvolvimento serd implementado na ETAR 6772171/86726187/ estTategZClS
L : . L de Algeciras, gerida pela Aqualia, varios pilotos
Racio energia renovavel sobre volume de negécios ' ' A o
(GJ/milhares de €) 1,63 192 4% inovadores de producao de hidrogénio que podem de Cl”tOSSZ{fZO@@”CZCZ
abastecer grandes consumidores de hidrogénio na S A l
Detalhe do aumento do consumo de: - - , zona como Acerinox, Viesco, Air Liquide, Linde, 3”37g3n0a- lua me%t@, a
- combustiveis fosseis em 2022 deve-se a inclusao da Georgia e da Colémbia no perimetro. | | d ‘ .
- a energia autoproduzida em 2022 deve-se a producao de energia hidroeléctrica na Gedrgia e a varios projectos de implementacdo de painéis fotovoltaicos em Espanha. alem das empresas portuarias. s o >
- energia em 2022 se deve a inclusédo da Gedrgia e da Colombia no perimetro. 1W1p16m37ztaga0 de e1ze1fgzas
- eletricidade renovavel em 2022 deve-se a compra de energia com garantia de origem, uma vez que neste ano se registou a quota de energia renovavel no mix de eletricidade em cada ~ 3 , .
pais. Em 2023, as estagdes de tratamento de agua de renovavels Tepreseﬂnl
Podhradi, Novéa Ves e Vy3ni Lhoty produziram um
total de 4,72 GWh de energia elétrica em sete wm (M”plo leque dg
centrais mini-hidricas localizadas nos locais das . .
estagdes de tratamento e depdsitos de dgua Sistema 01707’ ZZMZZ&[CZ&Z@S,
de Aguas a Montante e ETAP da Area de Ostrava da
il 0 ; JORDI PALATSI
empresa SmVa’K Qstrava. Tal .|mp||cou 30 % a mais RESPONSAVEL PELA CENTRAL DA ETAR DE LLEIDA.
do que elas préprias consumiram.
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Painéis solares instalados na ETAR de Jerez de la Frontera, Cédis, Espanha.

" Contratos MWC e BOT de mais de trés anos.
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Projetos 2024

Até 2024, espera-se que 34 MW de energia solar
fotovoltaica sejam implementados em diferentes
projetos, principalmente em Espanha.

Além disso, desde 2020 que a Aqualia compra

76 GWh/ano de energia elétrica verde a centrais
fotovoltaicas através do modelo PPA (Power
Purchase Agreement). Em outubro de 2023, foi
incorporado um novo contrato de 75 GWh/ano de
energia elétrica, também proveniente de centrais
fotovoltaicas. Como resultado, em 2023, em
Espanha, foi possivel ultrapassar 50 % de energia
elétrica renovavel estabelecida nos nossos objetivos
do PESA 2021-2023.

O mix energético da empresa para 2023 é
apresentado no grafico a sequir:

4. Planeta: comprometidos com a regeneragao
Compromisso com as mudangas climaticas

Matriz energética elétrica na Espanha

kWh renovavel
do mix energético

31 %
20 %
43 %

kWh renovavel
do mix energético

kWh néo renovavel
do mix energético

kWh de geracéo fotovoltaica 2 W
autoconsumo 0
-_—

kWh de geracéo de 4 W
biogas em purificacdo 0

Transformacao da frota de veiculos

Durante este ano solicitdmos o plano Moves Frota,
que nao sé ird minimizar as tarefas administrativas
envolvidas na candidatura aos subsidios para
veiculos elétricos um a um, como também
permitira recebé-los antecipadamente, incluindo

a instalacdo de pontos de carregamento e cursos
de conducao elétrica. Paralelamente, foi concluido
o desenvolvimento e formacao da ferramenta

de gestao e solicitacdo de veiculos, otimizando o
controlo sobre 0s mesmos, projeto que culminou
apos o desenvolvimento de acordos-quadro Unicos
de registo de matricula, "car wrapping" e gestdo de
frotas, unificando a gestao.

A percentagem de veiculos elétricos alcancada

em 2023 foi de 32,2 %. E no que diz respeito a
telemetria veicular, a implementacao em veiculos
industriais tem evoluido, controlando quase 80 %
destes veiculos, um controlo que culminara no inicio
de 2024.
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Novos veiculos elétricos.

Como boa pratica, destaca-se o projeto Life Ulises,
em Almeria, para melhorar o balanco energético,
onde o biometano é utilizado como combustivel
para veiculos abastecido através de uma estacao
de biogés alimentada por um sistema de refinagao
ABAD Bioenergia®.
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Adaptacao as mudancas climaticas

No panorama atual do acesso a dgua, em 2023,

a Aqualia enfrenta desafios criticos devido a riscos
fisicos, como eventos climéaticos extremos ou falhas de
infraestruturas que ameagam limitar a disponibilidade
de agua. Perante estes acontecimentos, que podem
afetar a capacidade de cumprimento dos contratos e
de satisfacdo das necessidades da populacao, a Aqualia
responde desenvolvendo a sua atividade de acordo com
0s compromissos estabelecidos no Plano Estratégico

de Sustentabilidade 2021-2023. Dentro da linha de
trabalho “Emergéncia climatica e protecdo ambiental:
Mitigacdo e adaptacdo as alteracdes climaticas”.
Durante este periodo, registaram-se progressos
importantes, em linha com os objetivos definidos.

Exemplo disso é a aposta da Aqualia no desenvolvimento
de tecnologias inovadoras em dessalinizacéo e
reutilizacdo de d4gua. Com a previsdo de que em 2030

se estima que 160 % da agua disponivel sera necessaria
para satisfazer a procura da populacdo mundial, a
Aqualia trabalha em conjunto com os estados na
procura de fontes alternativas de captacao de dgua a
longo prazo. Torna-se assim um aliado de referéncia das
instituicoes para o enfrentamento das crises hidricas nas
proximas décadas.

Esta lideranca na dessalinizacdo manifesta-se em todos
0s projetos que mantemos nos diferentes paises onde
prestamos 0s Nossos servicos. Na Argélia, operamos na
usina de dessalinizacdo de Mostaganem e Cap Djinet, na
Ardbia Saudita por meio de trés usinas de dessalinizacao
flutuantes, no Egito em Abu Rawash e Novo Cairo, e no
México através de Guaymas.

Além disso, em 2023 a empresa trabalhou em projetos
de dessalinizacdo, como a ampliacdo da estacao de
dessalinizacdo de Melilla, que tem uma capacidade de
producao de 30.000 m3/dia, 50 % mais e é a principal
fonte de abastecimento da cidade. Em 2024, esta
prevista a inauguracao de uma das duas estacoes de
dessalinizacdo portateis que estao a ser construidas

na ilha de La Gomera para o Cabildo Insular, o que
permitird a producdo de até 6.000 m? de agua por dia,
uma solucdo para a recente declaracdo de emergéncia
hidrica na area. Estao também a ser realizadas obras de
renovacdo e ampliacao de centrais de dessalinizacdo em
Fuerteventura e Tenerife, respetivamente.

Por outro lado, em Cabo de Gata, Almeria, esta previsto
gue a Aqualia coloque em pleno funcionamento em
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2024 a estacao de dessalinizacdo Mar de Alboran. No
Parque Natural Cabo de Gata-Nijar, a empresa prevé
implementar mecanismos de prevencao ambiental como
a instalacdo de difusores com o maior arco possivel

para devolver a salmoura ao ambiente marinho, ou

a construcao de uma central fotovoltaica de 10 MW
que fornecera 25 % de energia limpa para o seu

funcionamento.

Destacariam-se os planos de emergéncia para episddios
provocados pela emergéncia climatica:

Em San José del Valle, Cadiz, a seca levou a restricbes de
agua durante quatro dias. A Unica fonte de abastecimento,
a nascente Tempul, ndo conseguia satisfazer a procura.

A Aqualia respondeu com o fornecimento de camides-
cisterna e colaborou com os meios de comunicacdo. As
restrices foram superadas por meio de obras emergenciais
gue permitiram trazer mais vazao de outro ponto de
abastecimento.

Na Catalunha, a Aqualia ndo ficou imune a crise,
atendendo as necessidades de diferentes municipios
afetados pela seca, como El Vendrell, Tarragona, e Lérida.
Além disso, em Vallirana, Barcelona, a comunicacao eficaz
tem sido fundamental para informar a populacdo sobre a
inadequacao da agua para uso alimentar.

Em Vélez-Malaga, em Malaga, também ocorreram cortes
noturnos de dgua devido a seca na Axarquia malaguenha.
A diminuicao de 20 % no abastecimento do reservatorio
afetou a populacdo costeira. Durante o més de junho,
trabalhdmos em estreita colaboracdo com a Camara
Municipal e os meios de comunicacao social, prestando
informacao sobre horérios e zonas afetadas, além de
langarmos uma campanha de promogao do consumo
responsavel.

O papel que a comunicacdo com os cidadaos
desempenha em episédios de stress hidrico é essencial.
Como exemplo temos as campanhas de uso responsavel
da dgua que a Aqualia realiza durante o més de agosto
no sul de Espanha devido a grave seca. Especificamente,
foram realizadas campanhas na capital Jaén, Rota,
Arcos de la Frontera, Barbate e Tarifa, em Cadiz, Alcala
de Henares, em Madrid, Berja, em Almeria, e varios
municipios das llhas Candrias, Miajadas, em Caceres,
Ronda e Torrox, em Malaga, Vigo, em Pontevedra,

entre outros.
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4. Planeta: comprometidos com a regeneragao
Promocao da economia circular

ar

O objetivo da Aqualia é converter as ETAR em
estacoes circulares ou biofabricas capazes de
recuperar, transformar e valorizar os residuos em
recursos utilizaveis, destinando-os a utilizacoes
agricolas ou a sua valorizagao energética. Como
tal, estdo a ser desenvolvidas linhas de investigacao
orientadas para a recuperacao e transformacdo da
matéria organica para converté-la em subprodutos
bio que possam ter uma nova vida.

Estes grandes desafios globais enquadram tanto a
estratégia europeia para o plastico numa economia
circular (Estrasburgo, setembro de 2018) como o

Plano de Acéo para a Economia Circular (Bruxelas,
marco de 2020), bem como outros regulamentos
especificos, como o Regulamento (UE) 2020/741,
relativo aos requisitos minimos para a reutilizacdo de
agua na agricultura.

Neste sentido, 0 nosso processo de escuta realizado
em 2023 para promover o novo plano estratégico
permitiu-nos identificar projetos de valorizacdo de
lamas e aumento da utilizacdo de agua reciclada com
o objetivo de aumentar a utilizacdo de agua reciclada
em 2 % a cada ano.

Valorizaciao de lamas

Ambito ambiental

Tema material ESRS

Poluicao/economia circular, biodiversidade e  ESRS E5

Tema ESRS

Economia circular

Subtema ESRS Subsubtema ESRS

Saidas de recursos -

gestao de recursos e ecossistemas
ESRS E5

Economia circular Residuos -

Além de garantir o controlo das descargas de

agua, a Aqualia dispde de planos para possiveis
emergéncias relacionadas com descargas e/ou
derrames acidentais. Estes planos estabelecem acées
preventivas e de resposta. Da mesma forma, as
estacdes de tratamento de aguas residuais geridas
pela Aqualia dispdem de autorizacdes de descarga
aprovadas pela administracdo competente em
matéria hidraulica.

Todas as estacoes de tratamento identificadas
possuem autorizacdes aplicaveis relativamente a
descarga de agua no ambiente natural. Caso ndo
disponham desta legislagdo, a Aqualia estabelece
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critérios minimos de descarga. Além disso,
independentemente do pais onde se constrdi uma
instalacdo, a Aqualia utiliza tecnologia europeia, que
cumpre elevados padrdes em termos de niveis de
descarga, 0 que garante que na maioria dos paises
sejam ultrapassados os niveis minimos estabelecidos
pelas exigéncias regulamentares.

Em 2023, ocorreram 66 derrames acidentais
significativos de aguas residuais, o que representou
um aumento face a 2022 (9 derrames), em parte
provocados pelas tempestades (DANAS) registadas
em Espanha durante o més de setembro.
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4. Planeta: comprometidos com a regeneragéo
Promocao da economia circular

Imagem do projeto Intex localizado na ETAR Talavera de la Reina, Toledo, Espanha.

Descargas de agua em zonas com stress hidrico

2023 2022 22/23
Areas com Areas com Areas com
Descargas Todas as estresse Todas as estresse Todas as estresse
de agua (m3) zonas hidrico zonas hidrico zonas hidrico
Agua doce* 699.394.690 619.322.243 680.014.282 594.029.366 2,85 % 4,26 %
Outras éguas* 296.508.749 178.033.260 300.743.788 170.157.537 -1,41 % 4,63 %
Total 995.903.439 797.355.503 980.758.070 761.836.928

Nota: Gedrgia é adicionada ao perimetro.
*Total de solidos dissolvidos (< 1000 mg/l)

A Aqualia trabalha no desenvolvimento de processos
e tecnologias que conduzam a reducédo da geracdo
de residuos nos processos de purificacdo e na sua
valorizacdo como materiais Uteis para diferentes
aplicacdes ambientais ou que sirvam como matéria-
prima para diferentes industrias. Nas ETAR produz-
se energia, fertilizantes, materiais carbonosos como
o biochar (carvao vegetal) ou carvao ativo para
utilizacdes ambientais como a recuperacao de solos
ou tratamento de gases e tratamento de aguas, bem
como de dgua adequada para utilizagdo na industria
e na agricultura.

Os projetos de inovacao realizados comprovam o
alcance das ETAR. Com este objetivo de converter
as ETAR em biofabricas, estdo a ser promovidos
projetos como o H2020 BBI B-Ferst, que investiga

o potencial de matérias-primas recuperadas de
residuos e efluentes. Especificamente, H2020 BBI
Deep Purple investiga bactérias roxas fototréficas
em carrosséis anaerdbicos que aproveitam a energia
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solar para purificar as dguas residuais e converter
matéria organica em biocombustivel, plasticos,
celulose ou outros materiais na industria quimica e
cosmética, e também o projeto Life Intext focado
na recuperacao de recursos das aguas residuais
em pequenas cidades, que esta a ser realizado na
estacdo de tratamento de Talavera de la Reina.

A par destes, em colaboracdo com a Aqualia
Industrial e outras empresas, também sao
desenvolvidos projetos de economia circular como
HE Cheers com uma cervejaria em Lérida ou
H2020 Ultimate com AITASA em Tarragona, onde a
Agqualia construiu um novo sistema de tratamento
de efluentes industriais dentro de perimetros de
sustentabilidade e com o objetivo de maximizar

o rendimento de remocao de contaminantes e a
qualidade da agua que é devolvida ao ambiente,
minimizando o impacto ambiental e urbano.
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4. Planeta: comprometidos com a regeneragédo
Residuos perigosos e nao perigosos

Residuos perigosos e nao perigosos

Residuos perigosos gerados e eliminagio

2023 2022 Var 22/23
Toneladas Eliminacdo Valorizacao Total Eliminacdo Valorizacao Total Eliminacdo Valorizacdao Total
Gorduras ETAR 101,2 1.3 12,5 136,7 27,5 164,2 -26 % 59%  -31%
Residuos 78,32 0,00 78,32 104,2 0,0 104,2 25 % 25%
contendo
amianto
(fibrocimento)’
Oleos usados 6,90 12,48 19,39 13,9 17,8 31,7 -50 % 30% -39%
Embalagens 235,16 10,92 246,08 11,2 9,7 20,9 2007 % 13% 1080 %
vazias contami-
nadas
Outros? 399,92 61,83 461,75 130,8 60,6 191,4 206 % 2% 141 %
Lamas ETAR 4.511,83 113450  5.646,33 14.691,2 00  14.691,2 -69 % -62 %
TOTAL 5.333,35 1.231,03 6.564,38 15.087,9 115,5 15.203,5 -65 % 966 % -57 %

" A quantidade de residuos contendo amianto geridos depende do nimero de redes renovadas e se sao feitas de fibrocimento ou ndo. Em alguns anos aumenta
muito e em outros anos diminui consideravelmente.
2 Ao englobar aqui varios tipos de RP, o aumento ou diminuicao pode depender de muitas causas.

Residuos ndo perigosos gerados e eliminagao

Relatério de Sustentabilidade

2023

4. Planeta: comprometidos com a regeneragéo
Aumento do uso de dgua reciclada

Aumento do uso de agua reciclada

A regeneracao e reutilizacdo das dguas tratadas

ndo corresponde a um futuro préximo, mas
pertence ao nosso presente’. Como tal, a Aqualia
cria processos de circularidade e tecnologias que
conduzam a um maior aproveitamento da agua com

Importa destacar que quando a agua reciclada na
zona de stress hidrico coincide com o total de 4gua
reciclada, tal se deve ao facto de 100 % dos paises
gue reciclam ou reutilizam dgua estarem na zona de
stress hidrico.

0 objetivo de melhorar a conservacdo do recurso,
como o aproveitamento de dgua regenerada para a ] —
recuperacao dos ecossistemas ou a transformacao , 5

de efluentes em agua apta para rega, etc. | '

Juntamente com outros parceiros, a Aqualia
participa no projeto Ultimate, que desenvolve
novas solugdes para a purificacdo, reutilizacéo e
aproveitamento de recursos na industria alimentar e
de bebidas. Também em Tarragona, com a AITASA,
estdo a ser desenvolvidos projetos de reutilizacao
de agua na industria petroquimica através da
investigacdo de um novo sistema de tratamento de
efluentes industriais que poderia ser utilizado no
complexo petroquimico; ou na industria Mahou-
San Miguel, em Lérida, a Aqualia instalou um novo
processo de purificacao e reutilizacdo de dgua,
obtendo também biometano e hidrogénio.

BLTIMATE

Dado o cendrio critico de escassez de dgua que
existe em algumas zonas, a Aqualia aposta na via
do aproveitamento. Exemplo disso é esta plataforma
focada na regeneracdo de &guas residuais para = .
usos agricolas (Hub REUSA) que foi criada na = . e
cidade de Almeria.

Agua reciclada ou reutilizada (m°)

£

Projeto instalado na indUstria Mahou-San Miguel, Lleida, Espanha.

2023 2022 Var 22/23
Toneladas Eliminacao Valorizacao Total Eliminacdo Valorizacao Total Eliminacdo Valorizacdo Total
Lamas ETAR 4.890,02 547.220,09  552.110,11 5.538,28 266.217,56 271.755,84 -12 % 106 % 100 %
Destrocos 4.185,91 103%  62.581,64 6.731,8 324.211,7 330.943,5 -38 % -82% -81%
Residuos 8.680,56 6.056,20  14.736,75 8.330,8 5.401,8  13.732,5 4% 12 % 7%
ETAR
(Desbaste)
+ Areias)
Terras 6,42 53.457,61  53.464,03 0.0 524525  52.452,5 2% 2%
Lamas ETAP 3.411,14 5.124,68 8.535.82 705,9 1.979,2 2.685,1 383 % 159% 218 %
Outros 4.844,69 793734 12.782,03 1.792,4 3.185,8 4.978,1 170 % 149% 157 %
TOTAL 26.018,74 678.191,64 704.210,38 23.099,1 653.448,5 676.547,6 13 % 4% 4%
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2023 2022 22/23
Areas com Todas Areas com Todas Areas com
Todas as zonas estresse hidrico* as zonas estresse hidrico* as zonas estresse hidrico*
8.923.855%** 8.923.855%** 80.862.569 80.862.569** -89 % -89 %

* As zonas com stress hidrico foram definidas de acordo com o estabelecido na seguinte ligacao: https://www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings e foram associadas a nivel de pais.
** Os trés paises que reciclam s&o Espanha, Egito e Emirados.
*** A diminuicdo em 2023 deve-se ao facto de a agua descarregada pelo Egito ter deixado de ser reutilizada.

"Nas palavras de Manuel Sanchez, diretor da Delegacdo Norte da Aqualia.
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Regeneracio e reutilizacio
de agua por Aqualia
FORUNS, PREMIOS, EVENTOS

A Aqualia participa em diversos féruns e grupos

de trabalho sectoriais com o objectivo de trocar
conhecimentos e boas praticas no sector. Um
exemplo disso é a lideranca da Aqualia na alianca
multissetorial StepbyWater. Criada no ambito da
Década de Acdo das Nacdes Unidas, esta alianca
promove de forma integrada, holistica e transversal
iniciativas direcionadas para a reducdo e otimizacao
do consumo de agua.

No ambito da economia circular, a Aqualia foi
premiada na XXVII edicdo dos Prémios Andaluzia
de Ambiente, concedido pela Consejeria de
Sostenibilidad, Medio Ambiente y Economia Azul
pelo projeto Life Ulises desenvolvido na estacdo de
tratamento El Bobar, em Almeria, como modelo
para transformar estacdes de tratamento de dguas
residuais em biofabricas com descarga zero e pelo
seu papel decisivo na promocdo da economia verde
e no combate as alteracdes climéticas.

Em Oviedo, realizou-se uma significativa Jornada de
Regeneracao e Reutilizacido de Agua, marcada pela
presenca de destacados lideres na area ambiental.

4. Planeta: comprometidos com a regeneragédo
Aumento do uso de dgua reciclada

O Vice-Ministro do Meio Ambiente e Mudancas
Climaticas, Nieves Roquen, liderou a abertura do
evento. O foco da prética esteve nos desafios da
reutilizacdo da 4gua e da promocao da economia
circular, no contexto do projeto europeu H2020
ULTIMATE, no qual a Aqualia colabora com 26
entidades de 11 paises.

Em Algeciras a Aqualia desempenhou também um
papel de destaque como empresa patrocinadora e
participante na 12 Conferéncia Aguas Regeneradas.
Presente e Futuro, organizado pela Junta de
Andalucia. O evento reuniu profissionais dedicados
a tecnologias sustentaveis de reutilizacdo de dguas
residuais. Durante o evento apresentou-se o projeto
Life Phoenix e a plataforma REUSA, exemplos
concretos de regeneracdo de aguas residuais para

a agricultura.

Durante 2023, a Aqualia participou em diversos
féruns e eventos nacionais e internacionais do
sector, onde o seu papel como lider no ciclo

integral da 4gua e a sua aposta na inovagdo e na
sustentabilidade consolidaram a empresa como um
interlocutor chave nestas plataformas, impulsionado
também pelo seu crescimento internacional.

Evento "En nuestras manos" da Stepbywater realizado em Toledo, Espanha.
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4. Planeta: comprometidos com a regeneragéo

Protecao e recuperacao do

ecosistema

Biodiversidade

A biodiversidade, tanto dentro das espécies como
nos ecossistemas, deve ser protegida e gerida

de forma sustentavel, porque além disso esta

crise relacionada com a perda de biodiversidade

e degradacado dos sistemas naturais pode
comprometer até 50 % do PIB a nivel global, algo
gue se tornou um desafio internacional. Prova disso
é que o Acordo de Kunming-Montreal, alcangado
na COP 15, estabeleceu entre os seus compromissos
mais notaveis a protecdo de 30 % do planeta e 30
% dos ecossistemas como uma meta para 2030, ou

gue o Forum Econémico Mundial estabeleca a perda
de biodiversidade e o colapso dos ecossistemas
entre os dez principais riscos nos préximos dez anos.

Consciente do impacto da nossa atividade na
biodiversidade, uma das prioridades da Aqualia
é a gestdo de possiveis descargas e residuos ao
longo do ciclo integral da agua para evitar a
contaminagao dos solos ou massas de agua, bem
como a minimizacdo dos efeitos no ambiente e
na biodiversidade.

Ambito ambiental

Tema material ESRS

Poluicao/economia circular, biodiversidade e gestao ESRS E4

de recursos e ecossistemas

Tema ESRS Subtema ESRS
Biodiversidade e Incidéncia no estado dos
ecossistemas ecossistemas

Neste eixo estratégico, LE2 Emergéncia climatica e cuidado do planeta, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de

acao para proteger e recuperar ecossistemas.

LE2 Emergéncia climatica e cuidado com o planeta
ODS 6, 15E 17

Linha de trabalho Protecao e recuperacao do ecossistema. Biodiversidade

Plano de acao Identificacdo dos espacos
protegidos (biodiversidade)

Iniciativas com o meio ambiente para promover
a biodiversidade

Indicador N° de novos espacos de
biodiversidade identificados

Numero de novos projetos para a protegao da
biodiversidade e recuperagdo de ecossistemas

Desempenho 2021 2 6
Desempenho 2022 7 8
Desempenho 2023 10 5
Objetivo > 5 a cada ano > 5 a cada ano

Desenvolvimento sustentavel Meta 6.6, Meta 15.5

Meta 6.6, Meta 15.5
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A Aqualia gere centros de operacdes, proprios ou
arrendados, junto a areas protegidas ou zonas de
grande valor para a biodiversidade. Nestes atua-se
em duas direcbes:

Por um lado, de acordo com a ISO 14001, todas

as acdes sdo realizadas para cuidar dos espacos
protegidos com iniciativas como telhados e paredes
verdes, reducdes nas emissdes de luz, podas e
rocadas para controle da vegetacao, restauragdo
de lagoas, areas Umidas e margens de rios. Na
maioria dos casos, estes contratos estao incluidos
no Sistema de Gestao da Aqualia, bem como

a informacao sobre instalacdes com potencial
impacto. Além disso, todos os acidentes que afetam
a biodiversidade sdo registados a partir desta
ferramenta.

4. Planeta: comprometidos com a regeneragédo
Protecdo e recuperagdo do ecossistema

Por outro lado, a Aqualia é proactiva em dar especial
atencdo aos espacos protegidos com um papel
importante na preservacao dos ecossistemas e na
sobrevivéncia das espécies.

O compromisso com o cuidado e conservagao
destas areas e dos seus ecossistemas materializa-

se também na promocao de diversas iniciativas em
conjunto com outras organizacdes ambientais. A
Aqualia aderiu a Iniciativa Espanhola Empresa e
Biodiversidade (IEEB) e ao Pacto pela Biodiversidade,
ambos promovidas pela Fundacado Biodiversidade
do Ministério para a Transicdo Ecoldgica e o Desafio
Demogréfico. Mas, além disso, a actividade da
Agualia baseada na gestdo do ciclo integral da 4gua
estd integrada no ambiente natural, pelo que a
promocao do desenvolvimento das suas actividades
tem sempre presente a conservacao do capital
natural, ou seja, algo que é intrinseco a a filosofia
da empresa.

O nosso desempenho através de projetos
destacados em biodiversidade

Para cumprir este compromisso, a Aqualia elabora,
de acordo com a Metodologia LEAP (localizar,
avaliar, auditar e preparar), um projeto de
identificacdo de todos os ativos ambientais e das
operacoes diretas que impactam o ecossistema,

para posteriormente avaliar a dimensao e escala
destes impactos nas diferentes areas. Uma vez
identificados estes riscos, serdo definidas as medidas
gue deverdo ser tidas em conta para a sua mitigacao
e gestdo, bem como as oportunidades de atuacdo
relacionadas com a natureza. Exemplos em destaque
em 2023:

Espanha

Pantanos de Rufea, Lérida

As Zonas Humidas de Rufea estéo localizadas no
municipio de Lleida, no itinerario do Caminho
Fluvial, que atravessa o Pomar de Lleida e liga um
conjunto de espacos de enorme valor natural e
humano (Grenyana, o Mitjana, o troco urbano
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Zonas Umidas.

do rio, Rufea e Butsénit) e, portanto, torna-se
um Corredor Ecoldgico de grande importancia.
Nos pantanos é possivel encontrar um conjunto
de balsas fluviais e prados humidos associados
a dinamica do rio que permitem a presenca de
uma extensa vegetacdo ribeirinha e de uma boa
guantidade de fauna, sobretudo aves aquaticas.

Relatério de Sustentabilidade
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A Aqualia esta a colaborar a Camara Municipal

de Lérida na restauracao ecoldgica e recuperacao
paisagistica deste espaco natural de interesse
ecoldgico e social. E um espaco que estd agora a ser
recuperado para os cidadaos e, especialmente, para
usos naturalistas e educativos.

Projeto NINFA

A Aqualia participa, juntamente com outros oito
parceiros, no projeto financiado pelo programa
Horizon Europe, que visa prevenir a contaminacao
das aguas subterraneas e do subsolo que chegam
ao Mar Menor. Desta forma queremos preservar
a biodiversidade do ambiente aquatico daquele
territério.

Durante décadas e até 2015, o Mar Menor, uma das
maiores lagoas costeiras do Mediterraneo, absorveu
a entrada de nutrientes nas suas dguas devido a
atividades urbanas ou agricolas. Mas atualmente os
seus mecanismos ja nao admitem mais nutrientes.
Por esta razao, o projeto NINFA visa mitigar a
eutrofizacdo do Mar Menor.

O projeto NINFA desenvolve férmulas para monitorar
e evitar a contaminacdo de aguas subterraneas e
superficiais utilizando metodologias preditivas e
solucdes de tratamento e mitigacdo. O principal local
de demonstracdo do projeto serd o municipio de Los
Alcazares, em Murcia, onde a Aqualia ird conceber

e instalar um pantano baseado em tecnologias
bioeletroguimicas e pantanos de pastilhas para o
tratamento de &guas subterraneas e superficiais.

Apresentacéo do Projeto Ninfa na Camara Municipal de Los Alcazares, Mdrcia, Espanha.
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Projeto de recuperagéo da biodiversidade nas
Zonas Humidas de Aves de Kozmice, Chéquia.

Europa

Desde 2018, a SmVak, gestora de dgua da Aqualia
na Republica Checa, tem lidado com o problema da
melhoria da biodiversidade nas localidades onde a
empresa opera com uma perspetiva global ao nivel
do pafls e esforca-se por adicionar elementos de
biodiversidade aos recintos hidraulicos, colaborando
nestes projetos com especialistas da zona.

Assim, em colaboracdo com a empresa alimentar
SEMIX, proprietaria do territério das Zonas Humidas
de Aves de Kozmice, foi realizado um projeto de
desenvolvimento da biodiversidade e recuperacdo
do aspeto da paisagem proximo da natureza
através da libertacao de dois mil exemplares de
peixes — espécies autodctones (Leucaspius delineatus
e Rhodeus sericeus) — nas zonas himidas locais.
Depois de se reproduzirem 0s peixes servirao
também, por exemplo, para ampliar a area
alimentar do guarda-rios-comum ou do perna-
vermelho e do garca-pequena, espécies em

perigo critico de extincao.

LATAM

Em julho de 2023 e pelo segundo ano consecutivo,
a Aqualia participou na libertacao de mais de
1.000 tartarugas de rio em San Nicolas de Bari, no
municipio de Lorica, Coldmbia, que se somaram

as 1.400 ja recolhidas. O objetivo deste projeto
liderado pela Associacao para o Desenvolvimento
Comunitario e Ambiental de Cano Viejo
ASPRODECAVI ¢ a Conservacao e Protecdo da
tartaruga de rio, devolvendo a esperanca a uma
espécie que vive nos rios Sint e Magdalena.
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4. Planeta: comprometidos com a regeneragao
Qualidade da agua

Qualidade da agua

A rede de laboratorios internacionais
garante a qualidade da agua

E da responsabilidade da Aqualia proteger a

salde humana dos efeitos adversos de qualquer
contaminagdo da agua destinada ao consumo
humano, assegurando que esta livre de qualquer
microrganismo, parasita ou substancia que possa
representar um perigo para a saude humana. Isto
é conseguido gracas a rede de 13 laboratérios
acreditados Aqualia-LAB espalhados por cinco
paises: oito em Espanha (Vigo, Tafalla, Oviedo,
Badajoz, Adeje, Jerez de la Frontera, Lérida e Avila),
estes seis Ultimos geridos sob a marca HIDROTEC;
um em lItalia, em Caltanissetta; dois na Chéquia,
em Ostrava, e um na Geoérgia, de outro laboratério
acreditado em Thilisi. Além disso, estd em processo
de acreditacao o laboratério Aqualia de Villa del
Rosario, Colémbia, que também passara a fazer
parte da rede Aqualia-LAB.

A entrada em vigor do RD 3/2023 sobre qualidade
da dgua representa um aumento significativo da
atividade em termos de andlises e parametros.

O principal desafio levado a cabo pelos laboratérios
este ano tem sido a adaptacao a esta nova
regulamentacao da dgua para consumo humano,
que estabelece os critérios técnico-sanitarios

para a qualidade da dgua potavel, seu controlo e
abastecimento. Especificamente, foram realizadas
461.736 amostras paramétricas em agua potavel
em 2023, um aumento de 40 % em relacao a 2022.
Isto levou a Aqualia a levar a cabo um plano de
investimento trianual para adaptar os laboratérios,
adquirir equipamentos analiticos avancados e
contratar pessoal adicional, demonstrando maior
eficiéncia interna em comparacao com laboratérios
externos. Em 2023, com o laboratério de Avila ja
deslocalizado, sera dada especial atencéo a eficiéncia
energética das instalacdes com o arranque de um
sistema de producao de eletricidade fotovoltaica.

Em 2023, os colaboradores da Aqualia-LAB
receberam formacéao de alto nivel através de 16
cursos, totalizando 646 horas de formacdo com a
participacao de 52 assistentes.

Determinac0es paramétricas na dgua potavel

2023 2022 2021 Variacao 23/22
Determinacgoes paramétricas 1.629.474 1.167.738 1.021.192.00 40 %
em agua potavel
% de determinagoes em conformidade 99,15 % 99,86 % 99,91 % -0,007 pp
Incumprimentos 13.801 1.660 874 731 %

Nota: O aumento de 731 % deve-se ao aumento de municipios que comunicam dados a partir da Colémbia.

Limpeza dos depdsitos para garantir a exceléncia da agua

A limpeza dos depositos é uma tarefa fundamental para garantir a qualidade da dgua fornecida aos
cidaddos e aos utilizadores. A Aqualia é responsavel pela gestdo de 3.142 depdsitos ou tanques de agua
potavel em todo o mundo, que requerem uma limpeza que pode demorar vérias semanas e que deve ser

realizada sem afetar o fornecimento.
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4. Planeta: comprometidos com a regeneragéo
Inovacao para proteger os ecossistemas e combater as alteraces climéaticas

Inovacao para proteger os
ecossistemas ¢ a luta contra
as alteracoes climaticas

Ambito ambiental

Tema material ESRS

Acesso a agua e ao saneamento nas  ESRS E1
localidades onde a Aqualia opera

Gestao das alteracoes climaticas ESRS E1
e poluicao/economia circular,
biodiversidade e gestao de recursos

Tema ESRS

Mudanca climatica

Mudanca climatica

Subsubtema
Subtema ESRS ESRS

Adaptacao as
mudancas climaticas

Energia

e ecossistemas

Poluicao/economia circular,

biodiversidade e gestao de recursos

e ecossistemas

ESRS E1 Economia circular

Residuos

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de acao para a transferéncia de solugdes
tecnolodgicas obtidas em projetos de I&D para a producao. Com esta inovacao, é possivel abordar os principais
subtemas da adaptacao as alteracdes climaticas, energia e residuos.

LE2 Emergéncia climatica e cuidado com o planeta

ODS9E 17

Linha de trabalho

Transferéncia tecnoldgica de solugdes obtidas

em projetos de P&D para a Producao

Plano de acao

Indicador

Desempenho 2021
Desempenho 2022
Desempenho 2023
Objetivo

Desenvolvimento sustentavel

Portfélio de solucoes inovadoras para o
combate as alteracoes climaticas.

N° de novos projetos de I&D iniciados
durante o ano que incluem o
desenvolvimento de solucdes inovadoras
para combater as alteracdes climaticas.

4
4
2
2 acada ano

0oDS 6, 12,9, 13
Meta 6.3

Meta 6.4

Meta 9.1

Meta 12.4
Meta 13.1
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Mecanismos de transferéncia de tecnologia
da P&D para a producao.

N° de acoes de transferéncia de tecnologia
de P&D para producéo realizadas durante
0 ano.

2

10

10

2 acadaano

0ODS 6, 12,9, 13
Meta 6.3

Meta 6.4

Meta 9.1

Meta 12.4
Meta 13.1
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2023 Inovacdo para proteger os ecossistemas e combater as alteragdes climaticas 2023
Reutilizacao, Sustenta-
purificacdo e bilidade e Economia Desenvol-
Purificacdo  dessalinizagao eficiéncia circular e Aguas vimentos
Registo  Acrénimo Nome completo Inicio  Fim sustentavel sustentavel energética biofabrica industriais  digitais
1802 H2020 Engenharia de Reatores Sustentaveis para Aplicacdesno 2019 2023 ° °
REWATERGY  Nexo Agua-Energia
1905 UFE UUSES Atualizando estacdes de tratamento de &dguas residuais 2019 2023
rumo a autossuficiéncia energética e ao conceito de (] [ J
desperdicio zero
2201 RIS3 EFUENT-  Investigacao sobre o aproveitamento em tratamento de 2022 2023
EX biorresiduos: Fonte sustentavel de energia renovavel, [
mobilidade e bioprodutos
1903 BBI B-FERST Bio-based Fertilising Products as the best practice for 2019 2024 °
agricultural management Sustainability
1904 BBI DEEP Conversion of diluted mixed urban bio-wastes into 2019 2024
PURPLE sustainable materials and products in flexible purple [
photobiorefineries
1906 LIFE INTEXT Innovative hybrid INTegrated EXTreme resource recovery 2019 2024 °
from waste waters in small communities
2003 H2020 Desenvolvimento de inovacao radical para recuperar 2020 2024
SEAVALUE minerais e metais de salmouras de dessalinizacao de [}
agua do mar
2002 H2020 Industry water-utility symbiotic smart water society 2020 2024 °
ULTIMATE
2006 UFE ZERO Positive energy waste water treatment plant for 2020 2024
WASTEWATER  combined treatment of waste water and bio waste in (
small populations
2007 UFE INFUSION  Intensive treatment of waste effluents and conversion 2020 2024 °
into useful sustainable outputs: Biogas, nutrientes e 4gua
2103 MISSOES Novos materiais, tecnologias e processos para geragao, 2021 2024
ECLOSION armazenamento, transporte e integragcao de hidrogénio [ ]
renovavel e biometano a partir de biomassa liquida
2104 MISSOES Investigacdo em tecnologias inovadoras e eficientes 2021 2024
ZEPPELIN de producdo e armazenamento de hidrogénio verde [ ]
baseadas na economia circular
2004 H2020 Resilient water innovation in smart economy 2020 2025
(] [ ] (]
REIWASE
2005 UFE PHOENIX  Multitratamentos inovadores e econémicos para a 2020 2025 °
reutilizacdo de dgua para irrigacdo agricola
2101 H2020 NICE Solucoes inovadoras e melhoradas baseadas na natureza 2021 2025 °
para um ciclo urbano sustentavel da d4gua
2102 UFE RESEAU Melhoria da resiliéncia no setor da dgua urbana 2021 2025 [
2204 UMI AQUATIM  Unidade de investigacao mista: futuro sustentavel do 2022 2025 ° °
ciclo das aguas circular, eficiente e resiliente.
2202 HED 4RUN Implementacao inteligente de solugdes hibridas 2022 2026
OFF adaptativas em redes de esgoto para prevenir e gerenciar °
a poluicdo difusa proveniente do escoamento de dgua
urbana
2205 HE CHEERS Producing novel non-phm biomass feedstocks and bio- 2022 2026
based products through upcycling and the cascading use [ J
of brewery side streams
2203 HE NINFA Prevencao tecnoldgica e mitigacdo da poluicdo das 2022 2026 °
massas de agua subterraneas
2301 HE Circularidade da agua industrial: Reutilizacao, 2023 2027
RESURGENCE  recuperacao de recursos e eficiéncia energética para (

processos digitalizados mais ecoldgicos
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As politicas europeias para a transicdo para uma
economia descarbonizada e circular marcam o
roteiro da Aqualia para o desenvolvimento de
solucdes inovadoras em termos de depuracdo
sustentavel, reutilizacdo, purificacdo e
dessalinizacado sustentavel, circularidade, eco-
eficiéncia e ferramentas de gestdo inteligente
para a eficiéncia dos recursos hidricos durante
todo o ciclo.

O Departamento de Inovagdo e Tecnologia
(DIT) desenvolve novos servicos e processos
sustentaveis, gracas a ferramentas de gestao
inteligentes e ecoeficientes. Assim, os projetos
de I&D apoiam a atividade da empresa para
atingir os objetivos de desenvolvimento
sustentavel (ODS) das Nacbes Unidas

com especial énfase no servico de dgua e
saneamento acessivel e de alta qualidade (ODS
6), um balanco energético otimizado (ODS

7) sem afetar o clima (ODS 13) e producao e
consumo responsaveis (ODS 12).

Em 2023 o valor dedicado a
1&D ascendeun a 6.410.069
euros. Um investimento

que reflete a forte aposta
tecnologica da Aqualia.
Este valor representa

um aumento de 22 % em
relacao a 2022,

As atividades do DIT podem ser divididas em seis
linhas de trabalho. A tabela anexa lista os 21
projetos desenvolvidos pelo DIT durante o ano de
2023 (e suas datas de inicio e conclusdo), bem
como as principais linhas de trabalho, sendo as
principais indicadas em azul e as secundarias
indicadas em cinza.
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Estratégia e projetos da

Aqualia em I+D-+i

PURIFICACAO SUSTENTAVEL
PROJETOS

H2020 REWATERGY - Eliminacdo de micropoluentes em dguas potdveis ou residuais
através de processos de foto e termodesinfecao. Adsorcao de aménio de aguas
residuais e conversao em hidrogénio. Liderado pela Universidade Rey Juan Carlos.
Lérida e Jerez de la Frontera.

LIFE INTEXT - Otimizacao de tecnologias de purificacao de baixo custo em cidades
pequenas. Liderado pela Aqualia. Talavera de la Reina.

LIFE ZERO WASTE WATER - Tratamento de &guas residuais com balanco energético
positivo através da combinagdo de residuos organicos, em pequenas populagoes.
Liderado pela Aqualia. Madrid (Valdebebas) e Almeria.

LIFE INFUSION - Digestao de lixiviados e recuperacdo de recursos de residuos solidos
urbanos. Liderado por Eurecat. Gijon.

LIFE RESEAU - Aumento da capacidade e resiliéncia das infraestruturas de saneamento
face as alteracoes climaticas. Liderado pela Aqualia. Moafa.

H2020 NICE - Solugdes inovadoras baseadas na natureza para um ciclo urbano da
4gua mais sustentavel. Liderado pela CETIM. Algeciras e Madri

REUTILIZACAO, PURIFICACAO E
DESSALINIZACAO SUSTENTAVEL
PROJETOS S

H2020 SEA4VALUE - Recuperagao de recursos valiosos
de salmouras de dessalinizacdo. Liderado por Eurecat. Adeje.

LIFE PHOENIX - Otimizacdo de tratamentos terciarios para reutilizagao
agricola de &guas residuais. Liderado pela Aqualia. Almeria.

H2020 REWAISE - Implementacao de solucoes em dessalinizagao
sustentavel, recuperacao de materiais de salmouras e reaproveitamento
de 4guas residuais e sua transformacdo em subprodutos. Liderado pela
Aqualia. Asturias, Badajoz, Adeje, Dénia, Salamanca e Vigo.

SUSTENTABILIDADE E »
EFICIENCIA ENERGETICA

PROJETOS

LIFE ULISES - Transformacao de ETAR convencionais em fabricas
para producao de energia e biofertilizantes. Liderado pela Aqualia. Almeria

MISSOES ECLOSION - Criacio de materiais, tecnologias e processos para geracao,
armazenamento e transporte de gases renovaveis como hidrogénio e biometano. Liderado
pela Aqualia. Jerez de la Frontera, Lérida e Salamanca.

MISSOES ZEPPELIN - Tecnologias de producao e armazenamento de hidrogénio verde

baseadas no aproveitamento de residuos e subprodutos (agroalimentares, téxteis, estacdes
de tratamento e refinarias). Liderado pela Aqualia. Algeciras.

104

Estratégia de
I+D+i da Aqualia

Baseada na
cooperacao, tanto com
empresas, instituicoes,
administracoes publicas,
universidades, etc.

L.
_..;:L'
Contexto '
colaborativo
com os investigadores,
como pilar fundamental

no desenvolvimento da
estratégia.

Relatério de Sustentabilidade
2023

AREAS DE ACAO

Em pequenas e
grandes populagoes.

Investigacoes sempre
orientadas para o bem-

pessoas.

Desenvolvimento
em localidades com
impacto direto
positivo.
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21 0.410.144 €

PROJETOS EM INVESTIMENTO EM
2023 [+D+l

ECONOMIA CIRCULARE
BIOFABRICAS

PROJETOS

RIS3 EFLUENT-EX - Promog&o de energia limpa e aproveitamento de
residuos organicos agroindustriais. Liderado pela Aqualia. Badajoz.

H2020 BBI B-FERST - Desenvolvimento de biofertilizantes a partir de
4guas residuais urbanas e subprodutos das industrias agroalimentares.
Liderado pela Fertiberia. Jerez de la Frontera.

H2020 BBI DEEP PURPLE - Biorrefinaria a escala demonstrativa a partir
de bactérias roxas fototréficas (PPB) em carrosséis anaerdbicos. Liderado
pela Aqualia. Linares e Badajoz.

HE CHEERS - Revalorizagdo de subprodutos subutilizados ou
desperdigados pela indUstria cervejeira. Liderado por Mahou-San
Miguel. Lérida.

AGUAS INDUSTRIAIS
PROJETOS

H2020 ULTIMATE - Sustentabilidade e criacao de valor
econdmico através de sinergias entre a indUstria e a
gestdo do ciclo da dgua. Liderado pela KWR. Lérida.

HE RESURGENCE - Gestdo do consumo de 4gua
industrial: Tecnologias eficientes, recuperacéo de energia
e de matérias-primas, com o objetivo de contribuir para a
neutralidade climética, a circularidade e a competitividade
da UE.Liderado pelo CETIM.

DESENVOLVIMENTOS DIGITAIS

PROJETOS

H2020 REWAISE* - Simulacao de redes e plantas para otimizar a
eficiéncia do servico, a qualidade da dgua e o controle de processos.
Liderado pela Aqualia. Asturias, Badajoz, Fonsalia, Dénia,
Salamanca e Vigo.

*projeto com duas linhas principais de acdo

UMI AQUATIM - Estudo e implementagao de novas tecnologias
ao longo de todo o ciclo da 4gua. Em colaboracdo com CETIM.
Santiago de Compostela.

HE DARUNOFF - Ferramentas para quantificar, evitar e gerir a poluicdo
difusa produzida pelas dguas de escoamento urbano. Liderado por
Vand Center Syd. Algeciras, Ostrava (Tcheca) e Cairo (Egito).

HE NINFA - Sistemas de monitoramento e protecdo de dguas
subterrdneas para aumentar a resiliéncia e implementar solugoes de
tratamento e mitigacdo. Liderado por Leitat. Los Alcazares.
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Purificacio sustentavel
UE MSCA—Rewatergy combinado de 4guas residuais urbanas (ARU) e

Este projeto centra-se na formacao cientifica, no
ambito do programa H2020 Marie Sklodowska
Curie de redes académicas europeias. Liderado

pela Universidade Rey Juan Carlos e tendo

como parceiro industrial a Aqualia, acolhe dois
investigadores doutorados para realizar trabalhos de
desenvolvimento tecnoldgico nas suas estacoes de
tratamento de aguas residuais:

ETAR de Lérida

Foram desenvolvidos métodos de adsorcdo de
amonia das aguas residuais e da sua conversao em
hidrogénio na ETAR de Lérida e em colaboragdo com
a Universidade de Cambridge.

ETAR de Jerez

Foram avaliados processos de foto e termodesinfecao
para eliminar micropoluentes em &guas potaveis ou
residuais, com o apoio da Universidade de Ulster.

Life IntExt

O projeto otimiza tecnologias de purificacdo de
baixo custo em cidades pequenas para minimizar o
custo de energia, a pegada de carbono e os residuos
de purificacdo. Liderados pela Aqualia, os centros
tecnoldgicos AIMEN e CENTA e a Universidade de
Aarhus (DK) avaliam solucées sustentaveis do ponto
de vista ecolégico e econémico para centros urbanos
com menos de 5.000 habitantes, apoiadas por PME
especializadas da Alemanha, Grécia e Franca.

A ETAR de Talavera opera uma plataforma de
demonstracdo de 16 tecnologias que compara
diferentes sistemas (zonas humidas, algas, reactores
de biofilme ou lamas granulares). Paralelamente,

as zonas humidas também sao testadas nas
instalacdes da Agéncia Andaluza do Ambiente e

da Agua, na provincia de Sevilha, para quantificar
o efeito climéatico e comparar varias opcoes de pré-
tratamento (Push, Imhoff).

Life Zero Waste Water

A Aqualia, como lider, e o Canal Isabel Il, como
parceiro deste projeto, instalaram na ETAR de
Valdebebas, Madrid, uma unidade de tratamento
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da fracdo organica de residuos solidos urbanos
(FORSU). Para conseguir um processo de purificacdo
com pegada de carbono zero, foi instalado um
reator anaerébico com membranas AnMBR, que
produz biogas, seguido do processo ELAN® na

linha de dgua para eliminar o nitrogénio com baixo
consumo de energia. A gestdo da FORSU é avaliada
com o transporte da mistura de matéria organica
numa Unico corrente no sistema de esgotos.

Life Infusion

Este projeto é coordenado pela Area Metropolitana
de Barcelona (AMB), e surge como uma continuagao
do projeto Life Methamorphosis. No Ecoparc 2 de
Barcelona, os pilotos do projeto anterior sdo utilizados
para conceber novas plantas de recuperacdo de
recursos a partir de residuos sélidos urbanos.
Juntamente com o centro tecnoldgico EureCat e o
operador Ecoparc2, EBESA, o sistema de digestdo de
lixiviados foi otimizado com as tecnologias Aqualia,
AnMBR e ELAN®, adicionando um stripping de
amonia da empresa belga Detricon. O processo sera
transferido para a COGERSA, entidade gestora de
residuos nas Asturias, para avaliar as novas solugdes
de gestdo de lixiviados nas suas centrais.

LIFE Reseau

O projeto RESEAU, liderado pela Aqualia em
conjunto com o ITG e o operador dinamarqués

VCS, visa melhorar a capacidade e resiliéncia das
infraestruturas hidraulicas de saneamento face as
alteracoes climaticas. Com a implementacao de
sensores na rede Moafia, Pontevedra, pretende-se
monitorizar e modelar o fluxo de dgua para uma
gestao mais flexivel. O projeto inclui a construcdo de
um reator granular aerébico de 500 mA3 na ETAR
de Moafia, capaz de tratar 2.000 mA3/d de dguas
residuais, aumentando significativamente a eficiéncia
do tratamento biolégico em comparacao com lodos
ativados convencionais. Este avanco permite uma
melhor adaptacao as variacdes de carga, otimizacao
de espaco, reducao do consumo de energia e das
emissdes de gases com efeito de estufa, contribuindo
para um menor impacto ambiental.
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Reutilizacio, purificaciio e dessalinizacao sustentavel

H2020 Sea4Value

O projeto H2020 Sea4Value, liderado pela EureCat
e financiado pela UE, concentra-se na recuperacao
de recursos valiosos de salmouras de dessalinizacéo.
Procura desenvolver mais de oito solugdes
tecnolégicas para purificar componentes como litio,
césio e rubidio, bem como matérias-primas criticas
como magnésio e boro, para niveis comerciais.

A Aqualia reforcou o seu Centro de Inovacdo em
Dessalinizacdo e implementou testes piloto em
estacoes de dessalinizacdo para avaliar a viabilidade
técnica e econémica de métodos de dessalinizacao
mais sustentaveis e valorizar as salmouras. Técnicas
como a concentracao solar, precipitacdo seletiva

de magnésio, producao de dioxido de cloro e
otimizacao da remineralizacao sdo exploradas para
reduzir o consumo de CO, e melhorar a eficiéncia
das instalacoes.

Life Phoenix

O projeto, liderado pela Aqualia e com o apoio do
CETIM e CIESOL, procura otimizar o tratamento
terciario para atender as normas do novo regulamento
europeu sobre reutilizacdo de dgua (UE 2020/741).

E realizado em colaboracdo com Aguas de Portugal,
Diputacion de Aimeria e Confederacao Hidrogréfica
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Proyecto Life Phoenix.

do Guadalquivir em varios locais, onde sao avaliados
efluentes através de tecnologias como tratamentos
fisico-quimicos, filtracdo avancada, membranas

de ultra e nanofiltracdo, ozono e luz ultravioleta
para oxidacdo e desinfecdo. Um sensor da empresa
MicroLan é incorporado para monitoramento
microbioldgico on-line, em conformidade com os
regulamentos de reutilizacdo da UE.

H2020 Rewaise

Na convocatéria da UE Smart Water Economy

de H2020, a Aqualia participa em dois dos cinco
consorcios selecionados no cluster CirsEau.

O projeto Rewaise, coordenado pela Aqualia e com
25 parceiros, implementa solucdes de economia
circular e gestao digital em vérios locais, incluindo
as operacdes da Aqualia nas Asturias, Badajoz, llhas
Canarias, Dénia, Salamanca e Vigo.

Centra-se em areas estratégicas como dessalinizacdo
sustentavel, recuperacao de materiais de salmoura,
reutilizacdo de aguas residuais e transformacao em
energia e subprodutos, além da melhoria digital na
operacao e controlo de processos para aumentar a
eficiéncia e a qualidade do servico.
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Sustentabilidade e eficiéncia energética

MSCA da UE - Rewatergy

Além da acgao de purificagdo sustentavel

j& mencionada, na ETAR de Lleida, foram
desenvolvidos métodos de adsorcao de amoénio
proveniente de aguas residuais e sua conversao em
hidrogénio, em colaboragdo com a Universidade de
Cambridge.

Life Ulises

Trés centros tecnolégicos, CENTA, Energylab e
CIESOL (Universidade de Almeria), em colaboracédo
com a Aqualia, converteram ETAR convencionais em
“fabricas de producao de energia e biofertilizantes”.
O pré-tratamento anaerébico com o reator PUSH

foi implementado com sucesso na ETAR El Bobar,
Almeria, e em Portugal. Em Almeria, o biometano

é utilizado como combustivel veicular fornecido

por um posto de gasolina alimentado pela ABAD
Bioenergy®. Estratégias de producao de fertilizantes
também foram desenvolvidas, incluindo precipitacao
de estruvita, hidrolise enzimatica e desinfeccao solar
com lente de Fresnel.

Missoes Eclosion

O projeto, cofinanciado pelo CDTI, visa desenvolver
tecnologias para gerar, armazenar e transportar
gases renovaveis, como o hidrogénio e o biometano,
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Projeto Life Ulises localizado na ETAR El Bobar, Almeria, Espanha.

a partir de residuos urbanos e agroalimentares.

O consorcio de oito empresas, liderado pela

Agualia, investigara processos bioeletroquimicos

e termoquimicos em centros de desenvolvimento,
incluindo centrais de tratamento geridas pela Aqualia
e o Centro de Tratamento de Residuos de Valladolid.
Busca-se a producao de gases puros de alta qualidade
e ferramentas de otimizacao ecoeficientes.

Missoes Zeppelin

Um projeto financiado pelo CDTI centra-se no
desenvolvimento de tecnologias para a producdo

e armazenamento de hidrogénio verde a partir

de residuos e subprodutos, como produtos
agroalimentares, téxteis e residuos de refinarias. O
objetivo é produzir hidrogénio de forma eficiente
por meio da reforma do biogas, fermentacdo
escura, eletrélise microbiana, gaseificacdo e
armazenamento. Esta abordagem promove a
descarbonizacdo e a economia circular. O consoércio,
liderado pela Aqualia, inclui empresas-chave na
cadeia do hidrogénio como Repsol, Naturgy, Redexis,
Reganosa, Norvento, Perseo e Técnicas Reunidas,
em colaboracao com organiza¢des de investigacao.
Serao implementados pilotos inovadores na ETAR
de Algeciras, gerida pela Aqualia, para fornecer
hidrogénio aos grandes consumidores da zona.
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Economia circular e biofabricas
RIS3 Efluent-EX H2020 BBI Deep Purple

O projeto Efluent-EX, apoiado pelos Fundos FEDER
RIS3, centra-se na economia circular verde na
Extremadura. A Aqualia trabalha na conversao

de ETAR em biofébricas e fontes de energia
renovaveis, promovendo a mobilidade sustentavel
com biocombustiveis verdes. Na ETAR de Badajoz
foram utilizadas solugdes solares, como painéis
fotovoltaicos e secagem solar com lente Fresnel,
para aquecimento dos digestores. A codigestdo de
substratos agroindustriais foi otimizada para aumentar
a producao de biometano e hidrogénio e foram
explorados processos térmicos para transformar
residuos em biocarvao.

H2020 BBI B-Ferst

No projeto H2020 BBI B-Ferst, liderado pela Fertiberia
com a participacdo da Aqualia e dez parceiros
internacionais, desenvolvem-se biofertilizantes a

partir de 4guas residuais urbanas e subprodutos
agroalimentares. Investiga-se o potencial das matérias-
primas recuperadas de residuos e efluentes em Espanha,
[talia e Chéquia. Na ETAR de Jerez, gerida pela Aqualia,
funciona uma instalacao de precipitacdo de estruvita
para a producao de biofertilizantes na fabrica da
Fertiberia, em Huelva. E verificada a conformidade
com os regulamentos sobre o teor de éxido fosforico

e patdgenos, e o produto resultante é utilizado na
recuperacdo de terras apés incéndios florestais. Além
disso, caracterizam-se lamas agroalimentares, como

os residuos da ETAR de Coosur (Jaén), para a sua
incorporacao em formulacdes da Fertiberia.

A Aqualia lidera um projeto com treze parceiros

de seis paises para implementar um modelo de
biorrefinaria demonstrativa que utiliza bactérias
roxas fototréficas (PPB) em carrosséis anaerébicos.
Estas bactérias aproveitam a energia solar para
purificar dguas residuais e converté-las em matéria-
prima para criar biocombustiveis, plasticos, celulose
e outros materiais para as industrias quimica e
cosmeética. Apds a otimizacao de um protétipo na
ETAR Toledo-Estiviel, em 2022 foi construido um
reator dez vezes maior na ETAR de Linares, e esta a
ser finalizada uma instalacdo semelhante na ETAR
de Badajoz. Além disso, foi instalada uma coluna
de purificacdo de biogas em SmVaK, na Republica
Checa, para melhorar a geragao de energia.

HE Cheers

O projeto, liderado pela Mahou-San Miguel e

com a participacao da Aqualia, Hidrotec, AINIA

e da Universidade de Valladolid, visa revalorizar
subprodutos da industria cervejeira, como bagaco,
aguas residuais, CO, e metano. Usando uma
abordagem de biorrefinaria inspirada na natureza,
sdo gerados cinco bioprodutos inovadores
competitivos no mercado, incluindo proteina de
insetos, desinfetante, protefina microbiana, ectoina
e acido caproéico. Novos bioprocessos sustentaveis
sao validados em escala de demonstracao com o
objetivo de reduzir a pegada de carbono em 50 %
em cada cadeia de valor.

Apresentacdo do Projeto Deep Purple na ETAR de Toledo, Espanha.
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Aguas industriais

H2020 Ultimate

O projeto Ultimate parte da convocatéria Smart
Water Economy de H2020 e coordenado pela KWR,
envolve 27 parceiros em demonstracoes inovadoras
de sinergias entre servicos de dgua e industrias em
nove locais de "living labs". A Aqualia implementou
um reator anaerébio na ETAR Mahou-San Miguel,
em Lleida, para recuperar biometano e alimentar
uma célula de combustivel a escala industrial. A
codigestao de levedura residual é investigada e

a AITASA em Tarragona é apoiada com um novo
sistema de tratamento de efluentes industriais que
podera ser utilizado no sector petroquimico.

HE Resurgence

Este projeto, financiado pela Horizon Europe e liderado
pelo CETIM, conta com 20 parceiros de 11 paises

da UE e cooperacao internacional da Turquia e do
Paquistao. O seu objetivo é promover a circularidade
no consumo de agua industrial e a recuperacao de
energia e matérias-primas para contribuir para a
neutralidade climatica e a competitividade da UE.
Serdo realizados quatro estudos de caso em setores
industriais como celulose e papel, produtos quimicos
e siderurgia, além de explorar sinergias entre o
tratamento de dguas residuais urbanas e industriais.
Serdo também desenvolvidas ferramentas digitais para
otimizar a tecnologia de tratamento de &dgua e a sua
operacdo em redes inteligentes.

Desenvolvimentos digitais

H2020 Rewaise

Além das acdes acima mencionadas em termos de
reutilizacdo, dessalinizacao sustentavel e purificacao,
este projeto tem um carater muito transversal, e inclui
solucdes de gestao digital que sao abordadas em
"laboratérios vivos" da Aqualia nas Asturias, Badajoz,
Canarias, Denia, Salamanca ou Vigo. Para melhorar

o funcionamento e controlo dos processos, esta a ser
trabalhada a simulacéo de redes e centrais, otimizando
a eficiéncia do servico e a qualidade da agua.

UMI Aquatim

O centro tecnolégico CETIM, a Aqualia e a sua filial
Trainasa compdem esta Unidade Mista de Investigacao
(UMI). O seu objetivo é responder aos desafios

atuais através do estudo e implementacao de novas
tecnologias ao longo de todo o ciclo da agua. A
inovacao, o desenvolvimento de novos modelos de
economia circular e a digitalizacdo sao fatores-chave
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para a obtencao de novas fontes de energia verde

(H2 e biogas), novos recursos naturais e a sua utilizacao
eficiente (nutrientes, metais e agua). Da mesma

forma, inclui-se a protecao dos ecossistemas e da

biodiversidade através de solucdes baseadas na natureza

(SBN), o desenvolvimento de novas tecnologias digitais

(sensores, rastreabilidade, modelos e sistemas preditivos)

e a introducao de acdes de melhoria para garantir a
qualidade das massas de agua.

HE D4Runoff

O projeto HE D4Runoff, liderado pela Vand Center
Syd na Dinamarca, envolve doze parceiros de cinco
paises, incluindo a Aqualia e Hidrotec, o ITG, a
Universidade da Cantabria e Mitiga. O seu objetivo

é desenvolver ferramentas para quantificar, prevenir

e gerir a poluicdo difusa das dguas de escoamento
urbano. Isto inclui o desenvolvimento de metodologias
analiticas, medicdo online de micropoluentes e
bioplasticos e estratégias preventivas baseadas em
andlise multicritério e inteligéncia artificial. As solucdes
de gestdo baseadas na natureza serdo testadas em
varios locais e a sua replicabilidade sera avaliada em
diferentes locais, incluindo o Egipto.

HE Ninfa

O projeto concentra-se na monitorizacao e protecao
de aguas subterraneas, abordando a medicao,
modelizacao e tratamento de varios contaminantes.

A estratégia inclui deteccdo precoce, compreensao
dos efeitos sinérgicos, controle de riscos e
metodologias preditivas. O projeto, coordenado pela
Leitat, envolve nove parceiros de seis paises, com a
participacdo da Aqualia e a sua colaboracdo com a
Camara Municipal de Alcéceres. Esta também prevista
a colaboracao entre a Aqualia France e os Institutos
Mines-Télécom Atlantique da Bretanha. O objetivo é
aumentar a resiliéncia e aplicar solucées de tratamento
e mitigacao.
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Patentes

Durante 2023, foram mantidas as dez familias de patentes e marcas que continuaram a crescer desde 2014, e
duas patentes ainda em vigor da Aqualia industrial, resumidas na lista anexa.

Tipo de protecao Nome abreviado

Data de concessao N° concessao

10

Patente nacional OEPM Sistema de distribuicdo de agua e lavagem para filtro ~ 08/02/2005 ES2196949
Patente nacional OEPM Sistema anaerdbico de purificacdo de dgua por lotes ~ 06/05/2009 ES2300164
Patente nacional OEPM Sistema de carbonatacdo 04/03/2015 ES2451579
Patente europeia EPO Sistema de carbonatacao 18/11/2015 EP2712917
Patente nacional OPEM Processo Anammox ELAN 10/09/2014 ES2466090
Patente europeia EPO ELAN® 17/12/2014 EP2740713
Registo de marca ELAN® UK 03/09/2014 11265559
ARON® UK00911265559
12785771
Patente europeia EPO Algas-HRAP otimizado 06/01/2016 EP2875724
Registo de marca (LEAR) LEAR® 03/09/2014 12785713
Patente Europeia EPO MFCs de leito fluidizado 22/04/2020 EP2927196
Registo de marca FBBR (ELSAR) 02/06/2021 18398327
ELSAR
Patente europeia EPO Influent distribution and Mixing Device for UASB 5/10/16 EP3090408
Reactors PUSH
Patente europeia EPO Biogas upgrading 29/03/2017 EP3061515
Patente internacional PCT  Biogas upgrading USA e MEXICO 27/02/2018 Us9, 901, 864 B2
Registo de marca ABAD Bioenergia ® 02/12/2021 388417
22/05/2017 016146151
Patente europeia EPO MDC (Células de Dessalinizacdo Microbiana MIDES) 26/08/2020 EP3336064
Patente internacional PCT MDC EUA 23/03/2021 Us10,954,145
Patente europeia EPO SAnMBR SAnMBR USA E MEXICO 20/05/2020 EP3225596
Patente internacional PCT 03/03/2020 Us10,577,266 B2
Patente europeia EPO ADVANISIST 10/07/2020 EP3454652
Registo de marca (ANPHORA®) 02/06/2021 1389329
ADVANISIST/ANPHORA® COLOMBIA 27/03/2019 41631
Patente europeia EPO DARE 19/05/2021 EP3527538

Em 2023 foram solicitadas trés novas protecdes: Uma patente e dois registros de marca para 0s processos
DAHLIA® e CAMELLIA. Das seis solicitacdes de patentes apresentadas em anos anteriores, duas estdo em
fase final de concessao (AquaElan e PUSH) e uma terceira parece provavel (Estruvita). Ainda sao esperadas
novidades de quatro, outras na tabela de patentes pendentes:

Tipo de protecao Nome abreviado

Data do pedido N° pedido Resultado

N o A WN =

Patente europeia EPO  AQUELAN (ELAN na linha de dguas)
Patente europeia EPO  Cristalizacdo de estruvita

Patente europeia EPO  Reator de pressao

Patente europeia EPO  Melhoria PUSH

Patente europeia EPO  Purasand High Recovery

Patente europeia EPO  WETFAN

Patente europeia EPO  Producéo de ectoina

m

10/06/2016 EP16382266.1 Concessao anunciada
26/09/2016 EP15754933.8 Provavel concessao
19/10/2017 EP17382699.1 Em avaliacdo
13/10/2021 EP21382918 Concessao anunciada
30/9/22 EP2238912.8 Em avaliacao
28/11/2022 EP22383139.7 Em avaliacdo
03/03/2023 EP23382198.2 Em avaliacdo
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SAUDE IGUALDADE TRABALHO DIGND
DE QUALIDADE DE GENERD ECRESCIMENTO

we & o

Pessoas: gerimos
bem-estar de
a equipa global

Linhas gerais de acao
Comunicacao interna e didlogo social
Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os nossos profissionais
Seguranca, saude e bem-estar
Diversidade, equidade e inclusao

%0 %

196.546 Numero total de horas de treinamento recebidas de aumento de Pessoas pd aumento do numero de mulheres
' equipa da Aqualia no quadro de pessoal da Aqualia

5.529 Novas contratacdes na empresa

22,66 % Mulheres em cargos de direcdo e quadros intermédios
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Linhas gerais
de acao

Focados em criar um ambiente de trabalho de qualidade e bem-estar

A Aqualia esta consciente do papel estruturante que a sua atividade desempenha
nas comunidades, conhecimento que tem suscitado a necessidade de alinhar o

seu proposito social e 0s seus compromissos com agdes concretas que promovam

a estabilidade de trabalho, o desenvolvimento profissional e a coesao social das
pessoas dentro da empresa como no seu ambiente, nos 18 paises onde esta
presente. Precisamente, o forte crescimento internacional que a empresa viveu
durante 2022 e 2023 provocou uma maior consciéncia sobre a responsabilidade da
empresa em gerar um impacto social positivo.

2023 2022 22/23

Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL

N° de

funcionari 11.009 2.755 13.764 10.212 2.461 12.676 8 % 12 % 9%
uncionarios

A Aqualia trabalha sob uma orientacao e lema Em relacdo aos dados quantitativos, mantém-se

comuns: "Pessoas que trabalham para pessoas. " a politica de estabilidade no emprego com 82 %

Porque sdo estas, o seu bem-estar pessoal e o seu de contratos por tempo indeterminado em todo o

desenvolvimento profissional o principal objetivo da mundo. Isto representa 92 % em Espanha e 71,2 %

empresa. E em torno delas gira o projeto estratégico a nivel internacional. Ainda em termos de género, a

Be Aqualia, centrado na transformacao cultural da nivel global a percentagem de mulheres empregadas

Aqualia e na gestao de pessoas. aumentou em relacdo a 2022, atingindo 20,02 %
em 2023.

Be Aqualia abrange sete blocos de atuacéo,

identificados como ativos de saude, com os quais Atualmente a idade média dos colaboradores é de 45

a empresa procura promover o cumprimento das anos, e a antiguidade média é de 9 anos. O objetivo

responsabilidades dos colaboradores, potenciar a da Aqualia é proporcionar emprego estavel e um

sua motivacdo e relagcdes positivas entre equipas. ambiente de trabalho de qualidade onde possam

Destaca o bloco de lideranca que, de acordo com desenvolver-se como profissionais e também

a visao de negdcio da empresa, contribui, numa COMO Pess0as.

perspetiva internacional, para a concretizacdo da
estratégia da empresa, para o desenvolvimento
sustentavel e para o equilibrio entre o alto
desempenho e o bem-estar das pessoas.
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| lgualdade e
diversidade

Salde e
bern-estar

=N

o Desenvolvimento -
0N profissional '

FEm setembro de 2023, por ocasido do oitavo aniversario dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdavel, foi lancada a
campanha 7 ComprometidODSS
“Trabalho decente e crescimento economico”, centrando «
mensagem tanto interna como externamente, nas diferentes

areas de trabalho especificas para promover o cumprimento
deste ODS.
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Comunicacéo interna e didlogo social

Comunicacao interna

e dialogo social

A comunicacdo interna continua a ganhar relevancia
no dia a dia da Aqualia, como ferramenta para
manter todos os trabalhadores da empresa
informados sobre a sua atividade, posicionamento

e outros factos relevantes, e constitui também

um elemento fundamental de coeséo interna e
transmissao da cultura Aqualia. Através dos canais
disponiveis, continua o trabalho de adaptacao

tanto das mensagens como dos préprios canais aos
diferentes grupos de colaboradores. Alguns deles
nao dispdem de e.mail corporativo, pelo que o envio
da newsletter é feito através de correio eletrénico e,
adicionalmente, através da aplicacao Be Aqualia.

Durante 2023, foram enviadas mais de 1.000
comunicacbes internas em diversos formatos, a
saber: e-mailing, flash informativo, newsletter
Agualia Global News e app corporativa. As
ferramentas de comunicacdo interna tém servido
também para enviar, segmentado por paises e
grupos, o inquérito de materialidade, além de outras
informacoes de interesse para os funcionarios, como
o catdlogo de medidas de conciliacdo Be Aqualia
(efr, empresa familiarmente responsavel) ou o
Manual de Identidade Visual Corporativa.

Em termos de negociacdo coletiva, continua a
tendéncia de reducao de acordos coletivos de
menor porte e, com a adesdo ao Acordo Setorial,

continua a extensao do VI Acordo Estadual do Ciclo
Integral da Agua como marco regulatério trabalhista
de referéncia. Da mesma forma, em Espanha,
foram alcancados acordos convencionais a nivel
provincial e regional, como as Convencdes Coletivas
Auténomas de Murcia, Madrid e Catalunha, bem
como os provinciais de Toledo e Alicante nos quais a
Agqualia participou na sua comissao de negociagao.
A nivel internacional, cumprimos as normas laborais
aplicaveis em cada pafs sem incidentes relevantes
em 2023.

Outro férum de didlogo social com os sindicatos

¢ a Carta pela Saude no Trabalho da Aqualia. Esta
ferramenta funciona como um grupo de trabalho
entre representantes dos sindicatos maioritarios

e a Direcao da Aqualia. E, através dela, existe
colaboracéo e didlogo num forum de debate sobre
condicbes de salde e bem-estar e na concecao de
boas préaticas a serem implementadas globalmente
em toda a empresa. Os membros deste grupo
reinem-se periodicamente para trabalhar nos temas
discutidos no férum que sédo mais relevantes para
todas as partes em um determinado momento. Em
2023, foram discutidos temas como a avaliacdo dos
riscos psicossociais ou as medidas a tomar quando
expostos a altas temperaturas, etc.
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Empregabilidade ¢
desenvolvimento pessoal
para nossos profissionais

Empregabilidade e desenvolvimento

Ambito social

Tema material

Emprego,

ESRS Tema ESRS Subtema ESRS Subsubtema ESRS
ESRS S1 Pessoal proprio Igualdade de tratamento e Formacéo e
oportunidades para todos desenvolvimento de

desenvolvimento e cultura

de pertenca

competéncias

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em termos de igualdade de oportunidades,
formacéo e informacado aos funcionarios, bem como na criacdo de espacos de encontro.

LE4 Gestao de pessoas

ODS3,5E8

Linha de trabalho

Gestao do conhecimento

Plano de apoio a expatriados

Formacao e espacos de reuniao

Plano de acao

Indicador

Desempenho 2021

Desempenho 2022

Desempenho 2023

Objetivo

Desenvolvimento
sustentavel

Campus Portal de formagao
da empresa

Numero médio de horas
de treinamento por funcionario
e ano

11 (Espanha 10,45
e internacional 12,17)

11,65 (Espanha 11,62
e internacional 11,71)

13,44 (Espanha 14,05 e
Internacional 12,81)

Manter/aumentar
ano apos ano

Meta 8.5

Plano de comunicagao para
expatriados

Plano de comunicacao
Be International

Meta 8.8

17

Visitas do CEO, féruns e jornadas
de encontros

Eventos e jornadas internas
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Em 2023, o Manual de Cargos Tipo foi atualizado
para facilitar os processos de recursos humanos,
bem como para contribuir para o desenvolvimento
excecional das pessoas. Estes manuais permitem
alinhar a formagao com os objetivos estratégicos e
desenvolver formagbes adaptadas as exigéncias dos
diferentes cargos, melhorando o desempenho e o
bem-estar dos colaboradores.

A Aqualia dispde de um catalogo de formacéo

em cursos técnicos e com formadores dos seus
diferentes departamentos: Engenharia, producéo,
inovacéo e operacoes. E também promovida a
acreditacdo de competéncias profissionais, com
especialistas qualificados em energia, 4gua,
seguranca e ambiente. Até a data, desde o seu inicio
em 2017, 275 pessoas ja obtiveram este certificado
com o qual a empresa reconhece as competéncias
profissionais adquiridas durante a sua vida laboral.

Dispomos de uma politica de idiomas que contribui
para a estratégia de crescimento e expansao
internacional e a formacao é oferecida através de
uma plataforma multilingue onde é possivel aprender
as linguas dos paises onde a empresa opera: Inglés,
Francés, Portugués, Italiano e Espanhol.

5. Pessoas: gerimos o bem-estar de uma equipa global
Empregabilidade e desenvolvimento

No ambito do desenvolvimento pessoal, mantém-se
a importancia da formacao em salde emocional,
abordando temas como o stress, a produtividade

e 0 bem-estar mental, com a participacao de 261
pessoas nos cursos oferecidos em 2023. Da mesma
forma, a Aqualia foi reconhecida como Espaco
Cerebral Protegido pela Fundacion Freno al Ictus,
formando 358 funcionarios na identificacdo e
resposta eficaz a casos de acidente vascular cerebral.

Além do conhecimento técnico, todas as pessoas
recebem conhecimentos culturais e éticos para
compreender a magnitude do desafio comum

e saber enfrentar ambientes em mudanca para
poder tomar decisdes. Neste sentido, durante
2023 continuaram as formacbes sobre o Modelo
de Lideranca da Aqualia, dirigidas as direcdes da
organizacdo, bem como as formacodes sobre o
Codigo de Etica e de Conduta, com énfase na
capacitacao sobre conflitos de interesse. Também
cerca de 150 responsaveis de equipas de toda a
Espanha e alguns internacionais participaram em
sessdes sobre transformacao cultural, destinadas
a sensibilizar para uma liderangca comprometida e
orientada para a sustentabilidade.

Dados de 2023

Foram ministradas

A ciberseguranca foi
uma prioridade, com

4.307

cursos ao redor
do mundo

participantes em cursos

2146 190.546

horas de treinamento

horas em treinamento
de seguranca, saude e
bem-estar

50.680 16.673

horas em treinamento horas em treinamento

técnico de idiomas
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Horas de formacao por area de conhecimento e sexo

2023 2022

Homens Mulheres TOTAL  Homens Mulheres TOTAL
Administracao e Financas 235 1.317 1.552 5.353 1.404 5.353
Comercial 1.734 2.780 4.514 5.027 1.106 5.027
Competéncias 4.338 1.315 5.653 7.756 1.234 7.756
Compras 217 96 313 859 189 859
Marketing e Comunicacao 322 750 1.072 639 129 639
Digital 2.072 1.624 3.696 5.065 357 5.065
Idiomas 11138 5.535 16.673 32.639 13.691 32.639
Igualdade e diversidade 1.428 2.272 3.700 3.541 778 3.541
Legal e conformidade 4.791 1.346 6.137 5.938 1.373 5.938
RC 814 374 1.188 1.557 290 1.557
RH 2.230 830 3.060 1.800 748 1.800
Segurancga, saude e bem-estar 75175 12.227 87.402 55.838 10.360 55.838
Técnica 43.286 7.394 50.680 26.373 3.902 26.373
Varios 6.175 4.731 10.906 3.942 575 3.942

Principais magnitudes da formacao em Espanha e internacionalmente

2023 2022 22/23

Espanha Internacional TOTAL Espanha Internacional TOTAL Espanha Internacional TOTAL
Cursos 798 1.348 2.146 732 1.132 1.864 9,02 % 19,08 % 15,13 %
realizados
Participantes 25.807 13.708 39.515 19.700 9.531 29.231 31,00 % 43,83% 35,18 %
formados
N° de 9.321 1.964 11.285 7.621 900 8.521 2231 % 118,22 % 32,44 %
mulheres
formadas
N° de homens 15.766 11.747 27.513 12.079 8.631 20.710 30,52 % 36,10% 32,85 %
formados
% absentismo 10 % 6 % 9 % 17 % 7 % 14 % - - -
N° de horas 103.694 92.852  196.546 83.298 73.030 156.328 27,64 % 2714 % 25,73 %
recebidas
Média de 14,05 12,81 13,44 11,62 11,71 11,65 20,91 % 9,39 % 15,36 %
horas de
formacao
Custos de 790.477 393.713 1.184.190 666.079 285.013 951.092 18,68 % 3814 % 24,51 %

formacgao
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Horas de treinamento por categoria profissional Atracao e retencao de talentos

2023 2022 22/23 Na Aqualia, a selecao e retencdo de talento realiza- acordos de colaboracdo com universidades e centros

Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL se através dos nossos programas de Employer de formacao profissional de diferentes comunidades,

Branding, que garantem a objetividade e igualdade incorporando novos alunos de formacao técnica.

F =z 0, _ 0, _ o, 3 e , .

:':erfzt‘i’:o‘;°rma§a° a /01 169 870 2.567 637 3.204  -7269% -7347% -12.85% de oportunidades em todos os processos. Em 2023 Especificamente em Espanha, de Nivel Superior em

a Aqualia investiu nos portais de emprego mais Gestao da Agua e do Nivel Médio em Redes e Estacoes
Horas de formacso a 24.815 9609  34.424 26.631 13.755  40.386 -6,82% -3014% -14,76 % relevantes e com maior capacidade, tanto nacionais de Tratamento de Agua do FP Dual na Comunidade de
quadros intermédios como internacionais. Madrid, promovido pelo Canal de Isabel II.
H def a 26.246 17385  43.631 19.693 9266  28.959 3328% 8762% 50,66 9 . . s .
téc;:f;zosafrmagao @ 28 % 52 % % Por outro lado, a Aqualia continua a trabalhar na A seguir, sao apresentados os detalhes do numero

captacao de jovens talentos através da celebracdo de de novas contratacdes realizadas ao longo de 2023:
Horas de formacao a 9.670 11.842 21.512 3.348 16.978 20.326 188,83 % -30,25% 5,83 %
administrativos/as
Horas de formagdo a 92.512 3.597 96.109 58.545 4907  63.452 58,02% 26,70% 51,47 %
outros cargos et

[ CRESCIMENTO
Lo 2023

Média de horas de 24 56 27 21 64 24 1429% -1250% 4,49 % fl/i
formagéo a executivos Homens Mulheres TOTAL
Média de horas de 26 26 26 24 40 27 833% -3500% -3,70 % Novas contratacdes Espanha 629 265 894
formacéo a quadros _ .
intermédios Novas contrata¢oes internacional 3.895 740 4.635
Média de horas de 12 18 14 14 12 13 -14,29% 50,00 % 7,69 %
formacgao a técnicos/as
Média de horas 25 12 16 9 18 16 17778% -3333% 0,00 % Outro projeto que visa valorizar o nosso talento é a §/1 1L Promios Aquaka__
de formaggo a celebracdo do Il Prémio 14U de Inovacdo. Um evento " :
administrativos/as . . - L Tusideas

interno que promove a inovacao, a criatividade Ciij:gs_
Média de horas de 1 7 1 7 10 8 5714% -30,00% 37,50 % e a investigacao no talento dentro da empresa. ' ﬂi =

formacao a outros
cargos
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Nesta edigdo participaram profissionais de quatro
paises com 33 candidaturas, focados na melhoria
da qualidade, eficiéncia e sustentabilidade do ciclo
integral da agua.

Vencedores da Il edi¢ao dos 14U Innovation Awards.

A disponibilidade de profissionais multidisciplinares e
das ferramentas tecnologicas necessarias para alcancar
a exceléncia no atendimento ao cliente é win dos aspectos

destacados pelas nossas equipes.”

FREDY DURAND, RESPONSAVEL DE GESTAO TECNICA DA COLOMBIA
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Ambito social

Tema ESRS

Tema material ESRS
Seguranca, saude e bem- ESRS S1
estar

Neste eixo estratégico, a Aqualia procura avancar na promocao da saude e seguranca, tanto na saude fisica como

emocional, a partir de uma lideranca preventiva.

Pessoal proprio

Subtema ESRS Subsubtema ESRS

Condigdes de trabalho Saude e seguranca

LE4 Gestao de pessoas

ODS3,5E8

Linha de trabalho

Empresa saudavel, saide emocional e lideranca preventiva

Plano de acao Promocao, avaliacao e

melhoria da satde

Indicador Desenvolvimento de iniciativas
de saude

Desempenho 2021 -

Desempenho 2022 -
Desempenho 2023 -
Objetivo -

Desenvolvimento Meta 8.8
sustentavel

* Sociedades existentes a 31 de dezembro do ano comunicado.

A Aqualia possui a norma ISO 45001 para melhorar
a gestao da saude e seguranca dos colaboradores,
integrada no Sistema de Gestdo para melhorar os
Seus processos, sistemas e produtos que possam
afetar a seguranca e o bem-estar dos colaboradores.
Durante o ano de 2023, registaram-se progressos na
implementacao de diversas acdes associadas as quatro
linhas de trabalho que compdem o Plano Estratégico
do Departamento de Saude e Bem-Estar lancado

em 2022: Dano zero aos trabalhadores, controle de
riscos criticos, bem-estar dos trabalhadores e andlise
e relatorios de dados.

Projetos psicossociais

Lideranca preventiva

e salide emocional

Psicopack de satide emocional,

indice de frequéncia de acidentes*

servico para as familias dos

funciondrios

- 8,5

- 9,84

- 7,40

- 9,4 em 2023
Meta 8.8 -
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Relativamente aos projetos que visam alcancar o
“dano zero”, em 2023 foi desenhado e comunicado
um plano de acdo contra a sinistralidade da Aqualia,
adaptando-o a cada 4rea, desenvolvendo os recursos
formativos necessarios para sensibilizar e formar as
equipas. A aplicacdo Be Aqualia tem desempenhado
um papel fundamental nesta comunicacdo. Como
marco neste projeto destacam-se as Jornadas
Internacionais de Saude e Seguranca da Aqualia e a
celebracdo da semana da seguranca, Safety Week,
com diferentes atividades nos centros de trabalho.
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Por outro lado, com vista a controlar os riscos criticos,
importa destacar especificamente a atualizacdo e
aprovacao do Plano de Trabalho do Amianto, bem
como as visitas de controlo e plano de melhorias na
campanha integral de controlo da instalagdo de risco
ATEX e de instalacdes com gas de cloro.

Entre os projetos que visam o bem-estar das

pessoas, no projeto Be Aqualia e no ambito do
desenvolvimento de uma organizacdo saudavel,
iniciativas como a promocao da atividade fisica,
nutricdo, salde, conscientizacdo e prevencdo a salde
por meio de webinar e oficinas ou patrocinios de
atividades esportivas coordenadas pelos municipios
onde atuamos, entre outras acdes. Nesse sentido,

a Campanha Befit foi desenvolvida durante o ano:
atividades, palestras informativas, webinars, materiais,
acoes informativas, etc. focada na promogéo de
habitos saudaveis e na melhoria da satde dos
funcionarios, com especial foco na nutricdo. Ac¢des que
foram realizadas pelos profissionais através de e-mail e
notificacdes na aplicacdo movel Be Aqualia.

Em mais um ano, em parceria com Affor Health
programas de salde emocional foram oferecidos aos
trabalhadores e 0s riscos psicossociais foram geridos
na empresa, fortalecendo assim uma mudanca cultural
na organizagcao ao abordar a salde mental. Entre elas
destacam-se as medidas incluidas

no psicopacote Be Aqualia:

® Psicomet: A Aqualia disponibiliza esta ferramenta
a todos os funcionarios que permite verificar o seu
nivel de bem-estar mental e emocional, ajudando a
identificar precocemente quaisquer problemas que
possam estar a sofrer e assim promover a salde e
melhorar a qualidade de vida.

® Programa de Assisténcia ao Empregado (PAE):
Servico de aconselhamento psicoldgico oferecido
por psicologos especializados para ajudar os
colaboradores a resolver possiveis desconfortos
psicolégicos e emocionais que estejam vivenciando,
tanto no ambito pessoal quanto no profissional.
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® Prevencao da saude emocional através de
workshops ao vivo conduzidos por psicélogos
especialistas para alcancar uma maior resiliéncia
emocional.

® Procedimento de gestao de conflitos
interpessoais: pretende ser uma ferramenta
eficaz para a gestao e resolucdo de conflitos
gue surjam no ambito laboral através de
mediacao.

Durante 2023, as acdes de promocado da saude
incluem: certificacdo dos centros corporativos
como Empresa com Espacos Cerebroprotegidos
através da Fundacién Freno al Ictus e a
intervencao em cuidados da voz no grupo de
gestores telefonicos (CAC). Além disso, no
dominio da vigilancia da satde, foram realizados
6.809 exames médicos em Espanha.

Com todas estas campanhas e atividades, a Aqualia
incentiva em todos os niveis da organizacao

a participacao do pessoal na identificacdo de
situagcdes que possam representar um perigo
potencial. Para tal, a par de outras medidas, sdo
disponibilizados as pessoas canais de comunicacao
de potenciais incidentes que possam constituir
danos ou perigo, bem como oportunidades de
prevencao que podem ser utilizadas através da app.

Quanto a quarta linha de acao relacionada a
andlise de dados e relatorios, destaca-se a aquisicao
e implementacdo de um novo software para a
gestao global da seguranca e salide na empresa.
Durante 2023 foi implementado com sucesso em
Espanha e na Colémbia e esta previsto permitir

0 seu alcance ao resto da empresa em junho de
2024. Esta ferramenta permitird a homogeneizagao
da gestdo em temas-chave como notificacdo e
investigacdo de acidentes, inspecdes de seguranca,
a identificacdo e execucdo de acbes corretivas, etc.
E claro, a consequente disponibilidade de dados
para analise e reporte periédico.
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Prémios e reconhecimentos

EM MATERIA DE SEGURANCA E SAUDE

Nos Emirados Arabes Unidos, a Aqualia Mace foi reconhecida pelo seu desempenho em HSE com o Prémio
HSE Towards Future 2023.

Em Oma, o Projeto OSWS recebeu os seguintes reconhecimentos: British Safety Council Safety International
Silver Award e ROSPA International Safety Award.

Projeto OSWS em Oma.

Além disso, dentro do Grupo FCC, a Aqualia obteve o segundo prémio na V Edicdo dos Prémios VIVE
Saudavel na categoria: Promogao da Saude, "Bem-estar emocional na Aqualia: Desafio Covid-19".

Equipa da Aqualia durante a cerimonia de entrega de prémios da V Edicao dos prémios VIVE Saludable.
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2023 PXXXXXXX
Principais indicadores
FREQUENCIA DE ACIDENTES E SINISTRALIDADE
Foi registado um indice de frequéncia de acidentes de 7,40°em 2023 em comparacao com 9,84 em 2022,
destacando que nenhum acidente grave ocorreu entre o pessoal proprio.
Aspeto 2023 2022 22/23
Mortes por doenca ou 0 2 -100 %
afecéo ocupacional
Afecoes e 4 5 0 %
doencas ocupacionais
Tipos de afecoes 4 casos: 3 associados a um distUrbio 2 casos devido a exposicao ao amianto e 3 devido
e doencas musculoesquelético e 1 caso relacionado a disturbios musculo-esqueléticos
ocupacionais com silicose (risco que a empresa nao
apresenta mas que foi diagnosticado
durante a sua relacao laboral com a Aqualia).
6. Calculo da AFR acumulado (N° de acidentes com baixa/N° de horas trabalhadas) x 1.000.000.
Aspeto 2023 2022 22/23
Funcionar os
Mortes 0 1 -100 %
Acidentes graves* 27 28 -3,57 %
Total de acidentes 188 235 -21,01 %
Acidentes graves* Quedas ao mesmo nivel: 20,3 % Golpes com objetos: 29,8 %
Postural e esforco excessivo: 19,6 % Quedas ao mesmo nivel ou a
Golpes com objetos: 13,2 % um nivel diferente: 20,5 %
Causas externas a atividade da empresa:
13,2 %
Ne de horas trabalhadas 29.056.697 24.180.308 +20,1 %
Taxa de mortalidade -
0 0,04 100 %
Taxa de acidentes graves 1,02 - -12 %
Taxa de acidentes totais 7.14 - -28 %
Nao funcionarios***
Mortes 0 -
Total de acidentes* 27 -
N° de horas trabalhadas 2.708.654 - -
Taxa de lesdes 9,97 -
Total de funcionarios - ndo funcionarios
Total de acidentes 215 238 -9,66 %
Taxa de acidentes graves totais 0,93 1,16 -19,90 %
Taxa de acidentes totais 7,40 9,84 -24,80 %

* E utilizada a classificacdo HSE britanica (agéncia homéloga ao Instituto Espanhol de Seguranca e Higiene INSHT). Os acidentes graves (RIDDOR 2) sao fraturas,
queimaduras graves, etc., que resultam em mais de 60 dias de baixa. Nenhum desses acidentes causou lesdo permanente com limitacoes funcionais.

** Incluem acidentes em Espanha e fora de Espanha. Porém, nao se pode diferenciar se sao graves ou nao no caso fora de Espanha.

*** Estes dados so estao disponiveis a partir de 2023.

125



Relatério de Sustentabilidade
2023

5. Pessoas: gerimos o bem-estar de uma equipa global
Diversidade, equidade e inclusao

Diversidade, equidade e
inclusio

Tema material ESRS Tema ESRS Subtema ESRS Subsubtema ESRS
Diversidade, equidade ESRS S1 Pessoal préprio Igualdade de tratamento e Igualdade de género
e inclusao oportunidades para e igualdade de
todos remuneracao por trabalho
de igual valor
LE4 Gestao de pessoas
ODS3,5E8

Linha de trabalho

Continuar a avancar em matéria de conciliacéo e da diversidade

Plano de acao

Sensibilizar para a cultura de conciliacdo na cadeia de
valor através dos diferentes meios de comunicacao
com cada um dos destinatarios

Acoes de sensibilizacdo de acordo com os tipos de
diversidade, acordos de parceria, acdes de voluntariado
e promocao da cultura de diversidade na cadeia de
valor

Indicador Percentagem de mulheres em cargos diretivos e de {ndice de satisfacdo ou de compromisso das pessoas
gestdo intermédia que constituem o quadro de funcionarios

Desempenho 2021 18,6 % 86,6 %

Desempenho 2022 22,04 % NA (caréter bianual)

Desempenho 2023 22,66 % 63 % *

Objetivo De acordo com o lll Plano de Igualdade em vigor Aumentar a cada ano

Desenvolvimento
sustentavel

Meta 5.5

Meta 8.5

* (Sobre o total das medidas da Be Aqualia). Aumento de 49 % em relagdo a 2020.
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Apostamos numa equipa de trabalho diversificada
¢ com igualdade de oportunidades

Na Aqualia facilita-se o intercambio cultural e a
inclusdo de diferentes competéncias e habilidades,
conscientes de que a diversidade nos permite
compreender as particularidades locais sem
esquecer uma perspectiva global. Isto traduz-

se num firme compromisso e numa aposta na
igualdade, na diversidade e na inclusdo, no sentido
mais plural e com ambito internacional. A empresa
assume a responsabilidade de gerar ecossistemas
de trabalho que facilitem a ligacao entre pessoas
cada vez mais diferentes e ambientes heterogéneos,
como um verdadeiro mapa das sociedades e do
enriquecimento coletivo.

Desde 2020, a Aqualia ¢ membro de pleno

direito do Pacto Global, com o qual assume a
responsabilidade de defender a identidade, a
dignidade e a igualdade das pessoas, dentro e

fora da empresa. Além disso, estes valores sao
promovidos em todos os paises onde esta presente,
integrando esta abordagem através do projeto Be
Agualia e da aplicacédo, e promovendo esta cultura
corporativa baseada no respeito pelas pessoas.

Todas as empresas do grupo Aqualia, com
obrigacoes regulamentares, estabeleceram
planos de Igualdade em vigor e acordados com
a parte social. A Aqualia executou em 2023 os
compromissos adquiridos no lll Plano para a
Igualdade que assinou a 5 de outubro de 2021
para o periodo 2021-2025, renovando assim o seu
compromisso em garantir a igualdade de género
(ODS 5) e a reducao das desigualdades (ODS
10). Juntamente com os Planos de Igualdade, a
Certificacao EFR revela a vontade da empresa de
melhorar nestas areas da igualdade, conciliacao,
diversidade, etc.
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Equipe Aqualia na Colémbia.

No que diz respeito a governanca da diversidade,
igualdade e inclusao, em 2023 foi criado um Comité
de Diversidade, onde sdo analisadas questdes

e projetos relacionados com a diversidade e foi
aprovado o primeiro Protocolo de Diversidade,
Equidade e Inclusdo, que permite continuar a
avancar na implementacao de uma cultura inclusiva
e livre de preconceitos.

A Aqualia cumpre a legislacdo em matéria de
pessoal com deficiéncia na sua totalidade, mantendo
0s exigidos 2 % de pessoal com deficiéncia, nas
empresas com mais de 50 trabalhadores, através das
medidas alternativas correspondentes.
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Acoes realizadas em matéria de igualdade

Em 2023, a empresa renovou o selo Empowering
Women's Talent (EWT), concedido pela revista
especializada em recursos humanos Equipos &
Talento pelo compromisso com o desenvolvimento
da lideranca feminina.

Continuou-se a Rede Interna de Talento Feminino,
Agualiawomen, para promover o networking,

0 acesso a formacao e o coaching. Atualmente,

50 mulheres fazem parte desta rede na qual sdo
proporcionados processos de coaching, formagdes,
workshops, bem como o networking profissional

e 83,4 % das participantes valorizam muito
positivamente as atividades desenvolvidas no ambito
da iniciativa no seu primeiro ano de criacao.

Programa Cross Mentoring enquadrado no
Empowering Women's Talent (EWT). Onde
participam diferentes empresas e onde se cruzam os
pares de mentor e mentee. Este programa oferece

a riqueza da diversidade de setores e modelos

de negocios. Trés mentees e trés mentores da
Agualia participaram no programa de 2023 e este
continuara em 2024.

Treinamento Vamos Falar de Igualdade. O objetivo
desta formacao é promover a igualdade de
oportunidades no local de trabalho, ndo tolerando
discriminacdo direta ou indireta com base no género,
raca, idade, nacionalidade, religido, orientacao
sexual, deficiéncia, etc. Este curso foi incorporado ao
treinamento inicial para novas contratacoes.

Campanhas. A Aqualia continua a demonstrar

0 seu compromisso com a igualdade de género,
através das suas campanhas no dia 8 de marco,

Dia Internacional da Menina e da Ciéncia, e
especialmente contra a violéncia de género através
do lancamento e participacdo em campanhas de
consciencializacao e a sensibilizacdo realizadas em
diferentes municipios com a colaboracao do pessoal.

Especificamente, no Dia Internacional da Mulher, sob
o lema “Inspiradoras e reais”, os utilizadores foram
incentivados a partilhar as suas referéncias femininas
através do site agualiaigualdad.com e a sua visdo de
um futuro mais sustentavel e igualitario. Destaca-se a
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iniciativa “Com elas, por um futuro mais sustentavel”.
E, por ocasido do Dia Mundial Contra a Violéncia de
Género, celebrado no dia 25 de novembro, na Aqualia,
foi lancada uma nova iniciativa em torno do site
aqualiacontigo.com, sob o lema “Diante da violéncia
de género, gotas de solidariedade”.

Também se manteve a parceria com o Ministério
para a Igualdade (Delegacao do governo contra a
violéncia de género) para promover a sensibilizacao
e consciencializacao social contra a violéncia de
género no ambito da iniciativa Empresas por uma
sociedade livre de violéncia de género assinada

em novembro de 2022.

Acordo de colaboracdo com a Fundacdo Adecco

no seu programa feminino, que visa melhorar a
empregabilidade das mulheres que se encontram
em situacao de vulnerabilidade ou risco de
exclusdo. Sao realizadas diversas atividades que
visam a obtencdo de emprego para as mulheres,
como o Acampamento pelo Emprego — projeto de
integracao sociolaboral destinado a mulheres em
situacdo de vulnerabilidade e aos seus filhos — ou a
participacao no Relatorio sobre Violéncia de Género
e Emprego com o objetivo de posicionar o emprego
como um elemento-chave para a recuperagao
integral das mulheres vitimas.

Reconhecimentos e distin¢oes de
igualdade

Em Portugal, a Aquamaior, subsidiaria da Aqualia
que gere o ciclo da agua do municipio portugués
de Campo Maior, foi galardoada com o Selo de
Igualdade Salarial 2023 da Comissdo Portuguesa
para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, CITE,
pelas suas boas praticas na promocao da igualdade
salarial entre mulheres e homens.

Além disso, em 2023, a Aqualia obteve a extensao
da distingao Igualdade na Empresa (DIE) por

mais cinco anos. Esta distincdo representa o
reconhecimento do Ministério da Saude, Servicos
Sociais e Igualdade de Espanha pelo compromisso
da empresa com a diversidade e a igualdade entre
homens e mulheres.
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Acdes em matéria de diversidade

No que diz respeito ao nivel de compromisso da
empresa, em 2023 foi renovada a participacdo na
Carta da Diversidade onde a empresa afirma que
respeita a regulamentacao em vigor sobre igualdade
de oportunidades e antidiscriminacdo e mantém

a adesao a alianca #CEOPorLaDiversidad, uma
iniciativa liderada pela Fundacdo Adecco e Fundacao
CEOE (Confederacao Espanhola de Organizacbes
Empresariais), para unir as empresas e as pessoas
gue as dirigem em torno dos valores da diversidade,
equidade e inclusao.

A Aqualia colabora na promocéao do emprego

para mulheres em risco de exclusdo no ambito do
Programa Mulher da Fundagao Adecco. Gragas a
este programa, um grupo de 26 mulheres em risco
de exclusao, algumas delas vitimas de violéncia de
género, visitou o centro de apoio ao cliente. Aqualia
Contact, em Madrid. Esta atividade integrou-se

no “Programa Mulher” da Fundagdo Adecco, no
gual a empresa participa e que tem como objetivo
aproximar as participantes do mercado de trabalho e
ajuda-las a realizar uma procura eficaz de emprego.

Em Espanha, através do acordo assinado com
FELGTBI+, Aqualia aderiu ao Programa EMIDIS em
2023, para realizar um diagnostico da diversidade
LGTBI. O resultado inicial obtido de 46,30 pontos foi
positivo, muito acima dos 30 pontos que, em média,
obtém as empresas que comegam a implementar
estas politicas.
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Primeiro encontro da Rede de Mulheres da Aqualia.

Em 2023, a Aqualia manteve o acordo com a
Associacdo Rede Empresarial para a Diversidade e
Inclusdo LGBTI (REDI), um ecossistema de empresas e
profissionais em Espanha que trabalha para promover
ambientes de trabalho seguros e respeitosos para
todas as pessoas, independentemente da sua
identidade, expressao de género ou orientagdo
sexual. Por meio do REDI, foram realizadas sessdes de
conscientizacdo para os funcionarios.

Também em Espanha foi celebrada a Semana da
Diversidade, participando em diversas atividades de
sensibilizacdo e apoio a comunidade LGTBI+.

A Aqualia mantém o seu acordo com a MyGWork,
uma plataforma global de recrutamento e

redes para profissionais, licenciados, parceiros e
organizacdes LGTB+ para promover a diversidade
e a inclusdo no local de trabalho. Uma ferramenta
para atrair talentos diversos na Aqualia.

Além disso, 0 compromisso da empresa com a
diversidade tornou-se visivel através de diferentes
féruns, como a participacdo na mesa redonda

do Congresso dos Deputados sobre: Diversidade,
inclusdo e sustentabilidade, desafios empresariais
fazem parte do nome da mesa redonda realizada no
dia 2 de junho.

Importa destacar a formacao em diversidade

e igualdade com cursos sobre violéncia sexual,
DE&I LGBTI+, linguagem inclusiva, preconceitos
inconscientes e ciclos de violéncia de género.
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Acdes em matéria de inclusao social

A Aqualia contribui para a criacao de espacos de
trabalho respeitosos e inclusivos. Em Espanha,
continuamos a desenvolver juntamente com a
Fundacdo Adecco o Plano Familia destinado aos
filhos(as) de funcionarios com uma deficiéncia
certificada igual ou superior a 33 %. Neste
contexto, este ano, em conjunto com a Fundagao
Adecco, celebramos uma série de atividades focadas
em pessoas com diferentes capacidades. As mais
populares foram as jornadas de voluntariado
corporativo, realizadas nas sedes de Federico
Salmon (Madrid), Kansas City (Sevilha) e Balmes
(Barcelona), nas quais os voluntarios da Aqualia
colaboraram com pessoas com deficiéncia do
Projeto Cantera de Talentos para fazer um workshop
de decoragbes de Natal. Mantivemos igualmente o
convénio de colaboracao com a Fundacao Sindrome
de Down e com a FSC Inserta da Once.

Em Cidade Real e Huelva, — juntamente com outras
entidades, a Associacdo de Jovens Especiais de
Moguer-Abriendo Puertas e a Fundacdo Cadisla —
foram contratadas pessoas com deficiéncia para
realizar a distribuicdo das contas municipais de agua.
Este tipo de acdées promovem a inclusao laboral
destas pessoas que véem reconhecido o seu valor e
capacidade para o exercicio de uma atividade laboral.

Em conjunto com os acionistas, IFM Investors, e
através do seu Programa de Bolsas Comunitarias,

foi possivel apoiar projetos que geram impactos
positivos no emprego, oferecendo bolsas de estudo
a duas pessoas com sindrome de Asperger para levar
a cabo uma revisao e otimizacao energética das
instalacdes de gestdo de agua da Aqualia. Programa
realizado em colaboracdo com a Associacao Galega
de Asperger, e subsidiado com 29.400 €.
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Destacam-se também as iniciativas promovidas

na Rede Internacional de Laboratérios onde foi
promovido um plano de integracao bem-sucedido
para pessoas com deficiéncia. Iniciado como piloto
no laboratério de Jerez em 2022, apds um ano, dois
novos trabalhadores foram incorporados em Jerez e
Badajoz, demonstrando uma adaptagao satisfatoria
aos ambientes tecnoldgicos.

Na Colémbia, a campanha #AguaParaBrindar foi
lancada durante o Natal de 2023. Um total de 23
alunos com deficiéncia intelectual da Escola Best
Buddies em Bogota beneficiaram de 3.328 horas de
formacao gracas ao desafio lancado pela Aqualia,
desenvolvido em torno do site aguaparabrindar.com,
e com o envolvimento de centenas de profissionais
da empresa em todo o mundo. Horas que se
traduziram em dois brindes solidarios realizados

no desafio lancado. Com isto, a Aqualia ofereceu-
lhes a oportunidade de desenvolver competéncias
socioemocionais e definir o seu perfil profissional. O
foco foi treina-los para que possam se desenvolver
com sucesso no ambiente de trabalho.

Prémios e reconhecimentos em
Diversidade

Equipas e Talento, suporte de referéncia em
Recursos Humanos, reconheceu a empresa Aqualia
como uma das 70 empresas lideres em diversidade,
renovando assim o selo Diversity Leading Company,
obtendo 600 pontos, superando a pontuacdo do
ano anterior (556).
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5. Pessoas: gerimos o bem-estar de uma equipa global
Diversidade, equidade e inclusdo

Acoes relativas a conciliacio

Atualmente, a conciliacdo da vida pessoal e
profissional, as novas formas de trabalhar ou a
flexibilidade tornaram-se requisitos altamente
valorizados pelos funcionarios e sdo fundamentais
para a empresa em termos de compromisso com
o talento. Por esta razdo, a Aqualia trabalha

para encontrar o equilibrio certo entre a vida
profissional e pessoal. A Certificacdo EFR (empresa
familiarmente responsével) para a gestao da
conciliacao é prova disso, estabelecendo um sistema
de melhoria continua numa série de medidas que
garantem o bem-estar dos funcionarios. Desde

a obtencdo da certificacdo em 2017, e a sua
renovacdo até 2023, a Aqualia aumentou a sua
pontuacao para se tornar uma empresa C+.

Com o objetivo de sensibilizar para os beneficios
da conciliacdo e promover o bem-estar dos
colaboradores, a Aqualia informa sobre estas
medidas de conciliacdo através de todos os
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canais de comunicacao com os seus colaboradores,
intranet corporativa, quadros de avisos nos centros
de trabalho, email, app Be Aqualia, etc.

A Aqualia dispoe

de capital humano
experiente e
especializado, com o
know-how necessario e
0s recursos adequados
para resolver os
problemas que surgem
da gestdo integral do
ciclo da agua.”

MARINA SUAREZ, )
GERENTE DE SERVICOS DE AGUA DE OVIEDO

Em 2023 foi realizado o inquérito Voz do
Funcionario para analisar a eficacia das medidas

Be Aqualia e os resultados obtidos indicam que as
medidas mais valorizadas estdo relacionadas com a
flexibilidade da jornada de trabalho, atingindo uma
classificacdo global de 91 % e aplicabilidade média
de 62 %, bem como as relacionadas com a saude
alcancando uma classificacdo média de 80 % e uma
aplicabilidade de 80 %.
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AGUA POTAVEL INDUSTRIA,
E SANEAMENTO INOVAGAD

E INFRAESTRUTURAS

Tecnologia
¢ digitalizacao
ara um Servico
de excelencia

Rumo a gestao da dgua baseada em dados em tempo real
Ciberseguranca para uma atividade conectada e global

347.416 Telemedidores implantados para facilitar a gestao inteligente

507 Numero de servigos que utilizam a app GMAO

144.858 Interacdes no escritorio virtual

M

de contratos com
fatura eletrénica

16,3

milhoes de euros

investidos em
transformacao digital
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6. Tecnologia e digitalizacdo para um atendimento de exceléncia

Para uma gestao
da agua baseada em dados
em tempo real

Tecnologia/area social

Tema ESRS

Tema material ESRS

Processos e procedimentos ESRS S4

Consumidores e Relacionados
usuarios finais

Subtema ESRS Subsubtema ESRS
Acesso a informacdes de
com informacoes qualidade

aos consumidores e

utilizadores finais

Infraestruturas, obras
e manutengao e processos e
procedimentos

Proprio da Aqualia

A Agualia assume o compromisso incontornavel
com a transicao digital e com a sustentabilidade. A
digitalizacdo é um eixo fundamental no presente

e no futuro da Aqualia e esta intimamente ligada

a sustentabilidade, otimizando e melhorando a
gestao de todo o ciclo da dgua. Mas, acima de
tudo, reflete o valor da empresa, permitindo-nos ver
gue a mudanca ndo pode ser s6 verde e digital. A
Aqualia afirma que também é azul, pois é evidente
gue destaca um dos elementos mais transversais da
Agenda 2030: A agua.

Como tal, existe uma aposta firme na digitalizacao
através da plataforma Aqualia Live, desenhada

e criada por especialistas Aqualia com o know-
how do ciclo integral da 4gua e da tecnologia

em simultaneo. A Aqualia Live abrange todos

0s processos do ciclo integral desde a recolha,
passando pela purificacdo, distribuicao, relagdo com
o cliente e até ao seu tratamento e reutilizagdo. Foi
concebida por pessoas “da dgua e para a dgua”.
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O processamento de dados
no ciclo integral da Agua

A Aqualia Live integra big data, cloud computing
e gestao inteligente. Estas tecnologias inovadoras
desenvolvem a capacidade de computacao
tradicional, facilitando a processamento de
grandes volumes de informagbes para uma gestao
inteligente.

® A gestao e armazenamento dos dados em
sistemas big data permitem reduzir os tempos
de resposta e de acesso a informacao, bem
como integrar uma Unica base de dados
que reuna todas as informacdes as quais 0s
diferentes programas e modulos de gestao
tém acesso.

® O processamento na cloud permite um melhor
dimensionamento de solucdes que podem
aumentar de forma flexivel as capacidades
perante um aumento da procura.
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® A gestao inteligente, a inteligéncia artificial
e a machine learning (AlI/ML), favorecem a
automatizacdo de processos, bem como a
previsao e prevencao de riscos gragas ao pouco
tempo em que estes algoritmos sdo capazes
de analisar uma enorme quantidade de dados
e a aprendizagem que os algoritmos extraem
destas analises.

Por ultimo, o acesso controlado através da Internet
a algumas funcionalidades da Aqualia Live, também
é disponibilizado a clientes institucionais e/ou
externos, facilitando assim o acesso e consulta dos
dados diretamente cumprindo, como é habitual na
nossa gestdo, a transparéncia na gestao e estado
dos seus ativos.

A Aqualia assume o
compronisso incontornavel
da transicdo digital

e rumo a sustentabilidade.

Todos os servigos
em um unico sistema

A plataforma é composta por ferramentas
especificas que trocam dados de forma permanente.
Esta interligacao global permite-nos compreender
melhor o funcionamento dos servicos e assim
conseguir uma gestdo muito mais eficiente e
integrada do ciclo da 4gua em cada uma das suas
areas. E composta por um conjunto de médulos que
sdo disponibilizados aos clientes e que permitem
gerir todas as areas do ciclo integral da agua,

bem como a comunicacdo com todos os niveis de
controlo e supervisao do ciclo.
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6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia
Rumo a gestao da dgua com base em dados em tempo real

Centro de Operacoes Integrado (COI)

Geographic Environment Organization (GEO)

Supervisao, controlo e aquisicao de
dados (SCA)

Aqualia Water Analytics (aWA)

Gestao e manutencao de ativos
e ordens de trabalho (GMAOQ)

Laboratério Aqualia (LAB.)
Customer Aqualia Contact (CAC)

Sistemas de reporting (AQ360)
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6. Tecnologia e digitalizacdo para um atendimento de exceléncia
Rumo a gestao da dgua com base em dados em tempo real

aqualiaaﬂ/e

VANTAGENS QUE OFERECE AQUALIA LIVE:
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Gestao integrada e inteligente

@ A eficiéncia e a eficacia operacionais séo
aumentadas.

® A satisfacdo do cliente é maior, gracas ao
atendimento personalizado.

® Os dados de clientes e funciondrios séo
protegidos.

® As deslocaces dos operdrios sdo reduzidas e as
rotas de trabalho sdo otimizadas.

@ Ha um aumento na eficiéncia do trabalho.

Entro no Aqualia Live e que
boas noticias para os cidadaos!
Este més poupamos em agua
0 equivalente a 5 piscinas

AQUALIACONTACT:

@ Administracdo @ Cidaddo

® Garante-se um maior cuidado do ambiente gracas
a utilizacdo eficiente da dgua e da energia.

® @ A omnicanalidade permite a comunicacao,
tanto com clientes como com funcionarios
e fornecedores, a partir de qualquer lugar e
dispositivo.

® A supervisao da infraestrutura é possivel através
do controle remoto.

@ Utilizando modelos de previsdo de demanda, a
produgéo de dgua é ajustada.

® Vazamentos podem ser detectados na rede e o
consumo n&o autorizado pode ser controlado.

@ Permite conhecer e analisar padroes de
consumo para adaptar processos e garantir o
abastecimento.

@ Facilita a Faturacdo correta.

@ O profundo conhecimento das infraestruturas,
do padréo de consumo e do ambiente permite
conceber planos diretores nas populacdes.

i . impi TRANSPARENCIA E
///,//////’ / 0CULOS DE e OMNICANALIDADE P,
" REALIDADE MISTA =
i ara aconselhar os operarios (o[e] ] . =

5 " P P . Proporciona ao CAC. = ,
Ca tacao il no trabalho de campo. ; : = Desculpe, mas reparei

ptag ////’”” ’ SUPERVISAO 360° cliente acesso a Contact center para > o apmmha fatpu "
0 " ,/II// A partir do COl tudo & £ wio a minha leiturs contratos, faturas gerenciamento de clientes. tem um valor elevado.

! SCA. GEO. e todo tipo de Podem ajudar-me?

Informagdes da rede atualizadas

o o visualizacdo dos traba
nos seus dispositivos moveis

em tempo real.

RESERVATORIO
GMAO.

supervisionado. Facilita a

pela app, evito
deslocacdes.

lhos

CLIENTE INSTITUCIONAL

procedimentos.

: GESTAO
antes de realizar uma e assim da proxima vez
intervencdo no terreno. comerdial Q|ver5|f|cada poderei usar a app ou 0
de clientes.

PARQUE DE
CONTADORESDE ™

me explicar a fatura,

Muito obrigado por

telefone.

Irrigacdo em parque

e jardins

\E TELEMETRIA
Ql:;\ﬁ;m P Tratamento o, -
, 7 X . ~ or '.
DAAGUA P < epurificagio
X e, CMAO. GEO. Reutilizacio e
= o MOVILIDAD DETECAO PRECOCE DE FUGA B ! t
< : o Modelacio rede Tegresso a natureza
abastecimento e saneamento. APP GMAO.
MOVILIDAD
an O SISTEMA DE ESGOTO * 4
LA
A7 o)
ETAP Y VL e SCA. GEO. SCA. GMAO. rzrzzZds

GMAO. GEO. - x . .
Armazenamento o : Depur a0 Avisos de cheias e controlo de
Pedirei a Aqualia se me LAB. g descargas no meio ambiente.
- » ) podem enviar dicas de —
Sim, sim, enviei uma foto da Olha, recebi um SMS da €ONSUMO responsavel. QUALIDADE DA @ Biogas combustivel
fuga para a app da Aqualia e oMaor Aqualia. Ops! Amanha J& estad! Paguei a AGUA L
vém repara-la rapidamente. MOVILIDAD / havera interrupcdo no minha fatura através ) l 0 Gestion de fangos A Aqualia informou-me
Nao se pode desperdicar gug or o . fornecimento. Assim consigo do site da loj Monitoramento ; para abono de que posso ter uma
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) agua atraves 1 9 MODELAGEM DE INFORMACOES DE
C|bersteguradn§a: GEO. CAC. "y g . de pontos de CONSTRUGAO (BIM)
;:\C/Z':]g?)oio:tm‘o amostragem Combinacao de realidade
e o planejados. APP GMAO. tad del d
exaustivo e automatizacdo MOVILIDAD aumentada e modelagem de
que abrangem todo o j T informacdes de construcéo
ecossistema Aqualia Live para gerenciamento
i abrangente do ciclo da dgua.
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6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia
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Principais pilares da digitalizacao

Controlo da rede a qualquer
momento

O sistema de informagdo geografica GEO permite
fazer um levantamento dos elementos da rede
georreferenciados com o objetivo de os ter
identificados e realizar uma modelizacdo hidraulica
da rede de forma mais precisa que, combinada com
os volumes de &gua distribuida, vazdes, pressoes,
reduzem avarias na rede, permite conhecer o fluxo
de 4gua e abastecer a cidade com a dgua necessaria
em cada momento, otimizando ao maximo o seu
consumo dada a escassez em algumas zonas.

® Manter uma rede simulada constantemente.
@ Identificar graficamente as avarias no servico.

® Descricao cartografica de redes e gestdo de
instalacdes de forma otimizada.

® Comunicagao entre diferentes ferramentas com
o software de gestao comercial Diversa para
visualizagcdo de consumos por contador.

® Integracdo com sistema SCADA para conhecer
valores histéricos e atuais das instalacoes.

® Ferramenta de sensoriamento remoto para
analise de rede e consumo, superficies e usos
do solo através de satélites.

@ Simular teoricamente as operacdes antes de
realiza-las, garantindo o sucesso.

Este sistema possui dois métodos de exploracao:
GEO-Desktop e GEO-WEB, ambos voltados para
perfis de usudrios diferentes, mas com o mesmo
objetivo: ter acesso as informacbes dos ativos.

O GEO-Desktop destina-se a um perfil técnico
altamente especializado em SIG, enquanto o
GEO-WEB destina-se a exploracao e consulta

de informacao por outros utilizadores, como
responsavel pelo servico, funcionarios de escritorio
e operadores.
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A Aqualia coloca

a disposicdo dos
colaboradores da empresa
as ferramentas tecnologicas
necessarias para
realizarem o seu trabalho
quotidiano da forma mais
eficiente e garantir assin o
acesso dos cidaddos a agua.

Recorrendo a sistemas de detecdo remota e de
inteligéncia artificial, trabalha-se na obtencao
automatica de elementos urbanos como piscinas
e zonas verdes com o objetivo de melhorar a ANR
através do processamento de dados.

Solugodes de mobilidade
para um servico rapido e eficaz

GMAO.

Entre as tecnologias aplicadas destinadas a conseguir
a eficiéncia da gestéo, destaca-se a aplicacdo de
servicos de campo GMAO. Esta é a ferramenta
responsavel pela manutencao e gestao dos ativos do
servico e esta integrada com os restantes sistemas.
Através dos seus modulos é possivel gerir ativos,
planear e gerir tarefas de manutencéo, controlar o
stock de armazém, fazer compras de material ou
inventaria-lo. Uma aplicacdo modular integrada com
o restante dos sistemas de servico que consiste nos
seguintes moédulos:

® Gestdo de ativos. Responsavel pela gestdo e
planejamento de manutencdes preventivas,
preditivas e corretivas.
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® Gerenciamento de ordens de servico. Mdédulo
encarregado de gerenciar os diferentes tipos de
ordens de servico por tipo de ativo, capaz de se
adaptar a situacdes simples ou complexas para
gerencia-las.

® Gestdo de compras/armazéns. Médulo
responsavel pela gestdo de estoques,entradas,
saidas de materiais e compras de fornecedores.

® Modulo adaptado aos terminais moveis
utilizados pelos operadores de rede para gestao
telemaética das ordens de servico geradas.

Esta versdo moével para pessoal do servico permite
gue o GMAC seja desenvolvido num ambiente
amigavel, homogéneo e ldgico para realizar as
operacoes diarias com eficiéncia e facilidade.
Além disso, permitiu transferir para o terreno as
operac¢des comerciais (desde a gestao completa
das ordens de trabalho, passando pela leitura dos
nossos contadores até ao levantamento do nosso
inventario de elementos da rede no terreno),
ganhando eficiéncia e garantindo a fluidez direta da
informacao, de onde é produzida, para 0s nossos
sistemas centrais, retroalimentando-a.
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\!

bt

Trabalhadores da Aqualia com a plataforma Aqualia Live.

De referir que a atribuicdo dindmica de ordens de
servico ao operador formado mais préximo permite
reduzir ou eliminar deslocacées, o que implica
poupanca de combustivel e menos emissoes de CO,,
eliminando papel (mais sustentavel) e melhorando
o tempo de resposta e a qualidade da informacao,
aumentando assim a eficiéncia operacional, o que
resulta num melhor servico. Adicionalmente, o
sistema implantado fornece o geoposicionamento
continuo da frota de veiculos, o que resulta na
otimizacdo das rotas e da atribuicdo de ordens.

A nossa tecnologia GMAO Gestao de ativos esta

a ser implantada em Franca, Colombia, Italia e
Espanha. Da mesma forma, GMAO Ordens de
trabalho estd implantada em Espanha com um nivel
de utilizacdo muito elevado em clientes: 91 % e 88
% em ordens de trabalho de redes e instalaces.
Durante 2023, a formacao correspondente foi
ministrada aos restantes contratos na Colémbia e

a dois em Portugal, cuja implantacdo comeca no
primeiro trimestre de 2024.

Através do eixo estratégico “Tecnologia para a
gestdo integrada”, a Aqualia define objetivos a
atingir em termos de CMMS e GEO.
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6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia
Rumo a gestao da dgua com base em dados em tempo real

LE3 Tecnologia para uma gestao integrada

ODS 6,9 E 11

Linha de trabalho GEO e GMAO (Aqualia Live)

Plano de acao Disponibilizar as pessoas que
constituem a equipa no terreno
uma aplicacao movel que
tenha todas as funcionalidades
necessarias para o seu trabalho

diario. (GMAO, Gestédo e

manutencao de ativos e ordens de

Implantar uma ferramenta que
planeie e otimize a manutencao
das instalacoes, estacoes

e redes. (GEO)

Concecao, planificacao
e construcao de
infraestruturas com
metodologia BIM

trabalho)
Indicador N° de servicos que utilizam a aplicacao de mobilidade
Desempenho 2021 451
Desempenho 2022 502
Desempenho 2023 507
Objetivo 519 em 2023
Desenvolvimento Meta 9.4
sustentavel
A analise da dgua

para a gestao inteligente

Agualia Water Analytics aWA é o cérebro da
plataforma analitica que recolhe e analisa grandes
volumes de informacéo para a transformar em
conhecimento para uma tomada de decisdo
inteligente.

Esta plataforma engloba o ciclo completo dos
dados, desde a obtencdo nos dispositivos no
tratamento em tempo real, o enriquecimento e

a transformacdo até a geracao de inteligéncia de
negdécio, permitindo a automatizacdo de processos e
a integracdo com as outras solugdes tecnoldgicas da
Aqualia. Além disso, os servicos técnicos dos clientes
institucionais tém acesso a ferramenta aWA através
da plataforma Aqualia Live.
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Em 2023, a detecdo precoce de fugas foi
consolidada gracas as informagdes obtidas da rede
de abastecimento em tempo real do Scada que,
aliadas a meteorologia local, a sectorizacao da rede
e a outros fatores externos, permitem identificar
possiveis pontos de fuga e envia-los para a GMAO
para verificacdo no terreno. Esta deteccdo precoce
permite evitar perdas desnecessarias de agua e
maiores danos a rede. Além disso, uma reducao
nas perdas significa que esta dgua nao tem de

ser tratada e, como tal, uma menor utilizacdo de
energia elétrica e reagentes. Este é um exemplo
claro de como a tecnologia é uma grande aliada da
sustentabilidade. A sua implantacéo tera inicio em
diversos projetos piloto em 2024.
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Os principais blocos tematicos do aWA respondem as principais

funcionalidades da plataforma:

Bloco 1: Bloco 3: Medidores Bloco 4: Bloco 5:

WaterNetwork

Bloco 2: WaterQuality inteligentes

HydraulicBalance LeakDetetion

Anélise de consumos
com base em dados
fornecidos pelo Scada
(IoT) com base na
sectorizacao definida
pelo GEO

Informacao em tempo

4gua fornecida.

0 comportamento dos

Integrada com

Informacdes da leitura
real sobre a qualidade da  remota dos contadores. para detecdo de perdas.  machine learning permite

Analisa os dados dos
Oferece esses dados ao contadores e deteta
usuario que pode analisar alertas de consumo nos
clientes, que comunica a
parametros aqualiacontact

GEO e CAC

Balancos hidraulicos A aplicacdo da IA e de
Permite analisar a
eficiéncia em termos
de desempenho e
quantificacdo de dgua
nao registada (ANR)

utilizar as informacoes de
GEO, SCADA e CMMS
para detetar fugas
precocemente, gerando
modelos preditivos

Com os dados de GMAQO, da localizacdo dos incidentes que
ocorrem e da criticidade das redes, a aWA traca um plano de
investimentos para aplicar no municipio.

Leitor de Almeria, Espanha.
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Além disso, durante 2023 continuou a ser mantido
o plano de implantacdo de medidores de telemetria
em clientes com quase 400.000 alcancados. Este
nUmero superou o Nosso objetivo proposto no
Plano Estratégico 2021-2023 em 34,27 %. Todos
os contadores de telemetria estdo consolidados

na aWA e isso permitiu analisar milhées de dados
gracas aos big data, machine learning e inteligéncia
artificial, e detetar uma série de padrbes gerando
alertas atempados aos clientes finais, como fugas,
auséncia de consumo, consumo em periodos ndo
identificados (alerta de ocupantes ilegais), etc.
Assim, ao oferecer mais informacdes aos clientes,
conseguimos ser mais sustentaveis e transparentes
na gestao.
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Através do eixo estratégico “Tecnologia para a gestdo integrada”, a Aqualia define objetivos

a atingir em relacdo a aWA.

LE3 Tecnologia para uma gestao integrada

ODS6,9E 11

Linha de trabalho Aqualia Live (WA Aqualia Water Analytics)

Plano de acao

Dispor de uma plataforma  Capture e normalize
para a dados de diferentes

gestao inteligente dispositivos

do ciclo integral

(GPRS, LoraWAn,

da 4gua NarrowBand, ...)

Utilizar tecnologias
de big data, cloud precoce de fugas,
computing, machine dispor de um balango
learning e hidraulico em tempo real,
inteligéncia artificial smartmeters, eficiéncia
energética, digital twin.

Aplicado na detecdo

Indicador N° telemedidores -
implantados para facilitar
a gestao inteligente

N° de servicos que -
trabalham com big

data e inteligéncia artificial
(aWA)

Desempenho 2021 136.945

39

Desempenho 2022 207.529 contadores -
digitais de telemetria
Aumento de 52 %

Objetivo 2022:172.500

Crescimento de 8 % -
Nnos servicos que

trabalham com big data

e inteligéncia artificial

(aWA). Total de 42

servicos

Objetivo 2022: Aumentar
cercade 15 %

Desempenho 2023 347.416 - 45 -
Objetivo 258.750 em 2023 - 51 em 2023 -
Desenvolvimento Meta 11.b

sustentavel

Durante 2024, a mesma estratégia continuara,
consolidando a posicao tecnoldgica da Aqualia e
procurando aliangas publico-privadas para ajudar
a desenvolver estes projetos de digitalizacdo em
colaboracdo com clientes institucionais, governos
e camaras municipais.

Em dezembro, foram apresentados 12 projetos de
digitalizacdo através dos fundos Next Generation
gue abrangem 596 municipios com cerca de
3.000.000 habitantes, entre os quais esta o projeto
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de digitalizacdo RealWater para digitalizar o ciclo
da 4gua em toda a provincia de Ciudad Real. Com
um investimento de 7,87 milhdes de euros, dos
quais cerca de 90 % serdo provenientes do PERTE.
Este projeto procura, por um lado, promover o
conhecimento do estado das massas de agua

da Cidade Real e melhorar a sua gestao face a

um contexto climatico adverso e, por outro lado,
intensificar a digitalizagdo do ciclo integral da agua
convertendo-se num projeto demonstrativo que
servird de referéncia. Centra-se na digitalizacdo
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através da evolucao do sistema de gestao atual
até ao conceito de aWA. O projeto inclui uma
bateria de solucdes técnicas para implementar um
sistema automatizado e centralizado que permite

6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia
Rumo a gestao da dgua com base em dados em tempo real

monitorizar e coordenar todos os elementos da
rede de abastecimento de agua, melhorando a
comunicagao entre os diferentes processos e a

capacidade de resposta a incidentes.

. .
'salamancareserve

Melhoria e Controlo de Captagoes

yHUBaIicant

Hub Tecnoldgico Alicante

PROJETOS DE DIGITALIZACAO ATRAVES DE FUNDOS NEXT GENERATION

v Alca 596

h indaloefficiency

e melhoria da eficiéncia hidrica em Almeria

“cantabricontrol

Controlo e Melhoria de Recursos Proprios
e Transvase do Ebro

municipios
yreglwadte/r 3000.212 ycoclgafsilla!::ngﬂcha
Digitalizacéo Cidade Real habitantes entro de Operagdes Integrado Toledo
“aquabajearic 105.484.825 € “vigwater
orgamentados Capital Digital da dgua na Galiza
® 91.563.907,08 € tal island
aquarcgisa e * 2 grta Is?n
Dbl okl s o solicitados (86,80 %)

®valenwater

Melhoria do Plano de Agdo e Controlo dos
arregado:

Controlo do sistema de esgotos e e A o

A Aqualia esta imersa numa transformacdo digital que passa
pela adaptacdo de processos e pela digitalizacdo dos mesmos para
alcancar eficiéncia, resiliéncia e capacidade de gestdo, o que
implica ter recursos, investimento e novos procedimentos”.

JOSE GABRIEL LUMBRERAS, DIRETOR DE OPERACOES E TRANSFORMACAO TECNOLOGICA

Com a empresa publica Arcgisa, esta a ser realizado
um projeto abrangente de digitalizacdo do ciclo da
agua em oito municipios do Campo de Gibraltar.

A aprovacao deste projeto PERTE de dgua do
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Ministério da Transicdo Ecolégica e do Desafio
Demografico (MITERD), que utiliza inteligéncia
artificial, significard poupanca de agua e energia
em oito municipios do Campo de Gibraltar.
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Scada para um mundo conectado

SCA.

A Aqualia desenvolveu uma plataforma Scada
(Supervisory Control and Data Acquisition)

para oferecer solucdes as necessidades do ciclo
integral da dgua, dotando os seus utilizadores das
ferramentas necesséarias para o funcionamento
das redes e qualquer instalacdo do ciclo integral.
Esta ferramenta permite personalizar o ambiente
operacional para adapta-lo a gestdo particular de
cada servico. Implementa os melhores padrdes de
ciberseguranca para alcancar um ambiente industrial
seguro e integra-se com a aWA para aproveitar as
vantagens do ambiente analitico.

=

/o

144

6. Tecnologia e digitalizacdo para um atendimento de exceléncia
Rumo a gestéo da dgua com base em dados em tempo real

Entre as principais funcionalidades do sistema Scada,
destaca-se a comparacao das curvas de consumo e
caudais noturnos minimos dos mesmos periodos de
dias/semanas/trimestres ou anos anteriores ou inclui
alarmes em casos de pré-inundacao de tangues ou
depdsitos baixos (com a opgao para automatizar
sistemas de ativacao para determinados alarmes).

Centro de Apoio ao Cliente, Aqualia Contact.
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Tecnologia para conectar clientes

CAC.

A aposta da Aqualia na exceléncia no servico ao
cliente leva-a a desenvolver solugdes proprias e
inovadoras em todos 0s processos e procedimentos,
adaptadas as necessidades dos seus utilizadores e
seguindo as melhores praticas implementadas no
sector.

Diverso

Ferramenta propria que realiza a gestao comercial
de um servico, abrangendo com diferentes médulos
todos os processos relacionados com a gestao de
clientes e contratos, pontos de abastecimento,
contratacdo, gestao de leituras e consumos,
definicao de estruturas tarifarias, faturacao,
cobrancas e gestao de dividas, atendimento ao
cliente, gestao de irregularidades, assinatura
eletrénica e relatérios operacionais e reporting.

® Gestao de clientes e contratos
® Apoio ao cliente

® Gestdo de leituras e consumos

M %

de faturas aumento das

eletrénicas faturas eletrénicas
emitidas emitidas

Em 2023 também trabalhamos nesta ferramenta

no que diz respeito a evolucao das informacodes da
producdo pendente de faturar, incluindo os valores
de metros cubicos ajustados e totais; a rentabilidade
dos contadores substituidos, incorporando o tipo

de cliente, as datas de instalacdo dos contadores
substituidos ou a incorporacao da tipologia de
fraudes e o estado final do processo, etc.
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® Faturacao

® Cobrancas e gestao de dividas
® Gestao de irregularidades

® Assinatura eletronica

® Relatérios operacionais

Juntamente com o desenvolvimento desta
ferramenta que facilita a gestdo com os clientes,
as acoes que visam promover a utilizacdo da fatura
eletrénica junto dos clientes Aqualia destacam-

se como um dos objetivos prioritarios do Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 que,
em 2023, conduziram a um aumento de 15 % nas
faturas eletronicas emitidas a nivel global, atingindo
10,7 milhoes de faturas eletrénicas emitidas,

3,68 milhdes em Espanha e 7,05 milhdes a nivel
internacional. E o numero de clientes também
aumentou 18,8 %, atingindo 1,52 milhdes de
clientes. Destes, 0,84 milhdes sdo de Espanha e
0,68 milhdes do resto do mundo.

0"7

/0

faturamento eletronico

relativamente ao total
, de faturacao

Da mesma forma, foi automatizada a geracao de
anomalias de leitura e faturacao. Assim, como
resultado das verificacbes anteriores ao fecho da
faturacdo periddica, sdo geradas anomalias que
permitem identificar possiveis situacoes raras e
gue servem para controlar e monitorizar o
processo de faturacgao.
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Em 2023 também trabalhamos nesta ferramenta

no que diz respeito a evolucao das informacodes da
producdo pendente de faturar, incluindo os valores
de metros cubicos ajustados e totais; a rentabilidade
dos contadores substituidos, incorporando o tipo

de cliente, as datas de instalacdo dos contadores
substituidos ou a incorporacao da tipologia de
fraudes e o estado final do processo, etc.

Da mesma forma, foi automatizada a geracao de
anomalias de leitura e faturacdo. Desta forma, como
resultado das verificacdes anteriores ao fecho da
faturacdo periédica, sdo geradas anomalias que permitem
identificar possiveis situacdes raras e que servem para
controlar e monitorizar o processo de faturagao.

Aqualiacontact
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Dentro da ferramenta Diversa, em 2024 sera
desenvolvida a digitalizacao para melhorar os
processos de gestdo de clientes, como a assinatura
eletrénica de documentos. Uma plataforma no
modo Saa$ integrada com o sistema comercial
encontra-se em fase de construcdo e permitira

a assinatura eletrénica de documentacdo que
incluird as funcionalidades de assinatura biométrica
e assinatura OTP (One-Time-Password). Esta solucdo
esta integrada com todos os canais de apoio ao
cliente (loja presencial, call center, app mével,

loja virtual).

Modulo que desenvolve a comunicacdo com os clientes com base no principio omnicanal para oferecer maior
gualidade de informacao e autonomia na execucao dos procedimentos. Os principais canais de comunicacao deste

modulo sdo:

Plataforma de telefonia Aplicacao movel
Genesys Cloud Aqualiacontact

Escritorio virtual
Aqualiacontact

Twitter @aqualiacontact

E o Contact Center que

e garante a disponibilidade
do servico 24*7

Ferramenta integrada com sistemas comerciais que
unifica os diferentes canais* proporciona ao cliente uma visdo jlobal dos seus contratos

Os clientes podem realizar
diferentes gestoes

* Atualmente estd a trabalhar-se na implantacao de uma plataforma de contact center na cloud que permitira a incorporacao de importantes

melhorias nos servicos de apoio ao cliente prestados pelo telefone.

Com o objetivo definido na exceléncia na experiéncia
omnicanal do cliente, a empresa monitoriza a taxa
de reclamacbes que, em 2023, se manteve nos

0,26 % em Espanha e diminuiu para 1,71 % a

nivel internacional, com um tempo médio maximo
de resposta as reclamacdes estabelecido em onze
dias de calendario, e um prazo médio maximo de

; 64 I I ; clientes usam
() a loja virtual

instalacdo do contador (a partir do pedido de registo),
estabelecido em seis dias de calendario. Da mesma
forma, monitoriza e avalia a melhoria continua
através da audicao dos clientes nos inquéritos de
qualidade de atendimento da Aqualiacontact, que
em 2023 atingiu 95,45 %, diminuindo 0,83 pontos
percentuais em relacdo a 2022.

%
clientes satisfeitos com o
, servico da Aqualiacontact
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A Aqualia continua a incentivar os seus clientes a
implantar uma gestdo integrada através da aWA,
gue permite unificar todos os processos e resulta
numa melhoria da qualidade do apoio ao cliente,
proporcionando mais informagao sobre servicos
como a detecao de alertas de consumo ou a
comunicacao de qualquer anomalia. Nesse sentido,
em relacdo as notificacoes recebidas pelos clientes
com telemedicao, em 2023 foram implantadas
melhorias para o controle efetivo do uso da dgua
por meio dos seguintes alertas:

® Alerta para possivel vazamento. Notifica o
cliente da detecao de possiveis consumos
andémalos através da aplicacdo movel Aqualia
Contact.

® Alerta de consumo inesperado. Esta notificacdo
¢é gerada quando é detectado consumo com
base nos critérios definidos pelo cliente.

6. Tecnologia e digitalizacdo para um atendimento de exceléncia
Rumo a gestao da dgua com base em dados em tempo real

® Alerta de 24 horas sem consumo. Esta
notificacao é gerada quando nenhum tipo
de consumo é detectado num periodo de
24 horas.

® Alerta de consumo que excedeu o limite
definido. Na aplicacdo mével, o cliente pode
configurar a geracdo de um alerta de aviso
quando o seu consumo diario ultrapassar o
limite que definiu.

Estas notificacdes sdo enviadas através da aplicacao
movel Aqualia Contact e via SMS, facilitando

assim a detecao precoce de possiveis problemas

e contribuindo para aumentar a transparéncia e
facilidade de acesso a diversos tipos de informacao.

O compromisso da Aqualia com a exceléncia no servico ao cliente esta integrado no Plano Estratégico de
Sustentabilidade através dos seguintes planos de acao, indicadores e objetivos:

LE3 Tecnologia para uma gestao integrada
ODS6,9E 11

Linha de trabalho Atendimento ao cliente omnicanal (Aqualia Live)

Plano de acao

Relacionamento com
o cliente através dos
diferentes canais de
forma homogénea.

Novo escritério virtual
para clientes que oferece
maior informacao e
autonomia para realizar
suas transacoes.

Fornecer ao cliente a
possibilidade de realizar
a assinatura digital dos
seus contratos.

Promover a utilizacdo de
faturas eletrénicas.

Indicador Ne de clientes que utilizam a Loja Virtual - N° de contratos com
fatura eletrénica

Desempenho 2021 308.144 - 638.507

Desempenho 2022 336.110 clientes que utilizam a Loja - 1.284.495 contratos com
Virtual agualiacontact fatura eletrénica
Objetivo 2022:330.000 Objetivo 2022: 650.000

Desempenho 2023 364.115 - 1.526.887

Objetivo 339.900 em 2023 - 680.000 em 2023

Desenvolvimento
sustentavel

Meta 9.9.b

O alcance da faturacao é Espanha, Portugal, Chéquia, Italia e Gedrgia.
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As acoes destinadas a aumentar o nimero de clientes que utilizam a Loja Virtual significaram superar
0 objetivo proposto no Plano Estratégico 2021-2023 em 7,1 %, bem como o que visava aumentar o nimero
de clientes com fatura eletrénica que foi largamente superado.

Por sua vez, os principais indicadores de desempenho da Aqualia Contact em 2023:

Aqualia Contact

1065085 |« +8%

Central de atendimento ao cliente

(primeiro canal de atendimento ao cliente n&o presencial) chamadas em 2023 vs 2022
Servico de gestdo com marcaco prévia 33.621

para um atendimento presencial mais rapido e eficaz marcagoes prévias geridas

144.858 -3 %

Loja virtual 137,
(segundo canal de atendimento n&o presencial) interacoes em 2023 vs 2022
Aplicaciio para dispositivos moveis 87.092

interacoes (usuarios da Espanha)

X (antes Twitter) 018

@Aqualiacontact interacoes (usuarios da Espanha)

1526887 | +19%

numero de clientes com vs 2022
faturacao eletrénica

Faturamento eletronico
O alcance da faturagao é Espanha,
Portugal, Chéquia, Itdlia e Gedrgia.

32,30 % 20.83 % 2391 %

modificacdo de dados faturamento eletrénico pagamento via cartao bancario
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A Aqualia conta com o projeto Centros de Operacoes Integradas
(COD) a partir dos quais as redes de agua, incidentes, emissdo de
ordens de trabalho, ativos, manutencdo legal e contadores serdo

geridos de forma integrada.

Em 2024, a digitalizagao continuara a ser
desenvolvida para melhorar o relacionamento
com os clientes através da criacdo do Whatsapp
profissional, da integracdo do atendimento
telefénico na web com o Click to call ou da
incorporagao do Bizum como novo método

de pagamento.

Paralelamente, esta previsto o lancamento de

um novo escritoério virtual, web que substituira

o atual e sera direcionado ao cliente final, com
cobertura global e adaptado a cada pais e jurisdicao.
Com o objetivo de melhorar os niveis de servico,
proporcionara novas funcionalidades, facilidade de
utilizacao e agilidade nos diversos procedimentos

a realizar. Esta solucdo estara integrada com os
sistemas de gestao comercial, permitindo que as
consultas e interacdes ocorram online.

Centros de operacdes integrados
para insights em tempo real

COl.

A Agualia conta com o projeto Centros de
Operacoes Integradas (COl) a partir do qual as

redes de agua, incidentes, emissao de ordens de
trabalho, ativos, manutencées legais e contadores
serdo geridos de forma integrada, aumentando os
sensores da rede e o controlo das instalacdes. Gracas
a eles, a empresa pretende saber o que se passa em
tempo real, em cada concelho, identificar alertas e
agir de imediato. Esses centros também permitem

a deteccao precoce de vazamentos, melhorando
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o desempenho da rede. As caracteristicas desses
centros integrados sao:

® Monitoramento em tempo real
® Visualizacao

® Analise

® Automacao

® Comunicacao

® Alertas e notificacdes

® Integracdo de dados

® Tomada de decisdes

® Automacao e acoes.

S&o capazes de capitalizar os dados gerados pelas
diferentes plataformas para melhorar a eficiéncia
operacional, a tomada de decisbes estratégicas

e a capacidade de resposta em tempo real. Isto
conduzird a uma maior competitividade e eficiéncia
nas operacdes da Aqualia.

Tudo isto é hoje possivel devido a integracdo das
diferentes plataformas no Aqualia Live (Scada —
loT—, GEO, LABS, GMAO, aWA), o que implica a
interligacdo das mesmas e, como tal, dos diferentes
dispositivos e sensores através da rede, permitindo a
recolha de dados em tempo real de varios pontos.

Sendo uma empresa internacional, esta transformacao
digital, atualmente em implementacdo em Espanha,
devera ser alargada a outros paises.
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0 servico de uma equipa
cada vez mais conectada e global

A Aqualia incentiva a comunicacdo e a escuta
ndo sé na esfera externa, mas também na
interna através da app Be Aqualia, aplicacdo
para dispositivos méveis destinada a todos os
funcionarios da empresa, especialmente para
aqueles que nao possuem conta de e-mail

corporativo. Desta forma, consegue-se tanto a
integracao de todos os colaboradores como a
comunicacao bidirecional.

Através desta app, os funcionarios podem
estar informados sobre tudo o que acontece na
empresa, participar em inquéritos, dar a sua
opinido e participar em novas campanhas e
desafios oferecidos pela empresa.

Indicadores oDS Realizado em Realizado em Realizado em Variacao
2021 2022 2023 2023 vs 2022
N° de pessoas do ODS 8 6.697 7.280 8.033 10 %

quadro de pessoal que
transferiram a app Be
Aqualia

FEm 2023, a Aqualia aumentou o seu investimento na digitalizacdo

em 215 % relativamente a 2021. Estes dados apoiam o nosso
compronisso com a gestdo inteligente do ciclo da agua.

Em 2023, foram reclassificados conceitos como:
loT (Aqualia Live) e Aqua Live reunidos num Unico
projeto Aqualia Live — consiste na implantacdo de
firewalls nas instalagdes da Aqualia para fornecer
seguranca ao ambiente de ordens de trabalho,
servigcos de monitorizacdo e gestdo centralizada
destes firewalls, bem como dispositivos loT para

a operacao e controlo de redes de distribuicao,
saneamento e qualquer instalacdo do ciclo integral
da agua. Além disso, sao incorporados novos
projetos como o Ag 360 — dashboard abrangente
com os principais indicadores executivos de
negdcios para tomada de decisdo. Qualidade da
agua — plataforma que tem como principal objetivo
a monitorizacdo constante da qualidade da agua
nos pontos de recolha de amostras e sistemas de
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tratamento, para garantir que cumpre as normas de
qualidade e seguranca, e a telemetria, cuja evolucao
esta prevista na medida em que sejam recebidos
subsidios para os PERTE.

Em Espanha, trabalhou-se na criacdo de doze novos
projetos para participar na segunda convocatéria
dos PERTE com o objetivo de integrar as novas
tecnologias no ciclo integral da dgua. O seu ambito
seria de 596 municipios e 100 milhdes de euros.

Além disso, ao longo do ano e para preparar 0s
projetos para os fundos Next Generation, foram
analisadas as necessidades de digitalizacdo de todos
os servicos operados pela Aqualia para determinar o
custo aproximado da sua digitalizacao.
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Investimento na transformacao digital (em €)

Classificacao 2021 2022 Reclassificacao 2023
GEO 212.379 265.831 GEO 353.625
GMAO (NOW) 871.990 1.322.064 GMAO (NOW) 1.518.407
aWA 484.367 1.581.509 AWA 1.415.328
TIK 218.954 334.566 TIK 586.776
CAC 1.883.596 2.157.540 CAC 2.928.776
10T (AQUALIA LIVE) 206.873 328.573 AQUALIALIVE 442.595
AQUA LIVE 194.601 275182 QUALIDADE DA AGUA 274.070
SEJA AQUALIA 52.602 37.206 AQ-360 58.421
OUTRAS 57.644 144.709 BEAQUALIA 144.584
10T (Scada) 1.145.693 10.393.190 OUTROS 140.460

LEITURA REMOTA 8.995.964
Total 5.328.700 16.840.370 Total 16.859.006

T —

f ’?qualia
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Ciberseguranca para uma
atividade conectada e global

Tecnologia/area social

Tema material ESRS

Gestao e apoio ESRS S4
aos clientes e utilizadores

Infraestruturas, obras e ESRS S3
manutencao

Ciberseguranca

Para a Aqualia é importante manter seguros

os ativos tangiveis e intangiveis, e por isso a
ciberseguranga de forma transversal desempenha
um papel relevante, o seu cuidado melhora a
confianca e a disponibilidade de todas as areas
de negdcio da corporacao e dos servicos que sdo
oferecidos aos clientes.

Conhecendo os ataques cibernéticos mais comuns
gue ocorrem diariamente (atague man-in-the-
middle, negacado de servico, injecdo de SQL,
Malware, Phishing, Ransomware, Spyware e roubo
de identidade), é necessario tentar compreender os
sistemas, os componentes e elementos tecnoldgicos
e industriais e as comunicacdes que ocorrem entre
eles; identificar o que tem valor e o que é mais
vulneravel para protegé-lo com controlos e medidas
eficazes e eficientes, bem como coordenadas em
toda a organizacao; analisar, avaliar, gerir riscos e
mitiga-los com vista a um nivel aceitavel é essencial
para que tudo corra bem.

Tema ESRS

Consumidores e
usuarios finais

Grupos afetados
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Subtema ESRS Subsubtema ESRS

Incidentes relacionados com -
informacdes aos consumidores e
utilizadores finais

Seguranca pessoal dos Seguranca
consumidores ou utilizadores da pessoa
finais

Direitos econémicos, sociais e Incidentes

culturais dos grupos relacionados a seguranga

Atualmente, existe um modelo de ciberseguranca e
um quadro regulamentar, que define os principios
e requisitos basicos para o seu desenvolvimento.

O objetivo é proteger, de forma proporcional, a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacoes. Para tal, é fundamental sensibilizar
todos os utilizadores técnicos e de gestao para a
responsabilidade partilhada no tratamento dos
dados dos clientes, dado que esta é também uma
exigéncia institucional.

A Aqualia possui certificagdes como a ISO 27001
Seguranca de Dados no centro de apoio ao

cliente, onde sdo estabelecidos mecanismos

para monitorizar o estado da ciberseguranca

nas diferentes areas da empresa e garantir o
cumprimento das normas internas e externas
aplicaveis, bem como da ISO 27017 ou 27110. Além
disso, sdo implementados padrdes, metodologias,
guias e boas praticas em matéria de ciberseguranca,
definidos por agentes reguladores, instituicoes,
organismos e organizacdes nao governamentais,
nacionais e internacionais, de reputagdo mundial,
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entre outros, como: AEPD (Agéncia Espanhola de
Protecdo de Dados), ISO (Organizacdo Internacional
de Normalizacao), Comissao Internacional
Eletrotécnica, ENISA (Agéncia da Unido Europeia
para a Ciberseguranca), CNPIC (Centro Nacional
para a Protecao de Infraestruturas Criticas), CCN-
CERT (Centro Criptolégico Nacional) e INCIBE
(Instituto Nacional de Ciberseguranca).

A ciberseguranca surge e prevalece nos principios
gerais da organizacao e ajuda a reforcar as
plataformas através das quais funcionam as
ferramentas de gestdo da dgua; Para que tudo
esteja disponivel e seguro, sao estabelecidos
mecanismos de controle como: autenticacdo de
dois fatores, backups, gestao de utilizadores,
monitorizacdo de eventos e detecdo de incidentes,
politicas de seguranca e procedimentos de
seguranca informatica; também se apoia em

por guias técnicos, estudos de mercado de
ciberseguranca de Tl (tecnologia da informacao)

e OT (tecnologia operativa) e formacéo técnica e
executiva em seguranca informatica para prover a
toda a organizacao de controlos de seguranca e
medidas de prevencao e resposta para uma melhor
ciberdefesa contra os ciberataques que ocorrem.

Protecao de dados pessoais

Desde a entrada em vigor, em 25 de maio

de 2018, do Regulamento UE 2016/679, RGPD,
bem como a entrada em vigor, em 5 de dezembro
de 2018, da Lei Organica 3/2018 de Protecao

de Dados Pessoais e Garantia de Direitos Digitais
(LOPDGDD), na Agualia iniciou-se o processo de
adaptacao regulamentar em matéria de protecdo
de dados. Assim, é realizada em todas as entidades
uma revisdo continua do cumprimento e adaptacao
a legislagcdo em vigor, dado que se aplica a todas
areas afetadas nos seguintes aspetos:
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6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia
Ciberseguranca para uma atividade conectada e global

® Ambito de funcionarios

® Ambito de clientes

@ Ambito de fornecedores

® Ambito de relacées contratuais do Grupo FCC

® Ambito das relacdes contratuais das
administracoes publicas

® Documentacao e gestdo interna

@ Ambito de tecnologias da informacéo e
seguranca da informagao

® Medidas técnicas e organizacionais

No que diz respeito a todas estas areas, sao criados
mapas de risco sobre as diferentes atividades de
tratamento de dados pessoais desenvolvidas pela
empresa e reflete até que ponto cada atividade,
devido as suas caracteristicas — seja o tipo de dados
a que se refere ou o tipo de operacoes que realizam
— poderdo causar algum prejuizo aos titulares.
Assim, sao estabelecidos 0s mecanismos necessarios
para preveni-los.

Em 2023, foram incluidos nesta anélise de

risco alguns aspetos relacionados com normas
corporativas vinculativas, com a atualizacdo

e implementagao de cldusulas contratuais a
funciondrios, clientes e fornecedores; a revisao do
registo de atividades de tratamento de dados ou do
projeto de governo da privacidade Econtrols.

E realizada uma revisdo continua da implementacao
e cumprimento dos principios do regulamento
através da gestao, revisdo e resposta dos emails
recebidos na caixa de correio departamental de
protecao de dados.

® Revisdo e andlise de novos fornecedores,
contratos e sistemas antes de sua
implementacao.

® Gestdo de direitos dos titulares.

® Realizacao de visitas presenciais em todo o pais
para supervisdo do cumprimento normativo nos
escritorios.

® Gestao de supervisao de conformidade através
de questionario e reuniao através de Microsoft
Teams na area internacional.
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E SANEAMENTD
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1 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

&

Impacto
social e aliancas:
geramos lacos
de confianca

Acesso a agua e saneamento
Comunicacdo com impacto

367.717,94 € Investimento em acbes esportivas em 2023
138.769,66 € Investimento em conscientizacdo e educacdo em 2023
+12,5 % Acoes de transmissdo de conhecimentos
23.127 Pessoas beneficiadas gracas a alianca com a Caritas

total de clientes
beneficiados através
de boénus e subsidios

2

em investimento em
acao social
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7. Impacto social e aliangas: Geramos lacos de confianca
Acesso a agua e saneamento

Acesso a agua
¢ sanecamento

Ambito social

Tema material ESRS Tema ESRS Subtema ESRS Subsubtema ESRS
Acesso a agua e ao ESRS S3 Grupos Direitos econémicos, Agua e

saneamento nas localidades afetados sociais e culturais saneamento

onde a Aqualia opera de grupos

Gestao e apoio ESRS S4
aos clientes
e utilizadores

O sector da agua é essencial para a qualidade de
vida dos cidadaos, razao pela qual deve garantir o
acesso estavel e seguro a dgua e ao saneamento

a toda a populacdo. A qualidade e o preco deste
servico devem ser adequados e os cidadaos devem
ter acesso a este bem basico.

De acordo com as Nacées Unidas, apesar dos
progressos notaveis na expansao do acesso a agua

Consumidores
e usuarios finais

Incidentes relacionados
com informacgoes

aos consumidores e
utilizadores finais

Acesso a informacao
de qualidade

Como acabar com esta falha
e garantir o acesso

Em 2023, embora os precos da energia, dos
combustiveis e das matérias-primas tenham
permanecido elevados, continudmos a atuar com
um acentuado carater social, colaborando com as
camaras municipais e assumindo, na medida do
possivel, os aumentos, compensando com politicas
de contencao de gastos e tarifas especiais para

LEG6 Impacto social através das bonificacdes e tarifas

MECANISMOS TARIFARIOS PARA GARANTIR O ACESSO A AGUA E AO SANEAMENTO

Linha de
trabalho

Projeto de acao social ligado a:

- Bonifica¢oes sociais e subsidios
- Identificacao de clientes vulneraveis

Plano de a¢ao

Classificacdo e monitoramento de clientes com base em mecanismos tarifarios.

Clientes em situacdo de vulnerabilidade que tém acesso garantido a dgua e ao saneamento com base em diferentes
mecanismos tarifarios. (Espanha, Itélia, Portugal, Franca e Geodrgia)

potavel e ao saneamento, milhdes de pessoas familias numerosas e fundos solidarios. . N® de clientes em . Nimerode — =
. o N° de clientes em Italia, Portugal N° de clientesna  N°de clientes na
sofrem com a falta destes servios basicos. Num Espanha N° de clientes e Franca com  clientes em Itélia, Gedrgia com Georgia
mundo onde a escassez de dgua e a falta de Entre os mecanismos que a Aqualia dispbe para com possibilidade em Espanha possibilidade  Portugal e Franca  possibilidade de beneficiados
. _ ) - . de acesso a beneficiados de acesso a beneficiados acesso a tarifas com
instalagOes de saneamento continuam a ser uma colmatar esta falha estdo os esforcos que realiza tarifas sociais no  com bonificacdes  tarifas sociais no com bonificaces  subsidiadas para bonificaces
realidade para uma parte significativa da populacéo, no eixo estratégico de impacto social para garantir . servico de agua e sociais e servico de agua e sociais e servicos de agua sociais e
L a . N 2 . = Indicador saneamento. subsidios. saneamento. subsidios. e saneamento subsidios
é evidente a urgéncia de enfrentar estes desafios 0 acesso a agua e reforcar a ligacdo com as
de forma abrangente. Embora tenham sido comunidades. ZD:i‘»;EmpenhO 2.217.238 45.616 177.027 6.938
feitos esforcos, os niimeros revelam uma lacuna
substancial: Uma em cada trés pessoas no mundo Na Aqualia trabalhamos para melhorar a colaboracao Desempenho 2.304.325 48.727 210.067 4.453 659.388 56.607
ndo tem acesso a agua potavel’, e mais de dois mil com 0s servicos sociais das camaras municipais, 2022
milhdes nao tém servicos de agua potavel geridos instituicdes publicas e governos de todos os paises Desempenho 3.127.451 55.937 221.521 4.759 733.524 49.803
de forma segura. onde prestamos servicos, para proteger os clientes 2023
mais desfavorecidos ou em risco de exclusao Objetivo 2.400.000 60.000 199.000 3.085 659.000 24.315
social. Esta ajuda estd materializada no Plano em 2023 em 2023 em 2023 em 2023
Estratégico e materializa-se nos diferentes paises Desenvolvimento Metas 6.1
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onde operamos através de bonificaces, tarifas
sociais e fundos solidarios no caso de Espanha.

sustentavel
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A informacao sobre tarifas e bénus sociais esta
disponivel no site da Aqualia e esta a disposicdo de
todos os utilizadores. Da mesma forma, a Aqualia
informa nas notificacdes enviadas aos clientes a
possibilidade de estabelecer planos de pagamento
diferido. Durante 2023, mais de 55.900 clientes
em Espanha beneficiaram de planos de pagamento
— através de bonificaces e subsidios — de acordo
com as necessidades de cada cliente, mais 7.200
gue em 2022, e tiveram acesso a tarifas subsidiadas
3.127.451 utilizadores. Nos restantes paises,

0 numero de quem tem acesso ultrapassa um
milhao de utilizadores, tendo um total de 221.521
beneficiado em Italia, Portugal e Franga em 2023.

Por outro lado, e a titulo de exemplo no ambito

dos seus compromissos com os critérios ASG, em
Espanha a Aqualia tem renovado o seu convénio de
colaboracdo com a Céritas desde 2015, bonificando
o consumo total de agua de todas as instalacdes da
Céaritas onde a Aqualia presta servico. Até a data,
gragas a este convénio, mais de 466.788 euros foram
subsidiados (60.894 euros em 2023 e 20.061 pessoas
foram beneficiadas). Através deste acordo, o acesso
a agua foi garantido a qualquer pessoa em situacao
vulneravel. A alianca entre as duas organizacoes foi
articulada por meio de 143 centros que a instituicdo
possui em 42 localidades. A Aqualia e a Caritas
mantém este acordo de colaboracdo desde 2016
para apoiar as iniciativas da Cdritas.

7. Impacto social e aliangas: Geramos lacos de confianca
Acesso a agua e saneamento

Fundos de solidariedade para
familias em colaboracio
com instituicdes publicas

A colaboracdo com as autarquias para a criacdo de
fundos solidarios que ajudem a garantir o acesso a
agua e ao saneamento a toda a populagdo levou

a Aqualia a manter e renovar alguns convénios ao
longo de 2023. Alguns exemplos de autarquias com
as quais a Aqualia mantém fundos sdo: Em Cadiz,
com Jerez de la Frontera e Chipiona; em Valéncia,
com Albal; em Alicante, com Novelda e Alcoi; em
Murcia, com Mazarrén e San Pedro del Pinatar, e em
Girona, com Llagostera.

O objetivo destes fundos é garantir o acesso a
agua potavel as familias que ndo conseguem pagar
a fatura da 4gua e com os quais se da cobertura
pontual a pessoas em situacdo econémica grave.

ALIANCA AQUALIA E CARITAS
144 centros de
colaboracao
23127 iz
. beneficiadas
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7. Impacto social e aliangas: Geramos lacos de confianca

Comunicacao com impacto

Linha de trabalho Projetos e parcerias com terceiros no ambito dos ODS
Plano de acdo Parceria com a Céritas no ambito da acdo social para o acesso a agua
Indicador Ne° de centros sociais que sao Ne° de pessoas beneficiadas Investimento para

subsidiados no acesso a agua.

Desempenho 2021 139
Desempenho 2022 139
Desempenho 2023 144

Objetivo 168 em 2023

que sao subsidiadas no
acesso a agua.

22.066
25.500

23.127

26.700 em 2023

este subsidio no
acesso a agua.

56.315 €
63.917 €

60.894,10 €

62.087 € em 2023
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LE1 Comunicacao

ODS 12E 13

Linha de trabalho

Projeto de acao social ligado a:

¢ Construir um Plano Anual de Comunicacées Unificar a narrativa estratégica no site corporativo
¢ Sensibilizar, interna e externamente, para os objetivos do Plano de Comunicag¢ao

Plano de acao

Indicador

Desempenho 2021
Desempenho 2022
Desempenho 2023

Objetivo

Desenvolvimento
sustentavel

¢ |Implementar acdes de comunicacao que alcancem um posicionamento de empresa lider com capacidade
de influéncia no sector (licenca social).

¢ |Implementar acdes de comunicacdo que destaquem a evolucao tecnolégica e a adaptacdo da empresa as
mudancas climaticas com foco na educacéo e sensibilizacdo em sustentabilidade.

¢ |Implementar acdes de comunicagao que transmitam que a empresa contribui com valor real para os
municipios/paises
através da sua atuacao na gestdo do ciclo integral Ja dgua.

¢ Unificar os diferentes sites num agregador de cont 2tidos que unifique a narrativa estratégica
do Plano de Comunicacéo e a identidade visual corporativa.

e Ativar linhas de formacao internas e externas com temas sobre narrativa/comunicacdo corporativa,
representacao, reputacao, sustentabilidade e ODS.

Grau de NPS % de contetdo na N° de reunides de % de satisfacdo %
conformidade. (cliente final) mesma plataforma informacao quanto a utilidade
% Acdes de web que abrange das ferramentas e
comunicacao as mensagens contetdos oferecidos
realizadas por grupos necessarias ao
de interesse que cumprimento das
correspondem as acoes das linhas
linhas P1.1,P1.2 e P1.1, P1.2, P1.3,
P1.3. do proposito geral

da empresa e seus

valores/atributos.
74 % 5.3 50 % 2 100 %
76 % -4.5 100 % 9 81.5%
87 % -4.5 100 % 7 89 %
90 % em 2023 5em 2023 100 % em 2023 6 em 2023 80 % em 2023

Metas 12.8 e 13.3
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Enquanto operador internacional que fornece
solucdes eficientes para as necessidades de
abastecimento e saneamento das comunidades

Investimento em agio social

© DESPORTIVO

® IMAGEM, COMUNICACAOQ E DIALOGO COM GRUPOS DE INTERESSE

® CULTURA
SOCIAL (INCLUI DOACOES)
CONSCIENTIZACAO E EDUCACAO

3,41 % 9,04 %

9,43 %

7,08 %

71,03 %

7. Impacto social e aliancas: Geramos lagos de confianca
Comunicagao com impacto

onde operamos, também temos impacto ao
contribuir para a coesado social e ao cuidar do bem-
estar das pessoas.

3,29 % 5,02 %

80,25 %

Este investimento é canalizado através de uma
comunicagao consistente e coerente com o

Plano Estratégico de Sustentabilidade da empresa.
Os principais eixos de comunicacdo da Aqualia
visam posicionar a empresa como lider especializado
no sector da gestao integral da dgua, através de
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aliancas e da promocao de eventos especializados,
bem como transmitir o real valor que contribui para
as comunidades, tanto do ponto de vista social
como do papel de uma empresa comprometida com
0 consumo sustentavel, digital e responsavel.
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7. Impacto social e aliancas: Geramos lagos de confianca
Comunicagao com impacto

Lideres especializados

A Aqualia, como empresa lider no sector da

agua, tem legitimidade social para colaborar

com parceiros e liderar projetos de colaboracao
publico-privada. Por isso, a par da participacado em
eventos especializados do sector, promove aliangas
estratégicas que destacam os beneficios e vantagens
das concessdes no sector das dguas, tanto para a
Administracdo como para os cidadaos.

Aliancas publico-privadas para
garantir o acesso a Agua

Para a Aqualia, a colaboracao publico-privada é a
chave para a gestao sustentavel da dgua. Por isso,
coopera com diversas instituicdes, organizacdes e
associacdes em matéria de organizacao, direcdo
e desenvolvimento de projetos para transformar
as cidades em espacos inteligentes e sustentaveis.
Assim, nos diferentes paises onde opera, a empresa
torna-se um aliado estratégico na gestdo da 4gua
e a consisténcia destes contratos permite que

as relacdes comerciais se mantenham firmes em
diversas circunstancias politico-econdmicas.

Além disso, a Aqualia é garantia do respeito dos
direitos humanos nos paises onde desenvolve a
sua atividade. Por um lado, porque é membro de
pleno direito do Pacto Global das Nacdes Unidas e
subscreveu os seus dez principios universais sobre
direitos humanos, normas laborais, ambiente e
combate a corrupcao. Para a Aqualia, esta adesao
significa a ratificacdo do seu compromisso com os
critérios ASG (ambientais, sociais e governanca).

Na Georgia, as empresas GWP (Georgian Water
and Power) e RWC (Rustavi Water Company)
mantém acordos de colaboracao ha anos para
garantir o acesso a agua em lares de idosos e lares
de acolhimento de criancas como parte do seu
compromisso com a responsabilidade social. Com o
objetivo de ajudar estas pessoas — criangas e idosos
carenciados — em 2023, foram assinados acordos de
colaboracdo com 12 novos lares sociais.

Além do acordo com a Céritas Espanha, ja
mencionado e em colaboracao com a Universidade
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de Huelva, a Aqualia também garante o acesso a
agua a 500 habitantes de uma aldeia do Senegal.
Este projecto desenvolve-se em Dindefelo, uma
comunidade agricola e pecudria de dificil acesso e
com abastecimento limitado de electricidade e agua.
A iniciativa procura melhorar a soberania alimentar
e diversificar os rendimentos da populagdo, com
destaque para a agricultura e o turismo. Para isso,

a empresa financiou um furo hidraulico profundo
com sistema de bombagem eléctrica alimentado por
painéis solares para fornecer 4gua a comunidade.

Visita ao projeto desenvolvido no Senegal em colaboragédo com a
Universidade de Huelva.

Promovemos a boa governanca da
agua através da StepbyWater

Pelo quarto ano consecutivo e como linha de agao
do seu Plano de Sustentabilidade 2021-2023, a
Agualia mantém a lideranca na alianca StepbyWater
como parceiro fundador, para o desenvolvimento
dos objetivos fundadores, e sob a presidéncia do
CEO da Aqualia.

Esta alianca é pioneira na Europa e surgiu para
responder a Década de Acao das Nacdes Unidas,
Agua para o Desenvolvimento Sustentavel. Esta
alianca retine, promove e impulsiona de forma
integrada, holistica e transversal um quadro de
aliangas e iniciativas chave a nivel supranacional,
incluindo a Agenda 2030, a Década de Acao para
a Agua e os Acordos das Cimeiras do Clima, num
guadro de aliangas integradas e transversais.


https://www.pactomundial.org/category/aprendizaje/10-principios/
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Em janeiro de 2023, a Aqualia deixou a sua marca no
Il Encontro da alianga StepByWater, realizado na sede
da Federacédo Espanhola de Municipios e Provincias
(FEMP), em Madrid. Durante o més de setembro
realizou-se mais uma reunido da Alianga, na qual a
Agualia apresentou a obra “En nuestras manos” na
lagoa Calzada de Oropesa (Toledo). A acao, idealizada
pelo artista internacional SAYPE, teve como objetivo
conscientizar sobre a importancia da protecao da
agua. Juan Pablo Merino, diretor de Comunicacdo

e Sustentabilidade Corporativa, participou em
representacao da Aqualia.

Outras aliancgas sociais

Por outro lado, a Caltaqua colabora com a
organizacao zeroCO,, que gere projetos de impacto
social, num projeto na Tanzania que consiste na
plantacdo de 200 arvores no distrito de Monduli,
habitada principalmente por comunidades

rurais masai. Estas arvores, consideradas uma
ferramenta eficaz contra as alteracdes climaticas,
irdo absorver até 36.000 quilos de diéxido de
carbono, contrariando a perda de biodiversidade e a
erosdo do solo numa éarea afetada pelas alteracoes
climaticas. Esta iniciativa envolve as mulheres,
proporcionando-lhes seguranca alimentar e apoio
econémico, promovendo o seu empoderamento
através de praticas agricolas sustentaveis.

Outro exemplo de colaboragdo é o Programa de
Bolsas Comunitarias do fundo IFM Investors, que
selecionou dois projetos promovidos pela Aqualia
em conjunto com ONG locais em Espanha e na
Colémbia. Um promove o emprego de pessoas com
sindrome de Asperger na Galiza, em colaboracdo
com a ASPERGA, enquanto o outro fornece

filtros para melhorar a 4gua de 1.800 pessoas em
comunidades rurais na Coldmbia, em colaboracao
com o Rotary E-Club. Estes projetos foram
subsidiados com um total de 58.900€ e destacam o
compromisso da Aqualia e do IFM Investors com um
impacto positivo nas comunidades locais.

A Agualia iniciou uma colaboracdo com a Fundacao
Recover para implementar uma campanha
de prevencao do cancro do colo do Utero nos
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Camaroes. Gragas ao programa de Desenvolvimento
para Quadros Diretivos de Mulheres com Elevado
Potencial da EQlI, esta iniciativa foi lancada e ja

esta a produzir resultados. A Recover comecou a
instalar balcoes informativos para deteccdo precoce
da doenca. A Aqualia contribuiu com um donativo
obtido através da campanha SedSolidarios.com,

na qual os colaboradores participaram ativamente.
Além disso, o concerto solidario oferecido pelo
grupo Soul Track, do qual faz parte um colaborador
da Aqualia, foi fundamental na angariagao de
fundos, com 250 bilhetes vendidos em menos

de duas semanas e 116 passes de colaboracdo
adicionais.

Lideranca na transferéncia
de conhecimentos: eventos,
prémios e reconhecimentos

A participacao da Aqualia em eventos do sector para
partilha de conhecimentos, novas tecnologias e boas
praticas na gestao do ciclo integral da 4gua permite
enriquecer os processos e procedimentos da empresa
desde a concecao até a implementacao e realizacdo
dos projetos. Assim como aceder as informacdes
necessarias por todas as equipas para alcancar a
exceléncia nos seus processos e procedimentos e
manter a sua posicdo de lideranca no sector.

Em dados globais, os esforcos da equipa de
inovagao da Aqualia alcancou um total de 305
acdes em 2023, conseguindo 185 presencas na
imprensa geral e 62 na imprensa especializada. Da

g

Projeto desenvolvido na Tanzania por Caltaqua,
em colaboracdo com a organizacao zeroCO2.
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mesma forma, os membros da equipe participaram
de 28 eventos nacionais e 21 internacionais e
publicaram 10 artigos cientificos. Em suma, estamos
a falar de um evento por dia Util em 2023 e de um
aumento de 12,5 % face a 2022, num esforco para
impulsionar a transferéncia de conhecimento.

Entre as mencoes, atividades e eventos dos

ultimos anos, vale destacar o lancamento do

projeto MARadentro coincidindo com o Dia

Mundial da Biodiversidade. Este projeto visa injetar
4gua regenerada no aquifero para melhorar a
guantidade e a qualidade das dguas subterraneas. A
apresentacdo teve lugar na Estacdo de Tratamento
de Aguas Residuais, em Medina del Campo,
Valladolid, consolidando a visdo da Aqualia como
promotora de iniciativas ambientais e sustentaveis.

Em Espanha, a empresa participou no Quality Water
Summit, um evento lider no tratamento de agua
onde foram abordados temas de interesse como a
transicao energética no ciclo da agua, as biofabricas
ou a eficiéncia face ao aumento de custos; e no |l
Férum Econdémico Espanhol de Castela-La Mancha
onde foi apresentada a utilizacao eficiente dos
recursos hidricos, e a area de negécio Industrial da
Agqualia prop6s o potencial da 4gua para o futuro da
economia regional.

Da mesma forma, participaram no IWA Digital
Water Summit organizado pela International Water
Association (IWA) em Bilbao, com a colaboracéo do
Bilbao Bizkaia Water Consortium e AEAS, para falar
sobre a digitalizagdo do sector da agua.

o P PREN T OE
o2 perid Mo
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Vencedores da 7.2 edicdo dos Prémios de Jornalismo Aqualia.
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A Aqualia também teve um papel de destaque

na 132 edicdo do Congresso Internacional da
Associacao Espanhola de Dessalinizacao e
Reutilizacdo (AEDYR), realizado em Granada, em
junho. Durante o evento, os representantes da
Agualia ofereceram apresentacdes de alto nivel

em diversas areas. Lyvia Mendes, investigadora de
[+D da Aqualia, recebeu o prémio de Apresentacao
Mais Votada pela sua palestra sobre Meios Filtrantes
Inovadores como Pré-tratamento de Sistemas de
Osmose Reversa.

O XV Congresso Nacional de Jornalismo Ambiental,
organizado pela Associacao de Jornalistas
Ambientais (APIA), que se realizou em Madrid sob
o lema A &gua conta, contou com a participagdo
da empresa. Foram apresentados casos praticos de
comunicacao em relacdo ao uso eficiente da agua.

Como outra boa prética na transferéncia de
conhecimento, a empresa organiza a 7.2 entrega do
Prémio de Jornalismo Aqualia, um dos marcos do
departamento de Comunicacdo e Sustentabilidade
Corporativa, que se realizou no dia 7 de junho na
sede da Associacao de Imprensa de Madrid (APM).
No concurso, 41 jornalistas de Espanha e Colémbia
apresentaram um total de 60 trabalhos jornalisticos
gue refletem a importancia da gestao do ciclo
integral da 4gua e aumentam a consciéncia sobre
este recurso valioso e escasso.

Em Abu Dhabi, participAmos no evento Smart Water
Utilities, onde foram apresentadas as ferramentas
informaticas da Aqualia Live a potenciais clientes

— empresas responsaveis pelo abastecimento no
Dubai, Al Ain e Abu Dhabi, respetivamente.

Em Berlim, a Aqualia foi Global Partner na edicdo 2023
do Global Water Summit, além de ser o compensador
oficial da pegada de carbono do evento. Destaca-se a
participacao de Félix Parra, abordando as questdes de
sustentabilidade do setor e apresentando a visao da
Agualia em termos de sustentabilidade e cumprimento
dos objetivos climaticos.

A empresa patrocinou a Convencao Arabe da
Agua, que aconteceu em Dubai, e participou com
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Isidoro Marban, CFO da Aqualia, a receber o prémio Ofiso 2023 pelo melhor empréstimo sustentavel de 2022.

apresentacdes trazendo seu conhecimento sobre
regeneracao de dgua. Este encontro concentra-se
em recursos nao convencionais, como Government
Supporting Partner.

Além disso, durante 2023, Marina Jiménez, engenheira
da Aqualia, foi nomeada presidente da Young Water
Professional Spain, a rede de conhecimento do setor
da &gua para menores de 35 anos. A associacdo,
promovida pela IWA e AEAS, reline profissionais do
setor que serao fundamentais para o futuro da gestao
da 4gua. E uma rede de conhecimento, um espaco de
networking entre perfis muito diversos. Atualmente,

as pessoas que o compdem possuem mais de 25
graduacdes diferentes.

Prémios e reconhecimentos que
refor¢am nossa lideranca

Durante o Global Water Summit em Berlim, a Aqualia
destacou-se como um dos principais atores do evento
e recebeu o prémio Water Company of the Year
(para a melhor empresa de dgua do ano) nos Global
Water AWards 2023. O reconhecimento também
destaca as conquistas financeiras, comerciais e de
sustentabilidade. Este prémio inclui iniciativas como

o crédito verde da CaixaBank, o plano integral de
eficiéncia energética e a reducao de emissdes no
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ambito do seu Plano Estratégico de Sustentabilidade
ou a renovacao de mais de 90 % das suas concessoes.
Bem como o desenvolvimento da empresa no mercado
internacional, com novos contratos e aquisicdes na
Georgia, Franca, Colémbia e Arabia Saudita.

A Aqualia recebeu também, em 2023, o Prémio
Melhor Empréstimo Sustentavel de 2022 da OFISO. Na
presenca de 250 especialistas e operadores financeiros,
foi recebido este reconhecimento, que destaca o
compromisso da empresa com projetos financeiros
sustentaveis.

A Confederacdo de Empresarios da provincia de
Cadis reconheceu a Aqualia no seu lll Certame
de Reconhecimento do Compromisso Empresarial
com os ODS. A Aqualia foi premiada pela
iniciativa "Sostenibldometro”, um barémetro de
comportamentos sustentaveis.

Além disso, nos Prémios Andaluzia de Ambiente,

a Consejeria de Sostenibilidad premiou o projeto
Life Ulises na estacao de tratamento El Bobar em
Almeria, destacado pela sua abordagem com vista a
zero descargas.
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Compromisso local

PARA BENEFICIO GLOBAL

O alcance nacional e internacional da Aqualia baseia-
se na paixao por resolver as necessidades de acesso

a dgua em todos os paises onde opera. Mas, além
disso, o compromisso da empresa impulsiona-a

a oferecer, juntamente com um atendimento de
exceléncia, uma série de acdes sociais e culturais que
impactam a sociedade civil dos municipios onde atua,
contribuindo assim para o bem-estar das pessoas.

Exemplos disso sao o apoio a Diada de Sant Jordi

de Lleida, na Catalunha, onde centenas de pessoas
puderam desfrutar dos eventos organizados por
ocasido do festival do Dia do Livro que a cdmara
municipal organizou na Rambla de Ferran. A empresa
colocou perto de 80 banners com o lema “Agua e
cultura, essenciais”, demonstrando o seu apoio a este
dia dedicado a cultura.

O alcance nacional

e internacional do
Aqualia baseia-se na
paixdo por resolver as
necessidades de acesso a
agua em todos os paises
onde operua.

A Coldmbia, a Aqualia alegrou o Natal das criancas
de sectores vulneraveis do distrito de Riohacha com
a entrega de mais de 1.200 presentes. A distribuicao
dos donativos ocorreu nas instalagdes da Aqualia,
onde os lideres comunitarios receberam os presentes
destinados as criancas das diferentes comunidades.
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O NATAL DAS CRIANCAS

1.200

presentes entregues na Colémbia

Um gesto que reflete 0 compromisso da Aqualia
como agente positivo de mudanga nas comunidades,
paralelamente a gestao de servicos de dgua e esgotos
na localidade. A iniciativa beneficia setores especificos
da populacéo infantil, selecionados em colaboracéo
com lideres comunitarios, promovendo os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel 10 (Reducao

das desigualdades) e 17 (Parcerias para atingir os
objetivos).

Por meio dos profissionais de servico social da
empresa, também sdo realizadas reunides estratégicas
com diversas comunidades da Colémbia. O foco

é proporcionar um acompanhamento integral, de
forma a ouvir, educar e informar sobre temas de
interesse geral, como compreender as faturas ou
manter uma rede adequada de abastecimento e
saneamento.

Durante o ano de 2023, realizou-se na Colémbia um
total de 980 reunides e sessdes de formacao. Estas
atividades sdo de grande importancia,pois muitas vezes
ajudam a prevenir ou a resolver situagdes de conflito,
como o encerramento de estradas intermunicipais,
protestos publicos e outros eventos semelhantes.

Em Puerto de la Cruz, Santa Cruz de Tenerife,

a Aqualia patrocinou a 21.2 edicdo do Festival
Internacional de Arte na Calle Mueca, que

funde cultura, arte e histéria. A Aqualia juntou-

se a representantes institucionais destacando o
compromisso da empresa com a arte e a cultura local.
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Sensibilizacao ambiental

UM CAMINHO GLOBAL

A Aqualia trabalha para transmitir, através de a¢oes

de comunicacao e sensibilizacdo, o seu compromisso de
divulgar a importancia do cuidado do ambiente e

da gestdo sustentavel do ciclo integral da dgua. Desta
forma, a Aqualia procura levar conhecimento aos
cidadaos para que tomem consciéncia da importancia
deste servico para o bem-estar e desenvolvimento das
pessoas e comunidades, bem como para a protecao da
biodiversidade. A exemplo disso, sdo mostradas algumas
das campanhas lancadas durante 2023:

ODS 4,6,7,11, 12, 13, 14, 15, 17

CAPTAGAD

+++ Aguas
subterraneas

PROMOCAO DE
SUSTENTABILIDADE

* 21.2 EDICAO DO CONCURSO

DE DESENHO DIGITAL INFANTIL

A Aqualia lancou este concurso, em Espanha e
na Colémbia, para celebrar o Dia Mundial da
Educacdo Ambiental, a 26 de janeiro, e focar-se

no cuidado da biodiversidade.

e SUSTENIBLOMETRO

Esta iniciativa, da Aqualia, procura saber
quais os habitos sustentaveis que sdo mais
e menos inculcados nos cidad&os através

de um barémetro. No final do ano, foram
apresentadas as conclusdes do IV Barémetro
de Comportamentos Sustentaveis.

e CONCURSO DE FOTOGRAFIA

“A BIODIVERSIDADE ESTA

PERTO DE SI”

Um concurso com grande sucesso entre 0s
participantes, quase 300 filhos, sobrinhos e
netos de funcionarios da Aqualia em todo o
mundo. Destinado a que aprendam a observar

o mundo de uma forma mais sustentavel.

TRATAMENTOE
PURIFICAGAD

¢ @aquadicionario g bl
Apresentou-se no Instagram este perfil A

educativo sobre sustentabilidade.

0 glossario oferece termos sustentaveis

em linguagem acessivel para promover

a conscientizagdo.

 aqualiaeduca.com
Neste site, a Aqualia oferece um

recurso educativo gratuito sobre gestéo

da 4gua para familias, adaptada a

criangas e jovens. Fornece acesso a

diversas ferramentas educacionais

sobre dgua.

166

ARMAZIENANENTO

v
v
v

DISTRIEBUIGHD

(?F 4
4

ODS 6, 11, 12, 13, 14, 15, 17

Relatério de Sustentabilidade
2023

I]EVI]I.lIEﬁl]ﬂ
INATUREZA

Biofabricas

442

SANEAMMIENTO
EDEPURAGAD

1444

7. Impacto social e aliangas: Geramos lacos de confianca

Comunicagao com impacto

OoDS 6,7, 11, 12, 13, 14, 15, 17

PROMOVFMOS
0 CONSUMO
RESPONSAVEL

* PLANO DE COMUNICACAO

Devido a nova estrutura tarifaria em Tiblisi,

a GWP filial georgiana da Aqualia, tomou
medidas para informar os cidados sobre dados
relevantes sobre a gestao da 4gua, através de
entrevistas a cidaddos nas ruas.

o CAMPEONATO MUNDIAL
MULTIDESPORTIVO IBIZA 2023

Patrocinado e liderado em matéria de
sustentabilidade pela Aqualia, sendo o primeiro
campeonato de triatlo do mundo a posicionar-
seno “residuo 0.

o MEIA MARATONA DA CIDADE DE HELLIN
A Aqualia distribuiu copos descartaveis e dgua
potavel numa das corridas mais sustentaveis de
Espanha.

* ESCAVACOES DE ATAPUERCA

A empresa doou este ano 350 garrafas de agua
reutilizaveis para que os pesquisadores possam
saciar a sede e combater o calor de forma
sustentavel.

e "VIVA A ILHA, CUIDE DA AGUA"

Lema da Alianca para a Gestao da Agua de
Ibiza e Formentera dirigido aos turistas durante
a temporada de verdo. Uma campanha em que
A Aqualia assume o custo de produgéo do
materiais promocionais.

AQUALIA JUNTA-SE AOS DIAS MUNDIAIS
DAS NACOES UNIDAS

 DIA MUNDIAL DA AGUA

22 de margo. A Aqualia lancou a mensagem a
mais de 30 meios de comunicacdo social
sobre o papel fundamental que as empresas

especializadas desempenham na gestéo.

o ATRAVES DO SLOGAN "0 SEU PAPEL..."

19 de novembro. A través do slogan " O seu papel
é essencial", destacando os efeitos nocivos da falta
de cuidado com a rede de saneamento. Aqualia

retomou a sua iniciativa actuaconaqualia.com
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* DIA MUNDIAL DO AMBIENTE

a 5 de junho, a Aqualia esteve presente na feira EcoUc
organizada pela Camara Municipal de Santa Eularia
(Ibiza) apelando ao cuidado da biodiversidade e ao
consumo sustentavel.
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Anexo 1:

Anexo 1
Sobre este relatério

Sobre este relatorio

A Aqualia elabora anualmente o Relatério de
Sustentabilidade, desde 2006, em resposta as
exigéncias e expectativas dos diferentes grupos
de interesse e em linha com o compromisso da
empresa. Estes compromissos estabelecem pilares
basicos de sustentabilidade sobre os quais se
trabalha e interioriza a cultura de relatério,

a transparéncia e a gestdo da responsabilidade
corporativa.

Esta publicacdo obedece a necessidade de
comunicar o Plano Estratégico de Sustentabilidade
2021-2023 e o seu desempenho em 2023 a todo o
pessoal da Aqualia e a todos os grupos de interesse.
Inclui a gestao e os compromissos da organizacao
em aspectos relevantes, financeiros e nao financeiros
para 2023, e em continuidade com 2022. Incorpora
e desenvolve os avancos alcangados pela empresa
no seu referido Plano Estratégico, em termos de
implementacao de politicas, compromissos e acoes
neles estabelecidos.

Foi elaborado de acordo com as Normas GRI na
sua versao de 2021. No Anexo 2: Indice de temas
materiais sdo indicados os anos dos padroes
tematicos utilizados. Para além disso, foi verificado
por uma entidade externa independente, AENOR.
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No seguimento das orientacdes estabelecidas

pela GRI, os principios estabelecidos abaixo sdo
cumpridos, garantindo assim os requisitos exigidos
pela norma:

® Contexto de sustentabilidade: este
relatorio foi concebido como um instrumento
que reflete a atividade e o desempenho da
empresa, integrando os trés eixos principais da
sustentabilidade: Desenvolvimento econémico,
justica social e equilibrio ambiental.

® Materialidade: em 2023, foi realizada uma
analise de dupla materialidade com participacdo
global, conforme indicado na Diretiva Europeia
CSRD e no capitulo correspondente. Desta
forma, os resultados dos impactos foram
vinculados aos ESRS e aos GRI correspondentes.
Ao longo dos capitulos é dada resposta aos
impactos positivos e negativos identificados.

@ Exaustividade: Na elaboracdo deste relatério
foi solicitada a colaboracdo das principais areas
de gestao da empresa com o intuito de que
todos os assuntos relevantes e estratégicos da
organizacdo fossem incluidos.
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Adicionalmente, foi considerada a aplicagao
dos principios GRI que determinam a qualidade
do relatorio: exatidao, equilibrio, clareza,
comparabilidade, fiabilidade e pontualidade.

Do mesmo modo, em consonancia com os dois
anos anteriores, a metodologia de elaboracao

dos relatérios foi enriquecida com a aplicacao da
metodologia proposta pelo International Integrated
Reporting Council (IRC) para elaborar o relatério
integrado na perspetiva de identificar os capitais
gue a organizagao tem ou gere e, com base nestes,
explicar como cria valor para a sociedade.

A Aqualia desenvolve importantes esforcos
para reportar o seu desempenho nos diferentes
paises onde opera, fornecendo indicadores de
atividade para todos eles. Especialmente em
2023, quando quase 40 % do seu volume de
negdcios provém de negdcios internacionais.
Isto reflete-se ao longo de todo o documento,
no qual se fornecem os dados consolidados
totais da Aqualia para os diferentes padrdes e a
discriminacdo por paises.

A informacao quantitativa fornecida nas
diferentes areas refere-se a informacao
consolidada que inclui 100 % das filiais, as
operagdes conjuntas (apenas UTES e AIES) na
proporcao da percentagem de participagao e
nao integra a informacédo das empresas nas
quais nado existe controlo. Mudancas nos calculos
ou no escopo das informacoes oferecidas sao
comentadas em cada caso particular.
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Anexo 1

Sobre este relatério

Importa acrescentar que se mantém a tabela de
conformidade dos Principios do Pacto Global,

do qual a Aqualia é membro de pleno direito e
apresenta anualmente o seu relatério de progresso.
Em todos eles foi feita referéncia aos capitulos e
se¢des especificas onde as informagdes podem ser
encontradas.

Outras consideracdes sobre
as informacdes reportadas:

Para calcular os indicadores ambientais associados
a energia, agua e pegada de carbono , foram
comunicados os dados de novembro de 2022 a
outubro de 2023 (ambos os meses incluidos).

Estdo incluidos indicadores préprios de atividade da
Agualia adicionais tanto para a esfera econémica
—EA-, especificamente o EAT é o valor faturado
por tipo de fornecedor, EA2 é o investimento

na transformacao digital e EA4 é o capital social
relacional, como para a area ambiental - MA3 —
determinacdes paramétricas em dgua potavel.

S&o estabelecidas tabelas comparativas de trés anos
gue permitem maior transparéncia das informacoes
e esclarecem a avaliacao dos resultados do Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023. A
variacdo de 2023 em relacdo a 2022 é reportada em
percentuais. Nos casos em que o préprio indicador é
expresso em porcentagens, a variagao é expressa em
pontos percentuais e é indicada como pp.

Relatério de Sustentabilidade Anexo 2
2023 Indice GRI

Anexo 2: Indice GRI

Os assuntos mais relevantes para os grupos de interesse em 2023 sao 0s seguintes:

Ambiental — Governanca — Laboral — Social

Padroes
setor1ais
aplicaveis

Declaracio GRI1
de uso usado

A Aqualia apresentou a informacao

mencionada neste indice de GRI 1:

contetidos GRI para o periodo Fundamentos 2021
compreendido entre 1 de janeiro de

2023 e 31 de dezembro de 2023

tendo como referéncia as Normas GRI.

Nao se aplica

Ref. Descricao Localizagao/observacoes ESRS OoDS

Tema material: A organizacao e suas praticas de relato
GRI 2: Conteudos gerais 2021

21 Detalhes da organizacdo FCC Aqualia S.A.
No documento serd utilizada a marca comercial. Aqualia

A sede estd localizada na Avda. del Camino de Santiago 40. 28050.
Madrid. Espanha

1.2. Modelo de negdcios e estratégia da empresa

2.2 Entidades incluidas no relatério de
sustentabilidade da organizagdo

https://www.aqualia.com/es/informacion-financiera/informes-periodicos/
cuentas-anuales-

23 Periodo do relatorio, frequéncia Anual
e ponto de contato Anexo 1. Sobre este relatorio
www.aqualia.com

2.4 Reajustes da informacéo Mudangas nos célculos ou no escopo das informagdes oferecidas séo

comentadas em cada caso particular.

25 Garantia externa Anexo 1. Sobre este relatdrio
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Ref.

Descricao

Atividades e trabalhadores

Anexo 2
indice GRI

Localizacao/observacoes ESRS 0oDS

GRI 2: Conteudos gerais 2021

2.6 Atividades, cadeia de valor 1.2. Modelo de negdcios e estratégia da empresa
e outras relacdes comerciais
2.7 Funcionarios 5.1. Linhas gerais de acéo: Focados em 8.5
criar um ambiente de trabalho de qualidade e bem-estar 10.3
2.8 Trabalhadores ndo funcionarios Em aproximadamente 90 % das atividades relacionadas a obras 8.5

Governanca

civis, que necessitam de maquindrio especializado, é necessaria a
subcontratacdo de méo de obra

GRI 2: Conteudos gerais 2021

2.9 Estrutura de governanca e composicio  3.1. Orgdos dirigentes: Estrutura global 55
a servico da agua. 16.7
2.10 Nomeacdo e selecdo “Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia 55
do mais alto 6rgéo de governo encontram-se arquivados no Registo Comercial e sdo 16.6
de dominio publico”,
2.11 Presidente do drgdo maximo 3.1. Orgdos dirigentes: Estrutura global
de governo a servico da agua
212 Funcdo do drgdo de governo superior  “Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia 16.7
na supervisdo da gestao dos impactos  encontram-se arquivados no Registo Comercial e s3o de dominio
plblico”.
213 Delegacdo da responsabilidade 1. Somos Aqualia
da gestdo dos impactos 2. 1. Desenvolvimento da materialidade. Temas materiais
214 Papel do mais alto 6rgdo de governo 1. Somos Aqualia
nos relatdrios de sustentabilidade 2. 1. Desenvolvimento da materialidade. Temas materiais
2.15 Conflitos de interesse 3.2. Modelo de Compliance 16.6
"A declaracao prestada pelo secretério do conselho de administraco nos
termos do artigo 229.° da Lei das Sociedades de Capitais informa sobre
a identificacdo dos conflitos de interesses reportados relativamente aos
pontos i e ii, declaracdo essa que consta do relatorio anual de contas.
Relativamente aos pressupostos ii  iii, os conflitos de interesses detectados
530 comunicados internamente aos responsaveis pela sua gestdo.”
2.16 Comunicagdo de 1. Somos Aqualia
preocupagdes criticas 1.1. Um mundo em constante transformacao
2.1. Desenvolvimento da dupla materialidade. Resultados principais.
Temas materiais.
217 Conhecimento coletivo do 1. Somos Aqualia
orgdo méaximo de governo 1.1. Um mundo em constante transformacdo
2. Consolidamos nosso roteiro
Anexo 6. Discriminacdo dos dados complementares GRI 205-2.
218 Avaliagéo da atuacdo do “Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia encontram-se arquivados
drgdo maximo de governo no Registo Comercial e sdo de dominio publico”.
2.19 Politicas de remuneragao Artigo 22.°, Estatutos da Aqualia: Os administradores ndo receberdo
qualquer remuneracdo pela sua gestdo
2.20 Processo para determinacéo de Artigo 22: Estatutos da Aqualia: Os administradores ndo receberdo
remuneragdes qualquer remuneragao pela sua gestao.
221 Racio de compensagao Esta informagao ndo é disponibilizada uma vez que ao publicar este
total anual racio seria possivel identificar o salario do CEO da empresa, dado que

atualmente é confidencial.
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2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observagoes ESRS oDS

Estratégia, politicas e praticas

GRI 2: Conteudos gerais 2021

2.22 Declaracdo sobre estratégia de 1. SOMOS AQUALIA
desenvolvimento sustentavel 2. Consolidamos nosso roteiro.
2.2. Projetamo-nos para o futuro com uma
estratégia viva e dindmica
2.23 Compromissos e politicas 2. Consolidamos nosso roteiro 16.3
2.2. Projetamo-nos para o futuro com uma estratégia
viva e dinamica
3. Governanca. Promovemos a nossa versao mais
transformadora e sustentavel
2.24 Incorporago dos compromissos 2.2. Projetamo-nos para o futuro com uma estratégia
das politicas viva e dindmica
2.25 Processos para remediar 2. Desenvolvimento da dupla materialidade. Temas materiais
impactos negativos
6.1. Abordagem de gestdo: Rumo a gestao da gua com
base em dados em tempo real
2.26 Mecanismos para solicitar 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 16.3
aconselhamento e levantar Em 2022 28.625 € em multas ambientais.
preocupagoes Em 2023: Sancdes/multas ambientais: 56.176.83 €
2.27 Conformidade com leis Em 2022: 18.759 € em multas de carater sociossanitario
e regulamentos Em 2023: Sancdes/multas de natureza sanitaria: 16.625 €
2.28 Participacao em associagdes Anexo 6.

Participacao das partes interessadas

Discriminacdo de dados por paises

GRI 2: Conteudos gerais 2021

2.29 Abordagem da participagdo dos grupos  2.1. Desenvolvimento da dupla materialidade ESRS 1
de interesse
2.30 Acordos coletivos 5.2. Comunicacdo interna e didlogo social 8.8

Temas materiais

GRI 3: Temas materiais 2021

31 Processo de determinagdo 2.1. Desenvolvimento da dupla materialidade ESRS 1
dos temas materiais
3.2 Lista de temas materiais 2.1. Desenvolvimento da dupla materialidade ESRS 1

Tema material: Acesso a agua e ao saneamento nas localidades onde a Aqualia opera (social e ambiental)

GRI 3: Temas materiais 2021

33

Gestdo dos temas materiais

4.1, Gestdo integral e foco ambiental ESRSE3 6.1
4.2. Eiciéncia e otimizacdo para reducdo ESRS S3 6.2
do consumo de dgua ESRS S4

4.7. Inovagdo para proteger os ecossistemas e combater as
alteracdes climaticas

3.3. Comunicacdo transparente: Informagao ao cidadao e
transparéncia da informagao

7.1. Acesso a agua e saneamento
7.2. Comunicagdo com impacto
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Relatorio de Sustentabilidade Anexo 2
2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observacoes ESRS 0oDS
GRI 303 - Agua e efluentes 2018
303-1 InteracBes com a 4gua como recurso 4.2. Eiciéncia e otimizacdo para reducdo ESRS E3 6.3
compartilhado do consumo de dqua 6.4
6.a
6.0
303-2 Gestdo dos impactos relacionados com 4.2, Eficiéncia e otimizacdo para reducdo ESRSE3 6.3
as descargas de agua do consumo de &gua
303-3 Extracdo de dgua 4.2. Eficiéncia e otimizacdo para reducdo ESRS E3
do consumo de &gua
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares
Discriminagdo de dados complementares
Discriminacdo de dados por paises
GRI 413 - Comunidades locais 2016
4131 Operacbes com participacdo da 3.3. Comunicacdo transparente: Informagdo ESRS S3 23
comunidade local, avaliacoes ao cidadao e transparéncia informativa ESRS S4
de impacto e programas de 7.1. Acesso a dgua e saneamento
desenvolvimento 8.3. Aliancas piblico-privadas para garantir 4qua
413-2 Operagdes com impactos negativos Ndo existem centros de operacdes que tenham ou ESRS S3
significativos — reais ou potenciais — possam ter impactos negativos significativos ESRS S4
nas comunidades locais nas comunidades locais.
Proprio da Aqualia
MA3 Determinagdes paramétricas na 4.6. Qualidade da 4gua ESRS 54 6.1
agua potavel 6.3
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia. Linha estratégica 2
LE2P1.1 % do volume de dgua ndo registada 4.2. Eiciéncia e otimizagdo para reducdo 6.4
(ANR) sobre o volume total de agua do consumo de dgua
injetado na rede de distribuicdo
LE2P1.2 Volume de dgua néo registada por 4.2. Eiciéncia e otimizacdo para reducdo 6.3
quilémetro de rede e dia do consumo de 4gua
LE2P4.1 N° de novos projetos de 1&D 4.7. Inovagdo para proteger 0s ecossistemas 6.3
iniciados durante o ano, que incluem e a luta contra as alteracdes climaticas 6.4
o desenvolvimento de solugdes 9.1
inovadoras para combater as 124
alteragdes climaticas 13.1
LE2P4.2 N° de acbes de transferéncia de 4.7. Inovacdo para proteger 0s ecossistemas 6.3
tecnologia de P&D para Produgao e a luta contra as alteracdes climéticas 6.4
realizadas durante 0 ano 9.1
124
131
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia Linha Estratégica 6
LE6P1.1.1 N° de clientes em Espanha com 3.3. Comunicacdo transparente: Informagao 6.1
possibilidade de acesso a tarifas sociais a0 cidadao e transparéncia informativa 6.2
no servico de dgua e saneamento
LE6P1.2.1 N° de clientes em Espanha beneficiados ~ 3.3. Comunicacdo transparente: Informagao 6.1
com bonificacdes ao cidadao e transparéncia informativa 6.2

sociais e subsidios
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2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observacoes ESRS 0oDS
LE6P1.2.2 N° de clientes em Italia, Portugal e 3.3. Comunicacdo transparente: Informagao 6.1
Franca com possibilidade de acesso ao cidadao e transparéncia informativa 6.2
a tarifas sociais no servico de agua e
saneamento
LE6P1.2.3 N° de clientes em Itdlia, Portugal e 3.3. Comunicacdo transparente: Informagao 6.1
Franca beneficiados com bonificacdes  ao cidadao e transparéncia informativa 6.2

sociais e subsidios

Tema material: Gestdo dos objetivos climaticos/polui¢ao de ar e solos, economia circular,

biodiversidade, gestdo de recursos e ecossistemas

GRI 3: Temas materiais 2021

33 Gestdo dos temas materiais 4.1, Gestdo integral e foco ambiental ESRS E1
4.2. Eiciéncia e otimizacdo para maximizar ESRS E2
0 consumo hidrico ESRS E3
4.3 Compromisso com as alteracées climaticas: Otimizacdo ESRS F4
energética e redugdo de emissdes ESRS £5
4.4. Promogao da economia circular
4.5. Protecdo e recuperacdo do ecossistema. Biodiversidade
4.7. Inovacao para proteger os ecossistemas
e a luta contra as alteracdes climéticas
GRI 302: Energia 2016
302-1 Consumo de energia dentro da 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: Otimizaco ESRS E1 72
organizacao energética e reducdo de emissdes 73
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. 8.4
Discriminacdo do consumo de energia 122
Dados por paises 134
3022 Consumo de energia fora da 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: ESRS E1
organizacdo otimizagdo energética e reducao das emissdes.
Emissdes discriminadas por pais
3023 Intensidade energética 4.3 Compromisso com as alteracdes climaticas: Otimizacéo ESRS E1 73
energética e redugdo de emissdes 8.4
12.2
131
302-4 Reducao do consumo de energia 4.3 Compromisso com as alteracdes climéticas: otimizagdo ESRS E1 73
energética e reducdo de emissces. b) Melhoria da 8.4
eficiéncia energética 122
302-5 Reducao dos requisitos energéticos de 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: otimizacdo ESRS E1 73
produtos e servicos energética e reducdo de emisses. b) Melhoria da 8.4
eficiéncia energética 122
GRI 305: Emissées 2016
305-1 Emissoes diretas de GEE 4.3 Compromisso com as alteracGes climdticas: Otimizacdo ESRS E1 39
(escopo 1) energética e reducdo de emissdes 124
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. 131
Discriminacdo de dados por paises
305-2 Emiss6es indiretas de GEE 4.3 Compromisso com as alteragdes climaticas: Otimizacao ESRS E1 3.9
ao gerar energia (escopo 2) energética e redugdo de emissdes 124
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. 131

Discriminacdo de dados por paises

177



Anexo 2

Relatorio de Sustentabilidade
2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observacoes ESRS 0oDS
305-3 Outras emissdes 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: Otimizacao energética e ESRS 1 39
indiretas de GEE (escopo 3) redugdo de emissdes 124
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. 13.1
Discriminacdo de dados por paises
305-4 Intensidade das emissdes 4.3 Compromisso com as alteracGes climdticas: Otimizacdo energética e ESRS E1
de GEE reducdo de emissdes
305-5 Reducao das emissoes 4.3 Compromisso com as alteracdes climdticas: Otimizacdo energética e ESRS E1
de GEE reducdo de emissdes
305-7 Oxido de azoto (NOX), 6xido de  Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. ESRS E1 39
enxofre (SOX) e outras emissdes  Reparticdo por pais. Emissdes atmosféricas 124
para a atmosfera significativas 13.1
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE2P2.1 % dos paises onde a pegada de 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: Otimizacao energética e 7.2
carbono é calculada sobre o total de reducdo de emissdes 17
paises onde a Aqualia opera
LE2P2.2 % de energia renovavel procedente de 4.3 Compromisso com as alteragdes climaticas: Otimizagao energética e 13.2
instalagdes proprias. PPA ou aquisicdo  redugdo de emissdes
sobre o total de energia consumida
LE2P2.3 Reducdo da % de kWh/m3 de energia 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: Otimizacdo energética e 13.2
utilizada em processos de aducdo, redugdo de emissdes
tratamento e distribuicdo de dgua
potavel
LE2P2.4 Reducdo da % de kWh/kg DQO 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: Otimizacao energética e 13.2
eliminada para a energia utilizada nos ~ reducéo de emissdes
processos de saneamento e depuracao
de dguas residuais
LE2P2.5 % de Veiculos com baixas emissdes de 4.3 Compromisso com as alteragdes climéticas: Otimizacdo energética e 13.2
(0, relativamente ao total da frotade  reducéo de emissdes
veiculos comerciais e de passageiros
ligeiros
GRI 303: Agua e efluentes 2018
303-1 InteracBes com a 4gua como recurso 4.2. Eiciéncia e otimizacdo para reducdo ESRS E3 6.3
compartilhado do consumo de dgua 6.4
1.2. Modelo de negdcios e estratégia da empresa 6.a
2.1. Desenvolvimento da dupla materialidade 6.b
303-2 Gestdo dos impactos relacionados com ~ 4.2. Eficiéncia e otimizacdo para reducdo ESRSE3 6.3
as descargas de agua do consumo de &gua
303-3 Extracdo de dgua 4.2. Eiciéncia e otimizacdo para reducdo ESRSE3
do consumo de &gua
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. Discriminagdo dos
dados por paises
303-4 Descarga de agua 4.2. Eficiéncia e otimizacdo para reduzir o consumo de dgua ESRS E2 6.3
4.4. Promogao da economia circular ESRS E5
Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares.
GRI 304: Biodiversidade 2016
304-1 Centros de operacbes proprios, 4.5. Protecdo e recuperacdo do ecossistema. Biodiversidade ESRS E4 6.6
arrendados ou geridos localizados Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. 15.1
dentro ou junto a dreas protegidas Discriminacdo de dados por paises 155

ou zonas de grande valor para
a biodiversidade fora de dreas
protegidas.
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2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observagoes ESRS oDS
304-2 Impactos significativos de atividades, ~ 4.5. Protecdo e recuperacdo do ecossistema. Biodiversidade ESRSE4 6.6
produtos e servicos na biodiversidade. 14.2
15.1
155
304-3 Habitats protegidos ou restaurados 4.5. Protecdo e recuperacdo do ecossistema. Biodiversidade ESRS E4 6.6
14.2
151
155

Tema material: Infraestrutura, obras e manutencao / Processos, procedimentos e digitalizacdo

GRI 3: Temas materiais 2022

33 Gestao dos temas materiais 4. Planeta: Comprometidos com a regeneracéo ESRS S4
6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia ESRS E1
ESRSES
EA2
EA2 Investimento na transformacdo digital ~ 6.1. Rumo a gestdo da dgua com base em dados em tempo real
6.2. Ciberseguranga para uma atividade conectada e global
GRI 201: Desempenho econémico 2016
201-4 Assisténcia financeira recebida 1.6 Criagao de valor e principais nimeros
do governo
GRI 418: Privacidade do cliente 2016
418-1 Reclamagdes fundamentadas 6.2. Ciberseguranga para uma atividade conectada e global ESRS 54
relativas a violagdes de privacidade do
cliente e perda de dados do cliente.
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE2P4.1 N° de novos projetos de I&D 4.7. Inovagdo para proteger os ecossistemas e combater as alteracdes ESRSE1 6.3
iniciados durante o ano que incluem climaticas ESRS E5 6.4
o desenvolvimento de solugdes 91
inovadoras para combater as alteracdes 124
climéticas. '
131
LE2P4.2 N° de acbes de transferéncia 4.7. Inovacdo para proteger os ecossistemas e combater as alteracdes ESRS E1 6.3
tecnolégica da 1&D até a produgdo climaticas ESRS E5 6.4
realizadas durante o ano. 91
12.4
131
LE3P2.1 N° de servicos que utilizam a aplicacdo ~ 6.1. Rumo a gestdo da dgua com base em dados em tempo real 94
de mobilidade (NOW)* 6.4
LE3P3.1 N° de servicos que trabalham com big 6.1 Rumo a gestdo da dgua com base em dados em tempo real 9.4
data e Inteligéncia Artificial aWA** 6.4
LE3P3.2 N° de contadores digitais de telemetria ~ 6.1. Rumo a gestao da 4gua com base em dados em tempo real 6.4
b
LE3P5.1 N° de pessoas do 6.1. Rumo a gestdo da dgua com base em dados em tempo real 9.4

quadro de pessoal que transferiram
a app Be Aqualia
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2023 indice GRI 2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observacoes ESRS oDS Ref. Descri¢ao Localizacao/observagoes ESRS 0oDS

Tema material: Transparéncia e prestacdo de contas

GRI 3: Temas materiais 2021

Tema material: Gestdo e atencao aos clientes e usuarios

GRI 3: Temas materiais 2021

33 Gestdo dos temas materiais 1.3. Propdsito, valores e cultura ESRS G1 128 33 Gestdo dos temas materiais 6.1. Abordagem de gestao: para uma gestdo da ESRS 54 16.3
3.2. Modelo de Compliance 133 4gua baseada em dados em tempo real 99h
3.3. Comunicagdo transparente 16.6 4.6. Qualidade da agua
2. Consolidamos nosso roteiro. Relacionamento e diélogo com ] .
n0ss0s grupos de interesse GRI 416 - Saude e seguranca dos clientes 2016
GRI 201: Desempenho econémico 2016 416-1 Avaliagao dos impactqs na salde e 100 % ESRS S4 16.3
seguranca das categorias de produtos 99.b
201-1 Valor econdmico direto gerado (VEG) e 1.6 Criacdo de valor e principais nimeros 8.1 OU Servicos
distribuido (VED) Anexo 6. Discriminacéo dos dados por paises. 8.2
9.1 416-2 Casos de incumprimento relativos aos  4.6. Qualidade da dgua ESRS 54 16.3
924 impactos na salde e sequranca das
95 categorias de produtos e servicos
GRI 207: Tributacdo 2019 L .
§ GRI 418 - Privacidade do cliente - 2016
2071 Abordagem tributaria 3.2. Modelo de Conformidade. Devem fiscalizar-se especialmente os ESRS G1 10.4 . , —
pagamentos e cobrancas a parti de 0 que tenham como destino contas 418-1 Reclgmagoe; funfjamentadas Em 2023 o nimero dg €asos |dent|f|c§dps de fugas, [ou‘bo ou pgrda de ESRS S4 16.3
bancérias, pessoas ou entidades residentes em paraisos fiscais (do relativas a violagdes de dados dos clientes foi: 13, nenhum exigiu a notificacdo a agéncia nem 16.10
Codigo dé Etica proprio da Aqualia) privacidade do cliente e perda aos titulares.
de dados do cliente. Também ndo houve reclamagdes de autoridades reguladoras por
2072 Governana fiscal, controlo 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 10.4 violagdes de privacidade de clientes, nem reclamacGes recebidas
e gestdo de riscos A direcdo ao mais alto nivel do Grupo FCC analisa as decisGes relevantes de terceiros.
em matéria tributaria e promove a transparéncia ) » )
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
207-3 Participagdo de grupos de interesse 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 10.4
e gestao de preocupacdes em LE3P1.1 N° de clientes que utilizam a 6.1. Para uma gestéo da dgua baseada em dados em tempo real.
matéria fiscal Loja Virtual Tecnologia para conectar clientes
Tema material: Etica e anticorrupcao LE3P1.2 N° de contratos com fatura eletrénica  6.1. Para uma gestéo da dgua baseada em dados em tempo real. 12,5

GRI 3: Temas materiais 2021

Tecnologia para conectar clientes

Tema material: Emprego, desenvolvimento e cultura de pertenca

33 Gestdo dos temas materiais 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 16.5
16.6 GRI 3: Temas materiais 2021
GRI 205: Anticorrupcio 2016 33 Gestdo dos temas materiais 1.3. Propésito, valores e cultura ESRS S1 85
5. Pessoas: Gerimos o bem-estar de uma equipa global ESRS 52
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 16.5 5.1. Linhas de acdo: Focados em criar um ambiente de trabalho de
relacionados a corrupcdo qualidade e bem-estar
. i i 5.2. Comunicacdo interna e didlogo social
205-2 Comunicacdo e treinamento 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 16.5 53.F bilidade e d i .
" . L 3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal dos nossos profissionais
sobre politicas e procedimentos Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. Discriminacao 55 Diversidad dade e incluss
anticorrupcio dos dados por paises 5. Diversidade, equidade e inclusdo
205-3 Casos de corrupgdo confirmados e Em 2023 néo foi notificado nenhum caso relacionado com ESRS G1 16.5 GRI 401: Emprego 2016
medidas tomadas corrupcdo através do Canal de Ftica. y _ » i L
4011 Novas contratacbes de funciondriose  5.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal dos nossos profissionais ESRS S1 5.1
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia rotatividade de pessoal 5.1. Linhas gerais de acdo: Focados em criar um ambiente de trabatho 8.5
de qualidade e bem-estar 8.6
LESP1.1 % de empresas controladas com 3.2. Modelo de Compliance ESRS G1 16.5 10.3
modelo de compliance implementado o6 401-2 Beneficios para funcionarios em tempo  Os beneficios sociais ndo estdo dependentes da jornada, e entre os ESRS S1 3.2
integral que ndo sdo concedidos a quais encontram-se: empréstimos subvencionados, sequros de vida
funcionérios de meio periodo ou e de acidente e ajudas familiares
temporarios
401-3 Licenca parental Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. ESRS S1 5.1
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Discriminacdo de dados por paises Espanha
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2023 indice GRI
Ref. Descricao Localizacao/observacoes ESRS 0oDS
GRI 404 - Formacdo e educacédo 2016
404-1 Média de horas de treinamento 5.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal dos nossos profissionais ESRS S1 43
por ano, por funcionario 45
8.2
404-2 Programas para melhorar as 5.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal dos nossos profissionais ESRS S1 8.2
habilidades dos funcionarios e 85
programas de assisténcia a transicdo
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE4APA.1 Nimero médio de horas de 5.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal dos nossos profissionais ESRS S1 8.6

formagao por funcionério e ano

Tema material: Seguranca, saude e bem-estar (fisico, mental e social)

GRI 3: Temas materiais 2021

33 Gestdo dos temas materiais 5.4. Seguranca, saude e bem-estar ESRS S1
6.6. Lideranca preventiva
GRI 403: Saude e seguranca no trabalho 2018
403-1 Sistema de gestdo da salde 5.4. Seguranca, salde e bem-estar ESRS S1 8.8
e seguranca no trabalho
403-2 Identificacdo de perigos, avaliacdo dos  5.4. Seguranca, salide e bem-estar ESRS S1 8.8
riscos e investigacdo de incidentes
403-3 Servico de sadde no trabalho 5.4. Seguranca, salde e bem-estar ESRS S1 33
37
8.8
403-4 Participacdo, consulta e comunicacdo  5.4. Seguranca, salide e bem-estar ESRS $1 33
dos trabalhadores em matéria de sadde 37
e seguranga no trabalho 8.8
403-5 Treinamento de trabalhadores em 5.4. Seguranca, salide e bem-estar ESRS S1 8.8
salide e sequranca ocupacional
403-6 Promocdo da salide dos trabalhadores  5.4. Sequranca, sadde e bem-estar ESRS S1 3.8
403-7 Prevencdo e mitigacdo dos impactos na  5.4. Seguranca, salide e bem-estar ESRS $1 8.8
salide e seguranca dos trabalhadores
diretamente vinculados através de
relacdes comerciais
403-8 Trabalhadores abrangidos por um 5.4. Seguranca, salide e bem-estar ESRS S1 8.8
sistema de prevencéo de riscos
profissionais
403-9 Lesdes por acidentes de trabalho 5.4. Seguranca, satde e bem-estar ESRS S1 3.9
8.8
16.1
403-10 Afecbes e doencas ocupacionais 5.4. Seguranca, saude e bem-estar ESRS 1 3.9
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE4P3.2 Taxa de frequéncia de acidentes 5.4. Seguranca, salde e bem-estar 8.8
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Tema material: Diversidade, equidade e incluséo

GRI 3: Temas materiais 2021

33 Gestao dos temas materiais 5.5. Diversidade, equidade e inclusdo ESRS S1 5.1
5.2. Comunicacao interna e didlogo social 55
5.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para 85

05 Nossos profissionais
3.2. Modelo de Compliance

GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405-1 Diversidade nos drgaos de 5.5. Diversidade, equidade e inclusdo ESRS S1 5.1
governo e funciondrios 5.1. Linhas gerais de acio: Focados em criar 55

um ambiente de trabalho de qualidade e bem-estar 85

405-2 Proporcdo entre saldrio base e Anexo 6. Detalhamento dos dados complementares. Discriminagao ESRS S1 5.1
remuneracdo de dados por paises Espanha 8.5

10.3

GRI 406: N&o discriminacao 2016

406-1 Casos de discriminacdo e medidas 3.2. Modelo de Compliance ESRS S1 5.1
corretivas tomadas 8.8

Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia

LE4P2.1 Percentagem de mulheres em cargos ~ 5.5. Diversidade, equidade e inclusdo ESRS S1 55
diretivos + quadros intermédios

LE4P3.1 indice de satisfacdo ou de 5.5. Diversidade, equidade e inclusdo ESRS S1 85
compromisso das pessoas que
constituem o quadro de funcionarios

Tema material: Relacionamento, avaliacdo e homologacao de fornecedores

GRI 3: Temas materiais 2021

33 Gestdo dos temas materiais 3.4. Cadeia de fornecimento responsavel e due diligence ESRS S2 8.3

GRI 204: Praticas de abastecimento 2016

20441 Proporcao de gastos com 3.4. Cadeia de fornecimento responsavel e due diligence 8.3
fornecedores locais

GRI 308: Avaliacdo ambiental de fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores que passaram 3.4. Cadeia de fornecimento responsavel e due diligence ESRS S2
nos processos de avaliado 3.5. Fornecedores em nimeros
€ ,Se,lpj@éo de acordo com os Como todos os fornecedores devem ser homologados anualmente na
critérios ambientais plataforma e todos devem passar pelo mesmo processo, sdo todos

considerados como novos
Em 2023, foram avaliados para aprovagdo: 814
dos quais 576 foram homologados em Nalanda

Em 2023, 454 fornecedores foram avaliados em relacdo aos impactos
ambientais
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Ref. Descricao Localizacao/observacoes ESRS 0oDS
GRI 414: Avaliacdo social dos fornecedores 2016
441 Novos fornecedores que passaram 3.4. Cadeia de suprimentos responsavel e due diligence ESRS S2 16.6
nos processos de selecdo de 3.5. Fornecedores em nimeros
acordo com os critérios sociais Como todos os fornecedores devem ser homologados anualmente na
plataforma e todos devem passar pelo mesmo processo, sdo todos
considerados como novos:
Em 2023, 814 foram avaliados para aprovacdo,
dos quais 576 foram aprovados em Nalanda.
Indicador préprio
EA1 Montante faturado por tipo de
fornecedor
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE5P3.1 % de fornecedores homologados 3.4. Cadeia de fornecimento responsével e due diligence ESRS 52 16.6
NALANDA (dos elegiveis
para homologacdo).
LE5P3.3 Acdes de conscientizagdo em 3.4. Cadeia de fornecimento responsével e due diligence ESRS 52 17

empresas fornecedoras

Tema material: Colaboracdo e aliancas publico-privadas (sociais)

GRI 3: Temas materiais 2021

33 Gestdo dos temas materiais 4.7. Inovacdo para proteger os ecossistemas e combater as alteracdes ESRS S2
climéticas ESRS S3
3.3. Comunicacdo transparente: Informagdo ao cidadao e transparéncia
informativa
7.1. Acesso a agua e saneamento
5.5. Sensibilizacdo ambiental
GRI 413: Comunidades locais 2016
4131 Operacbes com participacao 3.3. Comunicagdo transparente: Informacdo ao cidaddo e transparéncia ESRS E3 2.3
da comunidade local, avaliagdes da informacdo
do impacto e programas de 7.1, Acesso & 4gua e saneamento
desenvolvimento 8.3. Aliancas piblico-privadas para garantir dgua
413-2 Operagdes com impactos Nao existem centros de operagdes que tenham ou possam ter impactos 1.4
negativos significativos — reais negativos significativos nas comunidades locais. 23
ou potenciais — nas comunidades locais
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE7P1.1 N° de centros sociais que 6. Tecnologia e digitalizagao para um atendimento de exceléncia ESRS S3 6.1
que séo subsidiados no 6.2
acesso a agua
LE7P1.2 N° de pessoas beneficiadas 6. Tecnologia e digitalizagdo para um atendimento de exceléncia ESRS S3 6.1
que sao subsidiadas no acesso a dgua 6.2
LE7P1.3 Investimento para este subsidio no 6. Tecnologia e digitalizacao para um atendimento de exceléncia ESRS S3 6.1
acesso a agua 6.2
LE7P2.1 Satisfacdo do curso de verdo 8.4 Parcerias publico-privadas para garantir dgua 6
organizado pela Ctedra Aqualia. 9.5
Universidade de Almeria
LE7P2.2 N° de trabalhos TFM e TFG na 8.4 Parcerias pUblico-privadas para garantir agua 6
Cétedra Aqualia 95
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Ref. Descricao Localizacao/observagoes ESRS oDS
LE7P3.1 N° de empresas que assinaram o 7.2. Comunicagdo com impacto 6
decdlogo da StepByWater 17.1
LE7P3.2 N° de agdes promovidas 7.2. Comunicagdo com impacto 6
em relacdo aos objetivos 17.1
da alianca
LE7P3.3 7.2. Comunicagao com impacto 6
171
LE7P3.4 N° de conferéncias realizadas 7.2.1 Lideres especializados 6
171
LE7P3.5 N° de eventos realizados 7.2.1 Lideres especializados

Temas materiais: A¢des sociais como doacdes, patrocinio de atividades culturais, esportivas ou qualquer tipo de apoio a comunidade

GRI 3: Temas materiais 2021

3.3 Gestao dos temas materiais 3.3. Comunicacdo transparente: Informagdo ESRS §1 175
ao cidadao e transparéncia informativa 177
7.1. Acesso a agua e saneamento 1717
7.2. Comunicagdo com impacto
7.2.1 Lideres especializados
GRI 413: Comunidades locais 2016
413-1 413-1 Operagdes com programas de 7.1. Acesso a dgua e saneamento ESRS S4 9.1
participacdo da comunidade 7.2 Comunicagdo com impacto ESRS S3 1.2
local, avaliagbes do impacto e
desenvolvimento
Indicador préprio
EA4 Capital social/relacional. 7.2. Comunicagdo com impacto ESRS S3 17.14
Investimento em agdes sociais
nas comunidades (agdo social
e sensibilizacao)
Plano Estratégico de Sustentabilidade da Aqualia
LE7P1.1 N° de centros sociais que sdo 7.1. Acesso a agua e ao saneamento ESRSS 4 6.1
subsidiados no acesso a dgua 6.2
LE7P1.2 N° de pessoas beneficiadas 7.1. Acesso a dgua e ao saneamento ESRSS 4 6.1
que sdo subsidiadas no 6.2
acesso a agua
LE7P1.3 Investimento para este subsidio 7.1. Acesso a agua e ao saneamento 6.1
no acesso a agua 6.2
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AENOR

VERIFICATION OF SUSTAINABILITY
REPORT

AENOR

SUSTAINABILITY
REPORT VERIFIED

VMS-2024/0015

AENOR has verified the Sustainability Report by the arganization

FCCAQUALIA, S.A.

congluded that the Sustainability Report comply with GRI reporting standards and provide a
comprebensive picture of its most significant impacts on the economy, environment, and people,
including impacts on their human rights and bow the orpanization manages these impacts

Title: REGEMERACION PARA LN FUTURD EN POSITIVO
Forthe perind: 1st]anuary to 31st Decembor 2024

Address: FEDERIGD SALMGN, 13, 28016 - MADRID

lssupdnte:2024 Di 22

Rafacl GARCER MEIRD
LED

AENOR CONEIA S AT)

Lirnnwa,

3 AENCL Madrid. Espafi
Tel 91 432 G000 win'w arnsroom
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AENOR

Thr arganization for whch thus certificate 15 Being issued has commissicned AENOR 1o carry aut a
weritication under a limuted Ievel of assurance of its Sustanakibty Repart inaccaordanc e with Sustamabdity
Reparting Standards (SR5) URI in relatan te the infarmation referenced in the publish GRrantent index and
for the reparting period.

[norder fowssue thus certfirate AENOR has evaluated repact caomply with all une requirements GRID tecepart
in accerdance with the SRS GRIL except for tequicement 9 - Maotificatian to GRI which shawld be made by the
organization after the issuance of this cartificate.

Asaresult of the verifiranon carnad out, AENOR issues this Certificate, of which the verified Sustainatdity
Repart forms part. The Certificate is only walid for the purpose entrusted and reflects eoly the situation at
the time it is issued.

Responsibility of the erganization. The organization had the will for reporting its Sustamnahbility Report in
arrordance wnth GRI B85 The approval af the Sustainabolity Bepart, as well as s contant, is the
responsibility of its Gowverning Bady. This responsibolity alsa intludes designing. implementing and
mantaining swch internal rantral as is deemed necessary to ensure that the Sustainahility Repart is free
from material misstatemant due to fraud ar orror, fs well as the managemant systems fram whuch the
information required for the preparation of the Sustainability Repert is abtained. The organisatan has
informed AENODR that ne cvents have accurred, from the date of the close of the reporting peried in
Sustainability Report until the date of verifiration, that might require rarrections tobe made to the repart.

Verification program in accordance with 1SO/1EC 170292019 AENOR, has rarried out this venfiration as an
independent prowder of verificanion sarwces. The werification has keen developed under the principles of

“pyidence-based appreach, far presentation, impartiality, techniral competence, confidentiality, and

arrountahility” required by the international standard 15041EC L7029:2019 Confarmity assessment - General
principles and requircments for vabidation and venfication hodics

The persomne] tnwalved in the verification process, the review aof findings and the dension to issue this
Statement have the knowledge, skills, expericner, traing, supporting mfrastructure and capacity ta
cffertively carry oot these artivities.

AEMOR rxpressly disclaims any hatality far decisions, investment or otherwose, hased en this statement,

DOuring the verification process carried out, under alimited Iovel af assurance, RENCR conducted internaws
with the personnelin rhargs of rempiling and prepanng the report and revicwed evidenre relating to:

= Actueihies, products and services provided by the argamezation.

= Lansistency, arcuracy and teaceahility of the information pravided, including the process fallowed
to rollertit, sampling information ahaut the reported.

= Campletion and content of the Sustamatility Repart inarder ta cnsuee the completeness, acrracy
and verarity of its ronfent.

The renclusians are therefore based on the results of this sample process, and do net absolve the
Urganization of its responsibuity for complance with applicsble legislation.

AENGRCONFIA S8 C/GEMDY A G, 28004 MADRID
Paginae de 2
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Pacto Global (QR)

SASB para o setor de Servicos e Abastecimentos de Agua.

Tematica

Principios do
Pacto Global

Capitulo do relatério

Tema Indicador Descricao GRI
Proprios da atividade IF-WU-000.B Total de 4gua obtida, percentual por tipo de fonte 303-3
Proprios da atividade IF-WU-000.E Comprimento de (1) adutoras de &gua e (2) tubulacoes NA, proprio
de esgoto
Gerenciamento de energia IF-WU-130a 1 (1) Total de energia consumida, (2) percentagem de 302-1
9 ’ eletricidade da rede, (3) percentagem de energias renovaveis 302-2
Eficiéncia da rede de IF-WU-140a.2 Volume de perdas reais de 4gua nao remuneradas NA, préprio
distribuicao
Gestao da qualidade Numero de incidentes de nao conformidade relacionados com GRI 2-27
IF-WU-140b.1 . . .
dos efluentes licencas, normas e regulamentos de qualidade da dgua GRI 416
Gestao da qualidade IF-WU-140b.2 Andlise das estratégias de gestao dos efluentes de interesse GRI 303-2
dos efluentes emergente
. Andlise do efeito dos fatores externos na acessibilidade
A€e55|b|l|dade € acesso IF-WU-240a.4 dos clientes a agua, incluindo as condi¢des econémicas GRI 303-1
aagua o '
do territério de servico
Qualidade da agua potavel IF-WU-250a.1 Numero de infracdes relativas a 4gua potével (1) graves GRI 416
relacionadas com a saude (2), leves relacionadas com a
salde (3 e ndo relacionadas com a saude (4)
Qualidade da agua potavel IF-\WU-250a.2 Analllse das. estratégias de gestdo dos poluentes da dgua GRI 303-2
potavel de interesse emergente
Eficiéncia no uso final IF-WU-420a.1 Percentagem das receitas dos servicos de d4gua provenientes GRI 413
de estruturas tarifarias concebidas para promover a
conservacao e a capacidade de recuperacao das receitas
Resiliéncia do fornecimento Total de dgua proveniente de regides com nivel de estresse
de 4qua IF-WU-440a.1 hidrico inicial alto ou extremamente alto, percentual adquirido GRI303-3
9 de terceiros
Resiliéncia do fornecimento IF-WU-440a.2 Volume de agua reciclada fornecida aos clientes GRI303-3
de agua
Reslllenua do fornecimento IF-WU-440a.3 Andlise das. estratégias de gestao dos riscos reIaoopadas GRI 303-1
de agua com a qualidade e a disponibilidade dos recursos hidricos
Resiliéncia da rede e efeitos  IF-WU-450a.4 Descricdo dos esforcos para identificar e gerir GRI 303-1

das mudancas climaticas

0s riscos e as oportunidades relacionadas com o efeito
das alteracoes climéaticas nas infraestruturas de
distribuicdo e nas dguas residuais
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Direitos humanos

Normas trabalhistas

Meio ambiente

Anticorrupcao

Protecdo dos Direitos Humanos

N&o cumplicidade nas violagdes
dos Direitos Humanos

Liberdade de filiacao e direito a
negociacao coletiva

Eliminacao do trabalho forcado

Erradicacdo do trabalho infantil

Luta contra a discriminacao no
emprego

Abordagem preventiva

Responsabilidade ambiental

Tecnologias amigas
do ambiente

Luta contra a corrupgao,
a extorsao e o suborno

3.3. Comunicacao transparente: Informacéo ao cidadéo e
transparéncia da informacao

7.2. Comunicacdo com impacto: Parcerias publico-privadas
para garantir agua

3. Governanca: Promovemos a nossa versao mais transformadora
e sustentavel

5.4. Seguranca, saude e bem-estar

3. Governanca: Promovemos a nossa versao mais transformadora
e sustentavel

5.4. Seguranca, saude e bem-estar

3. Governanca: Promovemos a nossa versao mais transformadora
e sustentavel

5.4. Seguranca, saude e bem-estar

5.5. Diversidade, equidade e inclusao

4.1. Gestdo integral e foco ambiental

2. Consolidamos nosso roteiro
4.1. Gestdo integral e foco ambiental

4.7. Inovacao para proteger os ecossistemas e combater as
alteragdes climaticas

6. Tecnologia e digitalizacdo para um atendimento de exceléncia

3. Governanca: Promovemos a nossa versao mais
transformadora e sustentavel
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Relatério de Sustentabilidade Anexo 6
2023 Detalhamento de dados complementares (QR) 2023

TOTAL de funcionarios:

Anexo 6: Discriminacao de

dados complementares (QR) 2471 - 23

com contrato temporario com contrato
fixo descontinuo

13.764 = 1270 -

com contrato permanente

GRI 2-7: Classificaca jornada laboral 2023
SSHTICHGHD DOT JOHIATA TBOIAT €530 GRI 2-7: Classificacio por tipo de contrato e sexo

2023 2022 variacao 22/23 (%)
H = o)
Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL 2023 2022 variacdo 22/23 (%)
N° de funcionarios 9.004 2266 11.270 8.486 2157 10.643 6% 5 9 6% Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
com contrato a termo N° de funcionarios 10.695 2418 13.113 9.902 2137 12.039 8% 13 % 9%
N° de funcionarios 1.991 480 2471 1.715 298 2013 16 % 61% 23% a tempo integral
com ‘°r'1frriat° N° de funcionarios 313 337 651 310 324 634 1% 4% 3%
emporario a tempo parcial
N° de funcionarios 13 10 23 il 7 18 18 % 43 % 28 % N° de funcionarios ) ) ) ) ) } ) ) }
com contrato a termo .
descontinuo com jqrnada por
atribuir
TOTAL 11.009 2755 13764 10.212 2.461  12.673 8% 2% 9% TOTAL 11.009 2755  13.764  10.212 2461 12.673 8 % 2% 9%

Classificacio por jornada laboral e sexo 2023 (por paises) GRI 2-28: Membros em associacoes

N° DE FUNCIONARIOS: CHEQUIA EMIRADOS EGITO ESPANHA
® Com contrato a termo ARABES UNIDOS Associacao ou Agrupamento profissional Ambito 0DS
Com contrato temporario 907 ° 370 ° 165 L 6.430 L iacio d distrias d 50, el ~ ducs ificacs h
Com contrato a termo descontinuo 132 1 23 518 Associacao das Industrias de captacdo, elevagéo, conducao, purificagdo, tratamento e Espanha
distribuicao de aguas potaveis e residuais na provincia de Toledo
- - 23
TOTAL: 1.039 TOTAL: 371 TOTAL: 188 TOTAL: 6.971 Abastecimento de Agua e Saneamento da Andaluzia (ASA) Espanha 6, 17
ADEPUREMA (Associacao de empresarios de tratamento de aguas residuais de Madrid) Espanha
ITALIA PORTUGAL FRANCA ARGELIA COLOMBIA ARABIA SAUDITA L ~
AGEAS (Associacao das empresas de captacao, Espanha
222 ® 95 ® 159 ) 52 ) 782 ) 201 )
66 12 5 8 301 38 Agrupacio de Serveis D'Aigua de Catalunya (ASAC) 6,17
. . . Aguas Residuales - Comunidade de lingua espanhola para profissionais do tratamento de agua Espanha
TOTAL: 288 TOTAL: 107 TOTAL: 164 TOTAL: 60 TOTAL: 1.083 TOTAL: 239
Alianca pela Agua de Ibiza e Formentera Espanha 17
MEXICO CHILE MONTENEGRO EUA PERU ROMENIA ASINAL Espanha 4,17
31 d 10 d ! d 3 ° 4 d 4 hd Associacdo Canaria de Empresarios de Distribui¢ido e Tratamento de Agua Urbana da Espanha 17
55 - - 3 Provincia de Las Palmas (ADITRAGUA)
. . . Associacdo Checa de Tecnologia Sem Escavacao (CZSTT) Espanha 9,17
TOTAL: 86 TOTAL: 10 TOTAL: 1 TOTAL: 3 TOTAL: 4 TOTAL: 7
Associacao de Axidega (associacao de empresas gestoras de instalacées desportivas da Galiza) Internacional
OMA CATAR GEORGIA TUNISIA ABU RAWASH PANAMA Asociacion de Empresarios de Agua de Les llles Balears (ASAIB) (Associagdo de Empresarios de Espanha 17
1 ° 34 ° 1708 ° N ° B ° 1 ° Agua das Ilhas Baleares)
- 1.299 ! 10 Associacdo de Empresarios e Comerciantes de Benalmadena (ACEB) Espanha 17
TOTAL: 1 TOTAL: 34 TOTAL: 3.097 TOTAL: 1 TOTAL: 10 TOTAL: 1
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Associacao ou Agrupamento profissional Ambito 0DS
Associacdo de Empresas de Construcao e Concessionarias de Infraestruturas (SEOPAN-AGUA) Espanha

Associacao de empresas investigadoras, extratoras, transformadoras minero-metalurgicas, Espanha 17
auxiliares e de servigos

Associacdo de Operadores de Abastecimento e Saneamento da Republica Checa (APROVAK) Espanha 6,17
Associacao de Servicos Publicos Internacional (ANDESCO) Internacional 6,17
Associacao do Setor de Abastecimento e Saneamento na Chéquia (SOVAK) Internacional 6, 17
Associacao de Diretores de Comunica¢ao (DIRCOM) Internacional 17
Associacdo Espanhola de Abastecimento de Agua e Saneamento (AEAS) Espanha 6, 17
Associacao Espanhola de Dessalinizacao e Reutilizacao (AEDyR) Espanha 6,12, 17
Associacao Espanhola de Diretores de Sustentabilidade (DIRSE) Espanha 17
Associacao Espanhola de Normalizagao (UNE) Espanha

Associacdo Espanhola de Servicos de Agua as Populacdes (AGA) Espanha 17
Associacdo Latino-Americana de Dessalinizacdo e Retso de Agua (ALADYR) Espanha 6,9, 17
Associacdo Nacional de Empresas de Agua e Saneamento do México (ANEAS) Espanha 6,17
Associacao para o Desenvolvimento da Regidao da Moravia e Silésia (SRMSK) México 17
Associacdo de Defesa da Qualidade da Agua (ADECAGUA) Internacional 9,17
Associacdo para a Gestdo da Agua na Republica Checa (SVH) Espanha 6,17
ASSOCIAQAO PROVINCIAL DE EMPRESAS DO SETOR DE AGUAS EM ALICANTE Internacional 6, 17
Associados da Federacdo Internacional de Operadores Privados de Agua (AquaFed) Espanha 6, 17
Associacao das Empresas Portuguesas para o Setor do Ambiente (AEPSA) Espanha 13,17
Associacdo Portuguesa de Distribuicio e Drenagem de Aguas (APDA) Internacional 6,9, 17
Associacio Abastaments Aigua (AAA) Internacional 6,17
Associaci6 Industrial Per La Produccié Neta (AIPN) Espanha 9,17
Association Scientifique et Technique pour L'Eau et L'Environnement Espanha 6,9, 17
Conselho Empresarial UE-Internacional Internacional 17
Conselho Empresarial UE-Internacional Internacional 17
Camara de Comércio de Almeria Internacional 17
Camara de Comércio de Espanha Espanha 17
Parceria Catala para a Agua (CWP) Espanha 17
Centro de las Nuevas Tecnologias del Agua (Fundacéo CENTA) (Centro de Novas Espanha 6,9, 17
Tecnologias da Agua)

CEOE Espanha
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Associacao ou Agrupamento profissional Ambito 0DS
Comité Consultivo de Agua da Fundacdo Ditchley (UK) Espanha 17
Confederacao das Organizacées Empresariais da Provincia de Badajoz (COEBA) Espanha 17
Confederagao Empresarial da Provincia de Almeria Espanha 17
Confederation of Industry of the CR (SP CR) Espanha 17
Conselho Nacional da Agua Internacional 17
Camara de Comércio Tcheca (HK CR) Espanha 17
Direcao Geral de Economia Circular (CLM) Internacional 6,12, 17
Distribuicao, purificacdo e gestdo de aguas potaveis e residuais na regido de Murcia Espanha 6, 17
Conselho Econémico Empresarial Espanha/Egito Espanha

Federacéo Europeia de Associacdes Nacionais de Agua e Saneamento (EUREAU) Espanha 17
Fédération Des Distributeurs D'Eau Indépendants Internacional 6,17
ASAFédération Professionnelles Des Entreprises De L'Eau (FP2E) Internacional 6,17

Federazione Internacionalna Delle Imprese Dei Servizi Idrici, Energetici e Vari
(UTILINTERNACIONAL)

Fundacién Centro Canario del Agua (FCCA) (Fundacdo da Agua das Canarias)
Parceria Global para a Agua (GWP) - Geérgia

IMDEA - AGUA

Associacao Internacional de Laboratérios (GELAB) - Georgia

Associacao Internacional de Dessalinizacao (IDA)

International Water Association (IWA)

Isle Utilities TAG (Technology Approval Group), World Water Innovation Fund (WWIF)
e Water Action Platform

Madrid, capital mundial da Construcao, Engenharia e Arquitetura (MWCC)
Tabela de Avaliacio do Ciclo Urbano da Agua

PRL INOVACAO

Sentiatech

Conselho Empresarial Espanhol dos Emirados Arabes Unidos
StepbyWater

Water Environment Federation (WEF)

Water Positive Think Tank

World Compliance Association

Young Water Professionals (YWP)

Cluster Urbano ZINNAE para o Uso Eficiente da Agua
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Internacional

Espanha 6,9, 17
Internacional 9,17
Internacional 6,9, 17
9,17
Espanha 6,9, 17
Espanha 6, 17
Espanha 6,9, 17
Espanha
Espanha 6, 17
Espanha
Espanha
Internacional 17
Espanha 6, 17
Internacional 6,9, 17

Internacional

Espanha 16, 17
Espanha
Espanha 6,9, 17
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GRI 201-1: Valor econdomico direto gerado e distribuido
2023 2022
Lucros Lucros
Volume obtidos obtidos
; de antes de Custos ope- Salarios Volume de antes de
Pais negocios impostos Pagamentos racionais e remune- negacios impostos Pagamentos
(Milhares €) liquido (LAI)  agovernos (aquisicoes) racoes liquido (LAI)  agovernos
Arabia Saudita 55.149 2.044 1.120 17.000 11.659 32.956 1.974 797
Argélia 48.413 27.536 4.294 11.914 1.969 41.739 23.218 4.353
Bésnia - -6 - - - - - -
Colémbia 64.953 4.755 5.683 15.905 9.990 30.462 -6.908 2.410
Equador - -54 - - - - 4 -
Egito 6.262 3.203 414 - 1.028 21.843 8.279 221
Emirados 16.752 1.619 - 6.507 5.148 15.639 1.301 4
Arabes
Unidos
Espanha 919.170 94.946 28.931 400.223 283.138 861.401 103.745 36.059
Estados - -373 - -4 1.531 - 21 -
Unidos da
Ameérica
Franca 34.199 -426 1.678 13.719 10.758 26.525 1.516 1.695
india 3
Italia 59.661 2.969 1.668 21.985 12.220 50.876 14.215 3.662
México 25.565 2.418 - 9.431 2.191 17.170 2.500 215
Montenegro - -215 551 - 22 -358 216 2
Oma 514 1.032 7 - 190 725 1.088 -
Panama - -46 - - 9 - -105 -
Paises Baixos -210 1 - - - -181 -
Portugal 15.639 941 355 6.710 2.808 14.905 1.518 322
Qatar 7.577 400 342 4182 977 17.791 1.771 118
Chéquia 148.048 21.635 233 64.570 33.193 120.364 19.193 4.909
Roménia 5.502 -1.102 4.899 - 605 4735 -1.569 7
Sérvia - -130 15 2 - - -30 -
Tunisia - 55 - - 8 405 -63 1
Uruguai - - - - - - " -
Peru - -202 - - 283 -475 -
Chile 758 -44 - - 380 686 175 -
Geodrgia 79.240 11.491 3.396 10.895 10.685 65.292 20.837 2.358
TOTAL 1.487.402 172.239 53.245 583.111 388.842 1.323.155 191.814 57.133
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GRI 205-2 - Em orgaos de governo
Pessoas
Pessoas informadas formadas sobre
sobre politicas e politicas e
procedimentos procedimentos N° de % de membros Percentagem
da organizacao da organizacdo membros  do 6rgao de governo que
i para combater a para combater a do 6rgao que receberam recebeu
Pais corrupcao corrupcao de governo comunicacdes formacoes
Espanha 27 27 27 100 % 100 %
2023 35 35 35 100 % 100 %
2022 27 3 27 100 % 11 %
2021 27 27 27 100 % 100 %
22/23 30 % * 1067 % 30 % 0 % ** 809 pp
*A variagdo percentual de 2022 para 2023 ¢ de aproximadamente 1,066.67 %. Isso significa que o valor aumentou mais de 10 vezes de 2022 para 2023.
** A variacdo percentual de 2022 para 2023 ¢ de aproximadamente 809,09 %. Isto significa que a percentagem de membros do 6rgdo de governo que
receberam formag@o para combater a corrupcdo aumentou mais de 8 vezes entre 2022 e 2023.
. . ’ .
GRI 205-2: Em funcionarios
N° de pessoas N° de pessoas
informadas treinadas % que % que
sobre politicas em politicas Total de recebeu recebeu
Pais anticorrupcao anticorrupcao funcionarios comunicacoes formacoes
Espanha 6.428 2294 6.935 93 % 33 %
Arabia Saudita 16 38 221 7 % 17 %
Chéquia 1.039 465 1.029 101 % 45 %
Chile - 2 10 0 % 20 %
Colémbia 242 81 895 0 % 9 %
Egito - 2 95 0 % 2%
Emirados 367 3 367 100 % 1%
EUA - - 1 0 % 0 %
Franca - 77 161 0% 48 %
Italia 288 107 288 100 % 37 %
México 67 5 82 82 % 6 %
Montenegro - - 1 0% 0%
Panama - - 1 0% 0 %
Peru 4 4 4 100 % 100 %
Portugal 107 46 107 100 % 43 %
Roménia 7 - 7 0% 0%
Qatar 33 - 33 0% 0%
Georgia 2.438 - 3.089 79 % 0 %
2023 10.754 3.124 13.326 81 % 23 %
2022 4.281 3.180 12.673 34 % 25 %
2021 4.731 3.672 9.981 47 % 37 %
22/23 151 % 2% 5% 139 pp -7 pp
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GRI 205-2: Em cargos diretivos

N° de pessoas N° de pessoas
informadas treinadas Total de % que % que
sobre politicas em politicas pessoas na recebeu recebeu
Pais anticorrupcao anticorrupcao categoria comunicagoes formacédes
Espanha 29 33 33 88 % 100 %
2023 42 50 61 69 % 82 %
2022 33 33 33 100 % 100 %
2021 48 48 48 100 % 100 %
Var 22/23 27 % 52 % 85 % -31% -18 pp

. 7
GRI 205-2: Em quadros intermédios

N° de pessoas N° de pessoas
informadas treinadas em Total de % que % que
sobre politicas politicas pessoas na recebeu recebeu
Pais anticorrupcao anticorrupgao categoria comunicagoes formacdes
Espanha 1.034 880 1.104 94 % 80 %
Arabia Saudita 5 13 52 10 % 25 %
Chéquia 110 102 100 110 % 102 %
Chile - 1 3 0% 33 %
Colémbia - 24 127 0 % 19 %
Egito - 2 16 0% 13 %
Emirados 22 1 22 1 5%
E UA - - - - -
Franca 0 28 49 0 % 57 %
Italia 27 8 27 100 % 30 %
México " 3 12 92 % 3%
Montenegro - - - - -
Panama - - - - -
Peru 2 2 2 100 % 100 %
Portugal 23 17 23 100 % 74 %
Roménia - - 1 0% 0 %
Qatar - - 7 0% 0%
Georgia 206 - 238 87 % 0
2023 1.440 1.081 1.783 81 % 61 %
2022 1.482 949 1.568 95 % 61 %
2021 1.053 1.024 1.239 84.99 % 82.65 %
22/23 -3% 14 % 14 % -14 pp 0 pp
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GRI 205-2: Em cargos técnicos

N° de pessoas

N° de pessoas

informadas treinadas Total de % que % que

sobre politicas em politicas pessoas na recebeu recebeu

Pais anticorrupcao anticorrupcao categoria comunicacoes formacoes
Espanha 933 612 962 97 % 64 %
Arabia Saudita 6 19 53 1M % 36 %
Tcheca 99 84 99 100 % 85 %
Chile - - - 0% 0%
Colombia - 26 167 0% 16 %
Egito - - - - 0%
Emirados 37 1 37 100 % 3%
EUA - - - - -
Franca - 16 31 0 % 52 %
Italia 50 48 50 100 % 96 %
México 1" 1 13 85 % 8 %
Montenegro - - - - -
Panama - - - - -
Peru 1 1 100 % 100 % 100 %
Portugal 22 13 22 100 % 59 %
Roménia - - 4 0% 0%
Qatar - - 19 0% 0%
Gedrgia 668 - 781 86 % 0%
2023 1.827 821 2.244 81 % 37 %
2022 1.298 589 1.528 85 % 39 %
2021 1.162 886 1.914 60,71 % 46,29 %
22/23 41 % 39 % 47 % -4 pp -2 pp
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GRI 205-2: Em cargos administrativos GRI 205-2: Noutros cargos

N° de pessoas

N° de pessoas

N° de pessoas

N° de pessoas

informadas treinadas Total de % que % que informadas treinadas Total de % que % que

sobre politicas em politicas pessoas na recebeu recebeu sobre politicas nas politicas pessoas na recebeu recebeu

Pais anticorrupcao anticorrupcao categoria comunicacoes formacédes Pais anticorrupgao anticorrupgao” categoria comunicacoes formacoes
Espanha 836 768 895 93 % 86 % Espanha 3596 1 3941 91 % 0%
Arabia Saudita 1 5 20 5% 25 % Arabia Saudita 4 1 96 4% 1%
Chéquia 129 116 129 100 % 90 % Chéquia 693 155 693 100 % 22 %
Chile - - - - - Chile - 1 6 0% 17 %
Colombia - 27 102 0% 26 % Colombia - 1 488 0% 0 %
Egito - - 8 0% 0 % Egito - - 67 0% 0 %
Emirados 15 1 15 100 % 7 % Emirados 293 - 293 100 % 0 %
EUA 0 % 0% 0 % 0% 0 % E UA - - - - -
Franca - 6 8 0% 75 % Franca - 25 71 0 % 35 %
Italia 33 30 33 100 % 91 % Italia 176 19 176 100 % M %
México 6 1 7 86 % 14 % México 39 - 50 78 % 0 %
Montenegro - - 1 0% 0 % Montenegro - - - - -
Panama - - 1 0% 0% Panama - - - - -
Peru - - - - - Peru - - - - -
Portugal 8 8 8 100 % 100 % Portugal 53 7 53 100 % 13 %
Roménia - - 1 0 % 0% Roménia - - - - -
Qatar - - 2 0% 0% Qatar - - 5 0% 0%
Georgia 22 - 23 96 % 0% Georgia 1541 - - - 0%
2023 1.050 962 1.253 84 % 77 % 2023 6.395 210 7.985 80 % 3%
2022 1.253 783 1357 92 % 58 % 2022 215 673 6.664 3% 10 %
2021 1.140 1.138 1.320 86,36 % 86,21 % 2021 1.328 586 5.442 24,40 % 10,77 %
22/23 -16 % 23 % -8 % -9 pp 32 pp 22/23 2.874 % -69 % 20 % 2.570 pp -74 pp
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GRI 205-2: Parceiros de negocios

Parceiros
informados
sobre
politicas Fornecedor
anticorrupcao N0
da Cliente incluido em Parceiro de Parceiro
Pais organizacao Agente industrial Colaborador Nalanda Parceiro 1+D Lider
2023 51 4 16 2 13 11 5 0
2022 89 2 3 1 66 15 0 2
2021 52 5 1 0 " 26 3 6
22/23
GRI 302 -1a, b, ¢, e energia
2023 (gj) Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Chile Egito Emirados Espanha Franca Geodrgia Italia México Portugal TOTAL
Combustiveis fosseis 0 0 24.397 15.511 0 52 61.811 146.898 3.097 83.046 5.031 0 2.269 342.112
Gasolina 0 0 4.438 7.340 0 52 1.496 8.735 0 21.553 0 0 60 43.675
Diesel/gaséleo 0 0 16.390 8.146 0 0 60.216 127.819 3.097 61.493 5.031 0 2.208 284.400
GLP 0 0 0 25 0 0 0 758 0 0 0 0 0 783
Gas natural 0 0 3.500 0 0 0 100 8.926 0 0 0 0 0 12.526
GNL
GNC 0 0 68 0 0 0 0 660 0 0 0 0 0 729
Renovaveis 0 0 92.823 0 0 0 0 363.754 0 0 0 0 0 456.577
Biogas queimado em caldeiras sem 0 0 30.715 0 0 0 0 158.672 0 0 0 0 0 189.387
geracao elétrica
Biogas queimado em motores ou turbinas 0 0 62.108 0 0 0 0 204.561 0 0 0 0 0 266.669
com geracao elétrica
Biometano para posto de abastecimento 0 0 0 0 0 0 0 522 0 0 0 0 0 522
Painéis autoproduzidos 0 0 0 0 0 0 0 22.914 0 0 0 0 0 22.914
fotovoltaicos
turbinas autoproduzidas 0 0 0 19 0 0 0 0.04680 0 611.798 0 0 0 611.817
Consumo direto de energia 0 0 117.220 15.530 0 52 61.811 533.567 3.097 694.844 5.031 0 2.269 1.433.421
Eletricidade renovavel comprada 476 10.238 10.576 155.926 0 6.561 2.357 957.273 6.196 133.913 12.969 24.204 1111 1.331.800
Eletricidade nao renovavel comprada 227.126 1.209.798 75.099 48.715 0 51.909 49.979 877.954 19.051 11.512 22.882 82.015 7.538 2.683.578
Consumo indireto de energia 227.602 1.220.036 85.675 204.641 0 58.469 52.337 1.835.228 25.247 145.424 35.851 106.219 18.649 4.015.378
TOTAL 227.602 1.220.036 202.895 220.171 0 58.521 114.148 2.368.795 28.344 840.269 40.882 106.219 20.918 5.448.799
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GRI303-3: Extracio de agua (m?)
2023 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colombia Chile Egito Emirados Espanha Franca Gedrgia Italia México Portugal TOTAL
Fornecimento de agua municipal ou 0 0 0 4.770.063 0 0 250.764.381 3.415.185 0 14.625.005 0 3.832.501 277.407.135
de outras "entidades"”
Aguas superficiais (pantanos, rios, lagos, 0 0 56.345.569 62.929.887 0 0 333.550.943 0 541.939.444 0 0 0 994.765.843
aguas pluviais captadas e outras
correntes de agua)
aguas marinhas 36.416.632 248.154.549 0 0 0 0 16.057.157 0 0 0 0 0 300.628.338
aguas salobras 0 0 0 577.009 0 0 18.733.350 0 0 0 0 0 19.310.359
Aguas subterraneas 0 0 1.695.837 2.108.277 0 0 239.884.194 8.516.265 3.898.380 3.868.952 8.652.428 2.277.118 270.901.451
"Sem definir" 0 0 1.024.021 0 0 0 0 348.404 0 0 0 0 1.372.425
Extracdo total de agua 36.416.632 248.154.549 59.065.427 70.385.236 0 0 0 858.990.025 12.279.854 545.837.824 18.493.95 8.652.428 6.109.619  1.864.385.551
2022 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Egito Emirados Espanha Franca Geodrgia Italia México Portugal TOTAL
Fornecimento de agua municipal ou de outras "entidades" 0 0 0 712.806 0 0 249.907.571 2.573.205 15.203.943 0 3.744.840 272.142.365
Aguas superficiais (pantanos, rios, lagos, 4guas pluviais 0 0 56.306.013 39.314.648 0 0 315.904.322 0 529.422.116 0 9.004.601 0 949.951.700
captadas e outras correntes de agua)
aguas marinhas 34.538.260 241.473.922 0 0 0 0 67.052.179 0 0 0 0 0 343.064.361
aguas salobras 0 0 0 0 0 0 13.094.152 0 0 0 0 0 13.094.152
Aguas subterraneas 0 0 1.663.121 0 0 0 236.517.073 4.943.207 32.104.468 3.812.532 0 2.189.352 281.229.753
"Sem definir" 0 0 1.094.648 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.094.648
Extracdo total de agua 34.538.260 241.473.922 59.063.782 40.027.454 0 0 882.475.297 7.516.412 561.526.584 19.016.475 9.004.601 5.934.192  1.860.576.979
’
GRI303-3: Agua reciclada ou reutilizada (m?)

Arabia Saudita Argélia Chéquia Colombia Chile Egito Emirados Espanha Franca Gedrgia Italia México Portugal TOTAL
2023 - - - - - 5.496.166 3.427.689 - - - - - 8.923.855
2022 - - - - - 72.655.330 5.137.647 3.069.592 - - - - - 80.862.569
2021 - - - - - 55.917.293 4.394.661 3.852.232 - - - - - 64.164.186
2020 - - - - - 52.828.829 - 3.595.617 - - - - - 56.424.446

203



Relatério de Sustentabilidade

Relatério de Sustentabilidade

Anexo 6

205

2023 Detalhamento de dados complementares (QR) 2023 Detalhamento de dados complementares (QR)
~ ’
GRI 303-3c Extracio de 4gua por fonte
2023 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Chile Egito Emirados Espanha Franca Geodrgia Italia México Portugal TOTAL
Agua doce (total de sélidos dissolvidos 0 0 59.065.427 69.808.227 0 0 0 824.199.518 12.279.854 545.837.824 18.493.957 8.652.428 6.109.619  1.544.446.854
<1000 mg/l)
Outras aguas (total de soélidos dissolvidos 36.416.632 248.154.549 0 577.009 0 0 0 34.790.507 0 0 0 0 0 319.938.697
> 1000 mg/l)
TOTAL 36.416.632 248.154.549 59.065.427 70.385.236 0 0 0 858.990.025 12.279.854 545.837.824 18.493.957 8.652.428 6.109.619 1.864.385.551
2022 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Chile Egito Emirados Espanha Franca Geodrgia Italia México Portugal TOTAL
Agua doce (total de sélidos dissolvidos 0 0 59.063.782 40.027.454 0 0 0 802.328.966 7.516.412 561.526.584 19.016.475 9.004.601 5.934.192 1.504.418.466
<1000 mg/l)
Outras aguas (total de sélidos dissolvidos 34.538.260 241.473.922 0 0 0 0 0 80.146.331 0 0 0 0 0 356.158.513
> 1000 mg/I)
TOTAL 34.538.260 241.473.922 59.063.782 40.027.454 0 0 0 882.475.297 7.516.412 561.526.584 19.016.475 9.004.601 5.934.192 1.860.576.979
4 . 3
GR1303-4a Descargas de agua por destino (m?)
2023 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Chile Egito Emirados Espanha Franca Georgia Italia México Portugal TOTAL
Agua superficial 0 0 45.782.430 6.994.056 68.518.349 40.516 396.535.040 364.705 119.464.117 7.566.993 0 3.579.434 648.845.640
Agua marinha 20.353.134 140.616.620 0 3.110.669 0 0 145.030.684 0 0 0 0 0 309.111.107
Agua de terceiros (total): Rede municipal 0 0 2.170.258 3.397.695 0 0 0 15.114.733 0 18.264.006 0 0 0 38.946.692
e estacoes de tratamento
TOTAL 20.353.134 140.616.620 47.952.688 13.502.420 0 68.518.349 40.516 556.680.457 364.705 137.728.123 7.566.993 0 357.999.434 996.903.439
Total de agua descarregada em ETAP 20.353.134 140.616.620 2.170.258 3.409.067 0 0 32.178.239 0 18.264.006 0 0 0 216.991.324
e estacoes de dessalinizacao
Total de agua descarregada em estacoes 20.353.134 140.616.620 0 11.372 0 0 17.063.506 0 0 0 0 0 178.044.632
de dessalinizacao
Total de agua descarregada em ETAR 0 0 45.782.430 10.093.353 68.518.349 40.516 524.502.218 364.705 118.464.117 7.566.993 3.579.434 778.912.115
TOTAL 40.706.268 281.233.240 47.952.688 13.513.792 1] 68.518.349 40.516 573.743.963 364.705 136.728.123 7.566.993 0 3.579.434 1.173.948.071
2022 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colombia Chile Egito Emirados Espanha Franca Gedrgia Italia México Portugal TOTAL
Agua superficial 0 0 43.337.361 3.972.576 0 0 347.747 431.442.457 324.764 162.690.719 8.985.573 0 2.626.802 653.727.999
Agua marinha 18.900.680 136.988.502 0 1.248.421 0 0 3.748 146.431.988 0 0 0 0 0 303.573.339
Agua de terceiros (total): 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rede municipal e estaces de tratamento
TOTAL 18.900.680 136.988.502 43.337.361 5.220.997 0 0 351.495 577.874.445 324.764 162.690.719 8.985.573 2.626.802 957.301.338
Total de agua descarregada em ETAP 18.900.680 136.988.502 2.040.885 2.937.658 0 0 30.417.946 18.783 32.104.468 0 0 0 223.408.922
e estacoes de dessalinizacao
Total de agua descarregada em estacoes 18.900.680 136.988.502 0 0 0 0 14.268.355 0 0 0 0 0 170.157.537
de dessalinizacao
Total de agua descarregada em ETAR 0 0 43.337.361 5.220.997 0 378.495 565.888.905 324.764 130.586.251 8.985.573 0 2.626.802 757.349.148
TOTAL 37.801.360 273.977.004 45.378.246 8.158.655 0 0 378.495 610.575.206 343.547 162.690.719 8.985.573 0 2.626.802 1.150.915.607
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Capital natural: entrada

2023 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Chile Egito Emirados Espanha Franca Geodrgia Italia México Portugal TOTAL
Voll:[ne de 4gua bruta captada para 33.171.432 248.145.459 59.065.427 65.615.173 0 0 608.225.644 8.864.669 545.835.824 3.868.952 8.652.428 2.277.114 1.583.722.122
gestao

Agua potavel produzida 12.818.298 107.528.839 56.895.169 62.206.106 0 0 492.802.134 8.864.669 527.571.818 3.696.749 8.652.428 2.277.114  1.283.313.324
Agua purificada 0 0 45.782.430 10.093.353 68.518.349 5.536.682 527.929.907 364.705 119.464.117 7.566.993 0 3.579.434 788.835.970
Agua bruta comprada 0 0 59.065.427 160.287 0 0 163.221.140 348.404 0 0 0 0 222.795.258
Agua tratada comprada 0 0 0 4.770.063 0 0 250.764.381 3.415.185 0 14.625.005 0 3.832.501 277.407.135
Total de agua consumida em processos 20.353.134 140.616.620 2.170.258 3.409.067 0 0 32.178.239 0 18.264.006 0 0 0 216.991.324
de purificagdo e dessalinizacdo

Quantidade de agua distribuida 0 0 35.349.541 57.439.354 0 0 564.056.898 13.619.036 527.571.818 17.583.783 0 5.909.695 1.221.530.125
Agua entrada ETAR 0 0 45.786.834 4.280.574 74.393.671 5.729.545 612.398.462 332.084 138.454.254 8.046.356 0 3.686.147 893.107.927
2022 Arabia Saudita Argélia Chéquia Colémbia Chile Egito Emirados Espanha Franca Gedrgia Italia México Portugal TOTAL
Vqu[ne de agua bruta captada para 34.538.260 241.473.922 59.063.782 39.314.648 0 0 632.567.726 5.085.229 561.526.584 3.812.532 10.805.521 2.189.356  1.590.377.560
gestao

Agua potavel produzida 15.637.580 104.485.420 57.022.897 36.376.990 0 0 522.496.314 5.066.446 529.422.116 3.682.586 10.805.521 2.189.356 1.287.185.226
Agua purificada 0 0 43.337.361 5.220.997 69.719.940 5.516.142 568.958.497 324.764 130.586.251 8.985.573 0 2.626.802 835.276.327
Agua bruta comprada 0 0 59.063.782 0 0 0 161.930.665 0 0 0 0 0 220.994.447
Agua tratada comprada 0 0 0 712.806 0 0 249.907.571 2.573.205 0 15.203.943 0 3.744.840 272.142.365
Total de agua consumida em processos 18.900.680 136.988.502 2.040.885 2.937.658 0 0 30.417.946 18.783 32.104.468 0 0 0 223.408.922
de purificagdo e dessalinizacao

Quantidade de agua distribuida 0 0 36.173.808 32.321.735 0 0 584.829.968 8.899.299 529.422.116 18.355.848 0 5.787.813 1.215.790.587
Agua entrada ETAR 0 0 43.337.361 5.220.997 70.033.128 5.785.966 590.643.404 323.090 130.586.251 9.463.283 0 3.044.013 858.437.493
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Contrato/Obra Regido/Pais Nome da instalacao Areas/espécies afetadas
AVILA Avila ETAR ES4110103: Montados dos rios Adaja e Voltoya /
ES0000190: Montados dos rios Adaja e Voltoya
LA BANEZA Ledn LA BANEZA, BOMBAGEM ES0000366: Valderia-Jamuz
DE AGUAS RESIDUAIS POL.
VILLAADELA
RABADE Lugo ETAR RABADE ES1120003: Parga - Ladra - Téamoga
ES1120015: Serra do Xistral
MONFORTE DE LEMOS Lugo ETAP RIBASALTAS + EBAP ES1120016: Rio Cabe
MONFORTE DE LEMOS Lugo ETAR URBANA PINEIRA (+ ES1120016: Rio Cabe
BOMBAGEM DE MARGEM)
MONFORTE DE LEMOS Lugo EBAR MALECON ES1120016: Rio Cabe
LOURO Pontevedra BOMBAGEM DE ORBENLLE - ES1140011: Gandaras de Budifio
PORRINO
LOURO Pontevedra BOMBAGEM A GRANXA - ES1140011: Gandaras de Budifio
PORRINO
LOURO Pontevedra BOMBAGEM DE AREAS I (OU  ES0000375: Esteiro do Mifio
ATRIO) - TUI
LOURO Pontevedra BOMBAGEM DE REMESAL- TUI  ES1140005: Monte Aloia
U.T.E REDONDELA Pontevedra EBAR RANDE ES1140016: Enseada de San Simén
U.T.E REDONDELA Pontevedra EBAR PUERTO CESANTES ES1140016: Enseada de San Simén
U.T.E REDONDELA Pontevedra EBAR ELEVACAO 1 ES1140016: Enseada de San Simén
U.T.E REDONDELA Pontevedra EBAR ELEVACAO 2 ES1140016: Enseada de San Simén
U.T.E REDONDELA Pontevedra EBAR ELEVACAOQ 3 ES1140016: Enseada de San Simén
U.T.E REDONDELA Pontevedra ETAR REDONDELA + ES1140016: Enseada de San Simon
GABINETE
COSMA Corunha Ebar Malde Vizoso ES1110013: Xubia - Castro
COSMA Corunha EBAR OU VAL ES1110002: Costa Artabra
COSMA Corunha ETAR Pedroso ES1110013: Xubia - Castro
NIGRAN_FCC AQUALIA, Pontevedra NIGRAN_EBAR FOZ ES1140003: A Ramallosa
SA (NIGRAN)
NIGRAN_FCC AQUALIA, Pontevedra NIGRAN_EBAR RAMALLOSA ES1140003: A Ramallosa
SA (NIGRAN)
MATALASCANAS/EL Huelva ETAR EL ROCIO ESO0000024: Dofhana
ROCIO / ALMONTE /
POLIGONO INDUSTRIAL
MATALAGRANA
MATALASCAIVAS/EL Huelva EBAR BQCA DEL LOBO ES0000024: Dofana
ROCIO/ALMONTE/ EL ROCIO
POLIGONO INDUSTRIAL

MATALAGRANA
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MATALASCANAS/EL Huelva EBAR TAMBORILERO EL ROCIO  ES0000024: Dofiana

ROC[O /ALMONTE/

POLIGONO INDUSTRIAL

MATALAGRANA

MATALASCANAS/EL Huelva EBAR EL TORUNO EL ROCIO ES0000024: Dofana

ROCIO/ALMONTE /

POLIGONO INDUSTRIAL

MATALAGRANA

ASSOCIACAO DE Toledo ETAP TORCON ES4250005: Montes de Toledo /

MUNICIPIOS DE CABEZA ES0000093: Montes de Toledo

DEL TORCON

UTE GESTION CANGAS Pontevedra EBAR NERGA PLAYA ES1140010: Costa da Vela

UTE GESTION CANGAS Pontevedra EBAR VINO N°1 ES1140010: Costa da Vela

UTE GESTION CANGAS Pontevedra EBAR VINO N°2 ES1140010: Costa da Vela

LA ADRADA Avila ETAP LA ADRADA ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184:
Valle del Tiétar

PIEDRALAVES Avila ETAP PIEDRALAVES ES4110115: Valle del Tiétar / ESO000184:
Valle del Tiétar

PIEDRALAVES Avila EDAR PIEDRALAVES ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184:
Valle del Tiétar

ALGECIRAS Cadis ETAP BUJEO ESO000337: Estreito

DEPURACAO ALGECIRAS Cadis ETAR EL FARO ES0000337: Estrecho

VALDES Asturias ETAR BRIEVES ES1200027: Rio Esva

MOGUER Huelva ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

CONTRATO HINOJOS Huelva EBAR LAS DUENAS ES6150009: Dofana Norte e Oeste

CONTRATO HINOJOS Huelva ETAR HINOJOS ES6150009: Dofnana Norte e Oeste

CONTRATO HINOJOS Huelva ETAR TREBEJIL ES6150009: Dofnana Norte e Oeste

SAN JUAN DEL PUERTO Huelva EBAR EL PUENTE ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

SAN JUAN DEL PUERTO Huelva EBAR EL RECINTO FERIAL ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

SAN JUAN DEL PUERTO Huelva EBAR INTERMEDIO ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

SAN JUAN DEL PUERTO Huelva ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

SAN JUAN DEL PUERTO Huelva EBAR P.I. DOMINICANO ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

ETAP LEVINCO Asturias ETAP LEVINCO ES1200054: Rios Negro e Aller

FCC-AQUALIA-OVIEDO Asturias BAIRRO CATALUNHA-TRUBIA ES1200052: Rio Trubia

U.T.E.

DEPURTERUEL Teruel ETAR ALBARRACIN ES2420142: Sabinar de Monterde de Albarracin
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Contrato/Obra Regido/Pais Nome da instalacao Areas/espécies afetadas
DEPURTERUEL Teruel EBAR MANZANERA LOS ES2420129: Serra de Javalambre Il
CEREZOS

CARTAYA Huelva ETAR EL ROMPIDO ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR CANO LA CULATA ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR LAS DUNAS ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR SAN MIGUEL ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR URANO ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR EMBARCADERO ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR PASEO MARITIMO ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR EL FARO ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR H. FUERTE ES6150006: Marismas do Rio Piedras e
Flecha del Rompido

CARTAYA Huelva EBAR MARINA ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha del
Rompido

CARTAYA Huelva EBAR P.I. LA BARCA ES6150028: Estuario do Rio Piedras

CARTAYA Huelva EBAR EL CORCHUELO ES6150028: Estuario do Rio Piedras

CARTAYA Huelva EBAR LA RIBERA ES6150028: Estuario do Rio Piedras

Danone Madrid ETAR DANONE ES3110004: Bacia do rio Manzanares

GRANADILLA DE ABONA  Santa Cruz de Tenerife EBAR LOS ABRIGOS ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

GRANADILLA DE ABONA  Santa Cruz de Tenerife EBAR LA ROCA ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

GRANADILLA DE ABONA Santa Cruz de Tenerife EBAR SOTAVENTO ES7020049: Montafa Roja / ES7020116:

GRANADILLA DE ABONA

GRANADILLA DE ABONA

GRANADILLA DE ABONA
GRANADILLA DE ABONA
GRANADILLA DE ABONA

GRANADILLA DE ABONA

Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife
Santa Cruz de Tenerife

Santa Cruz de Tenerife

EBAR LA TEJITA

EBAR LOS BALOS

EBAR EL MUELLE
EBAR LOS MARTINEZ
EBAR MEDANO BEACH |

EBAR MEDANO BEACH Il
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Sebadales del sur de Tenerife
ES7020049: Montafa Roja

ES7020049: Montafa Roja / ES7020116:
Sebadales do sul de Tenerife

ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
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Contrato/Obra Regido/Pais Nome da instalacao Areas/espécies afetadas

Servigo Municipal AstUrias ETAR Jomezana ES1200011: Pena Ubifa

de Aguas da Cdmara

Municipal de Lena

Servig¢o Municipal de Asturias ETAR e Fosa Espinedo ES1200011: Pefia Ubifa

Aguas da Camara

Municipal de Lena

Canon del Rio Lobos Soria ETAR TALVEILA ES4170135: Cafién de rio Lobos

Madrigal de las Altas Avila Morana-EDAR MADRIGAL ES0000204: Tierra de Campifas

Torres - Sergio

Canon del Rio Lobos Soria EDAR CASAREJOS-VADILLO ES4170135: Cafdn de rio Lobos

Louro Pontevedra BOMBAGEM O CERQUIDO - ES1140011: Gandaras de Budifio
SALCEDA

Monforte de Lemos Lugo EBAR Levamos ES1120016: Rio Cabe

Aguas de Langreo S.L. Asturias ETAP Lorenzo Velasco ES1200039: Cuencas Mineras
(Entralgo)

Santa Cruz de Bezana Cantabria EBAR SAN JUAN DE LA CANAL ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas

Santa Cruz de Bezana Cantébria EBAR PLAYA SAN JUAN DE LA ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
CANAL

Santa Cruz de Bezana Cantabria EBAR COVACHOS (Baixa, passa ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
a ser competéncia de MARE)

Contrato de fornecimento Baleares EBAR Estany Pudent Petit ES0000084: Ses Salines d'Eivissa i Formentera

de dgua e sistema de

esgotos de Formentera

CONTRATO DE Baleares EBAR Estany Pudent Gros ESO0000084: Ses Salines d'Eivissa i Formentera

ABASTECIMENTO DE

AGUA E ESGOTO EM

FORMENTERA

CONTRATO DE Baleares EBAR Estany des Peix ES0000084: Ses Salines d'Eivissa i Formentera

ABASTECIMENTO DE

AGUA E ESGOTO EM

FORMENTERA

Contrato Frigiliana Maélaga F_EBAR FUENTE VIEJA ES6170007: Serras de Tejeda, Almijara e Alhama

MANCOMUNIDAD RIO Toledo ETAP ALGODOR ES4250009: Yesares del valle del Tajo

ALGODOR

ETAR Luarca Asturias ETAR Luarca ES1200026: Rio Negro

ALGECIRAS Céadis EBAR Faro IV ES0000337: Estrecho

ALGECIRAS Cadis EBAR Faro Il ES0000337: Estrecho

ALGECIRAS Cadis EBAR Faro Ill ESO000337: Estreito

UTE GESTION CANGAS Pontevedra EBAR VINO N°3 ES1140010: Costa da Vela

Contrato VILLAMARTIN Cadis ETAR CHAPARRAL ES6120002: Extremidade da represa de Bornos

Contrato VILLAMARTIN Cadis ETAR VILLAMARTIN ES6120002: Extremidade da represa de Bornos
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Contrato/Obra Regiao/Pais Nome da instalacao Areas/espécies afetadas

Contrato La Palma del Huelva EBAR Polig Dehesa ES0000024: Dofiana

Condado

ETAR GUADALETE (Jerez Cadis ETAR Guadalete ES6120021: Rio Guadalete

de la Frontera)

NILSA TUDELA E Navarra ETAR TUDELA ES2200040: Rio Ebro

NAVARRA SUROESTE

Moguer Huelva EDAR MOGUER ES6150014: Marismas e Riberas del Tinto /
ES6150021: Corredor Ecolégico do Rio Tinto /
ES6150029: Estuario do Rio Tinto

CONTRATO VILLENA Alicante ETAR Las Virtudes ES5212007: Salero e Cabecicos de Villena

Purificacdo Rioja Alta La Rioja ETAR VINIEGRA DE ARRIBA ESO000067: Serras de Demanda, Urbion,
Cebollera e Cameros

Purificacao Rioja Alta La Rioja ETAR VILLAVELAYO ESO000067: Serras de Demanda, Urbion,
Cebollera e Cameros

Purificacao Rioja Alta La Rioja ETAR VINIEGRA DE ABAJO ESO000067: Serras de Demanda, Urbion,
Cebollera e Cameros

Purificacao Rioja Alta La Rioja ETAR VENTROSA ESO000067: Serras de Demanda, Urbion,
Cebollera e Cameros

Purificacdo Rioja Alta La Rioja ETAR BRIEVA ESO000067: Serras de Demanda, Urbion,
Cebollera e Cameros

Purificacao Rioja Alta La Rioja ETAR ANGUIANO ESO000067: Serras de Demanda, Urbion,
Cebollera e Cameros

Tarifa Cadis ETAR Bolonia ESO000337: Estreito

COSMA Corunha EBAR A Pedra ES1110013: Xubia - Castro

COSMA Corunha EBAR Faxin ES1110013: Xubia - Castro

COSMA Corunha EBAR Calliqueira ES1110002: Costa Artabra

Tarifa Cadis EBAR Bolonia ES0000337: Estrecho

OUTEIRO DE REI Lugo ETAR OUTEIRO DE REI ES1120003: Parga - Ladra - Tdmoga

OUTEIRO DE REI Lugo ETAP OUTEIRO DE REI ES1120003: Parga - Ladra - Tamoga

EDAR'S RIBERA ALTA DE Navarra EBAR PERALTA ES2200035: Seccoes Inferiores do Aragao

NAVARRA e do Arga

EDAR'S RIBERA ALTA DE Navarra EBAR FUNES £S2200035: Seccdes Inferiores do Aragao

NAVARRA e do Arga

Estacao de dessalinizacdo  Alicante IDAM MUTXAMEL ESZZ16008: Espaco marinho do Cabo

Mutxamell de les Hortes

EDAR'S RIBERA ALTA DE Navarra EBAR GASOLINERA FALCES ES2200035: Secgdes Inferiores do Aragao

NAVARRA e do Arga

EMASER Cidade Real FUENCALIENTE. ETAP ES0000090: Sierra Morena

FUENCALIENTE
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Contrato/Obra Regiao/Pais Nome da instalacao Areas/espécies afetadas
EMASER Cidade Real SOLANA DEL PINO. ETAP ESO000090: Sierra Morena
SOLANA DEL PINO
ETAR Navalcan - Parrillas  Toledo ETAR Navalcén - Parrillas ES4250001: Serra de San Vicente e vales
de Tiétar e Alberche
Regiao de Talavera (SyB) Toledo ETAP Montesclaros ES4250001: Serra de San Vicente e vales
de Tiétar e Alberche
Regiao de Talavera (SyB)  Toledo ETAP Sartajada ES4250001: Serra de San Vicente e vales
de Tiétar e Alberche
Mondofedo Lugo ETAR Mondonedo + EBAR ES1120015: Serra do Xistral
ETAR SAN ROMAN Cantabria BOO 1 ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
ETAR SAN ROMAN Cantabria LIENCRES ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
ETAR SAN ROMAN Cantébria SAN JUAN DE LA CANAL ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
UTE Estacées de Toledo ETAR ANCHURAS ES4220003: Rios da bacia média do Guadiana
tratamento Lote 1 e encostas/vertentes
UTE Estagées de Toledo ETAR CAMARENILLA- ES0000435: Area estepéria na margem direita do
tratamento Lote 1 CAMARENA-ARCICOLLAR rio Guadarrama
ETAR SAN ROMAN Cantabria ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
ETAR SAN ROMAN Cantébria Covachos ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario del Pas
Obra de Adequacao da Rede
Pluvial P.I de Martos - fase |
ETAR de Grado, Trubia e Asturias VERTEDOURO PENAFLOR Il ES1200029: Rio Nalén
Olloniego e Sistema de
Coletores de San Claudio
UTE Estagées de Toledo ETAR RIELVES-HUECAS ES0000435: Area esteparia na margem direita
tratamento Lote 1 do rio Guadarrama
Sistema de esgotos Alcoi  Alicante ETAR ALBERGUE CANINO ES0000213: Serres de Mariola e o Carrascar
de la Font Roja
Sistema de esgotos Alcoi  Alicante ETAR FONTE ROJA ES0000213: Serres de Mariola e o Carrascar
de la Font Roja
ETAR Municipais Cantabria EBAR BUSTABLADO ES1300002: Montanha Oriental / ES1300011:
Cantabria Lote 1 Rio Asén
ETAR Municipais Cantabria ETAR ARREDONDO ES1300002: Montanha Oriental / ES1300011:
Cantabria Lote 1 Rio Asén
ETAR Municipais Cantabria ETAR BUSTABLADO ES1300002: Montanha Oriental / ES1300011:
Cantabria Lote 1 Rio Asén
ETAR Municipais Cantabria ETAR LA CABANA-CLUB ES1300015: Rio Miera
Cantabria Lote 1 DE CAMPO URB NUEVA
CANTABRIA
ETAR Municipais Cantabria EDAR OMONO ES1300015: Rio Miera
Cantabria Lote 1
ETAR Municipais Cantabria ETAR RADA ES0000143: Marismas de Santofia, Victoria e
Cantabria Lote 1 Joyel e Ria de Ajo /ES1300007: Marismas de
Santofa, Victoria e Joyel
Caltaqua Italia - Sicilia Gela - Sollevamento Acropoli ITAO50011: Torre Manfria
Caltaqua Italia - Sicilia Serradifalco - Sollevamento ITAO50003: Lago Soprano

Largo San Giuseppe

213



Relatério de Sustentabilidade Anexo 6 Relatério de Sustentabilidade Anexo 6
2023 Detalhamento de dados complementares (QR) 2023 Detalhamento de dados complementares (QR)

GRI305-1.305-2 ¢ 305-3: Emissoes de alcance 1,2 ¢ 3

2023 (tCOze) Espanha Argélia Chéquia Colombia Chile Egito Italia México Portugal Emirados Arabia Saudita Franca Gedrgia TOTAL
Ambito 1 65.768 0 7.819 1.556 0 6.537 715 0 704 4.860 0 241 11.037 94.476
Combustiveis fosseis 9.594,4 0.0 1.455,2 906,4 3,6 351,6 0,0 158,6 4300,6 0,0 216,4 5.357,5 22.344
Complexos de gestao de agua 5.6173,6 0,0 6.363,5 649,4 6.533,5 363,5 0,0 545,8 559,1 0,0 24,9 918,7 72132
Ambito 2 79.206 172.805 10.438 8.635 6.544 3.493 12.457 809 6.892 38.642 459 3.975 344.355
Eletricidade ou vapor adquiridos a terceiros 79.206 172.805 10.438 8.635 6.544 3.493 12.457 809 6.892 38.642 459 3.975 344.355
Ambito 3 127.958 21.887 4.600 2.994 0 4.524 3.187 2.559 860 1.573 4.850 846 376.888 552.726
Itens e servicos comprados 56.226.0 1.180.6 1.999.8 1.785.2 199.2 2.524.6 1.207.3 558.3 4.7 1.183.1 547.4 240 67.656
Atividades ligadas ao combustivel e 7.863.3 20.706.7 760.2 746.9 1.162.2 2499 1.351.3 104.5 1.400.1 3.666.9 78.6 1.519.1 39.610
energia fora do alcance 1 e 2

Residuos gerados nas operacoes 63.868,8 0,0 1.839,6 462,3 3.162,1 412,7 0,0 197,5 1679 0,0 219,8 375.129,0 445.460
TOTAL 272.932 194.692 22.856 13.185 17.604 7.396 15.016 2.374 13.325 43.492 1.547 387.139 996.318
Outras emissoes* 19.775 0 4.245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24.021
2022 (tcoze) Espanha Argélia Chéquia Colombia Chile Egito Italia México Portugal Emirados Arabia Saudita Franca Gedrgia TOTAL
Ambito 1 85.409 0 7.342 419 0 6.466 720 0 482 6.615 0 807 10.985 119.246
Combustiveis fosseis 10.204 0 1.533 419 4 353 0 131 6.073 0 784 5.753 25.254
Complexos de gestao de agua 75.205 0 5.809 0 6.462 366 0 351 542 0 23 5.232 93.991
Ambito 2 101.440 147.146 10.356 3.190 0 5.139 2.531 10.919 724 8.765 36.934 222 3.153 330.519
Eletricidade ou vapor adquiridos a terceiros 101.440 147.146 10.356 3.190 5.139 2.531 10.919 724 8.765 36.934 222 3.153 330.519
Ambito 3 135.664 19.755 6.332 1.622 0 3.981 6.898 2.839 2.856 1.772 4.708 1.025 84.937 272.386
Itens e servi¢cos comprados 64.622 1.071 2.333 730 171 6.284 1.482 2.456 3 1.21 775 158 81.294
Atividades ligadas ao combustivel e 13.986 18.684 860 506 916 229 1.357 102 1.560 3.497 21 1.764 43.671
energia fora do alcance 1 e 2.

Residuos gerados nas operag¢oes 57.056 0 3.139 386 2.895 385 0 298 209 0 39 83.015 147.421
TOTAL 322.513 166.901 24.031 5.231 1] 15.585 10.148 13.758 4.062 17.152 41.642 2.053 99.076 722151
Outras emissoes* 28.633 0 4.699 0 0 47 0 0 0 0 0 0 33.378

GRI305-7: Emissoes atmosféricas

2023 Espanha Argélia Chéquia Colombia Chile Egito Italia México Portugal Emirados Arabia Saudita México Portugal TOTAL
TNOx 42,2 0,00 6,17 3,58 0,01 1,59 0,00 0,68 21,24 0,00 0,94 21,34 97,8
TSOx 0,02 0,00 0,003 0,002 0,00 0,001 0,00 0,00 0,009 0,00 0,00 0,012 0,047
2022

TNOx 21,5 0,0 6,5 1,6 0,0 1,6 0,0 0,6 21,5 0,0 3,4 22,7 56,7
TSOx 0,021 0,00 0,004 0,001 0,00 0,001 0,00 0,003 0,009 0,00 0,002 0,014 0,040

* Associadas a combustiveis de origem biogénica.
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GRI 306-4 e 5: Residuos perigosos gerados e por destino
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2023 Residuos perigosos gerados e destino em Toneladas

Residuos com

Embalagens vazias

Pais Ambito Gorduras ETAR contetdo em amianto Oleos usados contaminadas Outros Lamas ETAR TOTAL
Espanha Eliminacdo 101,2 78,10 417 9,30 391,90 2.466,70 3.051,37
Valorizagao 1,3 0,00 11,50 10,90 59,1 88,60 181,40
TOTAL 112,50 78,10 15,67 20,20 451,00 2.555,30 3.232,77
Portugal Eliminacao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Valorizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Franca Eliminacao 0,00 0,00 0,07 0,50 0,00 0,00 0,57
Valorizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 2,65 0,00 2,65
TOTAL 0,00 0,00 0,07 0,50 2,65 0,00 3,22
Italia Eliminagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,15 0,17
Valorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,15 0,17
México Eliminagao 0,00 0,22 0,52 0,45 2,15 0,00 3,35
Valorizagdo 0,00 0,00 0,12 0,02 0,08 0,00 0,22
TOTAL 0,02 0,22 0,64 0,47 2,23 0,00 3,57
Emirados Eliminacao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Valorizagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Arabia Eliminacao 0,00 0,00 0,76 222,70 0,00 0,00 223,46
Valorizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
TOTAL 0,00 0,00 0,76 222,70 0,00 0,00 223,46
Oma Eliminacao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Valorizacao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Egito Eliminacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 2.044,98 2.045,04
Valorizagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.045,90 1.045,90
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 3.090,88 3.090,94
Chéquia Eliminacao 0,00 0,00 0,00 1,31 1,37 0,00 2,68
Valorizagao 0,00 0,00 0,86 0,00 0,00 0,00 0,86
TOTAL 0,00 0,00 0,86 1,31 1,37 0,00 3,54
Argélia Eliminacéo 0,00 0,00 1,38 0,90 4,43 0,00 6,71
Valorizagao 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
TOTAL 0,00 0,00 1,38 0,90 4,43 0,00 6,71
TOTAL Eliminacao 101,2 78,32 6,90 235,16 399,92 4.511,83 5.333,35
Valorizacao 1,3 0,00 12,48 10,90 61,83 1.134,50 1.231,03
TOTAL 112,50 78,32 19,39 246,08 461,75 5.645,33 6.564,38
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GRI 401-1: Novas contratacdes por pais e idade

2023
Espanha Arabia Saudita Argélia Chéquia Georgia Colombia Egito Emirados
Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Novas 629 265 894 51 5 56 5 4 9 69 32 101 2,989 561 3,45 251 190 M 331 331 50 - 50
contratacoes
Até 35 anos 264 132 396 17 4 21 5 3 8 20 8 28 831 183 1,014 143 105 248 177 177 16 16
Entre 35 e 55 317 124 441 33 1 34 - 1 1 44 21 65 1,151 205 1,356 94 83 177 147 147 31 31
Mais de 55 48 9 57 1 - 1 - - - 5 3 8 1,007 73 1,08 14 2 16 7 7 3 3
2023
Franca Italia México Oma Portugal Qatar Romeénia TOTAL
Aspeto Homens  Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Novas 59 22 81 30 2 32 14 6 20 15 6 21 13 9 22 18 2 20 1 1 2 4.525 1.105 5.630
contratacoes
Até 35 anos 23 " 34 9 2 1 9 2 1" " 5 16 8 5 13 8 1 9 1 1 2 1.542 462 2.004
Entre 35 e 55 32 10 42 18 18 5 4 9 4 1 5 5 4 9 10 1 1 1.891 455 2.346
Mais de 55 4 1 5 3 3 - - - - 1.092 88 1.180
GRI 401-1: Novas contratacoes
2023 2022 2021 Var. 22/23
Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Novas 4.525 1.005 5.530 1.160 353 1.513 820 277 1.097 290 % 185 % 266 %
contratacoes
Até 35 anos 1.539 462 2.001 490 189 680 401 177 578 214 % 144 % 194 %
Entre 35 e 55 1.894 455 2.349 573 151 723 383 95 478 231 % 202 % 225 %
Mais de 55 1.092 88 1.180 97 13 110 36 5 41 1.026 % 577 % 973 %
Taxa de novas 67 % 66 % 67 % 25 % 33 % 27 % 34 % 43 % 36 % 43 % 34 % 11 %
contratacoes
até 35 anos
Taxa de novas 31 % 27 % 30 % 10 % 10 % 10 % 7% 7% 7% 21 % 17 % 20 %
contratacoes
entre 35 e 55
Taxa de novas 43 % 23 % 41 % 4% 4% 4% 2% 2% 2% 39 % 20 % 37 %
contratacoes
mais de 55
Totais taxa 41 % 36 % 40 % 1% 14 % 12 % 10 % 14 % 1% 30 % 22 % 28 %
de novas
contratacoes
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GRI 401-1: Rotatividade de pessoal por pais e idade

Espanha Arabia Saudita Argélia Chéquia Geodrgia Colémbia Egito Emirados
Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Rotatividade 173 94 267 15 1 16 1 1 2 22 " 33 230 35 265 28 25 53 6 - 6 4 1 5
de pessoal
Até 75 48 123 3 1 4 - 1 1 4 2 6 104 22 126 16 12 28 1 - 1 2 - 2
35 anos
Entre 35 e 55 88 40 128 8 - 8 1 - 1 12 7 19 85 12 97 9 13 22 5 - 5 2 1 3
Mais de 55 10 6 16 4 - 4 - - - 6 2 8 1 1 42 3 - 3 - - - - - -
Franca Italia México Oma Portugal Qatar Roménia TOTAL
Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Rotatividade 8 5 13 5 - 5 2 3 5 8 1 9 7 2 9 1 - 1 1 - 1 511 179 690
de pessoal
Até 6 4 10 - - 1 2 3 4 1 5 2 1 3 - - - - - - 218 94 312
35 anos
Entre 35 e 55 2 1 3 2 2 1 1 2 3 - 3 4 1 5 1 - 1 1 - 1 224 76 300
Mais de 55 - - - 3 3 - - - 1 - 1 1 - 1 - - - - - - 69 9 78
. ’ . .
GRI 401-3: Namero de empregados com direito
GRI 401-1: Rotacio de pessoal a licenca parental por sexo
2023 2022 Var.22/23 2023 2022 % de variacao 22/23

Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Rotagao voluntaria 511 179 690 250 112 362 104 % 60 % 91 % Trabalhadores que 207 43 250 180 42 222 23 % -33% 13 %
do pessoal tiveram direito a

licenca parental
Até 35 anos 218 94 312 116 58 174 88 % 62 % 79 %

Funcionarios que 207 43 250 180 42 222 23 % -33% 13 %
Entre 35 e 55 224 76 300 m 44 155 102 % 73 % 94 % gozaram licenca

parental
Mais de 55 69 9 78 23 10 33 200 % -10 % 136 %

Funcionarios que 204 43 247 180 11 221 13 % 5% 12 %
Taxa de rotatividade 10 % 14 % 10 % 6 % 10 % 7% 4 (o] 4 PP 4 PP regressam ao
até 35 anos trabalho apés

terminar a licenca
Taxa de rotatividade 4 % 5% 4% 2% 3% 2% 2 pp 2 pp 2 pp parental
entre 35 e 55

o Funcionarios que 96 27 123 172 36 208 -44 % -25% -1 %
Taxa de rotatividade 3% 2% 3% 1% 3% 1% 2 pp -1 pp -1 pp regressaram ao
mais de 55 trabalho apés a
. licenca parental e

Totais taxa de 5% 6 % 5% 2% 5% 3% 2 pp 2 pp 2 pp continuam como
rotatividade funcionarios 12 meses

depois de regressar
Taxa de retorno 99 % 100 % 99 % 100 % 98 % 100 % -1 % 2% -1 %

Taxa de retencao 46 % 63 % 49 % 96 % 86 % 94 % -49 % -23 % -44 %
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de governo da organizacio

2023 2022 variacao 22/23

Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
N° de diretores 126 10 136 121 10 131 5% 2% 4%
Percentagem em 0,92 % 0,07 % 0,99 % 0,95 % 0,07 % 1,03 % - - -
relacdo ao total
Até 35 anos 1 - 1 - - - - - -
Entre 35 e 55 81 8 88 85 8 93 -5 % 3% -5%
Mais de 55 45 2 47 36 2 38 25 % 0% 24%
N° de niveis 1.339 427 1.766 1.064 325 1.389 26 % 31% 27%
intermédios
Percentagem em 9,37 % 3,107 % 12,83 % 8,39 % 2,57 % 10,96 % - - -
relacao ao total
Até 35 anos 223 103 326 121 68 189 84 % 52% 72%
Entre 35 e 55 825 277 1.101 710 226 937 16 % 22% 18%
Mais de 55 292 47 339 232 31 263 26 % 52% 29%
N° de técnicos 1.464 866 2.330 1.296 751 2.047 13 % 15% 14 %
Percentagem em 10,63 % 6,29 % 16,96 % 10,23 % 5,93 % 16,16 % - - -
relacéo
ao total
Até 35 anos 506 300 806 428 238 665 18 % 26% 21%
Entre 35 e 55 694 487 1.180 607 449 1.056 14 % 8% 12%
Mais de 55 264 80 343 261 65 326 1% 23 % 5%
N° de administrativos 348 931 1.280 328 885 1.213 6 % 5% 5%
Percentagem em 2,53 % 6,77 % 9,30 % 2,59 % 6,99 % 9,57 % - - -
relacdo
ao total
Até 35 anos 88 160 248 82 143 225 7% 12% 10%
Entre 35 e 55 182 627 809 168 608 776 8 % 3% 4%
Mais de 55 79 144 223 78 134 212 1% 7% 5%
N° noutros cargos 7.731 521 8.253 7.403 490 7.893 4% 6 % 5%
Percentagem em 56,17 % 3,79 % 59,96 % 58,42 % 3,86 % 62,28 % - - -
relacao
ao total
Até 35 anos 1.466 132 1.598 1.349 130 1.479 9 % 1% 8 %
Entre 35 e 55 4.416 287 4.703 4.300 257 4.557 3% 12 % 3%
Mais de 55 1.849 103 1.952 1.754 102 1.857 5 % - 5%
TOTAL 11.008 2.755 13.764 10.212 2.461 12.673 8 % 12 % 9 %

79,98 %  20,02% 100.00% 80.58 % 19.42% 100.00 %
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GRI 405-2: Racio do salario base

2023 2022
Aspeto Homens Mulheres TOTAL Homens Mulheres TOTAL
Remuneracao média dos executivos/gestores 137.284 € 146.136 € 6% 141.381€ 140.218€ -1 %
Remuneracao média de quadros intermediarios 47.643 € 40.87 € “14% 46.20€8 40.272€ -13 %
Remuneracdo média dos técnicos 34547€ 29716 € 14 %  32.863€ 28.479€ -13 %
Remuneracao média dos administrativos 27.805€ 24989 € -10 % 27382 €  24.231€ 12 %
Remuneracao média de varios cargos 27.253€ 18939 € -31 % 26.343 € 18.161 € -31 %

*Dados de Espanha

Nota: O calculo da diferenca salarial é o seguinte: (remuneracao média para mulheres —-remuneracao média para homens) / remuneracao média para homens.

A diferenca na remuneracao deve-se ao recebimento de complementos associados a prestacao de trabalho, tais como disponibilidade, turnos noturnos, plantao, vigilantes, etc.,
que sao realizados principalmente por homens. De acordo com a % de emprego por género no setor da dgua, segundo os dados do INE, esta correlacionada com a % de distribuicao
por género e a realizacao destas tarefas por homens vs. mulheres.

Cobertura dos Sistemas de Gestao por Paises

Norma 1SO 9001 1SO 14001 1SO 50001
Espanha 66,5 % 66,5 % 48,49 %
Portugal 100 % 100 % 0 %
Franca 100 % 100 % 0 %
Italia 100 % 100 % 0%
Chéquia 100 % 100 % 100 %
Georgia* 94,23 % 94,23 % -
Argélia* 86,86 % 86,86 % -
Egito 58,14 % 58,14 % -
EAU 100 % 100 % -
Oma 100 % 100 % -
Arabia* 13,93 % 13,93 % -
Qatar - - -
México* 52,32 % 52,32 % -
Colémbia 20.60 % - -
Chile 100 % 100 % -

*Em 2023, foram incluidos os contratos da estacdo de dessalinizacao HAAISCO (Arabia Saudita), e UTE O&M Mostaganem (Argélia), o CIA da GWP (Georgia),

a ETAP Realito (México) e UTE Depuragéo LOTE | (Espanha).
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Organograma vigente durante o ano de 2023

CEO

FELIX PARRA

DIREGOES TERRITORIAIS

ESPANHA INTERNACIONAL
Diretor Diretor
Santiago Lafuente Luis de Lope
Zona | Zona Europa
Juan Carlos Rey Guillermo Moya
Zona ll Zona MENA
Juan Luis Castillo José Enrique Bofill
Zona Il Zona Américas
Lucas Diaz José Miguel Janices
DIREGOES CORPORATIVAS
Dir. Assessoria Juridica Dir. Operacdes e Tecnologia
Elena Barroso Pedro Rodriguez
Dir. Compras Diretor Adjunto
Alberto Andérez Javier Santiago
Dir. Comunicacao e Dir. Gestdo de
Sustentabilidade Corporativa Clientes e Tl
Juan Pablo Merino Miguel Perea
Dir. Cumprimento Normativo Dir. Pessoas e Cultura
Jesus Ortega Carmen Rodriguez

Dir. Econdmica e Financas
Isidoro Marban
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