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No podemos empezar un recorrido por el ultimo

ano sin referirnos a uno de los asuntos que ha
marcado 2024 y que desgraciadamente puede seguir
haciéndolo en el futuro: la crisis hidrica. La realidad

es que estamos viendo como los periodos de sequia

se prolongan cada vez mas y hablamos de un
fenémeno global, que azota especialmente a los paises
mediterraneos, con unas reservas de agua por debajo
del 20% en algunos puntos durante 2024.

En numerosas ocasiones hablamos del cambio climético
como un concepto abstracto, lejano y ajeno a la
realidad cotidiana, pero fendémenos como esta crisis
hidrica y otros episodios meteoroldgicos extremos —
como las graves inundaciones en Espafia y Republica
Checa en 2024— evidencian lo que significa la
emergencia climatica. Un riesgo real y presente

para las personas, para la actividad econémica y, en
definitiva, para la vida tal y como la conocemos.

Ante lo que Naciones Unidas ha considerado “/a
amenaza mas grave para la humanidad”, el tiempo

de las declaraciones de intenciones y de los buenos
deseos ya quedd atras. El momento de la accion —

de actuar desde el ambito donde de verdad tenemos
capacidad de influencia— nos interpela a todos, y en el
caso de Aqualia, asumimos el reto con responsabilidad
y determinacién. También con la seguridad que nos
proporciona la experiencia: estamos presentes en

18 paises y damos servicio a cerca de 45 millones de
personas. Sabemos gestionar situaciones criticas como
las sequias prolongadas, ya lo hemos hecho en el
pasado, y contamos con el conocimiento y los recursos
a disposicion de las administraciones publicas para
salvaguardar, incluso en las coyunturas mas adversas,
este servicio esencial.

Son multiples los ejemplos en los que en el Ultimo
ano hemos prestado una ayuda clave para mitigar

la crisis hidrica. En varias de las regiones en las

que operamos estamos apostando por el uso de

la tecnologia méas avanzada y la implantacion de
soluciones de telecontrol para reducir las pérdidas

de agua y optimizar el consumo hidrico. Y vamos
mucho mas alla, porque si algo nos caracteriza en
Aqualia, es nuestro enfoque integral en la gestién

del ciclo del agua. Asi estamos trabajando, con
resultados muy positivos, en proyectos de reutilizaciéon
de aguas residuales, potabilizacion y desalinizacion.
Ademas, sensibilizamos a la sociedad sobre lo que
hay detras del gesto cotidiano de abrir el grifo y,

con humildad, creemos que lo vamos consiguiendo.
Apostamos por formas de comunicacion estratégica y
de concienciacién que empoderen al ciudadano en el
cuidado del hilo azul.

Creemos que en los proximos afos, ante la evidencia
notoria de la aceleracion del cambio climatico, todos
estos esfuerzos deberan ir acompafnados de una
apuesta firme por adecuar las infraestructuras actuales
a esta realidad. Hablamos de instalaciones y recursos
para el almacenamiento de agua, laminacion de
avenidas, permeabilizacién de ciudades, conservacion
de cauces y renovacion de infraestructuras obsoletas.

Con todo esto seguiremos impulsando lo que dota de
sentido a lo que hacemos en Aqualia: preservar este
hilo tan poderoso, tan fragil a veces, pero siempre
esencial para la vida en todas sus manifestaciones y
para el florecimiento de sociedades présperas en todo
el mundo.

Un informe reciente de Forética (Tendencias ESG 2025.
Claves para la agenda empresarial de sostenibilidad)
sefala la necesidad de que, a pesar de los desafios
regulatorios y la amenaza de la polarizaciéon en torno
a la sostenibilidad, las empresas sigan liderando la
transformacion hacia un futuro sostenible. Al mismo

tiempo, la nueva Comision Europea apunta a una
reorientacion estratégica de los ejes que han dado
forma a la UE en los ultimos anos. ;Estamos ante el
inicio de un cambio de ciclo o es la constatacion de
la necesidad de aunar competitividad econémica y
creacion de impacto positivo?

No cabe duda de que estamos escuchando los primeros
compases de un cambio de melodia en el continente
gue ha liderado la transformacién de la economia en
clave verde y digital. El Informe Draghi o la estrategia
Competitiveness Roadmap (presentada por la
Comision Europea en enero de 2025) sefialan el camino
para un nuevo abordaje de la transicion climatica:
limpia y justa, por supuesto, pero también competitiva.
La muUsica que viene de Bruselas, en efecto, suena bien,
y a las companias como Aqualia, que no entendemos

la sostenibilidad como un accesorio sino como

parte primigenia y nuclear del negocio, nos infunde
optimismo respecto al futuro.

18 impacto real

es el que, con la
perspectiva del
tiempo, dara la
medida de nuestros
logros y de nuestros
errores. Asi lo
entendimos en el
diseiio del Plan
Estratéegico de
Sostenibilidad”

Esta misma armonia entre sostenibilidad y
competitividad dirige la transformacion en la
gue estamos inmersos. Con la brdjula del Plan
Estratégico de Sostenibilidad Aqualia (PESA)
2024-2026, estamos afianzando territorios ya
conquistados y explorando nuevos retos para
convertirlos en oportunidades. Y si hablamos
precisamente de desafios, recogiendo una de las
conclusiones mas certeras del citado informe de
Forética, las empresas no podemos permitirnos

que la priorizacion del cumplimiento por la presion
regulatoria —siendo este imprescindible— desplace

la gestion del impacto. En este sentido, la propuesta
Omnibus de la Comisién Europea para simplificar la
carga administrativa de las normas sobre sostenibilidad
puede arrojar mas luz a las empresas y permitirles
concentrar los esfuerzos en la generacion de impacto.

Porque es el impacto real el que, con la perspectiva del
tiempo, dara la medida de nuestros logros y de nuestros
errores. Asi lo entendimos en el disefio del PESA,
construido a partir de la escucha de nuestros grupos
de interés a través de un estudio de doble materialidad
con el que, ademas, nos anticipamos a las exigencias
de la Directiva de Informacién Corporativa sobre
Sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés). En esta
hoja de ruta, sélida y transversal, las lineas estratégicas
se despliegan en proyectos tangibles y en objetivos
medibles en cuyo seguimiento estan comprometidas
todas las personas que forman Aqualia.

Sin abandonar este asunto, el pasado fue el primer
ano de ejecucion practica del Plan Estratégico de
Sostenibilidad Aqualia 2024-2026 y nos gustaria hablar
de iniciativas concretas. ; C6mo se pone en marcha

un plan tan ambicioso y en qué medida existe una
priorizacién de los proyectos? ;Qué papel desempeiia
la internacionalizacion de la compania?

Al actualizar el PESA al periodo 2024-2026, teniamos
claro que debia ser un plan dindmico y sujeto a las
necesidades cambiantes del negocio, maxime en

un contexto tan fluctuante como el actual. El foco ha
de estar siempre en los objetivos estratégicos de la
compafia para consolidar una organizacién eficiente y
asegurar un crecimiento sostenible. Desde esta premisa,
hemos iniciado el despliegue del Plan Estratégico de
Sostenibilidad priorizando determinados proyectos, de
acuerdo con la situacion de Aqualia en los distintos
mercados en los que operamos y con las principales
demandas de los grupos de interés identificadas en
nuestros procesos de escucha.

Si bien en las paginas de este informe podemos realizar
un recorrido exhaustivo por estas iniciativas, me gustaria
mencionar algunas de especial relevancia para Aqualia
en 2024. Es el caso de la aprobacion de la Politica

de Sostenibilidad, el marco de referencia para una
actuacion coherente con la busqueda del bienestar de las
personas y del entorno a través de la gestion del agua.
Comentaba que queria destacar proyectos relevantes y
este lo es porgue nos permite armonizar nuestra manera
de actuar en los diferentes territorios en los que tenemos
presencia, con una vision detallada de los principios que
deben regir en todo momento.



En 2024 también hemos dado un gran paso adelante
en la ambicion de preservar el capital natural y
evitar el deterioro de los ecosistemas, un riesgo
gue conlleva un elevado coste (estimado en 44
billones de dolares) para la economia mundial. Asi,
por primera vez hemos llevado a cabo un andlisis de
riesgos y oportunidades en relaciéon con la naturaleza a
partir de la metodologia LEAP. Al emplear este marco
de referencia propuesto por Taskforce on Nature-
related Financial Disclosures (TNFD) y la CSRD, nos
alineamos con las mejores practicas en proteccion de
la biodiversidad y recuperacion de los ecosistemas,
ademas de poner las bases para definir planes de
acciéon en nuestras instalaciones.

Estamos hablando mucho de la transformacion de
Agualia y esta serfa directamente imposible sin la
implicaciéon de sus empleados. Dentro de nuestra vision
de futuro, aspiramos a ser una empresa “de personas
para personas” y esto empieza por garantizar el
bienestar y el desarrollo de nuestros profesionales.

La evolucién del programa Be Aqualia en Be Aqualia
360, en el que hemos empezado a trabajar en 2024,
integrara las Ultimas tendencias en gestion de personas
con las necesidades de un equipo global, diverso y
comprometido.

Mas alla de estos avances, y de otros que abordaremos
mas adelante y que evidencian el caracter transversal
del plan, 2024 también ha estado marcado por el
inicio de la capilarizacion del PESA. De la mano de

la rdpida expansion internacional de Aqualia, se

nos ha presentado el reto de adaptar esta hoja de
ruta al contexto local de cada pais. Aun en una fase
temprana, confiamos en que el despliegue territorial
siga avanzando y refuerce de manera significativa

la contribucién de la compania al desarrollo justo y
sostenible en todo el mundo.

Hablabas ahora del crecimiento de la compaiia,

y en los ultimos tiempos hemos visto como la
tecnologia y la digitalizacion constituyen dos de

las principales fuerzas tractoras de Aqualia en
materia de innovaciéon y economia circular. Por otro
lado, si hablamos de digitalizacién, es obligatorio
poner sobre la mesa uno de los grandes asuntos de
nuestro tiempo: la inteligencia artificial como reto y
oportunidad.

Ciertos discursos en torno a la innovacion la limitan

a un fin en si mismo. No es asi en Aqualia. Nosotros
concebimos la innovacién como una fuerza motriz
para el futuro que anhelamos, un medio estratégico
para acercarnos a nuestros objetivos en sostenibilidad
y eficiencia econdémica. Y siempre al servicio del

proposito que nos mueve cada dia: asegurar el
bienestar y progreso de las personas y comunidades a
través de la prestacion de un servicio publico como es la
gestion sostenible del agua.

Nuestra estrategia de 1+D+i se centra en el desarrollo
de soluciones y productos que puedan aportar un valor
anadido a nuestro servicio. Un ejemplo paradigmatico
de este enfoque es la transformacion de las Estaciones
de Depuraciéon de Aguas Residuales (EDAR) en
biofactorias, que minimizan el consumo energético y
de reactivos, evitan la produccién de residuos y generan
nuevos productos. Eficiencia energética y economia
circular: esa es la innovacién que impulsamos en
Agualia. Y que encarna de manera notable el proyecto
de biofactoria de microalgas, una de las mayores en
Europa, que inauguramos en 2024 en la EDAR de
Meérida (Espafia) con el fin de generar bioproductos

a partir de aguas residuales. En este punto también

es relevante mencionar la EDAR de Lleida (Espafna) en

la que hemos obtenido la declaracion de neutralidad
verificada por AENOR.

“La IS ] es una

fuerza motriz para el
futuro que anhelamos,
un medio estratégico
para acercarnos a
nuestros objetivos

en sostenibilidad y
eficiencia economica”

Por otro lado, en el ambito de la digitalizacion se

han producido avances significativos en el Ultimo

afo, como la adjudicacion de cinco proyectos PERTE
para la digitalizacién del ciclo del agua en diferentes
regiones espafolas, que acreditan nuestro impulso y
liderazgo en esta materia, en la que estamos llevando
a cabo inversiones importantes. Gran parte de ellas se
focalizan en la plataforma tecnoldgica Aqualia Live con
el objetivo de sequir transformando nuestros procesos
en clave digital.

La inteligencia artificial constituye una parte
fundamental de esta plataforma (predicciones de
demanda, gestion de la distribucion de agua en

escenarios de crisis hidrica, deteccion de averias y
fugas en la red, fraudes etc.) y estamos decididos a
seguir incluyendo esta herramienta en mas procesos
de negocio. La razén esta clara: los resultados que
vamos obteniendo son muy positivos y creemos que
este impulso digital y tecnoldgico tienen el potencial
de marcar un punto de inflexion en el sector en el que
estamos a la vanguardia.

Con todo lo anterior, esto es, el volumen de
informacién y datos generados por la IA, la sensérica de
campo (loT), los agentes externos y nuestra plataforma
Agualia Live, estamos ya en el camino de convertirnos
en una data-driven company con una capacidad mayor
de tomar decisiones de la manera mas objetiva posible
y de adaptarnos rapidamente a las nuevas condiciones
de mercado.

Por supuesto, no somos ajenos a los riesgos que
también presenta la inteligencia artificial, entre
ellos, las amenazas para la ciberseguridad que
preocupan (y ocupan) a todas las empresas. Por ello,

“En Aqualia hemos
demostrado

nuestra capacidad
para atender las
necesidades mas
inmediatas de la
manera mas eficaz sin
perder una mirada de
largo alcance sobre

[Tiretos de futuro

en Aqualia estamos trabajando ya en implantar un
marco de Gobierno y Etica en Inteligencia Artificial
que garantice que cumplimos con las obligaciones
legales correspondientes, segun el Reglamento (UE)
2024/1689.

Siendo plenamente conscientes de todos estos desafios,
desde nuestra perspectiva, las oportunidades que
observamos en esta tecnologfa son muy superiores

a sus amenazas. De hecho, en un momento de
ralentizacién del cumplimiento de la Agenda 2030,

se estima que un buen uso de la inteligencia artificial
podria ayudar a alcanzar el 24% de los Objetivos

de Desarrollo Sostenible, segun un estudio de Pacto
Mundial.



“La

no es una exigencia
nueva para
nosotros. De hecho,
esta tan enraizada
en lo que somos que
forma parte de los
valores y atributos
de Aqualia como
marca corporativa”

Buena parte de las normativas aprobadas al

calor del Pacto Verde Europeo, y que hemos ido
mencionando, estan vinculadas a la exigencia de una
mayor transparencia por parte del sector privado.
¢:De qué manera esta incidiendo en una compaiiia
como Aqualia, que por su actividad, esta sujeta

a un escrutinio si cabe mayor? ;Cémo influye en

la relacion con los grupos de interés claves en la
gestion del ciclo del agua?

La transparencia no es una exigencia nueva para
nosotros. De hecho, esta tan enraizada en lo que
somos que forma parte de los valores y atributos de
Aqualia como marca corporativa. No cabe otra opciéon
cuando nuestra responsabilidad —gestionar el hilo
azul que nos une a todos— confiere a esta actividad
el caracter de servicio esencial. Como prestadores de
un servicio publico, procuramos actuar siempre desde
los maximos estandares de transparencia, honestidad
e integridad.

Esta exigencia, ya de serie en Aqualia, esta
completamente alineada con el marco de las
inversiones sostenibles establecido por el Plan
de Finanzas Sostenibles de la Union Europea y la
Taxonomia. La comunidad financiera demanda a las

empresas transparencia en la rendicion de cuentas de
su desempefio ESG, y reconoce los esfuerzos de las
gue estan cumpliendo todos los criterios. Este es el
caso de nuestra filial en Georgia (GGU), que en 2024
emitié un bono verde por 300 millones de dolares.
Una financiacién que ayudara a promover proyectos
para mejorar las infraestructuras del ciclo del agua

en este pais, y aumentar la eficiencia energética en la
prestacion del servicio.

Del mismo modo que atendemos las expectativas de
inversores y entidades financieras, hacemos lo propio
con los clientes finales. En una relacién marcada por
la transparencia, en 2024 hemos replanteado —junto
con los ayuntamientos de las localidades en las que
operamos— los Portales de Informacién al Ciudadano
para gue los usuarios puedan acceder a informacién
transparente y de calidad sobre este servicio esencial.
Ya son 200 en total los portales publicados y accesibles
a través de la web de Aqualia.

La escucha activa y la relacion directa con los clientes
forja vinculos, construye confianza y hace emerger las
necesidades reales. En definitiva, nos mejora como
companiia. Por ello, estamos comprometidos con una
comunicacion honesta, alejada de la tendencia al

greenwashing que nos sitUa al borde del precipicio
de la desconfianza y la inaccién en materia de
sostenibilidad.

Desde hace unos aios las palabras ‘volatilidad’

e ‘incertidumbre’ son las mas recurrentes para
describir el contexto. Las empresas deben conciliar
las obligaciones cambiantes del dia a dia, lo urgente
(el corto plazo) con lo importante (un futuro

mejor). Un horizonte en el que, segun el ultimo
Informe de Riesgos Globales del Foro Econémico
Mundial, la mitad de los riesgos en 10 afos seran
medioambientales. ;Es posible un cambio a dos
velocidades, la realista del presente combinada con la
ambiciosa del futuro?

En Aqualia hemos demostrado nuestra capacidad

para atender las necesidades mas inmediatas —y
probablemente ninguna lo sea tanto como el acceso al
agua y al saneamiento— de la manera mas eficaz sin
perder una mirada de largo alcance. En el corto plazo,
vamos a seguir apostando por una transformacion
anclada en la sostenibilidad, la internacionalizacién y
la innovacioén. En este sentido, nuestra mayor palanca
competitiva se basa en que todas nuestras actuaciones
operativas (inversiones en infraestructuras, adquisicion
de medios auxiliares, mantenimiento o integracion

de la innovacién tecnoldgica) estan encaminadas a
satisfacer tanto los objetivos de eficiencia econémica
como los de impacto positivo.

Al mismo tiempo, tenemos que poner sobre la mesa
los desafios que afronta nuestro sector y que pueden
condicionar su futuro a medio y largo plazo. En primer
lugar, la necesidad de mayores recursos econémicos
para la construccion y el mantenimiento de las
infraestructuras que intervienen en el ciclo del agua.
Hablamos de un déficit anual en Espafia de entre
2.500 y 3.000 millones de euros, que de canalizarse en
una inversién, potenciaria aln mas la competitividad
de esta industria. Tenemos ya la experiencia, el
conocimiento, los profesionales mejor preparados;
ahora incorporemos también esta ambicion.

La movilizacién de recursos sera, por tanto, un
elemento crucial en nuestra relacién con las
administraciones. Entendemos este modelo, el de
la colaboracién publico-privada, como el Unico
posible para garantizar un servicio eficiente y una
gestion sostenible del agua. Gracias a estas alianzas
—con iniciativas destacadas como la del PERTE de
Digitalizacion del Ciclo Urbano del Agua (Espafia)—
estamos desarrollando propuestas innovadoras para
mejorar el ciclo urbano del agua en distintos puntos
del planeta. La colaboracién con otros sectores

productivos también sera clave para dirigir los esfuerzos
en innovacién a la generacion de energias limpias y el
aprovechamiento de recursos.

En definitiva, en Aqualia ya estamos introduciendo

el futuro en la agenda del presente. En este sentido,
abrazamos el llamamiento del Pacto para el Futuro

de Naciones Unidas —adoptado en septiembre de
2024— para acelerar el cumplimiento de los ODS y la
contribucion del sector privado como actor clave en

la transicion hacia una economia baja en carbono, el
fomento de inversiones sostenibles y la garantia de una
gobernanza ética.

“Estamos
comprometidos con una
comunicacion honesta,
alejada de la tendencia
al greenwashing que
nos sitiia al borde

del precipicio de la
desconfianza y la
inaccion en materia de
sostenibilidad”

Naciones Unidas usa la palabra ‘pacto’ para hablar
de él, pero lo cierto es que el futuro ha sido descrito
de muchas maneras: desde las primeras utopias

de la Antigliedad a los escenarios distopicos en

los que se ha prodigado el siglo XX. Lejos de ese
pesimismo, prefiero quedarme con la reflexion del
paleoantropélogo Juan Luis Arsuaga: “no solo es
posible sohar con un futuro mejor, es obligatorio
hacerlo”. Desde luego no es un empeno facil, pero si
algo han demostrado los Ultimos tiempos —Ilo vimos
en la pandemia y mas recientemente en Valencia— es
que la resiliencia empuja el espiritu humano. Y con
él, este hilo azul no solo continuara uniendo paises,
continentes y personas, sino que sera el mejor enlace
entre pasado, presente y futuro.

Cuidar este legado seguira siendo nuestra prioridad en
Agqualia.



