FAHEEM ABBASI

JEFE DE CUMPLIMIENTO Y CONTROL INTERNO, ARABIA SAUDI

Avanzando en
una cultura de
cumplimiento global

Modelo de Compliance

En 2023 Arabia Saudi logré la implementacién del
Modelo de Compliance. ;Cémo llevasteis a cabo este
proceso? ; Cuales fueron los principales retos que
afrontasteis?

Cambiar los comportamientos y convertir un cddigo
ético personal en profesional representa un gran
reto en cualquier organizacion. A veces en las
empresas pueden surgir reacciones adversas en un
primer momento, pero en nuestro caso el apoyo

de la alta direccion y la comunicacion del valor del
cumplimiento para crear un entorno ético han sido
determinantes en el proceso.

La primera accion fue comunicar la decisiéon de la
direccion de implementar el Modelo de Compliance,
y luego traducir el Cédigo Etico al idioma local y
compartirlo con toda la plantilla para sensibilizarles
sobre la mision, vision y valores de la compafiia, asi
como de la importancia de la ética y el cumplimiento

El segundo paso fue facilitar la capacitacion en
esta materia al mayor nimero de empleados

en diferentes niveles y sin afectar a sus
responsabilidades diarias. Para eso, nuestra web de
formacion online les permitia acceder a distintos
contenidos (Cédigo Etico, anticorrupcion, conflicto
de interés, etc.) en cualquier momento.

Otros de nuestros grandes desafios fue garantizar

el cumplimiento de la regulaciéon en un entorno tan
estricto como el de Arabia Saudi, y con unos proyectos
mayoritariamente desarrollados con el sector publico.
En todas las jurisdicciones en las que operamos nuestra

consigna es la tolerancia cero al incumplimiento ya sea
a nivel de empresa o de empleado.

En cuanto a los procedimientos internos, en primer
lugar, integramos las politicas en el proceso de
salida, y después las desplegamos en todos los
departamentos. Hoy seguimos implementando el
sistema e instaurando una cultura de cumplimiento.
Una labor que requiere mucho tiempo y esfuerzo, y
en la que ofrecer a los empleados un canal directo y
anénimo para comunicarse es imprescindible.

Aprobacion de politicas

¢Como abordasteis la aprobacion de politicas

y procedimientos teniendo en cuenta que las
operaciones en este pais implican un gran nimero
de socios?

Los socios comerciales y los accionistas siempre estan
abiertos a apoyar las practicas transparentes y éticas
en la empresa, si bien la mayoria cuentan con sus
propios procedimientos y politicas. Para implementar
un sistema unificado es necesario, por tanto, el
acuerdo y la comunicacion al mas alto nivel de las
compafias. También resulta util incorporar clausulas
de cumplimiento en los contratos o acuerdos
comerciales.

Tras ser presentado por el departamento de
Cumplimiento en el comité de direccién, el Modelo de
Compliance fue aceptado y aprobado internamente.
Ademas, el acta de esta reunién también se
compartié con los equipos de direccién y operaciones
de nuestros socios.

"EL

de la alta
direccion y la

comunicacion

han sido
determinantes

en la implementacion
del Modelo de
Compliance”

Homologacion de proveedores

En 2024 habéis trabajado en la implementacion de un
sistema de homologacion de proveedores en materia
de cumplimiento. ;Qué supone este hito para la
compaiiia en Arabia Saudi?

Para garantizar una cadena de suministro segura

y transparente, comenzamos el proceso de
homologacion con una seleccion de los principales
proveedores por facturacion. Estos debian completar
un cuestionario y aceptar por escrito nuestro Cédigo
Etico, valores y politicas éticas.

El proceso continta con el resto de proveedores —
nuevos y ya existentes— y el niUmero de empresas
certificadas no deja de crecer cada dia. Para

agilizar los tramites, hemos incluido la clausula de
cumplimiento obligatorio (aceptacion del Codigo
Etico y de nuestros valores) en la orden de compra de
todos los proveedores.

Contar con un sistema de homologacién de
proveedores redunda en nuestra reputacion como
empresa comprometida con los més elevados
estandares de ética y calidad. Y esto no solo genera
confianza, sino que puede ayudar en la gestion de los
riesgos de la cadena de suministro. Este gran hito de
2024 muestra cémo nos alineamos con las mejores
practicas y estandares internacionales, lo que atrae a
los usuarios y clientes que priorizan unas relaciones
comerciales éticas y responsables.
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En el dia a dia

Desde una perspectiva mas personal y préxima
al dia a dia, ;cé6mo valoras la acogida del Modelo
de Compliance?

Si bien todos los procesos de cambio pueden
generar incertidumbre en un primer momento, las
dudas desaparecen cuando existe una comunicacion
efectiva y el acompafamiento de la direccion.
Siguiendo ese camino, pusimos el foco en explicar a
los equipos como el Modelo de Compliance agiliza
los procesos al proporcionar pautas claras y facilita la
toma de decisiones y la relaciéon con proveedores y
socios comerciales.

Los empleados, por su parte, valoran la formacién en
la medida en que les ayuda a gestionar situaciones
criticas en su dia a dfa. Por ejemplo, el curso sobre
conflicto de interés les mostrd casos reales relevantes
para su actividad, y la mayoria destacaron que esta
formacién les habfa ayudado a comprender mejor
este problema y a sentirse mas seguros ante posibles
dilemas éticos.

En definitiva, el Modelo de Cumplimiento y la
capacitacion promueven una cultura interna donde
los empleados se sienten preparados para enfrentarse
a estos problemas. Estamos convencidos de que la
implicacion de la direccion y que esta dé ejemplo con
su conducta es el camino maés rapido para lograr los
objetivos de cumplimiento.


https://www.linkedin.com/in/faheem-abbasi-cma%C2%AE-99a57016/overlay/about-this-profile/

