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indice de contenidos
GRI y SASB

Declaracién de uso Aqualia ha elaborado el Informe de Sostenibilidad 2024
conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre el 01/01/2024 y 31/12/2024.

GRI 1 usado GRI 1- Fundamentos 2021

Estandares sectoriales aplicables n/a

Estandares SASB utilizados Servicios y suministros de agua.

Optamos por estos dos marcos para informar ESG ya y suministros de agua. Los Estandares GRI abarcan

gue los Estandares GRI son los estandares mas utilizados el impacto de una organizacion en la economia, el
a nivel mundial y los Estandares SASB son especificos de medioambiente y la sociedad, incluidos los derechos

cada industria y cubren temas de divulgacion concretos humanos, mientras que los Estandares SASB se centran
para 77 sectores, siendo para Aqualia el sector servicios mas en temas de sostenibilidad de importancia financiera.
Contenido Ubicacién/Observaciones ESRS ODS Meta PGNU

CONTENIDOS GENERALES
GRI 2: Contenidos Generales 2021

1. La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

2-1 Detalles organizacionales 16
2-2 Entidades incluidas en la presentacién https://wva.aquallg.com/es/ ESRS 15.1
. S informacion-financiera/informes- ~ ESRS 2 BP-1 85 (a)
de informes de sostenibilidad o :
periodicos/cuentas-anuales and (b) i
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia'y 41 ESRS 1§73

punto de contacto

Los cambios en los calculos o

el alcance de la informacion ESRS 2 BP-2 §13,
ofrecida son comentados en cada §14 (a) to (b)
caso particular.

2-4 Actualizacion de la informaciéon

2-5 Verificacién externa 41 10

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras ESRS 2 5BM-1 §40

relaciones comerciales 16 (@)ito (a) i, (b) to

(c), 842 ©

ESRS 2 SBM-1 8§40

(a) iii 85
2-7 Empleados 118, 250 ESRS S1 51-6 §50 8-10 16 3

(@) to (b) and (d) to
(e), 851 to §52
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GRI 2: Contenidos Generales 2021

3. Gobernanza

ESRS 2 GOV-1 §21,

2-9 Estructura de gobernanza y composicion 178 §22 (a), 823 !15657- ; ?O
ESRS G1G1-1 85 (b) ’ '
Los estatutos sociales vigentes de
2-10 Designacion y seleccién del maximo FCC Aqualia estan depositados 5.5-
6rgano de gobierno en el Registro Mercantil y son de 16.7
dominio publico.
2-11 .Pre5|dente del maximo érgano de 178 166
gobierno
2-14 Funcién del maximo 6rgano de El presgqtg Informe de
. > - Sostenibilidad es aprobado por el  ESRS 2 GOV-5 §36;
gobierno en la presentacién de informes de Consejo de Administracién de la  IRO-1 §53 (d) 1,7
sostenibilidad 10
compania.
Los estatutos sociales vigentes de
2-18 Evaluacion del desempeno del maximo  FCC Aqualia estan depositados
érgano de gobierno en el Registro Mercantil y son de
dominio publico.
2-21 Ratio de compensacion total anual Informacion confidencial be)RtSOS©1 >1-16 597
4. Estrategia, politicas y practicas
2-22 Declaracién sobre la estrategia de 4 ESRS 2 SBM-1 §40
desarrollo sostenible (9)
ESRS 2 GOV-4;
MDR-P 865 (b) to (c)
and (f)
ESRS S151-1 8§19 to
§21, and §AR 14
ESRS S2 S2-1 §16 123
to §17, 819, and 4’ 5'6
2-23 Compromisos y politicas 20, 34 §AR 16 16.3 7’ 8'
ESRS S3 53-1 §14, 1’0 '
§16to §17 and
8AR 11
ESRS S4 S4-1 §15 to
§17, and §AR 13
ESRS G1 G1-1 §7
and §AR 1 (b)
ESRS 2 SMB-3 §48
(d)
En 2024, no se recibieron casos ESRS E2 E2-4 §AR
L i de incumplimiento significativos 25 (b)
i-02r7m(;t:ir\rl1:SI|mlento de la legislacion y las ni sanciones superiores a 8.000€  ESRS S1 S1-17 §103
de la legislacion y las normativas (¢ to (d) and §104
vigentes* (b)
ESRS G1 G1-4 §24
(@)
2-28 Afiliacion a asociaciones 32,118, 226
5. Participacion de los grupos de interés
ESRS 2 SMB-2 8§45
(@) ito(a)iv
ESRS S151-1 §20
(b); S1-2 §25, §27
(e) and §28
ESRS S2 S2-1 §17
2-29 Enfoque para la participacion de los (b); S2-2 §20, §22
) . 38
grupos de interés (e) and 823
ESRS S3 53-1 §16
(b); S3-2 §19, §21
(d) and 822
ESRS S4 S4-1 §16
(b); S4-2 §18, §20
(d) and §21
2-30 Convenios de negociacion colectiva 118, 253 ESRS 51 51-8 560 8.8 3
(a) and §61

* Incumplimiento significativo corresponde a la recepcion de sentencias firmes en contra.
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TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-1 Proceso de determinacion de a1 ESRS 2 BP-1 8AR 1 (a); IRO-1 853 (b) ii to l é g
los temas materiales (b) iv 7.8 10
3-2 Lista de temas materiales 44 ESRS 2 SBM-3 §48 (a) and (g) 1,2

COLABORACIONES PUBLICO-PRIVADAS

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas

. 16, 141, 160
materiales

ACCESO AL AGUA Y SANEAMIENTO

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (¢);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and
§AR 36 (a); S2-5 8§42 (b) to (0);

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 §42 (b) to (0);

ESRS S4 S4-2 8§20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas

. 16, 141
materiales

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 848 (c) i and
() iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1 51-2 827; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (c);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and
8AR 36 (a); S2-5 842 (b) to (0);

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 842 (b) to (c);

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
8AR 33 (a); S45 8§41 (b) to (c)

00 —
onN
-

PESA-LE7P1 Mecanismos tarifarios para garantizar el acceso al aguay

saneamiento

LE7P1.1 % de clientes en Espana,
Italia, Portugal, Georgia y Francia
beneficiados con tarifas sociales
/ clientes en Espana, Italia,
Portugal, Georgia y Francia con
posibilidad de acceso a tarifas
sociales en el servicio de agua 'y
saneamiento

160

INFRAESTRUCTURA, OBRAS Y MANTENIMIENTO

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas

. 16, 84, 141
materiales

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 8§48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1.51-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (c);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, 8AR 33 and
8AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (c);

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 8§33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 8§42 (b) to (0);

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
8AR 33 (a); S45 §41 (b) to ()
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PESA-LE2P2 Gestion de activos y mantenimiento

LE2P2.1 % Vol. tratado GMAO
(ETAP's-EDAR’s) / Vol. total tratado 144
(ETAP's-EDAR’s)

LE2P2.2 N.° total instalaciones
gestionadas con GMAO / N.° total 144
de instalaciones

LE2P2.3 N.° clientes con GMAQO /

N.° clientes totales 144
LE2P2.4 N.° total de servicios en
GEO / N.° total de servicios con 144

redes

EMPLEO, DESARROLLO Y CULTURA DE PERTENENCIA
GRI 3: Temas Materiales 2021

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDR-A, MDR-M, and MDR-T
ESRS S1S1-1817; §20 (c); S1-2 §27; S1-4
§38; §39 and AR 40 (a); S1-5 §44; §47 (b)
to ()

ESRS S2 S2-1 §11 (c); S2-1 §14; §17 (c);
S2-2 8§11 (c); S2-1 §14; §17 (¢); §22; S2-4
§32; §33 (a) and (b); §33 (a) and (b); §36;
§AR 33 and §AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b)
to ()

ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 8§42 (b) to (¢

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and

3-3 Gestion de los temas

materiales 18

o =
Lo~
-

8AR 33 (a); S4-5 841 (b) to (c)

GRI 401: EMPLEO 2016

5.1
401-1 Nuevas cont_r;’ataaones de 118, 254 ESRS S1 51-6 §50 © 5.8-10 -85
empleados y rotacion de personal -8.6-
10.3
118
Los beneficios
sociales son
independientes
401-2 Prestaciones para los de la jornada 39
empleados a tiempo completo y entre eIIOS., se ESRS S1 $1-11 §74: §75: SAR 75 2.5.8 -54.
que no se dan a los empleados a encuentran: 85
tiempo parcial o temporales préstamos '
subvencionados.
seguros de vida
y accidente y
ayudas familiares.
GRI 404: FORMACION Y EDUCACION 2016
43
-4.4
404-1 Media de horas de “43
9 - 118, 252 ESRS S1.51-13 883 (b) and §84 4-8-10 -5.1
formacion al aino por empleado _82
-85-
10.3
404-2 Programas para mejorar
las aptitudes de los empleados 118 ESRS S151-1 5AR 17 (h) 8 8.2 -
y programas de ayuda a la 8.5
transicion
404-3 Porcentaje de empleados No realizamos 51
que reciben evaluaciones evaluaciones e pope 51 51.13 583 (a) and 584 5-8-10 -85-
periédicas del desempeno y desempefio a 103

desarrollo profesional

nuestro personal
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PESA-LE3P2 Be talent / formacion

LE3P2.1 N.° medio de horas de
formacion por empleado y aio

120

PESA-LE3P3 Mejora de la experiencia del empleado/a

LE3P3.2 indice de satisfaccion o
de compromiso de los empleados
(encuesta de clima laboral)

SEGURIDAD, BIENESTAR Y SALUD

120

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

118

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(¢) iv; MDR-P, MDR-A, MDR-M, and MDR-T
ESRS S1S1-1817; §20 (c); S1-2 §27;S1-4
§38; §39; §AR 40 (a); S1-4 §39 and AR 40
(a); S1-5844; 8§47 (b) and (c)

ESRS S2 S2-1 §11 (c); S2-1 §14; §17 (c);
§22; S2-4 §32; §33 (a) and (b); §36; §AR
33; §AR 36 (a); S2-5 §39, §42 (b) and (c);
S2-5 842 (b) to (c)

ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 8§42 (b) to (0)

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); S4-5 841 (b) to (c)

N U N

ot
© U1 N
©© o w

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2018

403-1 Sistema de gestion de la

salud y la seguridad en el trabajo 118 ESRS ST51-1 523 8 88
403-2 Identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e 118 ESRS S1S1-3 §32 (b) and §33 8 8.8
investigacion de incidentes
403-3_5ervncnos de salud en el 118 8 38
trabajo
403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y 8.8 -
o 118 8-16
comunicacion sobre salud y 16.7
seguridad en el trabajo
403-5 Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en el 118 8 8.8
trabajo
3.2
403-6 Fomento de la salud de los 118 3 -35
trabajadores -3.7-
3.8
403-7 Prevencion y mitigacion
de los impactos en la salud y la
seguridad de los trabajadores 118 ESRS S2 S2-4 832 (a) 8 8.8
directamente vinculados con las
relaciones comerciales
100 % del
personal propio
se encuentra
403-8 Cobertura del sistema de cubierto por
gestion de la salud y la seguridad el sistema de ESRS S1 51-14 §88 (a); 8§90 8 8.8
en el trabajo gestion de
lasaludyla
seguridad de la
empresa
3.6
403-9 Lesiones por accidente ESRS S1 51-4, §38 (a); S1-14 §88 (b) and 3.9 3,4,
laboral 118, 257 (©); SAR 82 3-8-16 g5- 56

16.1
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PESA-LE3P4 Cero daiios a los trabajadores

LE3P4.1 indice de frecuencia de
accidentes (N.° de accidentes con
baja /N.° de horas trabajadas)
1.000.000)

PESA-LE3P5 Proyecto Salud integral

LE3P5.1 Porcentaje de
trabajadores sobre el total
integrados en programas de
vigilancia de la salud ocupacional

DIVERSIDAD, EQUIDAD E INCLUSION
GRI 3: Temas Materiales 2021

120

120

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (¢);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and 1,2
§AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (c); 8,9,
ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR

34 (a); S3-5 §42 (b) to (0);

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and

§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

3-3 Gestion de los temas

: 118, 178, 180
materiales

. . . 5.1
405-1 Diversidad en 6rganos de ESRS 2 GOV-1 21.d; ESRS S1 S1-6 50.3;
gobierno y empleados 118,178,254 S1-9 66.ay 66.b; S1-12 79 >-8 -8555 - e
405-2 Ratio del salario base y de la 5.1
remuneraciéon de mujeres frente a 118, 256 ESRS S1S1-16 97y 98 5-8-10 -85- 6
hombres 10.3
GRI 406: NO DISCRIMINACION 2016
406-1 Casos de discriminaciony g4 ESRS $151-17 97, 103.a, AR 103 5-8 o1
acciones correctivas emprendidas 8.8

PESA-LE3P1 Seguir avanzando en sensibilizacion sobre igualdad y diversidad

LE3P1.1 Porcentaje de mujeres
en puestos directivos/mandos 120
intermedios

GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
GRI 3: Temas Materiales 2021

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (¢);

3-3 Gestion de los temas 57 56 ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and 1,2,7,
materiales ! §AR 36 (a); S2-5 8§42 (b) to (0); 8,9, 10
ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 842 (b) to ();
ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)
GRI 302: ENERGIA 2016
7.2
302-1 Consumo energético dentro ESRS E1E1-5 37; 38; AR 32.a, AR32.c, AR 7-8-12 ~ /3
o 56, 232 -84- 7,89
de la organizacién 32.ey AR 32.f -13 122-
13.1
7.3
302-3 Intensidad energética 56 ESRS E1 E1-5 40 a 42 _71'38 - 12 '1?;1_'

131
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GRI 305: EMISIONES 2016

3.9-
.. . ESRS E1 E1-4 34.c; E1-6 44.a; 46; 50; AR 3-12- 12.4
fﬁi;f:";;'mes directas de GBI 55 579 25by 25 AR39.2aaAR39.d; AR40; AR 13-14 -131 7,8
43.cy AR 43.d -15 -14.3
-15.2
3.9-
.. L ESRS E1 E1-4 34.c; E1-6 44 .b; 46; 49; 50, 3 -12- 12.4
zfsjngg':f::: 'igd(gl‘i;t:csed;)GE' 56, 229 AR 25bYy25.0); AR 39.aa AR 39.d; AR40; 13-14 -131 7,8
9 9 AR 45.3, AR 45.c, AR 45.d y AR 45.f -15 -14.3
-15.2
3.9-
305-3 Otras emisiones indirectas ESRSE1E1-4 34.c;E1-644.c; 51, AR25b 3 -12- 12.4
de GEI (alcance 3) 56, 229 y AR 25.c; AR 39.aa AR 39.d; AR46.a.ia 13-14 -13.1 7,8
AR 46.a.k -15 -14.3
-15.2
305-4 Intensidad de las emisiones 13-14 13.7-
56, 229 ESRS E1 E1-6 53; 54; AR 39.c; AR 53.a 14.3 -
de GEI -15
15.2
305-5 Reduccion de las emisiones 56 ESRS E1 E1-329.b; E1-4 34.c; AR25.by 13-14 13; :
de GEI AR 25.c; E1-7 56 -15 '
15.2
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOXx) 39-
e ! ESRS E2 E2-4 28.3; 30.b y 30.c; 31; AR21; 3-12- 12.4
oxidos de azufre (SOx) y otras 56, 229 AR 2 7,8
.. P . 6 14 -15 -14.3
emisiones significativas al aire S152

SASB-GESTION DE LA ENERGIA

IF-WU-130a.1 (1) Total de energia
consumida, (2) porcentaje

de electricidad de la red, (3)
porcentaje de renovables

SASB-RESILIENCIA DE LA RED Y EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO

IF-WU-450a.4 Descripcion de

los esfuerzos para identificar

y gestionar los riesgos y las
oportunidades relacionados con el 56
efecto del cambio climatico en las
infraestructuras de distribucion y
aguas residuales

PESA-LE1P1 Reduccion del consumo hidrico

LE1P1.1 % de volumen de agua
no registrada (ANR) sobre el
volumen total de agua inyectado

56

en la red de distribucion 68
(Contratos con antigiedad mayor

a 5 anos)

LE1P1.2 Volumen de agua no
registrada por kilometro de red 68

m3/km/dia (Contratos con
antigiedad mayor a 5 afios)

PESA-LE1P2 Optimizacion energética y reduccion de emisiones
LE1P2.1 Neutralidad de emisiones

de CO, en 2050 (Alcance 1y 2) >/
LE1P2.2 Variacién anual de
intensidad climéatica (kg CO, 57

emitido con relacion al volumen
de negocio) (Alcance 1y 2)

LE1P2.3 % Energia renovable

utilizada procedente de

instalaciones propias, PPAs o
adquisicion, sobre el total de 57
energia consumida (Contratos

MWC- Management Water Cycle

y BOT — Buid Operate Transfer)
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LE1P2.4 % Vehiculos con bajas
emisiones de CO, sobre el total de
la flota de turismos y vehiculos
ligeros para operaciones en
Europa (Queda excluido Georgia)

57

LE1P2.5 Variacion anual de
kWh/m? de la energia

utilizada en los procesos

de aduccién,tratamiento y
distribucién de agua potable
(calculo ponderado utilizando los
m3 gestionados en cada uno de
los tres procesos) (Contratos MWC
y BOT)

57

LE1P2.6 Variacién anual de
kWh/kg DQO eliminada para la
energia utilizada en los procesos
de saneamiento y depuracion de
aguas residuales (Contratos MWC
y BOT)

57

CONTAMINACIéN, BIODIVERSIDAD Y RECURSOS NATURALES
GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

52, 68, 76, 80,
84

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 §47 (b) to (c);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and 1,2
§AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (0); 8,9,
ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR

34 (a); S3-5 §42 (b) to (c);

ESRS S4 S4-2 8§20, S4-4 §31, §AR 30, and

§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)

GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018

303-1 Interaccién con el agua

- 68
como recurso compartido

ESRS 2 SBM-3 48.a; MDR-T 80.f; ESRS E3
8.a; AR 15.3; E3-2 15, AR 20

3-6-11
-12

303-2 Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos de
agua

68

ESRS E2 E2-3 24

303-3 Extraccion de agua 68, 238

3-6-11
-12-15

303-4 Vertidos de agua 68, 238

3-11-

12 7.8

-12.4
-12.5

Anexos 215
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Ubicacion /
Contenido Observaciones ESRS oDS Meta PGNU

GRI 304: BIODIVERSIDAD 2016

304-1 Centros de operaciones

en propiedad, arrendados o 66 -
gestionados ubicados dentro 6-14- M )

de o junto a areas protegidas 76, 248 ESRS E4 16.a.i; 19.3; E4-5 35 15 ) 1'5 1 7,8
o zonas de gran valor para la '

biodiversidad fuera de areas 155
protegidas
304-2 Impactos significativos de 6-14- ?462'
las actividades, los productos y los 76, 248 ESRS E4 E4-5 35, 38, 39, 40.ay 40.c 15 ) 1'5 1
servicios en la biodiversidad B 15'5
6.6 -
304-3 Habitats protegidos o ESRS E4 E4-3 28.b y AR 20.¢; E4-4 §AR 6-14- 14.2
76 7,8,9
restaurados 26.a 15 -15.1
-15.5
304-4 Especies que aparecen en la 66 -
Lista Roja de la UICN y en listados 6-14 1;1 7
nacionales de conservacion cuyos 76, 248 ESRS E4 E4-5 8§40 (d) i 215 ) 1'5 1
hébitats se encuentren en areas )
. -15.5
afectadas por las operaciones
GRI 306: RESIDUOS 2020
3.9
-6.3
306-1 Generacién de residuos -66
e impactos sianificativos 20 ESRS 2 SBM-3 848 (a), () ii and iv; 3-6-11 -6.a
p g ; ESRS E5 E5-4 §30 -12 -6.b
relacionados con los residuos “116
-12.4
-125
3.9
306-2 Gestion de impactos -63
significativos relacio‘:\ados conlos 80 ESRS E5 E5-2 517 and §20 (e) and (f); E5-5  3-6-8- -84
g. §40 and §AR 33 (0) 11-12 -11.6
residuos
-12.4
-12.5
3.9
-6.6
. 3-6-11 -11.6
306-3 Residuos generados 80, 245 ESRS E5 E5-5 37.3, 38, 39y 40 12-15 -124 7,8
-12.5
-15.1
3.9-
306-4 Residuos no destinadosa g 55 ESRS E5 E5-5 37.b, 38, 39y 40 3-1- 16 5 g
eliminacion 12 -12.4
-12.5
3.9
-6.6
306-5 Residuos destinados a 80, 245 ESRS E5 E5-5 37.c, 38, 39y 40 3-6-11 -116 5 g
eliminacion -12-15 -124
-12.5

-15.1

SASB-GESTION DE LA CALIDAD DE EFLUENTES

IF-WU-140b.1 Nimero de

incidentes de no conformidad
relacionados con permisos, 68
estandares y reglamentos de

calidad del agua

IF-WU-140b.2 Analisis de las
estrategias de gestion de los 68
efluentes de interés emergente

SASB-PARAMETROS DE ACTIVIDAD

IF-WU-000.B Total de agua
obtenida, porcentaje por tipo de 68
fuente
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Ubicacion /
Contenido Observaciones ESRS oDS Meta PGNU

SASB-ASEQUILIBILIDAD DEL AGUA

IF-WU-240a.4 Analisis del efecto
de los factores externos en la
asequibilidad del agua para los
clientes, incluidas las condiciones
econdémicas del territorio de
servicio

SASB-CALIDAD DEL AGUA POTABLE

IF-WU-250a.2 Andlisis de las
estrategias de gestion de los
contaminantes del agua potable
de interés emergente

SASB-RESILIENCIA DEL SUMINISTRO DE AGUA

IF-WU-440a.1 Total de agua
procedente de regiones con un

nivel de estrés hidrico inicial altoo 68
extremadamente alto, porcentaje
adquirido a un tercero

IF-WU-440a.3 Andlisis de las
estrategias de gestion de los

riesgos relacionados con la calidad 68
y la disponibilidad de los recursos
hidricos

PESA-LE1P3 Impulso a la economia circular
LE1P3.1 % Lodos valorizados 30
sobre los lodos totales producidos

LE1P3.2 % Incremento de uso de
agua reutilizada

PESA-LE1P4 Proteccion y recuperacion del ecosistema. Biodiversidad

LE1P4.1 Numero de nuevos
proyectos de proteccion de la
biodiversidad y recuperacion del
ecosistema

RELACION, EVALUACION Y HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

GRI 3: Temas Materiales 2021

68

80

76

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1 51-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 §47 (b) to (c);
3-3 Gestion de los temas 194 ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 8§33, §AR 33 and
materiales §AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (¢);
ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 §42 (b) to (c);
ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); S45 §41 (b) to (c)

GRI 204: PRACTICAS DE ABASTECIMIENTO 2016

204-1 Proporcion de gasto en
proveedores locales

PESA-LE5P4 Cultura ética en la cadena de suministro

LE5P4.1 % Proveedores

homologados sobre los

proveedores (proveedores

con actividades relevantes y 195
facturacion > 50.000 € durante los
ultimos tres anos, 2021-2023, en

Espana)

LE5P4.2 % Proveedores materiales

a los que se les ha enviado la 195
formacion en aspectos ASG

00 —
O N
-

194 8 8.3
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Ubicacion /

Contenido Observaciones

PROCESOS,

Informe de Sostenibilidad 2024 Aqualia

ESRS OoDS Meta PGNU

PROCEDIMIENTOS Y DIGITALIZACION

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas

. 84, 141
materiales

ESRS 2 SBM-18 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P. MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (¢);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and 1,2
§AR 36 (a); S2-5 8§42 (b) to (0); 8,9,
ESRS S3 53-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR

34 (a); S3-5 §42 (b) to (c);

ESRS S4 S4-2 8§20, S4-4 §31, §AR 30, and

§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)

PESA-LE1P5 Transferencia tecnoldgica de las soluciones obtenidas en

proyectos de 1+D a la produccion

LE1P5.1 NUmero de nuevos

proyectos de 1+D iniciados durante

el ano que incluyen el desarrollo 85
de soluciones innovadoras para

la lucha contra el cambio climatico

LE1P5.2 Numero de nuevas
implementaciones de procesos
de 1+D aplicados en instalaciones
gestionadas por la compania

85

PESA-LE2P4 App Be Aqualia

LE2P4.1 Incremento del % del
numero de empleados con app
Be Aqualia que hayan accedido
en el ultimo mes / N.° empleados
totales

145

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas

. 141,178, 180
materiales

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to ();

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and 1,2
§AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (c); 8,9,
ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR

34 (a); S3-5 8§42 (b) to ();

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and

§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)

GRI 207: FISCALIDAD 2019

Modelo de
Compliance.
Deber de vigilar
especialmente los
pagos y cobros
desde 0 que
tengan como
destino cuentas
bancarias,
personas o
entidades
residentes en
paraisos fiscales
(del Cédigo
Etico propio de
Aqualia)

207-1 Enfoque fiscal

11
13
]7'10' 2104
2171
173
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Ubicaciéon /
Contenido Observaciones ESRS oDS Meta PGNU
La alta direccién
de Grupo 11
FCC revisa _'1 3
207-2 Gobernanza fiscal, controly  las decisiones 1-10- ) 16 4
gestion de riesgos relevantes en 17 ) 17'1
materia tributaria ) 17'3

y promueve la
transparencia

PESA-LEGP1 Construir un Plan Anual de Comunicacion con el objetivo de
mostrar de forma categorizada a los grupos de interés un relato estratégico
y coherente con el propdsito de Aqualia y los ODS prioritarios

LE6P1.1 Grado de cumplimiento
del Plan Estratégico Global de 162
Comunicacion

PESA-LEGP2 Sensibilizar, tanto a nivel interno como externo, sobre los
objetivos del Plan de Comunicacion a través del rol pedagogico de la marca

LE6P2.1 N.° de reuniones
informativas (Reuniones

informativas sobre temas 162
estratégicos de la compafiia)

LE6P2.2 Grado % de satisfaccién
respecto a la utilidad de las 162

herramientas y contenidos
ofrecidos

ETICA Y ANTICORRUPCION

GRI 3: Temas Materiales 2021

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (0) | and
(0) iv: MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T:
ESRS S1 51-2 §27: S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 8§47 (b) to (c);
3-3 Gestion de los temas ESRS S2 52-2 §22; S2-4 §33, SAR 33 and 12
materiales 20,26, 178,180 ¢)\p'36 (a): 52-5 542 (b) to (<); 89,
ESRS 53 53-2 §21- S3-4 §33, SAR 31, SAR
34 (a); S3-5 8§42 (b) to (c);
ESRS $4 S4-2 §20, S4-4 §31, SAR 30, and
§AR 33 (a); 545 §41 (b) to ()

GRI 205: ANTICORRUPCION 2016

100 % de las
operaciones

205-1 Operaciones evaluadas evaluadas en
para riesgos relacionados con la funcion de ESRS G1 G1-3 AR5 16 16.5 1,7,10
corrupcién los riesgos

relacionados con
la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos 180 ESRS G1 G1-3 20, 21.b, 21.c, AR7yAR8 16 16.5 10
anticorrupcion

En 2024 no se
notificd, a través
205-3 Casos de corrupcion del Canal Etico,
confirmados y medidas tomadas ninguin caso
relacionado con
la corrupcién

ESRS G1 G1-4 25 16 16.5 10
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Ubicacion /
Contenido Observaciones ESRS oDS Meta PGNU

PESA-LE5P1 Desarrollo del Modelo de Compliance

LE5P1.1 % Sociedades activas
controladas con Modelo de 181
Compliance implantado

LE5P1.2 % Sociedades activas

no controladas con Modelo de 181
Compliance implantado

PESA-LE5P2 Formacion y sensibilizacion en cultura ética

LE5P2.1 % Empleados online
que han recibido formacién 181
sobre Cédigo Etico

LE5P2.2 % Empleados offline
que han recibido formacion 181
sobre Coédigo Etico

PESA-LE5P3 Sensibilizacion sobre cultura ética en nuestras relaciones con
terceros

LE5P3.1 % Externos requeridos
que han recibido formacién sobre 181
Caodigo Etico

GESTION DE LOS OBJETIVOS CLIMATICOS, ECONOMIA Y FINANZAS
GRI 3: Temas Materiales 2021

ESRS 2 SBM-1§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to (c);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and
§AR 36 (a); S2-5 §42 (b) to (c);

ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 8§42 (b) to ();

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); S45 §41 (b) to (c)

GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO 2016

-

3-3 Gestion de los temas materiales 84, 190

o0 —
omn

8.1
P . -8.2
201-1 Valor econémico directo
o 190 8-9 -9.1
generado y distribuido 94
9.5

201-4 Asistencia financiera recibida
. 190
del gobierno

GESTION Y ATENCION DE CLIENTES Y USUARIOS

GRI 3: Temas Materiales 2021

ESRS 2 SBM-18§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T;
ESRS S1S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 847 (b) to ();

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and
§AR 36 (a); S2-5 8§42 (b) to (¢);

ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 842 (b) to ();

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); 545 §41 (b) to (c)

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

418-1 Reclamaciones
fundamentadas relativas 163 -
a violaciones de la privacidad 141 ESRS S4 S4-3 AR 23; S4-4 35 16 ’

. . 16.10
del cliente y pérdida
de datos del cliente

00 —
onN
-
o~

3-3 Gestion de los temas materiales 141
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Ubicacion /
Contenido Observaciones ESRS oDS Meta PGNU

PESA-LE2P1 Atencion omnicanal al cliente

LE2P1.1 N.° de contratos con

todos los canales de atencién al

cliente implantados omnicanalidad

/ total contratos con opcién 145
a omnicanalidad (atencién

telefénica, SMS, app y oficina

virtual)

LE2P1.2 N.° de facturas electrénicas 145

LE2P1.3 % de operaciones con
firma digital / N.° de operaciones 145
totales

PESA-LE2P3 Water Analytics (aWA)
LE2P3.1 N.° de clientes con

telemedida 145
LE2P3.2 % N.° de contratos
gestionados con aWA / N.° de 145

contratos mayores de 20.000
clientes con telelectura

PESA-LE2P5 Ciberseguridad

LE2P5.1 % Cumplimento del plan
de accion de la compaiiia en 145
ciberseguridad

ACCIONES SOCIALES

GRI 3: Temas Materiales 2021

ESRS 2 SBM-18§ 40 (e); SBM-3 §48 (c) i and
(c) iv; MDR-P, MDRA, MDR-M, and MDR-T:
ESRS S1 S1-2 §27; S1-4 §39 and AR 40 (a);
S1-5 §47 (b) to (c);

ESRS S2 S2-2 §22; S2-4 §33, §AR 33 and
§AR 36 (a); S2-5 8§42 (b) to ();

ESRS S3 S3-2 §21; S3-4 §33, §AR 31, §AR
34 (a); S3-5 §42 (b) to (c);

ESRS S4 S4-2 §20, S4-4 §31, §AR 30, and
§AR 33 (a); S45 §41 (b) to ()

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1 Operaciones con
participacién de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
programas de desarrollo

3-3 Gestion de los temas materiales 140

00 —
O N
-

140 ESRS $3 53-2 19; S3-3 25; S3-4 AR 34.c
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Informe de verificacion

Informe de Sostenibilidad 2024

AENOR AENOR - AENOR ' AENOR ' AENOR : AENOR ' AENOR: ' AENOR  'AENOR | AENOR ' AENOR ' AENOR

AENOR

AENOR

AENOR .

VERIFICACION DEL
INFORME SOBRE SOSTENIBILIDAD

INFORME DE
SOSTENIBILIDAD
VERIFICADO

VMS-2025/0003

AFNDHK ha verificado el Informe de Sostenibilidad de la organizacion

FCC AQUALIA, S.A.

concluyendo que el mismo se harealizado conforme con los estandares de elaboracidn de informes
GRIy proporciona una visidn global de los impactos mas significativos de la organizacidnenla
aconomia, el medio ambiente ¥ las personas, incluidos los impactos que afectan alos derechos
humanos, ¥ de cdmo los gestiona.

Titulo delinforme: AqualiaInforme de Sostenibilidad 2024, El hile azul gue nos une.

Periodo objeto delinforme comprendido
entre:  desdeell noviembre de 2023 hasta 31 de ectubre de 2024

Domicilicer: ~ FEDERICO SALMON, 13. 28016 - MADRID

Emisidn:2025-03-06

. Ratael GARCIA MEIRD
CEO

AENOR CONFIA 5.A.U.
Génova, 5. 28004 Madrid, Espafia
TE. 91432 60 00.- www.aenor.com

Aqualia
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AENOR

La organizacion para la que se emite este certificado ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacian
externa e independiente, bajo un nivel de aseguramiento limitado, del Informe de Sostenibihdad realizada
conforme a los Sustainability Reporting Standards GR] . en lo relative a la informacion referenciada en el
indice de contenidos GRI publicado en el informe v para el periodo objeto de este,

FParaemitir este certificado AENCR ha evaluado el cumplimiento de todos les requerimientos del estandar GRI
1. en la elaberacion del Informe de Sostenibilidad de referencia, excepta el requerimiento S- notificacidn a
GRL aldeberla realizar la crganizacian con posterioridad a la emision del presente certificado.

Coma resultado de 13 verificacion efectuada AENOR emite el presente certificade, del cual forma parte el
Informe de Sostenubilidad werificado. El certificado unicamente es vdlido para el prepasito encargado iy refleja
silo la situacién en el momento en que se emite,

Responsabilidad de la organizacidn. La organizacion tuvo la voluntad de reportar su desempefio enmatena
de responsabilidad secial, de conformidad cen los SRS GRI. La elaberacion y aprobacion del] Informe de
Sostenibilidad a1 como el contenido del misma, es responsabilidad de la organizacién. Esta responsabilidad
incluye asimismo eldisefio, laimplantacion y el mantenimienta del controlinterno gue se considere necesaric
para permitir que el Informe de Sostenibilidad esté libre de incorreccidn material, debida a fraude o error, asi
como los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria parala preparacion del misme. La
organizacidn, hainformado a AENOR que no se han producida, desde 1a fecha de cierre del ejercicio reportado
enelinforme de sostenibilidad hasta la fecha de la verificacidn, ningun acontecimiento gue pudiera supener
lanecesidad de realizar carrecciones al informe.

Procedimiento de verificacion conforme a ISQ/IEC 17029:2019. AEMOR, ha realizado la presente
verificacién como prestador independiente de servicios de wverificacion. La verificacion se ha desarrollado
bajelosprincipios de "enfogue basada en evidencias, presentacidn justa, imparcialidad, competencia técnica,
confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma internacional ISO/IEC 17029: 2013 "Evaluacion de la
confermidad - Principios generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacidn”,

El perzonal involucrado en el proceso de verificacion, la revisidn de conclusiones y 1a decision en la emision
del presente certificado, dispone de los conacimientcos, habilidades, experiencia, formacidn, infraestructuras
de apoyo v la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas actividades,

AENOR se exime expresamente de cualquier respensabilidad por decisiones, de inversidn o de atro tipa,
basadas en el presente certificado,

Duranite el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramienta limitada, AENOR realizo
entrevistas conel personal encargadode recopilar y preparar el Informe de Sestenibilidad y revisd evidencias
relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la crganizacion.
= Consistencia, precisién y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacidn de la misma, muestreando informacion sobre Ja reportada.
= Cumplimentacian y contenido del Informe de Sostenibilidad con el fin de asegurar la integridad,
exactitud y veracidad en su contenido referido al periodo ohjeto del informe.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en Jos resultados de ese procese de cardacter muestral, y no
eximenala Organizacidnde suresponsabilidad sobre el cumplimento delalegislacién quele sea de aplicacidn.

AENDIR CONFIA S.ALL €/ GENOWA B, 28004 MADRID
PiginaZdr 2






