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Política de 
Sostenibilidad
Expresa nuestro compromiso con el medio ambiente, la gestión eficiente del agua y el bienestar de las comunidades. 
Recoge nuestra manera de actuar y resume las acciones relacionadas con los aspectos ASG que se desarrollan en 
otros documentos como el Plan Estratégico de Sostenibilidad de Aqualia 2024-2026.

1. 
Emergencia 
climática y 
cuidado del 
planeta

3.
Gestión 
de personas

5. 
Ética y 
Cumplimiento

2. 
Tecnología 
para una gestión 
integrada

4.
Estrategia 
financiera 
y de negocio

6. 
Comunicación 
estratégica

7. 
Alianzas  
para la genera-
ción de un im-
pacto positivo

ESTABLECE LAS  DIRECTRICES DE ACTUACIÓN  PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN 
SIETE ÁMBITOS, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTRATÉGICO DE SOSTENIBILIDAD

Detalla y explica los 
principios que deben 
guiar la actividad de 
Aqualia

 �Orientación hacia las personas

 �Eficiencia en el servicio

 �Consistencia financiera

 �Innovación

 �Implicación ambiental

 �Concienciación e implicación 
social

 �Ética y transparencia

 �Integridad en el negocio

 �Cumplimiento

Creemos en un 
ciclo del agua 
integrado y circular, 
capaz de convertir 
las ciudades 
en espacios 
respetuosos.

Adaptamos 
nuestras 
tecnologías a 
las necesidades 
del sector y 
llevamos nuestro 
conocimiento a 
todos los países 
en los que 
operamos.

Operamos bajo 
los más altos 
estándares de 
integridad, ética 
y transparencia 
empresarial.

Trabajamos por 
el bienestar de 
las personas y 
nos desafiamos 
a nosotros 
mismos para 
ofrecer el mejor 
servicio posible.

La escucha y 
el diálogo con 
nuestros grupos 
de interés es 
estratégico para 
trasladar los 
mensajes en torno 
a la gestión del 
ciclo integral del 
agua.

Aplicamos 
criterios de una 
rentabilidad 
razonable y 
la integración 
de nuestras 
capacidades en 
todaslas áreas 
de la cadena de 
valor.

 �Gestión de calidad y activos

 �Competencia de los laboratorios 
de ensayo

 �Gestión de la seguridad de la información.

Para las siguientes actividades: Gestión del ciclo integral del 
agua, laboratorios de control de la calidad del agua, diseño 
y construcción de plantas de tratamiento de todo tipo de 
aguas y efluentes y concesiones de obras hidráulicas.

Formamos parte 
de aquellas 
comunidades en 
las que prestamos 
servicio, y 
ayudamos a 
construir una 
sociedad más 
justa, diversa e 
inclusiva.

 �Monitorización y análisis 
de los datos 

 �Gestión de la comunicación y 
acceso a la información

 �Identificación de riesgos

 �Prevención, mitigación  
y evaluación de los potenciales 
impactos

 �Participación y diálogo con 
grupos de interés internos  
y externos

Recoge el modelo de 
gobernanza vigente a 
través del Sistema de 
Gestión Integrado

Armoniza nuestra 
manera de actuar 
en los diferentes 
territorios en 
los que tenemos 
presencia

Sus compromisos 
determinan la 
relación con 
nuestros grupos 
de interés internos 
y externos

POR QUÉ ES  IMPORTANTE  LA POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD

LA POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD RECOGE LOS  COMPROMISOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN: 

El alcance del sistema de gestión es:

PREVENCIÓN MEJORA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

 �Innovación

 �Gestión ambiental y energética

 �Salud y el bienestar laboral

 �Metodología BIM
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