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1. Introduccio

L’estudi d’eficiéncia hidraulica de 'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) és una
iniciativa per a la gestié sostenible de I'aigua a Catalunya. Aquesta auditoria es
basa en una série d’'indicadors d’acompliment adaptats d’'una proposta per part
de I'’Associacié Internacional d’Abastiments d’Aigua (IWA) que permeten una
valoracio quantitativa i qualitativa de la gestié de I'aigua. Aquests indicadors, que
inclouen mesures com les pérdues reals d’aigua i diversos coeficients relacionats
amb la gestié de fuites, proporcionen una visié detallada de I'estat actual del

servei d’abastament.

L’estudi no només ajuda a identificar arees de millora, siné que també facilita la
comparacié entre diferents gestors d’abastament, promovent aixi la millora

continua i la innovacio en la gestié de 'aigua.

En aquest cas, I'estudi es realitza i publica sobre el curs 2023.

2. Marc Legislatiu

Arrel de la Resolucio ACC/596/2023 de 22 de febrer, per la qual s’aprova la Guia
per a la realitzaci6 d’auditories sobre [eficiencia hidraulica d’un servei
d’abastament es proporciona I'eina per a complir la disposicié addicional vint-i-
sisena del Decret Legislatiu 3/2003 del 4 de Novembre de 2003 el qual s’aprova
en el text refos de la Llei 5/2020 del 29 d’abril de 2020 de la legislacié en matéria

d'aigiies de Catalunya amb el text segtient:

"Disposicié addicional vint-i-sisena. Deure de les entitats subministradores de fer auditories

sobre l'eficacia hidraulica del servei de subministrament

Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de l'eficiéncia
hidraulica dels serveis de subministrament d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.
Aquesta auditoria ha d'incloure, com a minim, un balan¢ de l'aigua subministrada, un index de
gestio de fuites i un index de gesti6 de les pressions. L'Agencia Catalana de I'Aigua, amb la
consulta prévia a les associacions més representatives del sector, ha de determinar els indexs

que cal fer servir d'entre els reconeguts internacionalment.”

(LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic i de creacio

de l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient., 2020)
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Per tant és de compliment legal la publicacié d’aquest estudi sobre I'eficiéncia en
matéria d’abastiment d’aigua per a serveis de poblacions de més de cinc mil

habitants.

3. Objectiu

L’'objectiu d’aquest estudi hidraulic és avaluar la eficiencia dels serveis
d’abastament d’aigua en termes de la seva capacitat per minimitzar les pérdues.
A més de conéixer la situacio en la que es troba la xarxa de abastiment d’aigua

dels principals operadors d’aigua de Catalunya.
4. Caracteritzacié del Servei:

Santa Cristina d’Aro és un municipi del Baix Emporda que abasta quasi tota la
part superior de la Vall d’Aro d’Est a Oest. Tot i que té una esséncia maritima de
poble pesquer, el terme municipal de Santa Cristina d’Aro és un terreny molt
forestal amb extensos boscos de pins, roures i alzines. També destaquen
terrenys de conreu prop del riu Riudaura, utilitzats per cultivar cereals, farratges,

vinyes i verdures.

Tot i que el poble té 5.656 habitats, el servei d’abastament d’aigua té 13.394
abonats. Els punts d’entrada d’aigua son molt diversos. Sumen un total de 15
punts d’entrada dels quals deu soén punts d’entrada d’aigua a la xarxa procedent
de pous; tres punts d’entrada en recepcié en alta per part del Consorci d’aiglies
de la Costa brava, una per Bell-Lloch i I'altre per Santa Cristina, i la darrera és
una compra en alta a Sant Feliu de Guixols; i per ultim, dues entrades de recepcio

en baixa procedents de Sant Feliu novament.
5. Balang hidric

El balang hidric recopila els diferents origens i destinacions dels volums d’aigua
que gestiona el servei d’'abastament. Els principals blocs d’aquest balang sén el
volum d’entrada des de diferents fonts; el volum d’aigua exportada, ja sigui, la
venta d’aigua en alta o en baixa; els consums dels usuaris; i les pérdues d’aigua

que es generen en el procés. Per tant, tota l'aigua que es consumeix més la
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suma de les pérdues hauria de, en teoria, ser la mateixa que la que s’introdueix

a la xarxa.

A més, els pérdues d’aigua estan segmentades per components per facilitar la
tracabilitat de possibles millores de la xarxa per augmentar I'eficiencia d’aquesta.
Aquestes components de l'aigua perduda hi apareixen conceptes com els errors
dels comptadors, consums no autoritzats de possibles fraus i fuites que es poden

trobar al llarg de la xarxa d’abastament.

A partir dels requisits del balan¢ dels diferents components es realitza aquest
estudi mitjancant el métode “Analisis per components”. La consideracié d’aquest

meétode és degut a la disponibilitat i 'accés a les dades que demana aquest.

En el cas del servei de Santa Cristina d’Aro s’ha observat, com es mostra en el

balanc del apartat d’Annexos d’aquest document que el volum d’entrada en el

periode de 2023 va ser de 644.413 m3 i el consum dels abonats a la xarxa va
ser de 475.289 m3, el que ens dona un rendiment del 73,76% de la xarxa

d’abastament.

6. Indicadors de compliment

El estudi hidric consta també d’un sistema d’indicadors d’acompliment els quals
proporcionen una comprensio de I'estat actual del servei pel que fa a la gestié de
fuites i pressions, que permeten, si s’aplica de forma continuada, avaluar
I'efectivitat de les millores implementades. També, ajuda a la identificaci6 més
eficientment d’aquestes potencials millores que necessita la xarxa per a reduir

les pérdues d’aigua.

6.1.Index d’indicadors de fuites

Aquest sistema d’indicadors, proporcionats des de la mateixa ACA, conté dotze
indicadors que calculen les pérdues d’aigua a partir de la caracteritzacié del

servei mitjangant un seguit de férmules que s’aclareixen en la mateixa Guia.

Els indicadors de fuites és poden trobar en I'apartat d’Annexos: Indicadors per a

la gesti6é de Fuites .
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D’aquests indicadors es pot destacar els 161,2 |/escomesa/dia o els 3,494.0
I/’km/dia d’aigua perduda. Aquestes dades son interessants per a tenir en compte

en possibles millores de la xarxa de distribucio.

6.2. [ndex d’indicadors de pressié

En el cas de la pressid en el que el servei gestiona I'abastament d’aigua es
realitza, donada la dificultat per I'obtencié de dades, d’'una manera qualitativa.
Juntament amb una contextualitzacio, l'indicador ha de permetre fer un
seguiment de les accions que adopta I'empresa per la gestio de les pressions del

servei.

El servei de Santa Cristina d’Aro respon als indicadors de pressio de la seguient

manera:

Indicador per a la gesti6 de la pressié

ID Criteri Pregunta Resposta
Es pot afirmar que la pressio en el servei d'abastament
p1.1 no pot excedir en cap moment un 30% la pressid Si

maxima de subministrament?

El rang de variacio de la pressié maxima diaria a les
p1.2 diferents zones de pressié a la xarxa és inferior a 30 No
mca?

Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions
p13 maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre No
dels valors?

Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament
pl4 les pressions maximes per sota d'un 30% la pressio No
maxima de subministrament?

Existeixen zones de pressié diferenciades i separades

1.5 S I . ‘.
P hidraulicament per poder limitar les pressions maximes?

Si

Es modula la pressio a la xarxa depenent de I'hora del

1.6 . . - iy
P dia / cabal injectat / pressid en punts critics de la xarxa?

No

Taula 1: Indicadors per ala gestié de la pressié de Santa Cristina d'Aro
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7. Annexos

Servei Municipal d'Aigua Potable de Santa Cristina d’Aro

7.1.Balang Hidraulic
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Taula 2: Balang Hidraulic de Santa Cristina d'Aro

Aigua importada [Al]
588.900
Percentatge respecte a
[VE]: 91,4%
Fiabilitat: A
Marge: + 04%

Aigua produida [AP]
55.513
Percentatge respecte a
[VE]: 8,6%
Fiabilitat: B
Marge: + 07%

Volum d'entrada
[VE]
644.413

Marge: + 04%

Consum autoritzat [CA]
475.289
Percentatge respecte a
[VE): 73,8%

Consum autoritzat facturat
[CAF]
475.289
Percentatge respecte a [VE]:
73,8%

Marge: + 09%

Aigua facturada [F]
475.289
Percentatge respecte a
[VE]: 73,8%

Consum facturat i mesurat [CAFM]
475.289
Percentatge respecte a [VE]: 73,8%
Fiabilitat: B
Marge: + 09%

Marge: + 09%

Consum autoritzat no
facturat [CANF]
0
Percentatge respecte a [VE]:
0,0%

Aigua no facturada [NF]

169.124
Percentatge respecte a
[VE]: 26,2%

Marge: + 29%

Pérdues d‘aigua [P]
169.124
Percentatge respecte a
[VE: 26,2%

Pérdues aparents o
comercials [PA]
10.147
Percentatge respecte a [VE]:
1,6%

Marge: + 31%

Pérdues reals [PR]
158.977
Percentatge respecte a [VE]:
24,7%

Marge: + 29%

Error dels comptadors [EC]
10.147
Percentatge respecte a [VE]: 1,6%
Fiabilitat: C
Marge: + 31%

Fuites en conduccié de transport [FCT]
6.765
Percentatge respecte a [VE]: 1,0%
Fiabilitat: C
Marge: + 39%

Fuites en conduccié de distribucié [FCD]
113313
Percentatge respecte a [VE]: 17,6%
Fiabilitat: C
Marge: + 39%

Fuites en diposits d'emmagatzematge [FD]
5.074
Percentatge respecte a [VE]: 0,8%
Fiabilitat: C
Marge: + 39%

Fuites en escomeses [FE]
33.825
Percentatge respecte a [VE]: 5,2%
Fiabilitat: C
Marge: + 39%

Altres pérdues no caracteritzades [APNC]

]

Percentatge respecte a [VE]: 5,2%

#N/
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7.2.Indicadors de compliment

Indicadors per a la gestio de fuites

Peérdues reals

Indicador

F1 — Perdues reals per escomesa
(L/escomesa/dia)

F2 — Perdues reals per longitud
(L/Km/dia)

F3 — Perdues reals per metre de
columna de pressié minima
garantida (L/escomesa/dia/mca)
F4 — index estructural de fuites
(adimensional)

Péerdues aparents o comercials

Indicador

F5 — Perdues aparents o
comercials per escomesa
(L/escomesa/dia)

F6 — Perdues aparents o
comercials expressades com a %
del consum autoritzat

Aigua no facturada

Indicador

F7 — Aigua no facturada
expressada com un % del volum
total d'entrada

F8 — Aigua no factura per
escomesa (L/escomesa/dia)

Aigua no registrada

Avaries

Indicador

F9- Aigua no registrada
expressada com un % del volum
total d'entrada

Indicador

F10 — Avaries a la xarxa
(NUm./100 Km/any)

F11 — Avaries en escomeses
(NUm./1000 escomeses/any)
F12 — Reparacions per Control
actiu de fuites (Nim./100
Km/any)

Auditoria d’Eficiéncia Hidraulica 2023

Valor Marge (%)

161,2 35%

3.494,0 31%

81 35%

#DIV/0! #iDIV/0!

Valor Marge (*)

10,3 37%

2,1% #N/D
Valor Marge (*)

26,2% 30%

171,5 36%
Valor Marge ()
#{VALOR! #;VALOR!
Valor Marge ()

92,0 13%

22,6 21%

0,8 13%

> 24 .
aqualia

Limit inferior

104,2

2.403,6

52

#;DIV/0!

Limit inferior

6,5

#N/D

Limit inferior

18,5%

1104

Limit inferior

#{VALOR!

Limit inferior

79,6

17,8

0,7

Limit superior

218,1

4.584,4

10,9

#;DIV/0!

Limit superior

14,0

#N/D

Limit superior

34,0%

232,6

Limit superior

#{VALOR!

Limit superior

1044

27,4

09

Taula 3: Indicadors per a la gestié de fuites de Santa Cristina d'Aro
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7.3. Dades Generals del Servei
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Validacié de Restaurar
dades final formulari

Unitat de gestio (Municipi/s): Sant feliu de Guixols

Gestor/s: Aqualia FCC

Nom de la persona de contacte: Pedro Lloveras Avelli

Email: plloverasa@fcc.es

Teléfon: 630875563

Extensio:

Data de preparacio de les dades (dd/mm/aaaa): 22/02/2024

Data inicial del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa): 01/01/2023

Data final del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa): 31/12/2023

Periode d'avaluacio (dies): 365

Nombre total d'abonats:

Mida de I'abastament Mitja

(*) Consum mensual maxim (m3): 53.393 (*) Dins del periode d'avaluacié.

(*) Consum mensual minim (m3): 27.402

Meétode de calcul: Analisi per components

Cota maxima del servei d'abastament (m): 3100
Cota minima del servei d'abastament (m): 43,0
Nombre de punts d'entrada: 15 Tipus d'entrada (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador que ven ID cabalimetre (**) Tipus de cabalimetre Observacions
pel calcul d' [AP], [Al] Recepcié en alta 102.048 158% CCBB Bell Loch E13RI031645L Mecanic ARQUETA PASTERAL
Procedent de pou 0 0,0% 07W707320 Mecanic POU 1 BELL-LLOCH
Procedent de pou 3.345 0,5% G24QJ705442 H Mecanic POU 2 (BELL-LLOCH)
Procedent de pou 0 0,0% 07W705954 Mecanic POU 7 GOLF
Procedent de pou 0 0,0% 07W705953 Mecanic POU 13 GOLF
Procedent de pou 2.588 0,4% J22WH710333L Mecanic POU 8 GOLF (S.AD.SA)
Procedent de pou 1.129 0,2% A12WH712635Z Mecanic POU 8 bis GOLF
Procedent de pou 32.398 5.0% 06W335617 Mecanic POU 6 (Transformador)
Procedent de pou 0 0,0% 05W020692 Mecanic zg::iﬁa(PALAHI) SR
Procedent de pou 13.910 2,2% E14QI735790A Mecanic POU 7 (Pont)
Procedent de pou 2.143 0,3% 21/042550 Mecanic POU 3 (Central)
Recepcié en alta 451.546 70,1% CCBB Santa Cristina 1250 Electromagnétic ARQUETA PASTERAL
Recepcio en baixa 22.316 3,5% SFG J21WF714647T Mecanic FOD 27 GOLE(RRSEGSA)
Recepcio en baixa 12.896 2,0% SFG A16WH716466A Mecanic R ICO R AR RC A
Recepci6 en alta 94 0,0% SFG 9409286 Mecanic Masiliempatifib o EGoA)
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
(*) Pel que fa al volum total d'entrada 0,0%
(**) Assignar la denominacio que s'emprara en l'esquema 0,0%
(***) L'opci6 "Altres" requereix aclariment a la casella d'observacions 0,0%
644.413 100,0%




Nombre de punts de sortida: 0 Tipus de sortida (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador que compra  ID cabalimetre (**) Tipus de cabalimetre Observacions
pel calcul d' [AE]
(*) Pel que fa al volum total d'entrada
(**) Assignar la de inacio que s'emprara en l'esq
(***) L'opci6 "Altres" requereix aclariment a la casella d'observacions
0 0,0%
Esquema i ubicaci6 de cabalimetres d'entrada i sortida: Recordar adji un esq en PDF a [ t d' aquest full de calcul. Per a la ubicacié de cabalimetres emprar el mateix ID que el proporcionat en apartats anteriors.

Descripcio de la sectoritzacio de la xarxa, si existeix:

Recordar adjuntar un document en PDF.




Validacio de n Restaurar

dades final formulari
Observacions:
[AP] Aigua produida: 55.513 m’
[Al] Aigua importada: 588.900 m’
Observacions:
[AE] Aigua exportada: 0 m’
[CAFM] Consum facturat i mesurat; 475.289 m?
[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: m?
[CANFM] Consum no facturat i mesurat: m’ Escollir opcio:
[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat; m? o | |
Observacions: Escollir opcio:
[CNA] Consum no autoritzat: m® 0
[EC] Error dels comptadors: 10.147 m? 10.147
Observacions:
[FCT] Fuites en conduccions de transport: 6.765 m®
[FCD] Fuites en conduccions de distribucio: 113313 m’
[FD] Fuites en diposits d' emmagatzematge: 5.074 m’
[FE] Fuites en escomeses: 33.825 m?

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: I125 |km | | Material Percentatge (*)
Fosa ductil 0,5%
Fosa gris
Fibrociment 46,4%
Formigé
Polietile 46,8%
Policlorur de vinil
(PVC) B
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre
Ferro 2,9%




Ferro galvanitzat

Acer 0,1%
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres 0,7%
100,0%
Observacions:
[NA] Nombre d'escomeses: 2.702 nre.
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 1.2 m
[PMF] Pressié mitjana de funcionament: 45 mca
[PMG] Pressié minima garantida: 20 mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 115 nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 61 nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 1 nre.
Indicadorperala gestiédelapressic
ID Criteri  Pregunta Resposta Observacions:

11 Es pot afirmar que la pressio en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de Si
5 s o5 i
P subministrament?

p1.2 El rang de variacio de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressio a la xarxa és inferior a 30 mca? No

Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre dels

1.3 No
P valors?
14 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressié maxima de N
] Ny o
P subministrament?
p1.5 Existeixen zones de pressi6 diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Si

p1.6 Es modula la pressi6 a la xarxa depenent de |'hora del dia / cabal injectat / pressié en punts critics de la xarxa? No




Notes:

- En cas d'existir dubtes sobre I'eleccié d'una o altra resposta s'ha d'escollir aquella que, en termes generals, es consideri més representativa.

- Per quantificar la representativitat de diversos elements que contribueixin a una resposta s'haura de considerar el pes d’aquest element sobre el conjunt en termes de volum o quantitat d'aigua. Per exemple, si un servei d'abastament disposa de diverses entrades d'aigua i algunes d'elles compten amb cabalimetre i
d‘altres no, el pes de cada entrada s'ha de considerar tenint en compte el volum estimat d‘aigua que s'introdueixi al servei d’abastament per cada entrada.

- En el cas que la motivaci6 d'una resposta sigui complexa, es recomana guardar registre d'aquesta motivacio per a futurs calculs. En aquesta linia, el full de calcul disposa d'un camp d'observacions on es podra exposar la motivacio a la resposta aportada i que podra servir de referéncia en el futur a I'empresa per
“recordar" el raonament que va conduir a donar determinades respostes. També es pot aprofitar aquest camp per aportar millores, amb I'objectiu que la bateria de preguntes i respostes s'adequi més en un futur a la realitat del dia a dia dels serveis d'abastament.

Validacio de
dades final

Restaurar
formulari

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua produida [AP]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de |'aigua tractada/produida es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la 2 . " —— - No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ap.2 S 55 Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? 2 visual)
és visual
) o . Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ap.3 Abast de la verificaci6 electronica % 2 S
verificacié? és visual)
Rigor dels procediments de verificacio y N i
ap.4 2% Es realitzen per personal propi o extern? Propi
electronica
Quina és |'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en base
ap.5 Edat dels mesuradors JV ( % e ‘g 10-20 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu mlllor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
ap.6 Una vegada per mes
Que ﬁescnu ‘millor el prccegtment utilitzat per |aenhflcar errors o anomalies en les dades
ap.7 Procediment per a la detecci6 d'anomalies de volum d'aigua tractada/produida? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que Manual, mitjangant fulls de calcul
noden reflectir ina llacuna en el renistre de dades _
5 Y g Quina descriu millor la periodicitat amb queé es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les £ 5 N .
ap.8 s errors o Aquests incl valors atipics i nuls, que poden reflectir Una vegada per mes
dades per detectar anomalies .
una llacuna en el renistra de dades
S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o 2 e 2
ap.9 Suport documental . No s‘aporta documentacio justificativa
fotoarafiaues.
Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ai.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de I'aigua importada es mesura? >99%
n Periodicitat amb la qual realitza la y P e g - No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ai.2 Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? i viean
és visual
. . < - Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ai.3 Abast de la verificacio electronica ¥ o e
verificacié? és visual)
¢ Rigor dels procediments de verificacio . .
ai4 S Es realitzen per personal propi o extern? Extern
electronica
uina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en base
ai5 Edat dels mesuradors Q J, / £s7 A . 4 10-20 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
% Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
aib Una vegada per mes

lectures mg;;ﬁa_d_q;; gg_ﬁ g‘yﬁ‘ itzen gg; calcular el bal g_n;‘V
Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les dades

ai.7 Procediment per a la deteccio d'anomalies de volum d'aigua importada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que poden Manual, mitjangant fulls de calcul
reflectir una llacuna en el reaistre de dades
i m Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per
. Periodicitat amb la qual es revisen les =
ai8 “ identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir Una vegada per mes
dades per detectar anomalies
una llacuna en el reaistre de dades — =
y S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o Es justifiquen els calculs i s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposa més
ai9 Suport documental

fotoarafiaues.

d'un 90% del volum




Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ae.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de |'aigua exportada es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la y 5 e " : s 5 No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ae.2 SN N ” Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? L.
verificacié electronica dels és visual)
B vy - Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ae3 Abast de la verificacio electronica . . o
verificacié? és visual)
Rigor dels procediments de verificacio o . %
aed A Es realitzen per personal propi o extern? Propi
electronica
Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en base
ae.5 Edat dels mesuradors A o R— 10-20 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
ae.6 o Una vegada per mes
lectures mesuradors gue s'utilitzen per calcular el balanc? i
Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les dades
ae’7 Procediment per a la deteccié d'anomalies de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que poden Manual, mitjangant fulls de calcul
roflactir 1ina llacuna en el reaictre de dadec
o g § Quina descriu millor Ta periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les A . N ) L. .
ae.8 , identificar errors 0 anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir Una vegada per mes
dades per detectar anomalies .
una llacuna en el reaistre de dade:
S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o Es justifiquen els calculs i s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposa mes
ae.9 Suport documental .
fotoarafiaues. d'un 90% del volum
Estimacié. Volum no mesurat d' [AP]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vnmap.1  Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funcionament estimat del subministrament
T N Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada .
vnmap.2  Documentacié disponible _ Si
d'entrada?
vnmap.3  Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa
Estimacié. Volum no mesurat d' [Al]
ID Criterio Area temética Pregunta Respuesta Observaciones:
vnmai.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funcionament estimat del subministrament
" — i Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada .
vnmai2  Documentaci6 disponible 7 Si
d'entrada?
vnmai.3 Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa
Estimacié. Volum no mesurat d' [AE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vnmae.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en queé es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funcionament estimat del subministrament
. . Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada ;
vnmae.2 Documentacio disponible Si
d'entrada?
vnmae.3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Externa




Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafm.1 Ratio d'éxit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturaci6 tipic? 5% o menor
fm.2 Conciliacié Quina opci6 és la que millor descriu la correccié de consums facturats erronis en periodes Els consums passats erronis es corregeixen en termes de volum i de facturacio. Els nous volums
cafm. onciliacié
HaE] de lectura anteriors? facturats es recalculauen icament
I L Amb quina periodicitat es realitza la correccié de consums facturats erronis en periodes de
cafm.3 Periodicitat de la conciliacio : Mensual
lectura anteriors?
Auditoria processos de facturacio i lectura R ., . . . . L Les dades de facturacio s'avaluen anualment en cerca d'errors generals, pero no s'ha realitzat una
cafm.4 Quina opci6 descriu millor I'auditoria del procés de facturacié? S : 7
de comptadors analisi especifica dels errors en el tractament de les dades.
cafm.5 Verificacié de les lectures Quina opci6 descriu millor la verificacio de lectures? La verificacié es duu a terme manualment durant la transcripcio (registre manual)
Amb quina periodicitat llegeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als serveis
cafm.6 Periodicitat de lectura d‘abastament amb multiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Amb menys periodicitat que |a trimestral
aue es realitza en la maior part dels ahanats
. Es prorrateja el volum de [CAFM] perqué representi el consum ocorregut exactament .
cafm.7 Prorrateig P! ) : i [ I perq P 9 Si
durant el periode auditat? .
N Amb quina periodicitat es produeix la revisié interna dels volums del [CAFM] per part del o " - R .
cafm.8 Revisio interna 3 i s Amb una periodicitat menor que I'anual perd major que cada cicle de facturacio
personal de |' aue ofereix el servei d'at 1t d'aigua?
cafm.9 Revisié interna Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revisi6 interna? Totals agrupats per tipus d'Us o classe d'abonat i comptes especifics marcats per consum anomal
_— Quan es va realitzar I'Gltima revisio de les dades de facturacio per part d'entitat = "
cafm.10 Revisio externa R Fa més de 5 anys, o no estic sequr
independent?
- En la revisio per part d'una entitat independent, amb quin nivell de detall es va examinar el Consulta de la base de dades de facturacié completa i analisi de les dades brutes per verificar els
cafm.11 Revisi6 externa

orocés de facturacio?

Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

volums de consum resumits

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
% de factures calculades sense disposar de Quina porci6 dels abonats facturats son no mesurats (% expressat en funcié del nombre 2
cafnm.1 . : 1% o menor. Cap amb escomesa de DN25 o superior
la lectura d'un mesurador total d'abonats)?
% 3 o = Estimacions basades en assumpcions de consum segons les caracteristiques dels usuaris (és a dir,
cafnrm.2  Calcul de la dada d'entrada Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats . " Sl
tipus d'usuari o mida de mesurador)
Shea Z Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada %
cafnrm.3 Documentacio disponible desitvada Si
cafnrm.4  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
cafnm.5 Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat? Trimestral
Micromedicié. Consum no facturat i mesurat [CANFM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Penetracio del mesurament mitjangant 2 3
. Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de serveis
canfm.1 comptadors d‘aigua en els >90%
) no facturats?
subministramente no facturate
Amb quina periodicitat es llegeix el comptador de cada abonat no facturat? Per a serveis
canfm.2 Periodicitat de lectura d‘abastament amb multiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Trimestral
aue descriaui la maioria dels seuis abanats no facturats
canfm.3 Periodicitat de revisio dels consums Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar errors? Cada cicle de facturacié
Politica mesuradors per a abonats amb N - . S'instal-len comptadors nous amb la mateixa qualitat que a la resta d'usuaris. Es mantenen la
canfm.4 Quin tipus de mesurador s'instal-la i cada quant es renova? % i N %
comptador no facturats mateixa politica de renovaci6 aue amb els altres usuaris
Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfnm.1 Inventari En quina mesura es coneix I'abast de I'is d'aigua no facturada i no mesurada? Existeix un inventari complet i un procediment establert per identificar usos
.. Quina opcio descriu millor els registres que es mantenen per als esdeveniments d'ts . L.
canfom2  Documentacio : ’ No hi ha documentacio
d'aiqua no facturada i no mesurada?
canfam3  Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la major part de I's d'aigua no facturada i no mesurada? Nombre d'esd i Itiplicat per I'estimaci6 de volum d'Us tipic
canfnm4  Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

No es valida




Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cna.1 Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la dada d'entrada? Estadistiques de casos extrets d'inspeccions en camp. El calcul no es troba documentat
cna.2 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada? No es valida
cna.3 Seguiment i supervisié Quina opci6 descriu millor I'abast del seguiment i la supervisié del consum no autoritzat? No hi ha seguiment

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
5 A 3 Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un abonat Es realitzen assajos reactius i s’emet un informe individual de cada comptador, pero no s‘avaluen
ecl1 Periodicitat d'assaigs reactius - e ol Y s
ouna slaima de fag_uéa; gé;gn sum s'activa s
En el cas dels comptadors de petit calibre (<= ), quina opcio descriu millor 1a
Periodicitat d'assaigs a comptadors eriodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen : e 2 : e
ec2 . s i . . 5 N . s ,( » . B No hi ha activitat proactiva d'assaig de comptadors de petit calibre fins a la data
residencials de < = DN20 sense que s'hagi produit la queixa d'un abonat o I'activaci6 d'una alarma de
g 5
Mostreig per a |'assaig a petits Quina opcio descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacio . L . ’ N
ec3 P 98P & P A 2 .p P No hi ha activitat proactiva d'assaig de comptadors de petit calibre fins a la data
comptadors proactiva de comptadors de petit calibre?
Periodicitat d’assaigs a mitjans i grans Per als comptadors de mitja i gran calibre, quina opcio descriu millor la periodicitat amb la ) . . . . ; .
ecd % S % ¢ No hi ha activitat proactiva d'assaig de comptadors de mitja i gran calibre fins a la data
< S aual es realitzen assaios proactius?
L X Quina opcio descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacio . . . . N " -
ec5 Mitjans i grans comptadors assajats 2 R 9 s E ¢ i No hi ha activitat proactiva d'assaig de comptadors de mitja i gran calibre fins a la data
proactiva de comotadors de mitia i aran calibre?
ec6 Calcul i font de dades Quina opci6 descriu millor la forma en qué es va estimar I'entrada de dades? Estimacions de I'error de mesurament basades en I'edat i/o el volum acumulat
Sy s Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
ec7 Documentacio disponible . No
d'entrada?
ec8 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
§ Practiques de substitucio de comptadors i ésedat ity del e o
1 ? anys
ec. residencials de < = DN20 uina és |'edat mitjana dels comptadors %
s Practiques de substitucié de comptadors Quina és I'edat mit del Sadionls s
% el ors? <
ec o Tesidential des = DN25 uina és |'edat mitjana dels comptadors anys
) Es realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abans de ser instal-lats
ec.11 Control de qualitat dels comptadors i R g No
(controls addicionals als realitzats pel fabricant)
Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fet.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? S'ha sequit estrictament la metodologia aprovada
_— : Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
fet.2 Documentacié disponible e— No
g [
fct.3 Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:

fed.1 Calcul de la dada d'entrada

Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?

S'ha seguit estrictament la metodologia aprovada

fed.2 Documentacio disponible

Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
d'entrada?

No

fed.3 Validacié

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada?

Interna




Estimacions. Fuites en diposits [FD]

Margen: Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? S'ha sequit estrictament la metodologia aprovada
S g % Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
fd.2 Documentacio disponible No
d'entrada?
fd.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacions. Fuites en escomeses [FE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fa.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? S'ha sequit estrictament la metodologia aprovada
fa2 Documentacié disponible Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada No
d'entrada?
fa3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Longitud de la xarxa [LR]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Es calcula a partir de I' inventari de la xarxa, que s'emmagatzema en suport SIG i que esta basat
Ir.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? P N a 9 N ) B g
en cartoarafia oficial. en un percentatae maior o iaual aue el 90%
o g 5 ; 5 s/ : ;o P Les addicions o supressions s'actualitzen en I'inventari de la xarxa, pero amb una periodicitat
Ir.2 Actualitzacio d'inventari Quina opcié descriu millor com es manté al dia I'inventari de la xarxa? I .
menor a l'anual
e 5 ; o o E g s < Es duen a terme validacions en camp (en les operacions diaries o en projectes especifics de
Ir3 Validacio d'inventari Quina opcio descriu millor la forma en qué I'inventari de la xarxa es valida en camp? i
i
Nombre d‘escomeses [NA]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
na.l Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Extret de I'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc) en un percentatge igual o superior al 90%
na.2 Informacié base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basat en el recompte d‘escomeses o recompte d'IDs d‘ubicacié
5 S'inclouen en la dada d'entrada les escomeses inactives (pero encara pressuritzades)? 7
na3 Informacié base Si
Poden ser amb o sense ¢ d
. 5 s 5 Quina opcié descriu millor com es manté actualitzat I'inventari d’escomeses (GIS, sistema Les addicions o sostraccions s'actualitzen en I'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc.), pero
na4 Actualitzacio d'inventari o SEOI L
de facturacié. etc.)? amb una periodicitat maior aue |'anual
o 2T Rk P Quina opcio descriu millor com es valida en camp l'inventari d'escomeses (SIG, sistema de La validacio de camp es realitza per a tot el servei d'abastament (és a dir, en les operacions
nas Validacié d'inventari Lo . ) L e
facturacio. etc.)? _ diaries o en proiectes de validacio esoecifics)
Longitud mitjana per escomesa [LA]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:

Obtingut a partir del mapa complet i de I'inventari d'abonats en un percentatge major o igual

la1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? del 90
B N . Quina és |'opcié que millor descriu com es manté actualitzat I'inventari de les escomeses i Les addicions o sostraccions s’actualitzen en l'inventari d’escomeses i ubicaci6 dels comptadors,
la2 Completitud de l'inventari 2
la ubicacié dels comptadors? almenys anualment
o . . . ., L e . . Es duen a terme validacions en camp (en les operacions diaries o en projectes especifics de
la3 Validacié de l'inventari Quina opci6 descriu millor la forma en qué I'inventari de les escomeses es valida en camp?

validacié)




Pressié mitjana de funcionament [PMF]

ID Criteri  Area tematica

pmf.1 Calcul de la dada d'entrada

Pregunta

Com es calcula la dada d'entrada?

Resposta

Observacions:

Estimaci6 ap da deduida dels

en camp, pero no s’han realitzat analisis ni
caleuls

Quina opcio descriu millor com es recullen les lectures de pressio puntuals (per exemple, a

les boaues de req)?

Nomes es prenen mesuraments puntuals si hi ha queixes de baixa pressio o sollicituds de nous
d I

pmf.2 Abast de les dades de pressié recollides
pmf.3

Captura de la variacié estacional de les
pmf4 .

dades de pressio en temps real

Ubicacio de les dades de pressio en temps Quina opci6 descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressio continua (mitjancant

?

Quina opcio descriu millor com es recullen les dades de la pressio continua?

A les fronteres que delimiten la zona de pressio, a més d’en punts dins de la zona que
il de pressio complet

Mitjancant un niimero limitat de data loggers (registre temporal), a través de la qual no
s'ac ix capturar la variacié estacional al llara de I'anv

pmf.5 Nombre de punts de pressio

Nombre de punts de mesura de la pressio permanents i monitoritzats en continu per km
de canonada de distribuci6?

Un punt o menys per cada 10 km de xarxa

pmf.6 Validacio

Nombre d'avaries a la xarxa [AR]

ID Criteri  Area tematica

De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'entrada?

Pregunta

Interna

Resposta

Observacions:

ar.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre d'avaries
ar2 Informacio base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicacio i les caracteristiques de |'avaria
ar3 Tracabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s’'emmagatzema la informacié? Suport informatic avancat (integraci6 en GIS, etc.)

Nombre d‘avaries a I'escomesa[AA]

Area tematica

ID Criteri Pregunta Resposta Observacions:
aa.l Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre d'avaries
aa.2 Informacio base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicacio i les caracteristiques de l'avaria
aa3 Tracabilitat Quina opcié descriu millor el suport en el qual s’'emmagatzema la informaci6? Suport informatic avancat (integracié en GIS, etc.)

Reparacions per control actiu de fuites [CR]

ID Criteri Area tematica

Pregunta Resposta Observacions:
crl Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre de reparacions
.2 Informacio base Quina informacié es recapta en el registre de reparacions? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la ubicacié i les caracteristiques de la reparacio
a3 Tragabilitat Quina opcio descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio? Suport informatic avangat (integraci6 en GIS, etc.)
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7.4.Es quema Sectoritzacio Il-lustracio 1: Sectoritzacio Santa Cristina d'Aro

D Cabalimetres:
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. POU 1 BELL-LLOCH: 07W707320

. POU 2 (BELL'LLOCH): G24QJ705442H
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10. POU 7 (Pont): POU 7 (Pont)

11. POU 3 (Central): 21/042550

12. ARQUETA PASTERAL: 1250
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B 175cA011 - Roca Malvet 2

B imputsio 1-2 - Roca de Malvet 1-2
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7.5. Esquema Vertical Il-lustracié 2: Esquema Vertical 1 de Santa Cristina d'Aro
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Il-lustracid 3: Esquema vertical Sector Bell-Lloch de Santa Cristina
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Il-lustracio 4: Esquema vertical sector Golf Costa Brava de Santa Cristina d'Aro
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