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1. Introduccio

L’estudi d’eficiéncia hidraulica de 'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) és una
iniciativa per a la gestié sostenible de l'aigua a Catalunya. Aquesta auditoria es
basa en una série d’'indicadors d’acompliment adaptats d’'una proposta per part
de I'’Associacié Internacional d’Abastiments d’Aigua (IWA) que permeten una
valoracio quantitativa i qualitativa de la gesti6 de I'aigua. Aquests indicadors, que
inclouen mesures com les péerdues reals d’aigua i diversos coeficients relacionats
amb la gestié de fuites, proporcionen una visié detallada de I'estat actual del

servei d’abastament.

L’estudi no només ajuda a identificar arees de millora, sind que també facilita la
comparacié entre diferents gestors d’abastament, promovent aixi la millora

continua i la innovacio en la gestié de 'aigua.

En aquest cas, I'estudi es realitza i publica sobre el curs 2023.

2. Marc Legislatiu

Arrel de la Resolucio ACC/596/2023 de 22 de febrer, per la qual s’aprova la Guia
per a la realitzaci6 d’auditories sobre [eficiencia hidraulica d’un servei
d’abastament es proporciona I'eina per a complir la disposicié addicional vint-i-
sisena del Decret Legislatiu 3/2003 del 4 de Novembre de 2003 el qual s’aprova
en el text refos de la Llei 5/2020 del 29 d’abril de 2020 de la legislacié en matéria

d'aigiies de Catalunya amb el text segtient:

"Disposicié addicional vint-i-sisena. Deure de les entitats subministradores de fer auditories

sobre l'eficacia hidraulica del servei de subministrament

Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de l'eficiéncia
hidraulica dels serveis de subministrament d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.
Aquesta auditoria ha d'incloure, com a minim, un balan¢ de l'aigua subministrada, un index de
gestio de fuites i un index de gesti6 de les pressions. L'Agencia Catalana de I'Aigua, amb la
consulta prévia a les associacions més representatives del sector, ha de determinar els indexs

que cal fer servir d'entre els reconeguts internacionalment.”

(LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic i de creacio

de l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient., 2020)
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Per tant és de compliment legal la publicacié d’aquest estudi sobre I'eficiéncia en
matéria d’abastiment d’aigua per a serveis de poblacions de més de cinc mil

habitants.
3. Objectiu

L’'objectiu d’aquest estudi hidraulic és avaluar la eficiencia dels serveis
d’abastament d’aigua en termes de la seva capacitat per minimitzar les pérdues.
A més de conéixer la situacio en la que es troba la xarxa de abastiment d’aigua

dels principals operadors d’aigua de Catalunya.
4. Caracteritzacié del Servei:

L’Ametlla de Mar és un poble tradicional de pescadors situat al sud de Catalunya.
Es coneguda per la seva costa Unica, que consta de 16 km de longitud amb 30
cales i platges per a tots els gustos. EI municipi inclou diferents nuclis de
poblacié: 'Ametlla de Mar, I'Alia, Calafat, la Cala Nova, I'Estany, I'Hidalgo, Marina
de Sant Jordi, Racons, les Roques Daurades, Sant Jordi d’Alfama, les Tres

Cales.

El servei d’abastament fa arribar aigua potable a 8.048 abonats a través de 132
km de longitud de la xarxa. EI consum mensual maxim durant el I'any 2023 ha
estat de 104.131 m3 i el minim ha estat de 40.342 m3

5. Balang hidric

El balanc hidric recopila els diferents origens i destinacions dels volums d’aigua
que gestiona el servei d’abastament. Els principals blocs d’aquest balang soén el
volum d’entrada des de diferents fonts; el volum d’aigua exportada, ja sigui, la
venta d’aigua en alta o en baixa; els consums dels usuaris; i les perdues d’aigua
que es generen en el procés. Per tant, tota l'aigua que es consumeix més la
suma de les pérdues hauria de, en teoria, ser la mateixa que la que s’introdueix

a la xarxa.
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A més, els pérdues d’aigua estan segmentades per components per facilitar la
tracabilitat de possibles millores de la xarxa per augmentar I'eficiencia d’aquesta.
Aquestes components de l'aigua perduda hi apareixen conceptes com els errors
dels comptadors, consums no autoritzats de possibles fraus i fuites que es poden

trobar al llarg de la xarxa d’abastament.

A partir dels requisits del balan¢ dels diferents components es realitza aquest
estudi mitjancant el métode “Analisis per components”. La consideracié d’aquest

metode és degut a la disponibilitat i 'accés a les dades que demana aquest.

En el cas del servei de '’Ametlla de Mar s’ha observat, com es mostra en el balanc
Hidraulic en l'apartat d’Annexos d’aquest document, que el total del volum
d’entrada en el periode d’estudi ha estat de 1.347.940 m3. El servei consta de 4
punts d’entrada d’aigua. Tres corresponen a la compra d’aigua en alta al
Consorci d’aigiies de Tarragona i una extraccid6 de pou que representa un

percentatge molt petit del volum. El volum d’aigua facturada és de 764.550 m3.

6. Indicadors de compliment

El estudi hidric consta també d’un sistema d’indicadors d’acompliment els quals
proporcionen una comprensio de I'estat actual del servei pel que fa a la gestié de
fuites i pressions, que permeten, si s’aplica de forma continuada, avaluar
I'efectivitat de les millores implementades. També, ajuda a la identificaci6 més
eficientment d’aquestes potencials millores que necessita la xarxa per a reduir

les perdues d’aigua.

6.1.ndex d’indicadors de fuites

Aquest sistema d’indicadors, proporcionats des de la mateixa ACA, conté dotze
indicadors que calculen les pérdues d’aigua a partir de la caracteritzacié del

servei mitjangant un seguit de formules que s’aclareixen en la mateixa Guia.

Els indicadors del servei és pot trobar en I'apartat d’Annexos: Indicadors per a

la gesti6é de Fuites.
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Aquests indicadors mostren que la perdua real per escomesa és de 186,7
l/lescomesa/dia o les perdues reals per longitud que assoleix els 11.413,3
I/’km/dia. Son aspectes que s’han de tenir en compte per a possibles millores de

la xarxa d’abastament i millorar el rendiment del servei.

6.2.ndex d’indicadors de pressié

En el cas de la pressidé en el que el servei gestiona I'abastament d’aigua es
realitza, donada la dificultat per I'obtencié de dades, d’'una manera qualitativa.
Juntament amb una contextualitzacio, lindicador ha de permetre fer un
seguiment de les accions que adopta 'empresa per la gestio de les pressions del

servei.

El servei de '’Ametlla de mar respon als indicadors de pressio de la segient

manera:

Indicador per a la gestio de la pressio

ID Criteri Pregunta Resposta

Es pot afirmar que la pressid en el servei
d'abastament no pot excedir en cap moment
un 30% la pressid maxima de
subministrament?

p1.1 Si

El rang de variacié de la pressié maxima diaria
pl.2 a les diferents zones de pressio a la xarxa és Si
inferior a 30 mca?

Es monitoritza amb una periodicitat horaria les
p1.3 pressions maximes en punts de la xarxa critics i Parcialment
es guarda registre dels valors?

Es disposa de mitjans técnics per limitar
automaticament les pressions maximes per
sota d'un 30% la pressid6 maxima de
subministrament?

pl.4 Si

Existeixen zones de pressio diferenciades i
p1.5 separades hidraulicament per poder limitar les Parcialment
pressions maximes?

Es modula la pressié a la xarxa depenent de
p1.6 I'hora del dia / cabal injectat / pressidé en punts Parcialment
critics de la xarxa?
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Aigua importada [Al]
1.257.037
Percentatge respecte a
[VE]: 93,3%
Fiabilitat: A
Marge: + 04%

Aigua produida [AP]
90.903
Percentatge respecte a
[VE]: 6,7%
Fiabilitat: A
Marge: + 04%

Volum d'entrada [VE]
1.347.940

Marge: + 04%

Consum autoritzat [CA]
764.550
Percentatge respecte a
[VE: 56,7%

Consum autoritzat facturat
[CAF]
764.550
Percentatge respecte a [VE]: 56,7%

Marge: + 08%

Consum facturat i mesurat [CAFM]
764.550
Percentatge respecte a [VE]: 56,7%
Fiabilitat: B
Marge: + 08%

Aigua facturada [F]
764.550
Percentatge respecte a
[VE]: 56,7%

Marge: + 08%

Consum autoritzat no facturat
[CANF]
[}
Percentatge respecte a [VE]: 0,0%

Pérdues d‘aigua [P]
583.390
Percentatge respecte a
[VE]: 43,3%

Pérdues aparents o comercials
[PA]
35.003
Percentatge respecte a [VE]: 2,6%

Marge: + 35%

Error dels comptadors [EC]
35.003
Percentatge respecte a [VE]: 2,6%
Fiabilitat: C
Marge: + 35%

Fuites en conducci6 de transport [FCT]
Pérdues reals [PR]

23.336
548.387 Percentatge respecte a [VE]: 1,7%
Percentatge respecte a [VE]: 40,7% Fiabilitat: B

Marge: + 29%
Marge: + 22%

Fuites en conduccié de distribucié [FCD]
390.871
Percentatge respecte a [VE]: 29,0%
Fiabilitat: B
Marge: + 29%

Fuites en diposits d'emmagatzematge
[FD]
17.502
Percentatge respecte a [VE]: 1,3%
Fiabilitat: B
Marge: + 29%

Fuites en escomeses [FE]
116.678
Percentatge respecte a [VE]: 8,7%
Fiabilitat: B
Marge: + 29%

Altres pérdues no caracteritzades [APNC]
(]

Percentatge respecte a [VE]: 8,7%

#N/D

Aigua no facturada [NF]
583.390
Percentatge respecte a
[VE]: 43,3%

Marge: + 14%
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7.2.Indicadors de compliment

Indicadors per a la gestio de fuites

Perdues reals

Indicador

F1 - Pérdues reals per escomesa
(L/escomesa/dia)

F2 — Pérdues reals per longitud
(L/Km/dia)

F3 — Pérdues reals per metre de
columna de pressié minima
garantida (L/escomesa/dia/mca)
F4 — index estructural de fuites
(adimensional)

Peérdues aparents o comercials

Indicador

F5 — Pérdues aparents o
comercials per escomesa
(L/escomesa/dia)

F6 — Pérdues aparents o
comercials expressades com a %
del consum autoritzat

Aigua no facturada

Indicador

F7 — Aigua no facturada
expressada com un % del volum
total d'entrada

F8 — Aigua no factura per
escomesa (L/escomesa/dia)

Aigua no registrada

Avaries

Indicador

F9- Aigua no registrada
expressada com un % del volum
total d'entrada

Indicador

F10 — Avaries a la xarxa
(NUm./100 Km/any)

F11 — Avaries en escomeses
(NUm./1000 escomeses/any)
F12 — Reparacions per Control
actiu de fuites (NUm./100
Km/any)
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Valor

186,7

11.413,3

93

6,28

Valor

11,9

4,6%

Valor

43,3%

198,6

Valor

#{VALOR!

Valor

57,6

15,4

152,3

Marge (%)

35%

23%

35%

58%

Marge (%)

45%

#N/D

Marge ()

14%

31%

Marge (+)

#{VALOR!

Marge (%)

27%

38%

27%

> 24 ,
aqualia

Limit inferior
120,7

8.795,5

6,0

2,62

Limit inferior

6,6

#N/D

Limit inferior

37,1%

137,0

Limit inferior

#{VALOR!

Limit inferior
42,0

9,5

1111

Limit superior

252,6

14.031,1

12,6

9,94

Limit superior

17,3

#N/D

Limit superior

49,5%

260,2

Limit superior

#{VALOR!

Limit superior

73,1

21,3

193,4

Taula 2: Indicadors de fuites de I'Ametlla de Mar
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7.3. Dades Generals del Servei
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Validacié de Restaurar

dades final formulari
Unitat de gestié (Municipi/s): L'Ametlla de Mar
Gestor/s: Aqualia FCC
Nom de la persona de contacte: SALVADOR SALSE BELART
Email: ssalseb@fcc.es
Telefon: 626223113
Extensio:
Data de preparacio de les dades (dd/mm/aaaa): 06/02/2024
Data inicial del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa): 01/01/2023
Data final del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa): 31/12/2023
Periode d'avaluacio (dies): 365
Nombre total d'abonats: [ 8.048 |
Mida de I'abastament Petit
(*) Consum mensual maxim (m3): 104.131 (*) Dins del periode d'avaluacio.
(*) Consum mensual minim (m3): 40.342
Metode de calcul: Analisi per components

Cota maxima del servei d'abastament (m): 116,5
Cota minima del servei d'abastament (m): 10,0

Nombre de punts d'entrada: 4 I Tipus d'entrada (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador que ven ID cabalimetre (**) Tipus de cabalimetre Observacions

pel calcul d' [AP], [Al] Recepcié en alta 394.043 29,2% CAT 3 CALAS Caseta CAT Tres Cales
Procedent de pou 90.903 6,7% E11Q1029384K Mecanic Nou Pou Sant Jordi Bosc

MARINA-ST. Caseta CAT Marina

JORDI(CALAFAT)
Recepcié en alta 621.204 46,1% CAT L'AMETLLA Caseta CAT Ametlla
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
(*) Pel que fa al volum total d'entrada 0,0%

(**) Assignar la denominacié que s'emprara en l'esquema 0,0%

Recepcio en alta 241.790 17,9% CAT

(***) L'opci6 "Altres" requereix aclariment a la casella d'observacions 0,0%

1.347.940 100,0%




Nombre de punts de sortida: 0 Tipus de sortida (***) Volum (m3) Perc (%) Operador que compra D cabalimetre (**) Tipus de cabalimetre Observacions

pel calcul d' [AE]

(*) Pel que fa al volum total d'entrada

(**) Assignar la denominacio que s'emprara en l'esquema

(***) L'opci6 "Altres" requereix aclariment a la casella d'observacions

0 0,0%

Esquema i ubicacié de cabalimetres d'entrada i sortida: Recordar adiji un esq en PDF a l'envi td' full de calcul. Per a la ubicacié de cabalimetres emprar el mateix ID que el proporcionat en apartats anteriors.

4

Descripcio de la sectoritzacio de la xarxa, si existeix: Recordar adjuntar un document en PDF.




Validacio de H Restaurar

dades final formulari

Observacions:

[AP] Aigua produida: 90.903 m?

[Al] Aigua importada: 1.257.037 m’
Observacions:

[AE] Aigua exportada: 0 m’

[CAFM] Consum facturat i mesurat: 764.550 m’

[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: m’

[CANFM] Consum no facturat i mesurat: m’ Escollir opcio:

[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat: m? |0 | |
Observacions: Escollir opcio:

[CNA] Consum no autoritzat: m® 0

[EC] Error dels comptadors: 35.003 m’ 35.003

Observacions:

w

[FCT] Fuites en conduccions de transport: 23.336 m

[FCD] Fuites en conduccions de distribucio: 390.871 m’
[FD] Fuites en diposits d' emmagatzematge: 17.502 m’
[FE] Fuites en escomeses: 116.678 m3

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: [132 [km | | Material Percentatge (*)
Fosa ductil 7,0%
Fosa gris
Fibrociment 28,0%
Formigé
Polietile 31,2%
Policlorur de vinil
(PVO) 30,5%
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre




Ferro 0,9%

Ferro galvanitzat

Acer 0,0%
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres 24%
100,0%
Observacions:
[NA] Nombre d'escomeses: 8.048 nre.
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 12 m
[PMF] Pressié mitjana de funcionament: 29 mca
[PMG] Pressié minima garantida: 20 mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 76 nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 124 nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 201 nre.
Indicador peralagestiédelapressic
ID Criteri  Pregunta Resposta Observacions:

Es pot afirmar que la pressié en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de

1.1 i
P subministrament? ol

p1.2 El rang de variacié de la pressié6 maxima diaria a les diferents zones de pressio6 a la xarxa és inferior a 30 mca? Si

Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre dels

13 Parcialment
P valors?
14 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressié maxima de S
: & i
P subministrament?
p1.5 Existeixen zones de pressié diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Parcialment

p1.6 Es modula la pressio a la xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressié en punts critics de la xarxa? Parcialment




dici oo
M: 6. Volum d'aigua produida [AP]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua tractada/produida es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la . o 3 e .
ap.2 - g Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? Almenys anual
verificacio electronica dels mesuradors
g g s Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de Es comproven cada any o menys els errors en tota la cadena de transmissio de la dada, acarant
ap.3 Abast de la verificacio electronica . »
verificaci6? els valors amb el marcat a la pantalla del
Rigor dels procediments de verificacié . < <
ap4 3 Es realitzen per personal propi o extern? Propi
electronica
Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en base
ap.5 Edat dels mesuradors A S e 5-10 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periédiques dels
ap6 i Una vegada per mes
lectures dors gue s'utilitzen per calcularel balanc?
Queé descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors 0 anomalies en les dades
ap.7 Procediment per a la deteccié d'anomalies de volum d'aigua tractada/produida? En aquest apartat sinclouen valors atipics, nuls o que Manual, mitjancant fulls de calcul
naden reflectir una llacuna en el reqistre de dades _
— . Quina descriu millor la periodicitat amb que es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les X 8 % : TER q e
ap.8 ) identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir Diaria
dades per detectar anomalies .
una llacuna en el reqistre de dades
ap9 Siport dociirmentl S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o Es justifiquen els calculs i s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposen entre
2 2 fotoarafiaues. el 50%i el 90% del volum
Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ai.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de I'aigua importada es mesura? >99%
. Periodicitat amb la qual realitza la . —— . L "
ai.2 . - gz Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? Almenys anual
verificacié electronica dels mesuradors
f 5 £, " Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de Es comproven cada any o menys els errors en tota la cadena de transmissio de la dada, acarant
ai3 Abast de la verificacié electronica N - .
verificacié? els valors reaistrats amb el marcat a la pantalla del
. Rigor dels procediments de verificacié ) R B
a4 o Es realitzen per personal propi o extern? Propi
electronica
" Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en base
ai.5 Edat dels mesuradors 5 3 S 5-10 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
" Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
ai.6 4% Una vegada per mes
lectures mesuradors aue s'utilitzen per calcular el balanc?
‘Qué descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les dades
ai.7 Procediment per a la deteccié d'anomalies de volum d'aigua importada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que poden Manual, mitjangant fulls de calcul
reflectir una llacyna en el reqi de:
o . Quina descriu millor Ta periodicitat amb qué es realitzen revisions de les dades per
g Periodicitat amb la qual es revisen les g 5 5 < oo < S
ai.8 a identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir Diaria
dades per detectar anomalies ,
una llacuna en el reqistre de dades
i S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o Es justifiquen els calculs i s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposen entre
ai9 Suport documental 3 i
fotoarafiaues. el 50% i el 90% del volum
M | d'aigua exportada [AE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ae.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de I'aigua exportada es mesura? No s'exporta aigua
Periodicitat amb la qual realitza la " S . it 4 i i
ae.2 B N _q Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? No s'exporta aigua
verificaci6 electronica dels mesuradors
uin nivell d'errors de transferencia de dades és revisada com a part del procés de g i
ae3 Abast de la verificacio electronica Q N p P! No s'exporta aigua
verificacié?
Rigor dels procediments de verificacio . " § i
aed 9 3 P Es realitzen per personal propi o extern? No's'exporta aigua
electronica
Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en base No s'exporta aigua
ae5 Edat dels mesuradors : s ¥
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
&t Periodicitat amb |a qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels No s'exporta aigua
. lectures Lens ng;; e sutilitzen portdoa e ba an;(’
Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors 0 anomalies en les dades No s'exporta aigua
ae7 Procediment per a la deteccié d'anomalies de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que poden
reflectir ina, II:(n’TA nln el vandknp de dgrie : YT
— . uina descriu millor la periodicitat amb que es realitzen revisions de les dades per . :
Periodicitat amb la qual es revisen les Q & P 3 .q e P . No s'exporta aigua
ae8 : identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir
dades per detectar anomalies "
una llacuna en el reaistre de dades
S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o B i
ae9 Suport documental P ] M v No s'exporta aigua

fotoarafiaues.




Estimacié. Volum no mesurat d' [AP]

Area tematica

ID Criteri Pregunta Resposta Observacions:
vnmap.1  Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en queé es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funcionament real del subministrament
o s Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada %
vhmap.2  Documentacio disponible Si
d'entrada?
vnmap.3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Intema
Estimacié. Volum no mesurat d' [Al]
ID Criterio Area tematica Pregunta Respuesta Observaciones:
vnmai.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? Volum per temps de funcionament estimat del subministrament
. Lo . Hiha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada =
vnmai.2 Documentacié disponible Si
d'entrada?
vnmai.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacié. Volum no mesurat d' [AE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vnmae.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? No s'exporta aigua
L } Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada g i
vnmae.2  Documentacio disponible e B 9 o 9P RosSpoisaa
d'entrada?
vnmae.3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? No s’exporta aigua
Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafm.1 Ratio d'éxit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturacié tipic? >5%-10%
s Conciliacs Quina opcid és la que millor descriu la correccié de consums facturats erronis en periodes Els consums passats erronis es corregeixen en termes de volum i de facturacié. Els nous volums
' de lectura i facturats es recalculauen automaticament
R R Amb quina periodicitat es realitza la correccié de consums facturats erronis en periodes de .
cafm.3 Periodicitat de la conciliacié 7 Bimensual
lectura anteriors?
Auditoria processos de facturacio i lectura 3 < o o 7 Les dades de facturacié s'avaluen anualment en cerca d'errors generals, pero no s'ha realitzat una
cafm.4 Quina opcié descriu millor I'auditoria del procés de facturacié? . R L
de ¢ d analisi especifica dels errors en el tractament de les dades -
Les comprovacions es realitzen automaticament en el moment de la lectura en base a llindars
cafm.5 Verificaci6 de les lectures Quina opcié descriu millor la verificacié de lectures? fixos i es verifiquen mitjangant un pi i en base a les dades historiques de
I'ahonat
Amb quina periodicitat llegeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als serveis
cafm.6 Periodicitat de lectura d’abastament amb muiltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Bimensual
aue es realitza en la maior part dels abanats
. Es prorrateja el volum de [CAFM] perque representi el consum ocorregut exactament
cafm.7 Prorrateig o ) 3 # ! Iperq P! 9! Si
durant el periode auditat?
; Amb quina periodicitat es produeix la revisio interna dels volums del [CAFM] per part del A ;
cafm.8 Revisi6 intermna a P! P! ) S ) { Iper p: Cada cicle de facturacié
personal de 'emoresa aue ofereix el servei d daigua?
o e " s Totals agrupats per tipus d'Us o classe d'abonat i comptes especifics marcats per consum anomal
cafm.9 Revisi6 interna Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revisio interna? AR S e ‘p P! P
amb un proaramari especific
_ Quan es va realitzar I'Gltima revisio de les dades de facturacio per part d'entitat . ;
cafm.10 Revisio externa S Sl Fa més de 5 anys, o no estic segur
e En la revisio per part d'una entitat independent, amb quin nivell de detall es va examinar el
cafm.11 Revisio externa

orocés de facturacié?

No s'esta segur




Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
% de factures calculades sense disposar de Quina porcié dels abonats facturats sén no mesurats (% expressat en funcié del nombre N
cafnm.1 R >5%-10%. Cap amb escomesa de DN30 o superior
t " total d ats)
. R . ) Estimacions basades en assumpcions de consum segons les caracteristiques dels usuaris (és a dir,
cafnm.2 Calcul de la dada d’entrada Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats 9 S . vadon
tious d'usuari o mida de mesu
Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
cafbm3  Documentacié disponible 4 P 9 9 9P si
d'entrada?
cafnm.4 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Intema
cafnm.5 Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat? Bimensual
Micromedicié. Consum no facturat i mesurat [CANFM]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Penetracié del mesurament mitjangant . :
‘ Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de serveis
canfm.1 comptadors d'aigua en els Desconegut
i no facturats?
subministraments no factirats _ N _ _
Amb quina periodicitat es llegeix el comptador de cada abonat no facturat? Per a serveis
canfm.2 Periodicitat de lectura d'abastament amb multiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Bimensual
aue descriani la maioria dels seis ahonats no factirats
canfm.3 Periodicitat de revisio dels consums Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar errors? Cada cicle de facturacio
Politica mesuradors per a abonats amb = W : S'installen comptadors nous amb la mateixa qualitat que a la resta d'usuaris. Es mantenen la
canfm.4 Quin tipus de mesurador s'instal-la i cada quant es renova? R R i N
comptador no facturats mateixa politica de renovaci6 aue amb els altres usuaris
Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfnm.1  Inventari En quina mesura es coneix I'abast de I'Us d'aigua no facturada i no mesurada? Desconegut
B Quina opcio descriu millor els registres que es mantenen per als esdeveniments d'Gs ) . R :
canfrm.2  Documentacié A i Hi ha documentacié, perd no especifica per a cada esdeveniment
d'aigua no facturada i no mesurada?
canfnrm.3  Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la major part de |'Us d'aigua no facturada i no mesurada? Suposicio
canfnrm4  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cna.1 Calcul de la dada d’entrada Com s'estima la dada d'entrada? Estadistiques de casos extrets d'inspeccions en camp. El calcul no es troba documentat
cna.2 Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
" . _— " - - . < L ) Recerca ocasional realitzada i documentada especificament per identificar el consum no
cna3 Seguiment i supervisid Quina opci6 descriu millor I'abast del seguiment i la supervisié del consum no autoritzat?

L autoritzat. aue vamés enlla dels esd 1ts descoberts de forma reactiva




Estimacions. Errors dels comptadors [EC]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un abonat 5 o = i i i i i i ' it
ec.1 Periodicitat d'assaigs reactius & unJa i P F——— 1( - H P 9 No es realitzen assajos reactius Es realitzen assajos, verificacions i comprobacions perd no s'emet informe
alarma de facturacio/consum s'activa)?
EN el cas dels comptadors de petit callbre (<=DN20), quina opcio descriu milor 1a
a2 Periodicitat d"assaigs a comptadors periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen Es una activitat ocasional, I'Giltim esforg es va realitzar fa menys de 5 anys comptar des del periode
) residencials de < = DN20 sense que s'hagi produit la queixa d'un abonat o I'activacié d'una alarma de auditat
Jeanciim)\2
A W : Quina opci6 descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacio 3 2 :
ec3 Mostreig per a I'assaig a petits comptadors ) . Proactiu - mostra rep de tots els comp residencials
proactiva de comotadors de petit calibre?
- Periodicitat d'assaigs a mitjans i grans Per als comptadors de mitja i gran calibre, quina opci6 descriu millor la periodicitat amb la Es una activitat ocasional, I'iltim esforg es va realitzar fa menys de 5 a comptar des del periodo
) comptador: aual es realitzen assaios proactius? auditat
L . ina opcié descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacié . .
ecS Mitjans i grans comptadors assajats Qui 3 pel mrela s P s . i " provach Assaigs adrecats a subconjunts de comptadors més nombrosos
proactiva de comptadors de mitid i aran calibre?
ec6 Calcul i font de dades Quina opci6 descriu millor la forma en qué es va estimar I'entrada de dades? Estimacions de I'error de mesurament fixes
2 s 4 Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
ec? Documentaci6 disponible P a 9 9ia p! No
d'entrada?
ec8 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
Practiques de substitucio de comptadors o o
ec9 B 9 X P Quina és I'edat mitjana dels comptadors? <10 anys
residencials de < = DN20
s Practiques de substitucié de comptadors Quina és 'edat mitj del Eadiors? 5 an
ec. ll N, m) rs? <
8 no residencials de > = DN25 A ss o mINAna CeIcopao s
_— Control de qualitat dels comptadors Es realitzen c{)rftrols de qualitat dela metrlologia dels comptadors abans de ser instal-lats MEs N 2%
(controls addicionals als realitzats el fabricant)
Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fet.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? S'ha seguit estrictament la metodologia aprovada
o . Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
fct.2 Documentacié disponible Si
d'entrada?
fct3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Intema
Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fed1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada? S'ha seguit estrictament la metodologia aprovada
fd2 Documentacié disponible Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada si
d'entrada?
fcd.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interma




Estimacions. Fuites en diposits [FD]

Margen: Marge: Pregunta Resg Observacions:
fd.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada? S'ha seguit estrictament la metodologia aprovada
G . Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada .
fd.2 Documentaci6 disponible Si
d'entrada?
fd.3 Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Intema
Estimacions. Fuites en escomeses [FE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fa.1 Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en que es va estimar la dada d'entrada? S'ha seguit estrictament la metodologia aprovada
a3 Documentacio disponible Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada si
d'entrada?
fa3 Validacié De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Intema
Longitud de la xarxa [LR]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:

Es calcula a partir de I" inventari de la xarxa, que s'emmagatzema en suport SIG i que esta basat

Ir1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada?
Ir2 Actualitzaci6 d'inventari Quina opcio6 descriu millor com es manté al dia I'inventari de la xarxa? Les addicions o supressions s'actualitzen en I'inventari de la xarxa, almenys anualment
o de ; ; %5 S el wps p . Es duen a terme validacions en camp (en les operacions diaries o en projectes especifics de
Ir3 Validacié d‘inventari Quina opci6 descriu millor la forma en qué l'inventari de la xarxa es valida en camp? aflac ity
idaci
Nombre d'escomeses [NA]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
na.l Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Extret de I'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc.) en un percentatge inferior al 90%
na2 Informaci6 base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basat en el recompte de comptadors o recompte d'abonats
= S'inclouen en la dada d'entrada les escomeses inactives (pero encara pressuritzades)?
na3 Informacié base No
Poden ser amb o sense comptador,
3 S 5 Quina opcio descriu millor com es manté actualitzat I'inventari d'escomeses (GIS, sistema Les addicions o sostraccions s'actualitzen en I'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc.), almenys
na4 Actualitzacié d'inventari .
de facturacié. etc)? anualment
nas Validacié dinventari Quina opci6 descriu millor com es valida en camp l'inventari d'escomeses (SIG, sistema de La validaci6 de camp es realitza per a tot el servei d'abastament (és a dir, en les operacions diaries
. facturacio. etc.)? o en proiectes de validacio especifics)
Longitud mitjana per escomesa [LA]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
la.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicié
. " N Quina és I'opcié que millor descriu com es manté actualitzat I'inventari de les escomeses i Les addicions o sostraccions sactualitzen en I'inventari d’escomeses i ubicaci6 dels comptadors,
la.2 Completitud de l'inventari R . ) .
1a ubicaci6 dels comptadors? perd amb una periodicitat maior aue I'anual
ans, s . . . - . i . i Es duen a terme validacions en camp (en les operacions diaries o en projectes especifics de
la.3 Validacio de I'inventari Quina opci6 descriu millor la forma en qué l'inventari de les escomeses es valida en camp? validacié)




Pressi6é mitjana de funcionament [PMF]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Estimacio da deduida dels mest en camp, pero no s'han realitzat analisis ni
pmf.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? - s Ut
i < Quina opcié descriu millor com es recullen les lectures de pressio puntuals (per exemple, a Es realitzen amb caracter rutinari mesuraments puntuals, amb manometres, en hores de menor
pmf.2 Abast de les dades de pressio recollides 5
les boaues de rea)? pressio.
f3 Ubicacio de les dades de pressi¢ en temps Quina opcio descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressio continua (mitjangant A les fronteres que delimiten la zona de pressio, a més d‘alguns punts dins de la zona pero que
mf. 2 2 =
P real recollide: data loagers (reqistre temporal) o telemetria (reqistre permanent))? no representen el perfil de pressié comblet
Captura de la variacio estacional de les B b S " N Recollida de dades durant tot I'any mitjancant monitoratge continu, en intervals d’una hora o
pmf.4 g Quina opci6 descriu millor com es recullen les dades de la pressio continua?
dades de pressié en temps real menvs
» Nombre de punts de mesura de la pressié permanents i monitoritzats en continu per km de .
pmf.5 Nombre de punts de pressio e Més de 3 punts per cada 10 km de xarxa
canonada de distribucié?
pmf.6 Validacio De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'entrada? Interna
Nombre d'avaries a la xarxa [AR]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ar.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Menys d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre d'avaries
ar.2 Informacié base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d‘esdeveniments, es registra la ubicacié i les caracteristiques de I'avaria
ar.3 Tragabilitat Quina opci6 descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic basic (full de calcul, etc.)
Nombre d'avaries a I'escomesa[AA]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
aal Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Menys d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre d'avaries
aa2 Informacié base Quina informacié es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d’esdeveniments, es registra la ubicacié i les caracteristiques de |'avaria
aa3 Tragabilitat Quina opcié descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic basic (full de calcul, etc.)
Reparacions per control actiu de fuites [CR]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
a1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Menys d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre de reparacions
a2 Informacié base Quina informacio es recapta en el registre de reparacions? A més del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicaci6 i les caracteristiques de la reparacio
a3 Tragabilitat Quina opcié descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informaci6? Suport informatic basic (full de calcul, etc.)
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7.4. Esq uema Sectoritzacio Il-lustracid 1: Esquema de la sectoritzacid del servei de I'Ametlla de Mar.

1 a3ameo7 - poLiGon INpusTRIAL [l 43TCR06 - CENTRAL
[0 43AMEO1 - DIPOSIT CAT AMETLLA 11| 43TCAD1 - BARRANC
43TCAD3 - SENEM
[ 43AMED2 - Doctor Ferran -
B 237CA07 - LLEVANT
| 43AME12 - RIBES ALTES

I 437CR08 - GARBI
43AME13 - ROCQUES DAURADES 43TCADO - TORRENT DEL P!

] 23AME0S - ANDREU LLAMBRICH B 37CAT0 - CALAFORN

. 434MEQS - PAU CASALS . 43TCATT - RUSSOS

[ 23AME0S - JACINT VERDAGUER [ 43AME14 - DIPOSIT BOSC SANT JORDI

. 43AME18 - RAMON [ CAJAL || 43AME15 - SANTJORDI CASTELL
A3AMED3 - PART DE CALA 43AMETT - MARINA SANT JORDI

43AME16 - CALAFAT
|| #3aME10 - ALOSAS

43AME11 - VARADERO

43TCADZ - MUNTANYA
. 43AMEOQS - PARRACOLL

43TCADS - CAMBRILS B 434MED4 - PIXAVAQUES
43TCADS - MESTRAL . Lislada

. 43TCAD6 - CENTRAL B nrecstructura

ID Cabalimetres:

1. Caseta CAT Tres Cales: 3 CALAS

2. Nou Pou Sant Jordi Bosc: E11Q1029384K

3. Caseta CAT Marina: MARINA-ST. JORDI(CALAFAT)
4. Caseta CAT Ametlla: L'AMETLLA

1
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7.5. Esquema Vertical

Il-lustracio 2: Esquema Vertical de I'Ametlla de Mar
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