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El contexto
de la acción climática
EL COMPROMISO INTERNACIONAL

Con impactos cada vez mÆs visibles 
y generalizados en los sistemas 
naturales, sociales y económicos, 
la comunidad internacional ha 
intensi�cado sus esfuerzos para 
enfrentar la crisis climÆtica mediante 
marcos multilaterales, compromisos 
nacionales, cooperación entre 
sectores y compromisos privados. 

Con la �rma del Acuerdo de 
París„ en 2015, la comunidad 
internacional se comprometió a 
reducir las emisiones de gases de 
efecto invernadero (GEI) para limitar 
el aumento de las temperaturas 
globales desde los niveles 
preindustriales a menos de 2° C y 
preferiblemente a 1,5° C. 

En la actualidad, 150 países �
que representan el 88%† de las 
emisiones mundiales de gases de 
efecto invernadero� han adoptado, 
anunciado o estÆn de�niendo 

objetivos dirigidos a lograr la 
neutralidad de sus emisiones.

Si bien el Acuerdo de París se 
mantiene como el marco clave 
de referencia, y a pesar de los 
avances en materia de compromisos 
nacionales (NDC‡), �nanciación 
climÆtica y desarrollo de tecnologías 
limpias, las emisiones globales 
de gases de efecto invernadero 
continœan en niveles incompatibles 
con los objetivos climÆticos.

Un informe de Naciones Unidas 
de 2020 sobre la brecha entre los 
objetivos marcados y las emisiones 
reales de GEI indica que la 
temperatura del planeta se dirige a 
un aumento de entre 2,6 y 3,1” C en 
este siglo4 con impactos severos ya 
visibles (eventos extremos, pØrdida 
de biodiversidad, inseguridad 
alimentaria).

El contexto de la acción climática
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El cambio climÆtico es uno de los mayores 
desafíos que enfrenta la humanidad hoy en día 
y requiere de acciones urgentes.

La 28“ Conferencia de las Partes 
de la Convención Marco de las 
Naciones Unidas sobre el Cambio 
ClimÆtico (COP28)5, celebrada en 
DubÆi en el aæo 2023, representó 
otro punto de in�exión al reconocer 
la necesidad de transitar hacia 
el abandono progresivo de los 
combustibles fósiles. Asimismo, se 
avanzó en la operación del Fondo 
para PØrdidas y Daæos y en el 
primer Balance Global del Acuerdo 
de París, que reveló que la acción 
actual es insu�ciente y requiere una 
transformación profunda en todos 
los sectores.

Por su parte, la œltima Conferencia 
de las Partes (COP29)6 de la 
Convención Marco de las Naciones 
Unidas sobre Cambio ClimÆtico, 
celebrada en Bakœ en 2024, se 
enfocó en la �nanciación climÆtica y 
la importancia de apoyar a los países 
mÆs vulnerables. 

En este contexto, las naciones, el 
sector privado, la sociedad civil 
y las instituciones �nancieras 
desempeæan un rol cada vez mÆs 
relevante. La acción climÆtica es 
una responsabilidad compartida y 
una oportunidad estratØgica para 
recon�gurar el modelo de desarrollo 
global hacia uno mÆs sostenible y 
equitativo.

La Organización de Naciones 
Unidas ha indicado que las acciones 
prioritarias para luchar contra el 
cambio climÆtico deben incluir 
el apoyo directo a tecnologías e 
infraestructuras de cero emisiones y 
la promoción de soluciones basadas 
en la naturaleza.

  „ https://unfccc.int/sites/default/�les/spanish_paris_agreement.pdf
  † Net Zero Tracker, Net Zero Stocktake 2024 (2024), Net Zero Tracker.
  ‡ Contribuciones Determinadas a Nivel Nacional.
  4 UN Environment Program, Emissions Gap Report 2024 (2024), UNEP.
  5 https://www.un.org/es/climatechange/cop28 
  6 https://www.un.org/es/climatechange/cop29
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La Unión Europea se sitœa como 
un referente en materia de acción 
climÆtica. Pretende reducir las 
emisiones de GEI en, al menos, un 
55% para 2030 en comparación con 
los valores de 1990. Por otra parte, 
se ha �jado el objetivo de alcanzar 
una proporción de la energía 
renovable del 45%, incrementando 
un 13% la e�ciencia energØtica. 
Todo esto forma parte del paquete 
de iniciativas relacionadas con el 
Pacto Verde Europeo cuyo principal 
objetivo es alcanzar la neutralidad 
climÆtica para 2050.

Desde la perspectiva de la 
adaptación al cambio climÆtico, 
la Unión Europea aprobó en 
febrero de 2021 su Estrategia sobre 
Adaptación al Cambio ClimÆtico 
como respuesta al calentamiento 
global, con el Ænimo de construir 
una sociedad mÆs resiliente.

Por otro lado, el Reglamento de 
Divulgación en materia de �nanzas 
sostenibles (SFDR, por sus siglas en 
inglØs) proporciona un marco de 
referencia para las entidades que 
administren fondos de inversión 
o pensiones, y para las compaæías 
de seguros, de�niendo cuÆndo 
sus productos integran riesgos de 

sostenibilidad, características de 
sostenibilidad o tienen un objetivo 
de inversión sostenible, de acuerdo 
con la taxonomía europea.

En relación con el sector privado, 
impulsadas por un aumento de 
la regulación, riesgos �nancieros 
asociados al cambio climÆtico y la 
presión creciente de inversores, 
consumidores y demÆs grupos de 
interØs, las empresas estÆn cada vez 
mÆs comprometidas con objetivos de 
sostenibilidad y descarbonización.

En materia de �nanzas sostenibles, 
la Taxonomía Europea se trata de 
un sistema de clasi�cación uni�cado 
que permite identi�car actividades 
económicas sostenibles en base a 
seis objetivos ambientales:

El contexto de la acción climática

1.	Mitigación del cambio climático

2.	Adaptación al cambio climático

3.	Uso sostenible y protección de 		
	 los recursos hídricos y marinos

4.	Transición hacia una economía 		
	 circular

5.	Prevención y control de la 		
	 contaminación

6.	Protección y recuperación de la 	
	 biodiversidad y los ecosistemas
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En materia de reporting, son 
muchas las iniciativas y marcos que 
proporcionan información sobre 
divulgaciones relacionadas con el 
clima. La CSRD o Directiva Europea 
2022/2464 sobre información 
corporativa en materia de 
sostenibilidad tiene como objetivo 
homogeneizar la información 
generada por las empresas que 
superen los 1.000 empleados sobre 
aspectos ambientales, sociales y 
de gobernanza (ESG). Esta norma 
establece que la información sobre 
sostenibilidad deberÆ seguir unos 
estÆndares comunes, los EstÆndares 
Europeos sobre Reporte en 
Sostenibilidad (ESRS), que fueron 
desarrollados por el Grupo Asesor 
Europeo de Información Financiera 
(EFRAG). Entre estos, el ESRS E1 
versa sobre cambio climÆtico y 
aborda tanto la mitigación como la 
adaptación, incluyendo la gestión de 
riesgos, oportunidades, impactos y 
mØtricas relacionadas.

En Estados Unidos, la Securities and 
Exchange Commission (SEC) adoptó 
en marzo de 2024 nuevas reglas 
sobre reporte de riesgos climÆticos 
para las empresas que cotizan 
en bolsa. Estas normas exigen 
la divulgación de información 
relacionada con los riesgos 

materiales derivados del cambio 
climÆtico, incluyendo su impacto 
en la estrategia, operaciones y 
situación �nanciera de la empresa, 
así como determinadas mØtricas 
sobre emisiones de gases de efecto 
invernadero.

AdemÆs, muchos países comenzaron 
a adoptar el nuevo marco 
International Sustainability 
Standards Board (ISSB), compuesto 
por las normas IFRS S1 y IFRS S2, 
que establecen requisitos globales 
para la divulgación de información 
�nanciera relacionada con la 
sostenibilidad y el clima.

En materia de debida diligencia, 
la Directiva sobre Diligencia Debida 
de las Empresas en Materia de 
Sostenibilidad (CSDD) 2024/1760 
obliga a las grandes empresas 
a identi�car, prevenir y diseæar 
medidas contra los impactos 
negativos en el medio ambiente y 
los derechos humanos, en cualquier 
fase de la cadena de valor, ya sean 
aguas arriba o aguas abajo.

El contexto de la acción climática
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� Regulación en el sector del agua

� El sector del agua: un aliado en la lucha contra el cambio climÆtico
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El cambio climÆtico estÆ provocando fenómenos 
meteorológicos extremos como inundaciones, olas de 
calor y sequías. Sus consecuencias en el aumento de 
las temperaturas modi�can todo el ciclo del agua. Esto 
provoca el derretimiento de los glaciares, el aumento 
del nivel del mar y una alta evaporación, generando 
efectos a largo plazo que alteran el clima e in�uyen 
negativamente en la sostenibilidad de nuestro planeta. 

Segœn el informe Progress on implementation of 
integrated water resources management de Naciones 
Unidas7, muchas zonas del mundo son vulnerables 
a desastres naturales relacionados con el agua, 
especialmente en el sur del planeta. 

El cambio climÆtico impacta en el ciclo hídrico global 
haciendo que fenómenos extremos como la sequía y las 
inundaciones sean cada vez mÆs frecuentes y graves, 
provocando condiciones de clima mÆs polarizadas 
como precipitaciones incontroladas o, por el contrario, 
sequías meteorológicas.

Por otro lado, tambiØn la calidad del agua puede verse 
afectadas por la disminución de la nieve y el hielo o el 
aumento de sustancias contaminantes, algas y otros 
microorganismos nocivos. A largo plazo, el cambio 
climÆtico puede tener implicaciones graves para la salud 
humana, la seguridad alimentaria, la producción de 
energía y los ecosistemas acuÆticos y terrestres. 

Enfermedades como la COVID-19, el Øbola o la malaria 
que se transmite a travØs del agua son consecuencias 
de la continua degradación de los ecosistemas. Por este 
motivo, la restauración ecológica pasa a ser prioritaria 
para ayudar en los objetivos de adaptación y mitigación 
de los efectos del cambio climÆtico. A la vez, constituye 
la mejor respuesta para lograr mejorar la calidad y 
disponibilidad del agua8.

La adaptación y mitigación al cambio climÆtico requiere 
de una gestión sostenible de los recursos hídricos.  
Muestra de ello es que prÆcticamente la totalidad 

Directamente afectada por la crisis climÆtica se encuentra el agua 
y, por extensión, la gestión de los recursos hídricos. En Aqualia, 
empresa con presencia en varios países y distintos niveles de 
implantación, somos conscientes de este desafío y lo enfrentamos 
con la experiencia de nuestros equipos y la aplicación de soluciones 
innovadoras en cada lugar donde trabajamos.

de los países que cuentan con Planes Nacionales 
de Adaptación (PNA) han incluido el agua como 
un sector prioritario y el 40% han informado sobre 
el desarrollo de programas de gestión de riesgos 
relacionados con desastres producidos por el agua.

La ONU tambiØn advierte que, si no se acelera la 
tendencia, no se lograrÆ una gestión sostenible 
del agua antes de 2050, un hecho que impactarÆ 
negativamente a mÆs de 3.300 millones de personas. 
En la actualidad, mÆs de 2.200 millones de personas 
no cuentan con agua potable segura y la mitad 
de la población mundial sufre de restricciones a lo 
largo del aæo, factores que solo se agravarÆn si no se 
detiene el cambio climÆtico9.

A nivel general, en relación con los recursos hídricos, el 
cambio climÆtico ha provocado:

Cambios en la criosfera debidos a los 
siguientes factores:

�	 Cambios en glaciares de montaæa, casquetes 
de hielo y plataformas de hielo: aumento de la 
cantidad de hielo fundido y del agua dulce en el 
mar, así como formación de lagos.

�	 Menor extensión de la cubierta de nieve y suelo 
congelado, y adelanto de los caudales �uviales.

Hidrología y recursos hídricos que reciben 
distintos impactos:

�	 Modi�cación de los sistemas hídricos super�ciales y 
subterrÆneos, variabilidad de los caudales �uviales y 
disminución del �ujo subterrÆneo en acuíferos.

�	 El calentamiento de los lagos y ríos tiene un 
impacto en los ecosistemas de agua dulce que 
puede afectar a la calidad del agua, modi�cando 
sus propiedades químicas y produce tambiØn 
mayor erosión.
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En Europa el sector de la gestión del agua se enfrenta 
a un endurecimiento de los requisitos legales con 
la aprobación de la Directiva (UE) 2024/3019 del 
Parlamento Europeo y del Consejo sobre el tratamiento 
de las aguas residuales urbanas (TARU). Su objetivo 
es mejorar la calidad del agua, salvaguardar el medio 
ambiente y lograr la neutralidad climÆtica. Aplica a los 
centros urbanos con mÆs de 1.000 habitantes y a zonas 
rurales que lo requieran por las condiciones de sus 
sistemas de saneamiento.

Cabe destacar tambiØn el Reglamento Europeo 
2020/741 de regeneración y reutilización del agua11, 
y su transposición al ordenamiento jurídico espaæol con 
el Real Decreto 1085/2024. 

�	 Crecidas �uviales, repentinas, costeras o por 
desbordamiento, inundaciones urbanas y en 
alcantarillado debido al cambio climÆtico y la 
intervención humana.

�	 Sequías meteorológicas, hidrológicas, agrícolas 
o ambientales, tambiØn provenientes de factores 
relacionados con el cambio climÆtico y humanos

En relación con las infraestructuras hídricas, el 
cambio climÆtico demanda cada vez mÆs medidas de 
adaptación10. 

El cumplimiento con la legislación vigente es la base ineludible de 
nuestro compromiso con la sociedad y el planeta a todos los niveles 
y en todos los territorios en los que operamos.

7 UN Water, Progress on implementation of integrated water resources management 
(2024), United Nations, UN Water, UN Environment program.
8 Naciones Unidas, Acción por el clima, El agua: en el centro de la crisis climática (2024): 
https://www.un.org/es/climatechange/science/climate-issues/water
9 Comisión Europea, Consecuencias del cambio climÆtico (2024): 
https://climate.ec.europa.eu/climate-change/consequences-climate-change_es
10 UNESCO, Informe Mundial de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo de los Recursos 
Hídricos 2020: agua y cambio climático (2020), UNESDOC.
11 https://www.boe.es/doue/2020/177/L00032-00055.pdf

Regulación en el sectctor 
del agua

Esta norma recoge los requisitos mínimos de calidad 
y control del agua y establece disposiciones para 
gestionar los riesgos que aseguren la gestión integrada 
del agua.

Finalmente, la Directiva (UE) 2020/2184 de calidad 
de las aguas destinadas al consumo humano y su 
trasposición al Real Decreto 3/2023 establece los 
criterios tØcnico-sanitarios de la calidad del agua de 
consumo, su control y suministro. La norma presenta 
un enfoque basado en la perspectiva de riesgos, 
adecœa los parÆmetros exigidos a los avances tØcnicos 
y cientí�cos, y regula peligros emergentes como los 
microplÆsticos y los disruptores endocrinos.

En lo que se re�ere a su almacenamiento, cabe 
evaluar la seguridad y sostenibilidad de los embalses 
y acuíferos, mientras que las aguas subterrÆneas 
presentan mÆs protección frente a los cambios 
mencionados. Como alternativa no convencional, la 
reutilización del agua requiere de especiales medidas 
de tratamiento y seguridad. Otras opciones son la 
desalinización, nada e�ciente en cuanto a huella de 
carbono se re�ere, y la captación de la humedad 
atmosfØrica en zonas de niebla, con bene�cios por su 
bajo coste.







Aqualia y su 
modelo de negocio
� Compromiso con la sostenibilidad

� Sistema de Gestión Integrado

� Alianza en pro de la lucha contra el cambio climÆtico
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La sostenibilidad es una parte nuclear de nuestro negocio de gestión 
integral del ciclo urbano del agua, que desarrollamos en línea con 
el camino seæalado por Europa hacia una transición climÆtica limpia, 
justa y competitiva.

Aqualia es la empresa de gestión del ciclo 
urbano del agua participada por el grupo 
de servicios ciudadanos FCC (51%) y por el 
fondo Øtico australiano IFM Investors 
(49 %). Somos la cuarta empresa de agua 
de Europa por población servida y la novena 
del mundo, segœn el œltimo ranking de 
Global Water Intelligence13 (diciembre de 
2024).

Aportamos soluciones tØcnicas y prestamos 
servicios de calidad en todas las fases del 
ciclo integral del agua con el objetivo de 
mejorar el bienestar de las personas y de las 
comunidades en las que prestamos servicio. 
En este desempeæo, nuestra forma de 
trabajar tiene como cimiento la preservación 
de los recursos hídricos y del medio 
ambiente a travØs de la innovación para 
mejorar la e�ciencia en la gestión, con los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de 
Naciones Unidas como guía, y de acuerdo 
con los marcos legales y regulatorios 
existentes en cada geografía.

4

3

2

1

 Almacenaje

Captación

Tratamiento y 
potabilización

Distribución

integral

Nuestra actividad 
abarca todas las etapas del ciclo 
urbano del agua, una cadena de 
valor que va desde la captación 
y tratamiento, depuración y 
reutilización, hasta la distribución, 
gestión de clientes, alcantarillado 
o construcción de infraestructuras, 
con capacidad para adaptarnos al 
modelo de negocio especi�co de cada 
región en donde nos destacamos 
por nuestra sólida experiencia, 
adaptabilidad y liderazgo estratØgico 
en un entorno dinÆmico que se ve 
reforzado en las diversas regiones 
donde operamos.
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Centrada en concesiones y servicios, 
nuestras actividades engloban concesiones 
e infraestructuras propias de ciclo integral 
del agua, concesiones de infraestructuras 
(BOT14), servicios de operación y 
mantenimiento y regadíos; así como 
actividades de tecnología y redes, que 
incluyen contratos EPC15 y actividades 
industriales de tratamiento de aguas.

Como gestores del ciclo integral urbano del 
agua, operamos en un sector clave tanto 
para la mitigación como para la adaptación 
al cambio climÆtico. El agua es uno de los 
recursos mÆs vulnerables a los impactos 
climÆticos, y su gestión e�ciente puede ser 
una palanca crítica para la acción climÆtica 
global.5

6

7

Consumo

Reutilización

Saneamiento 
y depuración

Vuelta a la 
naturaleza

8

integral
agua

del

Ciclo

En este sentido,
focalizamos nuestra 
gestión en un modelo de 
negocio basado en la colaboración 
pœblico-privada, a travØs de 
alianzas con la administración 
hidrÆulica de los países en 
los que estamos presentes, 
con el propósito de lograr un 
crecimiento sostenible a largo 
plazo. Para ello, junto con los entes 
reguladores de cada país, aplicamos 
criterios para que la rentabilidad sea 
razonable en todos los Æmbitos de la 
cadena de valor del ciclo del agua, 
desde el diseæo de instalaciones hasta 
la gestión de grandes proyectos de 
inversión en sistemas hídricos.

13 https://www.globalwaterintel.com/
14 Building, operate & transfer.
15 Engineering, procurement and construction.
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Política de Sostenibilidad
La Política de Sostenibilidad, basada en la prevención, la mejora continua y el cumplimiento de requisitos, 
expresa nuestro compromiso con el medio ambiente, la gestión e�ciente del agua y el bienestar de las 
comunidades. Recoge nuestra manera de actuar y resume las acciones relacionadas con los aspectos ASG que se 
desarrollan en otros documentos como el Plan EstratØgico de Sostenibilidad de Aqualia 2024-2026.

1. 
Emergencia 
climÆtica y 
cuidado del 
planeta

3.
Gestión  
de personas

5. 
Ética y 
Cumplimiento

2. 
Tecnología  
para una gestión 
integrada

4.
Estrategia 
�nanciera  
y de negocio

6. 
Comunicación 
estratØgica

7. 
Alianzas  
para la genera-
ción de un im-
pacto positivo

ESTABLECE LAS  DIRECTRICES DE ACTUACIÓN  PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE EN 
SIETE ÁMBITOS, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTRATÉGICO DE SOSTENIBILIDAD

Detalla y explica los 
principios que deben 
guiar la actividad de 
Aqualia

 �Orientación hacia las personas
 �E�ciencia en el servicio
 �Consistencia �nanciera
 �Innovación
 �Implicación ambiental
 �Concienciación e implicación 
social
 �Ética y transparencia
 �Integridad en el negocio
 �Cumplimiento

Creemos en un 
ciclo del agua 
integrado y circular, 
capaz de convertir 
las ciudades 
en espacios 
respetuosos.

Adaptamos 
nuestras 
tecnologías a 
las necesidades 
del sector y 
llevamos nuestro 
conocimiento a 
todos los países 
en los que 
operamos.

Operamos bajo 
los mÆs altos 
estÆndares de 
integridad, Øtica 
y transparencia 
empresarial.

Trabajamos por 
el bienestar de 
las personas y 
nos desa�amos 
a nosotros 
mismos para 
ofrecer el mejor 
servicio posible.

La escucha y 
el diÆlogo con 
nuestros grupos 
de interØs es 
estratØgico para 
trasladar los 
mensajes en torno 
a la gestión del 
ciclo integral del 
agua.

Aplicamos 
criterios de una 
rentabilidad 
razonable y 
la integración 
de nuestras 
capacidades en 
todaslas Æreas 
de la cadena de 
valor.

 �Gestión de calidad y activos
 �Competencia de los laboratorios 
de ensayo

 �Gestión de la seguridad de la información.
Para las siguientes actividades: Gestión del ciclo integral del 
agua, laboratorios de control de la calidad del agua, diseæo 
y construcción de plantas de tratamiento de todo tipo de 
aguas y e�uentes y concesiones de obras hidrÆulicas.

Formamos parte 
de aquellas 
comunidades en 
las que prestamos 
servicio, y 
ayudamos a 
construir una 
sociedad mÆs 
justa, diversa e 
inclusiva.

 �Monitorización y anÆlisis  
de los datos 

 �Gestión de la comunicación y 
acceso a la información

 �Identi�cación de riesgos
 �Prevención, mitigación  
y evaluación de los potenciales 
impactos
 �Participación y diÆlogo con 
grupos de interØs internos  
y externos

Recoge el modelo de 
gobernanza vigente a 
travØs del Sistema de 
Gestión Integrado

Armoniza nuestra 
manera de actuar 
en los diferentes 
territorios en 
los que tenemos 
presencia

Sus compromisos 
determinan la 
relación con 
nuestros grupos 
de interØs internos 
y externos

POR QUÉ ES  IMPORTANTE  LA POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD

LA POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD RECOGE LOS  COMPROMISOS DE LOS SISTEMAS DE GESTIÓN: 

El alcance del sistema de gestión es:

PREVENCIÓN MEJORA CONTINUA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

 �Innovación
 �Gestión ambiental y energØtica
 �Salud y el bienestar laboral
 �Metodología BIM

Ver Política de Sostenibilidad de Aqualia 
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Materializa una serie de compromisos, consensuados internamente, �rmes y realistas que facilitan la gestión 
diaria de nuestras actividades desde el rigor, y en una clara apuesta por la sostenibilidad. Establece 43 objetivos, 
articulados en torno a siete líneas estratØgicas, dirigidos a nuestra actividad, nuestra cadena de suministro, 
nuestros empleados y la sociedad.

Es, a su vez, un documento dinÆmico, sujeto a revisión y actualización anual. Dada la naturaleza cambiante de 
las expectativas y preocupaciones de los grupos de interØs, así como de la cada vez mÆs rÆpida evolución de los 
acontecimientos, el plan estÆ sujeto a una permanente actualización.

Líneas 
estratégicas 
de Aqualia

Plan
Estratégico  

de  
Sostenibilidad 

LE2LE1

LE4

LE5

LE6

LE7 LE3

PROYECTOS
P1	Sensibilización sobre 

igualdad y diversidad.
P2	Be talent/formación.
P3	Mejora de la 

experiencia 
del empleado/a.

P4	Cero daæos a los 
trabajadores.

P5	Proyecto salud integral.

LE3 GESTIÓN 
DE PERSONAS
Esta linea orienta el 
trabajo hacia el bienestar 
de las personas, físico y 
emocional, y en generar 
una identidad de 
organización sostenible.

LE1 
EMERGENCIA 
CLIMÁTICA Y 
CUIDADO DEL 
PLANETA
Su propósito estÆ en 
activar iniciativas para 
adaptar a Aqualia 
al cambio climÆtico 
y reducir el impacto 
sobre la biodiversidad.

PROYECTOS
P1	Reducción del consumo 

hídrico.
P2	Optimización energØtica 

y reducción de emisiones.
P3	Impulso a la economía 

circular.
P4	Protección y recuperación de 

ecosistemas. Biodiversidad.
P5	Transferencia tecnológica 

de las soluciones obtenidas 
en proyectos de I+D a la 
producción.

LE4 ESTRATEGIA 
FINANCIERA 
Y DE NEGOCIO
Su propósito estÆ en lograr 
un crecimiento sostenible, 
desde criterios de rentabilidad 
razonable y la integración  
de sus capacidades en la 
cadena de valor.
El desarrollo y los objetivos 
de esta línea estratØgica 
se de�nen en el Plan 
EstratØgico de Negocio  
de Aqualia.

LE7 
ALIANZAS PARA 
LA GENERACIÓN DE 
IMPACTO POSITIVO
Esta línea establece 
mecanismos para crear 
alianzas que generen un 
impacto positivo desde 
un liderazgo colaborativo. 
Alineada con los retos globales 
y la contribución a los ODS.
PROYECTOS
P1 Mecanismos tarifarios para 

garantizar el acceso al 
agua y saneamiento.

  Actividad de Aqualia
  Líneas transversales
  Líneas impulsoras

LE2 TECNOLOGÍA 
PARA UNA GESTIÓN 
INTEGRADA
Su desempeæo se centra 
en la implantación de la 
digitalización en todo el ciclo 
integral del agua para una 
gestión e�ciente.
PROYECTOS
P1	Atención omnicanal al cliente.
P2	Gestión de activos y 

mantenimiento.
P3	Water analytics (aWA).
P4	App Be Aqualia.
P5	Ciberseguridad.

LE5 ÉTICA Y COMPLIANCE 
Desde esta línea estratØgica se busca 
trasladar a toda la compaæía y a la 
cadena de suministro la cultura y  
valores de Aqualia. 

PROYECTOS
P1	Desarrollo del Modelo de Compliance.
P2	Formación y sensibilización en cultura Øtica.
P3	Sensibilización sobre cultura Øtica 

en nuestras relaciones con terceros.
P4	Cultura Øtica en la cadena de suministro, 

homologación de proveedores.

LE6  
COMUNICACIÓN 
ESTRATÉGICA 
Su desarrollo pone en valor 
el desempeæo de Aqualia y 
conecta las diferentes realidades 
y contextos de la compaæía.

PROYECTOS
P1 Construir un plan anual de comunicación 

con el objetivo de mostrar a los grupos 
de interØs un relato estratØgico y 
coherente con el propósito de Aqualia 
y los ODS prioritarios.

P2 Sensibilizar, interna y externamente, 
sobre los objetivos del plan de 
comunicación a travØs del rol pedagógico 
de la marca.

Ver Plan EstratØgico de Sostenibilidad de Aqualia 2024-2026
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El Sistema de Gestión Integrado de Aqualia se ha ido 
implementando en los distintos países en los que operamos con un 
objetivo global de mejora continua.

201320112010200619991997

Sistema de Gestión
de Calidad 
(ISO 9001)

Sistema de Gestión 
Ambiental  

(ISO 14001) A-LAB 
(Acreditación de 

Laboratorio Físico-Químico 
y microbiológico)

Sistema de 
Gestión de I+D+i 

(UNE 166002)

Sistema de Gestión de Energía
(ISO 50001)

Sistema de Gestión
de Seguridad de la 

Información
(ISO 27001)

Gases de Efecto 
Invernadero

(14064)

Sistema de Gestión 
Integrado
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Desde hace mÆs de 25 aæos trabajamos en un Sistema de Gestión Integrado que asegura el cumplimiento de 
requisitos, la mejora continua y la prevención y gestión de riesgos. Este sistema incluye la gestión de la calidad de 
los procesos, productos y servicios (ISO 9001), la gestión ambiental (ISO14001), la energØtica (ISO 50001) y la de 
innovación (ISO 56001).

2021 2024 20252020

Sistema de Gestión
de la Seguridad y

Salud en el Trabajo
(ISO 45001)*

Sistema de
Gestión de Activos

(ISO 55001)

Certi�cado de 
Contribución 

Empresarial a los 
ODS

2017

Gestión de la Innovación 
(ISO 56001)

Aprobación original                                 24 noviembre 2017

Certificado en vigor                                27 febrero 2024

Caducidad del certificado                       27 febrero 2027

efr empresa familiarmente responsable es una marca propiedad de Fundación Másfamilia marca registrada por Fundación Másfamilia de acuerdo a la vigente Ley de Marcas (17/2001) 
con fecha 4 de octubre de 2004. ISBN: 978-84-611-5261-2. Esta aprobación está condicionada a que la entidad mantenga el modelo efr de acuerdo con los documentos normativos que 

le resulten de aplicación, lo que será monitorizado por la entidad de auditoría- evaluación externa correspondiente.

certificado en conciliación

Fundación Másfamilia certifica que el modelo de gestión efr -entidad familiarmente 
responsable- implantado en

Aqualia
es conforme a las directrices y requisitos del documento norma

efr 1000-1 edición 5

y, de acuerdo a la auditoría / evaluación externa realizada por

Aenor

el alcance de este certificado es

diseño, estrategia y prácticas en gestión de la conciliación aplicadas en el 
desarrollo de las actividades de todas las empresas de Aqualia

categoría: Comprometida C+

Aprobación de certificado nº ES - 179 / 2017 / AENOR

entidad auditora / evaluadora por Fundación Másfamilia

Gestión de la 
Conciliación de la Vida 

Personal, Familiar y 
Laboral (EFR 1000-1)

Gestión de la Información  
al Utilizar BIM 

 (ISO 19650-1/2:2019)

Gestión de compras  
de valor aæadido  

(UNE 15896)

Compras  
Sostenibles  
(ISO 20400)

*  De 2008 - 2019, OHSAS 18001 (norma eliminada por la ISO 45001)
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En Aqualia somos conscientes de la importancia de las alianzas 
para acelerar la acción climÆtica. A travØs de la colaboración con los 
principales actores sociales y económicos, podemos contribuir a la 
lucha contra el cambio climÆtico.

Nuestro Plan EstratØgico de Sostenibilidad de 
Aqualia 2024-2026 recoge una línea estratØgica 
especí�ca para promover alianzas con el objetivo 
de generar un impacto positivo desde un liderazgo 
colaborativo.

El cambio climÆtico trae como consecuencia desórdenes 
en el ciclo del abastecimiento del agua como recurso 
bÆsico para la humanidad, ya sea por exceso o por 
defecto.  Riadas, inundaciones y sequías proliferan en 
forma de eventos meteorológicos extremos cada vez 
mÆs frecuentes e imprevistos. 

Desde Aqualia trabajamos para garantizar el acceso al 
agua y al saneamiento a travØs de nuestra actividad 
y de alianzas en los distintos territorios en los que 
operamos.

Nuestro compromiso nos lleva a desarrollar las mejores 
soluciones tØcnicas, sociales y ambientales, así como 
a buscar la colaboración pœblico-privada para hacer 
efectivo el derecho al agua de manera estable y segura. 
Juntos llegamos mÆs lejos.

Alianzas en pro de la 
lucha contra el cambio 
climático





Una estrategia para
la adaptación 
climática
� Gobernanza climÆtica

� Finanzas sostenibles

� Estrategia, nuestro camino hacia la descarbonización

� Gestión de impactos, riesgos y oportunidades

� MØtricas y objetivos


































































