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1. Introduccio

L’estudi d’eficiéncia hidraulica de 'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) és una
iniciativa per a la gestié sostenible de I'aigua a Catalunya. Aquesta auditoria es
basa en una série d’indicadors d’acompliment adaptats d’'una proposta per part
de I'’Associacié Internacional d’Abastiments d’Aigua (IWA) que permeten una
valoracio quantitativa i qualitativa de la gestié de I'aigua. Aquests indicadors, que
inclouen mesures com les péerdues reals d’aigua i diversos coeficients relacionats
amb la gestié de fuites, proporcionen una visié detallada de I'estat actual del

servei d’abastament.

L’estudi no només ajuda a identificar arees de millora, siné que també facilita la
comparacié entre diferents gestors d’abastament, promovent aixi la millora

continua i la innovacio en la gestié de 'aigua.

En aquest cas, I'estudi es realitza i publica sobre el curs 2023.

2. Marc Legislatiu

Arrel de la Resolucio ACC/596/2023 de 22 de febrer, per la qual s’aprova la Guia
per a la realitzaci6 d’auditories sobre [eficiencia hidraulica d’un servei
d’abastament es proporciona I'eina per a complir la disposicié addicional vint-i-
sisena del Decret Legislatiu 3/2003 del 4 de Novembre de 2003 el qual s’aprova
en el text refos de la Llei 5/2020 del 29 d’abril de 2020 de la legislacié en matéria

d'aigiies de Catalunya amb el text segtient:

"Disposicié addicional vint-i-sisena. Deure de les entitats subministradores de fer auditories

sobre l'eficacia hidraulica del servei de subministrament

Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de l'eficiéncia
hidraulica dels serveis de subministrament d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.
Aquesta auditoria ha d'incloure, com a minim, un balan¢ de l'aigua subministrada, un index de
gestio de fuites i un index de gesti6 de les pressions. L'Agencia Catalana de I'Aigua, amb la
consulta prévia a les associacions més representatives del sector, ha de determinar els indexs

que cal fer servir d'entre els reconeguts internacionalment.”

(LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic i de creacio

de l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient., 2020)
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Per tant és de compliment legal la publicacié d’aquest estudi sobre I'eficiéncia en
matéria d’abastiment d’aigua per a serveis de poblacions de més de cinc mil

habitants.

3. Objectiu

L’'objectiu d’aquest estudi hidraulic és avaluar la eficiencia dels serveis
d’abastament d’aigua en termes de la seva capacitat per minimitzar les pérdues.
A més de conéixer la situacio en la que es troba la xarxa de abastiment d’aigua

dels principals operadors d’aigua de Catalunya.
4. Caracteritzacié del Servei:

El servei de Lleida consta de 78.349 abonats a la xarxa d’abastament i un total
de 13.362 escomeses. La xarxa té una longitud de 641 km de longitud, on la
major part de les canonades sén de polietilé. EI consum maxim en un mes, pel
que fa el 2023,és de 984.238 m3 i el minim de 738.540 m3.

Lleida, capital de la comarca del Segria, és una ciutat amb una superficie
de 211,7 quilometres quadrats i143.094 habitants a lI'any 2023.

La xarxa d’abastament té 1 punt d’entrada principal a Lleida ciutat i 3
punts d’entrada més a les entitats descentralitzades de Sucs i Raimat i la
urbanitzacié Golf Raimat. Tots aquests punts d’entrada compren [laigua
en alta a la Mancomunitat de Pinyana, aigua que ja esta tractada. A més, en
aquest servei, hi trobem 2 punts de lliurament en baixa. Un a la poblacié

d’Albatarrec i I'altre a la poblacié de Sudanell.
5. Balang hidric

El balang hidric recopila els diferents origens i destinacions dels volums d’aigua
que gestiona el servei d’abastament. Els principals blocs d’aquest balang soén el
volum d’entrada des de diferents fonts; el volum d’aigua exportada, ja sigui, la
venta d’aigua en alta o en baixa; els consums dels usuaris; i les pérdues
d’aigua que es generen en el procés. Per tant, tota I'aigua que es consumeix
meés la
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suma de les pérdues hauria de, en teoria, ser la mateixa que la que s’introdueix

a la xarxa.

A més, les pérdues d’aigua estan segmentades per components per facilitar la
tracabilitat de possibles millores de la xarxa per augmentar [eficiéncia
d’aquesta. Aquestes components de l'aigua perduda hi apareixen conceptes
com els errors dels comptadors, consums no autoritzats de possibles fraus i

fuites que es poden trobar al llarg de la xarxa d’abastament.

A partir dels requisits del balan¢ dels diferents components es realitza aquest
estudi mitjancant el métode “Top-Down”. La consideraciéo d’aquest métode és

degut a la disponibilitat i I'accés a les dades que demana aquest.

En el cas del servei de Lleida s’ha observat, com es mostra en el Balanc Hidraulic

a lapartat d’Annexos d’aquest document, que el volum dentrada és
de 10.426.172 m3 i el consum autoritzat dels usuaris de la xarxa puja a
8.158.156 m3. Si aqui es té en compte els 654.187 m?3 d’aigua no facturada i
mesurada, s’assoleix un volum de 1.594.305 m3 en perdues d’aigua el que

comporta una eficiencia del 84,70% de la xarxa.

Analitzant el balang, és destacable les pérdues aparents o comercials de la
xarxa (527.357 m?3) que fa que les pérdues reals es situin al 10,2%, deixant la
eficiéncia real de la xarxa al 89,8%.

6. Indicadors de compliment

El estudi hidric consta també d’un sistema d’indicadors d’acompliment els quals
proporcionen una comprensio de 'estat actual del servei pel que fa a la gestié de
fuites i pressions, que permeten, si s’aplica de forma continuada, avaluar
I'efectivitat de les millores implementades. També, ajuda a la identificacio més
eficientment d’aquestes potencials millores que necessita la xarxa per a reduir

les perdues d’aigua.

Auditoria d’Eficiéncia Hidraulica 2023 4
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6.1.ndex d’indicadors de fuites

Aquest sistema d’indicadors, proporcionats des de la mateixa ACA, conté dotze
indicadors que calculen les pérdues d’aigua a partir de la caracteritzacié del

servei mitjangant un seguit de férmules que s’aclareixen en la mateixa Guia.

Els indicadors del servei es pot trobar en I'apartat d’Annexos: Indicadors per a la

gesti6 de Fuites .

Destacar aqui els 218.8 I/escomesa/dia que hi ha de pérdues reals per escomesa
o els 4.576,3 I/km/dia de pérdues també reals per longitud de la xarxa de
distribucio, ja que un percentatge elevat de la xarxa de distribucié es troba a

'horta de Lleida, fora del nucli urba.

6.2. index d’indicadors de pressié

En el cas de la pressié en el que el servei gestiona I'abastament d’aigua es
realitza, donada la dificultat per I'obtencié de dades, d’'una manera qualitativa.
Juntament amb una contextualitzacio, l'indicador ha de permetre fer un
seguiment de les accions que adopta I'empresa per la gestio de les pressions del

servei.

El servei de Lleida respon als indicadors de pressio de la segiient manera:

Indicador per a la gesti6 de la pressio

ID Criteri Pregunta Resposta Observacions:
Es pot afirmar que la pressié en el servei
p1.1 d'abastament no pot excedir en cap moment Si

un 30% la pressié maxima de subministrament?

El rang de variacié de la pressié maxima diaria
pl.2 a les diferents zones de pressid a la xarxa és Si
inferior a 30 mca?

Es monitoritza amb una periodicitat horaria les
p1.3 pressions maximes en punts de la xarxa critics i Si
es guarda registre dels valors?

Es disposa de mitjans tecnics per limitar
automaticament les pressions maximes per
sota d'un 30% la pressié maxima de
subministrament?

pl4 Si

Existeixen zones de pressi6 diferenciades i
p1.5 separades hidraulicament per poder limitar les Si
pressions maximes?

Es modula la pressio a la xarxa depenent de
p1.6 I'hora del dia / cabal injectat / pressi6 en punts Si
critics de la xarxa?

Taula 1: Indicadors de la gestio de la pressio de Lleida
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Taula 2: Balang Hidraulic de Lleida

Aigua importada [Al]
10.426.172
Percentatge respecte a
[VE]: 100,0%
Fiabilitat: A
Marge: + 04%

Volum d‘entrada [VE]
10.426.172

Marge: + 04%

Consum autoritzat [CA]
8.831.867
Percentatge respecte a
[VE]: 84,7%

Marge: + 05%

Pérdues d'aigua [P]
1.594.305
Percentatge respecte a
[VE]: 15,3%

Marge: + 38%

Consum autoritzat
facturat [CAF]
8.158.156
Percentatge respecte a
[VE]: 78,2%

Marge: + 05%

Aigua exportada [AE]
348.461
Percentatge respecte a
[VE]: 3,3%
Fiabilitat: A
Marge: + 04%

Consum facturat i
mesurat [CAFM]
7.809.695
Percentatge respecte a
[VE]: 74,9%
Fiabilitat: B
Marge: + 06%

Aigua facturada [F]
8.158.156
Percentatge respecte a
[VE]: 78,2%

Marge: + 05%

Consum autoritzat no
facturat [CANF]
673.711
Percentatge respecte a
[VE]: 6,5%

Marge: + 03%

Pérdues aparents o
comercials [PA]
527.357
Percentatge respecte a
[VE]: 5,1%

Marge: + 04%

Consum no facturat i
mesurat [CANFM]
654.187
Percentatge respecte a
[VE]: 6,3%
Fiabilitat: A
Marge: + 01%

Consum no facturat i no
mesurat [CANFNM]
19.524
Percentatge respecte a
[VE]: 0,2%
Fiabilitat: E
Marge: + 100%

Consum no autoritzat
[CNA]

19.524
Percentatge respecte a
[VE]: 0,2%
Fiabilitat: E
Marge: + 100%

Error dels comptadors
[EC]

507.833
Percentatge respecte a
[VE]: 4,9%
Fiabilitat: No avaluable
Marge: + 00%

Pérdues reals [PR]
1.066.948
Percentatge respecte a
[VE]: 10,2%

Marge: + 56%

Auditoria d’Eficiéncia Hidraulica 2023

Aigua no facturada [NF]
2.268.016
Percentatge respecte a
[VE]: 21,8%

Marge: + 26%
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7.2.Indicadors de compliment

Indicadors per a la gestié6 de fuites

Pérdues reals

Indicador

F1 — Pérdues reals per escomesa
(L/escomesa/dia)

F2 — Perdues reals per longitud (L/Km/dia)
F3 — Perdues reals per metre de columna de
pressié minima garantida
(L/escomesa/dia/mca)

F4 — index estructural de fuites
(adimensional)

Pérdues aparents o comercials

Aigua no facturada

Aigua no registrada

Avaries

Indicador

F5 — Perdues aparents o comercials per
escomesa (L/escomesa/dia)

F6 — Perdues aparents o comercials
expressades com a % del consum autoritzat

Indicador

F7 — Aigua no facturada expressada com un
% del volum total d'entrada

F8 — Aigua no factura per escomesa
(L/escomesa/dia)

Indicador
F9- Aigua no registrada expressada com un
% del volum total d'entrada

Indicador

F10 — Avaries a la xarxa (NUm./100 Km/any)
F11 — Avaries en escomeses (NUm./1000
escomeses/any)

F12 — Reparacions per Control actiu de fuites

(NUm./100 Km/any)

Auditoria d’Eficiéncia Hidraulica 2023

Valor Marge (*)
218,8 62%
4.572,8 56%
218,8 62%
4,58 91%
Valor Marge (*)
108,1 26%
6,0% 6%
Valor Marge (*)
21,8% 27%
465,0 37%
Valor Marge (*)
15,5% 37%
Valor Marge (*)
41,5 10%
27,2 26%
038 10%

> 24 ,
aqualia

Limit inferior
83,9
1.990,7

Limit inferior

80,3

5,6%

Limit inferior

16,0%

294,5

Limit inferior

9,7%

Limit inferior
37,2

20,0

0,7

Limit superior
3536
7.154,9

353,6

8,75

Limit superior

136,0

6,3%

Limit superior

27,6%

635,6

Limit superior

21,3%

Limit superior
45,8

34,4

09

Taula 3: Indicadors per a la gestio de fuites de Lleida
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Validacio de Restaurar

dades final formulari
Unitat de gestid (Municipifs): LLE D%
Gestor/s: FCC AQUALS S
Nom de la persona de contacte: MARC VA LLESPI CONTRERAS
Emait marc.vales pBfcces
Telefon: 973930025
Extensio: 211
Data de preparacio de les dades (dd/mm/aaaal 16042024
Data inicial del periode d'avaluacio (dd/mm/aaaal 010172023
Data final del periode davaluacio (dd/mm/aaaa): 322023
Periode davaluacd (diss): 355
Nombre total o abonats:
Mida de l'abastament Gran
{% Consum mensual maxim {m3): N2 1 Dins & peiode d aalusad
{% Consum mensual minim {m3} 735.540
Métode de cakcut Tap-dawn
Esquemade fabastament
Cota maxima del servai d'abastament (m): 2350
Cota minima del servei dabastament (m): 1370
Nombre de punts d entrada: 4 | Tipws d'antrodo [**) Valum [m3) Rercentotpe [ Cparodar que van 10 cobolimetre [**) Tipus de cobolimetre Observodions
o colond o' (45, Sl Rece paid «n alte el 0.1% Mancamumitat Anyana 1303151 Bectramag nidc St
Recepaid en alts 43595 0.4% Mancamumnitat Anyana CA0RE719000 Bectramagnaic T
Recepoid an alts 63631 06% Mancamunitat Anyana C5064 219000 Bectramagneic e
Recepaid en alts 10312.231 G Mancamumnitat Anyana HB024D02000 Bectramagneic ‘:\;q;;;&hrné bin
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
0.0%
[P quefo ol solum toeed dantroco 0.0%
%) dasignorlo danaminoai ques s an e 0.0%
[**=) L'opaid “ditres" mquereir odlovimant o do cosello d'abservodions 0.0%
10426.172 100,0%




Nombre de punts de sortida: I 2 Tipus de sorkido [***) Valum [m3) Rercentotpe (%) Cparadar que 10 cobolimetra [**) Tipus de cobolimetre Dbservocions

o coloa o 45} Uiurament en aits 165335 474% Squalia Mbatarre FTS40SHIES Macame |“"l““" St cam e

Ulurament &n alt 183126 526% Syjuntamant S vdanal D1SUHO 18267 Bactramag nitc Sudanal

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

" P quefo ol wlum ool d'atrodo 0.0%

%) dasignondo denaminoai Ques ampnons an U'eg 0.0%

[***) L'opaid “Adtres" mpuanedr odovimant o do cosallo d'absavvodions 0.0%

348.461 100,0%

Esquema i ubicacio de cabalimetres dentrada i sortida: Reoardar adjuntar un exquema en PDF a l'snviament d' aquest fullde cakul Per ala ubicacis de arbalimetres emprar ol mateix I que el praparcianat en apartats anteriars.

Descripcio de la sectoritzacio de la xarxa, si existenc: Reenrdar adjuntar un dozument en PDF.
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Validacio de Restaurar
dades final formulari
Observacions:
[AP] Aigua produida: 0 m’
[Al] Aigua importada: 10.426.172 m’
Observacions:
[AE] Aigua exportada: 348461 m’
[CAFM] Consum facturat i mesurat: 7.809.695 m’
[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: 0 m’
[CANFM] Consum no facturat i mesurat: 654.187 m’ Escollir opcio:
[CANFNM] Consum no facturat i no mesurat: m’ |19.524 | Per defecte I(*) Valor estimat ic
Observacions: Escollir opcio:

[CNA] Consum no autoritzat: m’ 19.524 Per defecte (*) Valor estimat ic
[EQ] Error dels comptadors: m’ 507.833 Per defecte (*) Valor estimat ic
Observacions:

[FCT] Fuites en conduccions de transport: m’
[FCD] Fuites en conduccions de distribucié: m’
[FD] Fuites en diposits d' emmagatzematge: m?
[FE] Fuites en escomeses: m

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: 641 [km | | Material Percentatge (*)
Fosa ductil 8,4%
Fosa gris 0,3%
Fibrociment 18,6%
Formigd 1,8%
Polietilé 62,3%
Policlorur de vinil
PVO) 8,5%
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre

Ferro 0,1%




Ferro galvanitzat

Acer
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres
100,0%
Observacions:
[NA] Nombre d'escomeses: 13362 nre. |Dada del 30/11/2023
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 1,2 m
[PMF] Pressi6 mitjana de funcionament: 30 mca
[PMG] Pressié minima garantida: 1 mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 266 nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 363 nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 5 nre.
ID Criteri  Pregunta Resposta Observacions:
14 Es pot afirmar que la pressio en el servei d*abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de i
Pt subministrament? :
p1.2 El rang de variacio de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressi6 a la xarxa és inferior a 30 mca? Si
13 Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre dels St
P valors? '
1.4 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressié maxima de s
Pl subministrament?
p1.5 Existeixen zones de pressié diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Si
pl1.6 Es modula la pressi6 ala xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressié en punts critics de la xarxa? Si




Notes:

- En cas d'existir dubtes sobre I'eleccié d'una o altra resposta s'ha d'escollir aquella que, en termes generals, es consideri més representativa.

- Per quantificar la representativitat de diversos elements que contribueixin a una resposta s'haura de considerar el pes d'aquest element sobre el conjunt en termes de volum o quantitat d’aigua. Per exemple, si un servei d’abastament disposa de diverses entrades d'aigua i algunes d'elles compten amb cabalimetre i

d'altres no, el pes de cada entrada s’ha de considerar tenint en compte el volum estimat d’aigua que s'introd

ixi al servei d'ab

$rad

ent per cada

- En el cas que la motivacio d'una resposta sigui complexa, es recomana guardar registre d'aquesta motivacio per a futurs calculs. En aquesta linia, el full de calcul disposa d'un camp d'observacions on es podra exposar la motivacio a la resposta aportada i que podra servir de referéncia en el futur a I'empresa per
“recordar” el raonament que va conduir a donar determinades respostes. També es pot aprofitar aquest camp per aportar millores, amb l'objectiu que la bateria de preguntes i respostes s'adequi més en un futur a la realitat del dia a dia dels serveis d'abastament.

Validacio de Restaurar
dades final formulari

Macromedicié. Volum mesurat d'aigua produida [AP]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap.1 Percentatge de volum mesurat Quin de l'aigua trac /produida es mesura?
Periodictat amb la qual realitza la - T _ A g8
ap2 : S e Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques?
———verificacio electronica dels mesuradors
SO &5s Quin nivell d’errors de transferencia de dades es revisada com a part del proces de
ap3 Abast de laverificacio electronica YR
verificagio?
Rigor dels procediments de verficacio ) )
ap4d L Es realitzen per personal propi o extern?
electronica
Quina és l'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de l'edat mitjana es realitza en base
ap5 Edat dels mesuradors 2 38 Sl g
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
ap6 Periodicitat amb |a qual s realitzen Quina descriu millor Iz periodicitat amb la qual es les lectures p dels
3 o R
Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors © anomalies en les dades
ap7 Procediment per a |a deteccio d’anomalies de volum d'aigua tractada/produida? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que
nnden reflectic yina llacuna en ol renistre de dades _
Periodicitat amb la qual es revisen les gumf descriu millor la per?odmnt amb.que es realtzen !‘e'\.IISI‘G'IS de les dades per ]
ap8 g identificar errors ¢ anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir
dades per detectar anomalies HRT
una larmina en el renictre da dadec
S’aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals /o
ap9 Suport documental &
fotoarafiaues
'Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [All
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ail Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua importada es mesura? >99%
i2 Periodicitat amb Ia qual realitza la - sadicitat jitzen les verificad ectvasi 5 No aplicable (p.ex meés del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i laseva lectura
B HE2 in. i r n i n ? TS
. verificacio electronica dels mesuradors quina penocicitat es realize: verticacions roniues &s visual)
y e -, Quin nivell d’errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex. mes del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i la seva lectura
ai3 Abast de laverificacio electronica RIS PR
verificacio? &s visual)
Sk Rigor dels procediments de verificacio B realié i _ oy No aplicable (p.ex. més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i laseva lectura
dectinica realitzen per personal propi o extern? é visual)
2 Quina és l'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de l'edat mitjana es realitza en base
ais Edat dels mesuradors 2 3 LBER 10-20 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
- Periodicitat amb la qual s realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es les lectures o dels
aib Ay Una vegada per mes
lactyres que S‘unhmmmmunﬂmhni__&
Que descriu millor el procediment utiltzat per identificar errors ¢ anomalies en les dades
ai7 Procediment per a la deteccio d’anomalies de volum d'aiguaimportada? En aquest apartat sinclouen valors atipics, nuls o que poden Manual mitjancant fulls de calcul
o X z 8u|na éescnu mi orE pefﬁlﬂh( amg que es realitzen revisions de les dades per
B Periodicitat amb la qual es revisen les g g o <0 lors atipics i nuls, reflecti u ad
al dades per detectar anomalies errors o g ? Aques’ valors atipics i nuls, que poden r na vegada per mes
una llacuna en el registre de dades
9 Suport documental S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o Es justifiquen els calculs | s'aporten proves dels valors quesuposa mes

fotoarafiaues.

d'un 90% del volum




Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ael Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua exportada es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la . Aomsts : i3 o No aplicable {p.ex meés del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i laseva lectura
ae2 7 Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? S
£5 visu.
R 2 4% Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de No aplicable (p.ex meés del 70% del volum &5 mesura amb mesuradors mecanics i laseva lectura
ae3 Abast de la verificacio electronica e et
verificacio? &s visual)
Rigor dels procediments de verificacio . . No aplicable (p.ex més del 70% del volum es mesura amb mesuradors mecanics i laseva lectura
aed . Es realitzen per personal propi o extern? L
electronica &5 visual)
365 Bt Bels iesuiatons Quina és l'edat mlgénadeVdels mesurador/s? (El caku'l de I.ed?t mitjana es realitza en base 10-20 anys
al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor Ia pericdicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
aeb st Una vegada per mes
lectures Que. s‘um%uﬂmw%
Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les dades
ae7 Procediment per a ladeteccio d’anomalies de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que poden Manual mitjangant fulls de calcul
reflectic una llacuna en el reaistre de dades, . -
Periodicitat amb la qual es revisen les Qulna descriu millor la periodicitat amb. que es realitzen r‘e\.nsic-:ns de les dades per ) - . ; »
ae8 5 errors o ? Aquests valors atipics i nuls, que poden reflectir Amb menor periodicitat que la mensual, pero major que la diaria
dades per detectar anomalies %
una llarina en el renictre da dad
S’aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals /o Es justifiquen els calculs i s'aporten proves d Is dels valors que suposa mes
ae9 Suport documental % >
fotoarafiques. d’un 90% del volum
Estimacié. Volum no mesurat d' [AP]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vamap.1  Calcul de la dadad’entrada Quina descriu millor la forma en qué es \a estimar |a dada d’entrada?
vnmap2 Documentacié disponible Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
d’entrada?
vamap3  Validacio De quina forma ha sigut validada l1a metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacié. Volum no mesurat d' [Al]
ID Criterio Area tematica Pregunta Respuesta Observaciones:
vamai.1 Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en qué es \va estimar |a dada d’entrada?
z s 7 Hi ha documentacio disponible en |a qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
vnmai2  Documentacio disponible o Hes
vnmai.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacié. Volum no mesurat d' [AE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
wnmae.1  Calcul de |a dadad’entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar |a dada d’entrada?
i B Hi ha documentacio disponible en I qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
wnmae2  Documentacio disponible S i
wnmae 3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?




Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafm. 1 Ratio d'éxit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturacio tipic? 5% o menor
fm.2 Conciliacié Quina opcio és la que millor descriu a correccio de consums facturats erronis en periodes Els consums passats erronis es corregeen en termes de volum i de facturacio. Els nous volums
cal ol
= il de lectura anteriors? facturats es Loyl
o N Amb quina periodicitat es realitza la correccio de consums facturats erronis en periodes de ~
cafm3 Periodicitat de la conciliacio . Bimensual
lectura anteriors? T
o L En 'any del periode auditat sha dut a terme una analisi detallada dels comptadors aturats o
Auditoria processos de facturacio i lectura . " L B . o . ¥ S v
cafm4 Quina opcid descriu millor I'auditoria del procés de facturacio? ilHegibles i les prok des. S'acaren les f; corregides amb els valors
de comptadors
declacat
Les P ¢ es d en el de |a lectura en base a llindars
cafm5 Verificacio de les lectures Quina opcid descriu millor la verificacio de lectures? fixos i es verifiquen posteriorment mitjangant un programari en base a les dades historiques de
l'abanat
Amb quina periodicitat llegeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als seneis
cafm 6 Periodicitat de lectura d’'abastament amb mdltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Bimensual
Aue ec realitza en la maine nart dale ahanate
. Es prorrateja el volum de [CAFM)] perque representi el consum ocorregut exactament
cafm.7 Prorrateig . 5 No
durant el periode auditat?
o Amb quina periodicitat es produeix la revisio interna dels volums del [CAFM] per part del = =
cafm 8 Revisié intema £ Z S 3 Cadacicle de facturacio
personal de I'emopresa gue ofereix el servei d'abastament d'aiqua?
Totals agru. rtipus d'us o classe d’abonat i comptes especifics marcats per consum anomal
<afm9 Revisid intema Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revisid intema? ATTRASFELUPES B v mp d::c B
amMb un Drogramari especific
A Quan es va realitzar ['Gitima revisio de les dades de facturacio per part d'entitat S
cafm10  Revisio externa 3 En els (itims 3 anys
independent?
L En la revisio per part d’una entitat independent, amb quin nivell de detall es va examinar el L ) " L
cafm.11 Revisic externa 5 A La revisio per part de tercers inclou la comprovacio d’'una mostra aleatoria d’abonats
proces de facturacio?
Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
e % de factures calculades sense disposar de Quina porcio dels abonats facturats son no mesurats (% expressat en funcio del nombre
B ¥ ¢ 5
cafnm 2 Calcul de la dadad’entrada Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats
cafom3 Documentacié disponible Hi ha documentacio disponible en |a qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
d’entrada?
cafnm4 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada?
cafnm.5 Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s'estima el consum d'un usuari no mesurat?
'Micromedicié. Consum no facturat i mesurat [CANFM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
P io del t
- - Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de seneis
canfm.1 comptadors d'aigua en els >90%
% no facturats?
no facturat.
Amb quina periodicitat es llege el comptador de cada abonat no facturat? Per a serveis
canfm 2 Periodicitat de lectura d’ amb muiltiples periodici de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Bimensual
nue decrrinuila mainris dele canc shanate an fartirate
canfm 3 Periodicitat de revisio dels consums Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar errors? Cadacicle de facturacio
Politica mesuradors per a abonats amb N & : S’installen comptadors nous amb la mateixa qualitat que a la resta d’usuaris. Es mantenen la
canfm4 Quin tipus de mesurador s'installa i cada quant es renova?

comptador no facturats

mateixa politica de renovacio que amb els altres usuaris




Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfam 1 Inventari En quina mesura es coneix 'abast de I'lis d"aigua no facturada i no mesurada?
SRS Daaneiats Qu?na opcio descriu n.1illor els registres que es per als i d'is
d’aiguano facturada ino
canfam3  Calcul de la dadad’entrada Com s'estima la major part de ['Us d'aigua no facturada i no mesurada?
canfamd4  Validacio De quina forma ha sigut validada Ia metodologia per estimar la dada d’entrada?
[Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cnal Calcul de |la dadad’entrada Com s'estima la dada d'entrada?
a2 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada?
a3 Seguiment i supervisio Quina opcio descriu millor I'abast del seguiment i la supervisio del consum no autoritzat?
Estimacions. Errors dels comptadors [EC]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:

Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un abonat

ecl Periodicitat d'assaigs reactius B pari o
n el cas dels comptadors de petrt calibre (<= . quina opaio descriu millor 1
a2 Periodicitat d'assaigs a comptadors periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen
residencials de < = DN20 sense ques‘hagi produit la quexa d'un abonat o I'activacio d'una alarma de
o 2
3 Mostreig per a I'assaig a petits Quina opcio descriu millor quins comptadors sinclouen en les activitats de comprovacio
s comptadors oroactiva de comotadors de petit calibre?
4 Periodicitat d’assaigs a mitjans i grans Per als comptadors de mitja i gran calibre, quina op<io descriu millor la periodicitat amb la
= comptadors gual es realitzen assaios proactius?
ton 5 Quina opcio descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacio
ecS Mitjans i grans comptadors assajats 3 SIS 8
proactiva de comptadors de mitia i aran calibre?
ech Caleuli font de dades Quina opcio descriu millor laforma en qué es va estimar l'entrada de dades?
i S Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
ec? Documentacio disponible ;
d'entrada?
ec8 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada?
9 Prscriques de Subsihucio de cme Quina és l'edat mitjana dels tadors?
ec! residenciaks de < = DN20 uina és ledat mitjana dels comptadors?
Practi de substitucid de comp . »
ec10 3 7 Quina és l'edat mitjana dels comptadors?
no residencials de > = DN25
5 Es realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abansde ser instal lats
ecll Control de qualitat dels comptadors

{controls addicionals als realitzats oel fabricant!




ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Obser
fat 1 Calcul de | dada d’entrada Quina descriu millor la forma en qué es \a estimar |a dada d'entrada?
AR R Hi ha i di enla qual es iguila dologia per estimar la dada
fa2 Documentacio disponible & T

fa3 Validacio

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fed 1 Calcul de |a dadad’entrada Quina descriu millor la forma en queé es va estimar la dada d'entrada?
> B i i i Hi had i0 di enla qual es iguila ia per estimar la dada
umentacio disponible o >

fed3 Validacio

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?

Margen: Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd.1 Calcul de la dadad’entrada Quina descriu millor la forma en qué es \a estimar 1a dada d'entrada?
42 entacié di ible Hi ha enlaqual es Ia metodologia per estimar la dada
d'entrada?

fd3 Validacio

De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada?

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fal Calcul de |a dadad’entrada Quina descriu millor la forma en qué es \a estimar la dada d’entrada?
Lo Hihad i0 di enla qual es ila dologia per estimar la dada
fa2 Documentacio disponible
d'entada?
fa3

Validacio

De quina forma ha sigut validada |a metodologia per estimar la dada d’entrada?

ID Criteri  Area tematica

Pregunta

Resposta
Es calcula a partir de " inventari de laxana, que semmagatzema en ﬂ_lpﬂ'ﬁ‘ﬂ:ﬁ ique esta basat

[4] Caleul de 12 dadad’entrada Com es calcula ladada d'entrada?
Ir2 Actualitzacié d'inventari Quina opcié descriu millor com es manté al dia l'inventari de la xana? Les addi L ions s'ac en l'inventari de 1a xara, almenys m

- - . Es duen a terme validacions en camp (en les ions diaries o especifics de
i3 Validacio d'inventari Quina opcio descriu millor laforma en qué linventari de la xarxa es valida en camp? X ERERAZRAN RPZ v e & ;i X 2 S =)




ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
na.1 Calcul de la dada d’entrada Com es calcula ladada d'entrada? Extret de I'inventari (GIS, sistema de i0, etc)enun igual o superior al 90%
na.2 Informacio base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basatenel e dDs d
o, S'inclouen en la dada d'entrada les escomeses inactives (perd encara pressuritzades)?

na.3 Informacio base No

Poden seramb o sense
ot g Quina opcio descriu miller com es manté itzat [ id' (GIS, sistema Les: ions ions s'actualitzen en I'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc), almenys

nad Actualitzacio d'inventari .
de facturacio etc)? o

e Validacié dinventari Quina opcio descriu millor com es valida en camp I'inventari d'escomeses (SIG, sistema de oo oy valh enos S

facturacio etc)?

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
a1 Caleul de 1a dada d’entrada Com es calcula 1adada d'entrada? S icio
B . ) Quina és l'opcio que millor descriu com es manté tzat I'i ide les i Les addick ions s” i en I'im id’e i o dels
la2 Completitud de I'inventari {2 hiiiid dels comotadiedy
a3 Validacio de l'inventari Quina opcio descriu millor 1a forma en qué linventar de les escomeses esvalida en camp? No es realitza cap validacié en camp

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
pmf.1 Calcul de |a dada d’entrada Com es calcula ladada d'entrada? Suposicié
pmf2 Abast de les dades de pressié recollides Quina opcio descriu millor com es recullen les lectures de pressio puntuals {per exemple, 3 Es realitzen amb caracter rutinari lt!ﬂlm‘s punmals. amb data loggers, que es mantenen

pmf3

Quina opcio descriu millor com es recullen les dades de la pressio continua?

Nomeés a les que delimit

de pressio (per exemple, punts d'entrada a sectors,

)
Mitjangant la instal-lacio de data loggers (registre temporal} que capten adequadament les

pmfd %
— dades de pressio entemos real
. = - — -
pmtS Nombre de punts de pressid Nombre de punts .de' 3 1a pressio per i monitoritzats en continu per km

Menys d’un punt cada 20 km de xana

pmf6 Validacio De quina forma ha sigut validat el calkcul de la dada d'entrada?

No es valida




ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ar.1 Calcul de |a dadad’entrada Com es calcula ladada d'entrada? Més d’'un 90% de la dada h, del registre d'avaries
A més del nombre d'esd eveniments, es registra la ubicadé i les caracteristiques de I'avaria

ar2 Informacic base

Quina informacio es recapta en el registre d'avaries?

ar3 Tragabilitat

Quina opcio descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio?

i en GIS, etc)

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
a3l Calcul de la dadad'entrada Com es calcula ladada d'entrada? Més d'un 90% de Ia dad. ha estat gistre d'avaries
aa2 Informacié base Quina informacié es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d'esd eveniments, es registra la ubicacié i les caracteristiques de l'avaria
333 Tragabilitat Quina opcié descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic avancat (integracié en GIS, etc)

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
el C3lcul de la dada d’entrada Com es calcula 13 dada d'entrada? Més d'un 90% de Ia dada proporcionada ha estat extreta del registre de reparacions
a2 Informacié base Quina informacié es recapta en el registre de reparacions? A més del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicaci i les c3 fistiques de Ia reparacic
Suport informatic avangat (integracié en GIS, etc)

cr3 Tragabilitat

Quina opcié descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio?




7.4. Esquema Sectoritzacio

Servei Municipal d'Aigua Potable De Lleida

> 24 .
aqualia

G

[T 25LLE78 - CAPARELLA - Subsector]
|| 25LLET7 - EMPRESSEGUERA - Subsector]
||| 25LLE62 - MAGRANERS.02 - Subsector

[P 250LE67 - FEMOSA - Subsectar]
[ 251LE03 - RAIMAT - Subsector
[7] 25LLE0G - SUCS - Subsector!

[ 25LLE02 - CIMALSA - Subsector
[ 25LLEG6 - LES CANALS - Subsector
B 25L1E29 - GARDENY - Subsector!

|| 25LLEG4 - TORRE SALSES - Subsector
. Aislada
. Sector2 - Subsector!
. Infraestructura
[ 25.LE79 - RUFEA - Subsector!
[" GOLF RAIMAT - Subsector]
Sector3 - Subsectorl

|| 25LLE75 - TORRES DE SANUI - Subsector]

[0 25LLET1 - MIQUEL BATLLORI - Subsector [l 25LLE45 - CENTRE HISTORIC.05 - Subsectort

[ 25LLEES - FONDO MAGRANERS - Subsector [ 25LLE33 - CIUTATJARDIO3 - Subsector

# o

. Sector - Subsector

. 25LLE8D - PARDINYES - Subsector
.E 25LLE23 - MARIOLA.D3 - Subsector
. 25LLES3 - CAPPONT.03 - Subsector]
[ 25LLE71 - SECA - Subsector

[ 25LLE51 - CAPPONT.O1 - Subsector]
~ 25LLE52 - CAPPONT.02 - Subsector]
[ 25LLE10 - BORDETA - Subsector

[ 25LLE32 - CIUTATIARDI.02 - Subsector!
~ 25LLE31- CIUTATJARDLOT - Subsector
" 25LLE61 - MAGRANERS.01 - Subsector
25LLED4 - LLIVIA - Subsector

[l 2511673 - BOIXADORS - Subsector!
[T 25LLEOT - BUTSENIT - Subsector!

. 25LLE76 - VALLCALENT - Subsectorl

ID Cabalimetres:

1. GOLF RAIMAT: 1303151

2. Raimait Compra a Mancomunitat: C80B8719000
3. Compra Sucs a Mancomunitat: C5064219000

4. Arqueta Soterrada Dip. 75.0000: AB024D02000

5. Arqueta soterrada cami vell d'Albtarrec: 775405H188
6. Sudanell: D15UH018267

> 2
aqualia

Sectoritzacio Lleida

1

315/2024
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7.5. Esquema Vertical

Servei Municipal d'Aigua Potable De Lleida

> ;- .
aqualia
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