Auditoria d’Eficiencia
Hidraulica:

Platja d’Aro

> 22 .
aqualia




>0 .
Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro aqualla

[ndex
O 101 o To [T ol o TR OO PP RUPPTOPPTPPPTOTIINt 2
D V- ol =Y -] = n [ USRI 2
R ] o =Tt u [V S 3
4. Caracteritzacio del SEIVEI: ... .o it s 3
T - -1 =1 o Vol T [ ol PSS 4
(ST (Yo [or>To [o] g-3o [N eleY o Y o1 110 0 =T | ST 4
6.1.  [Index d’iNdIiCadors de fUIES ........ccceeveveveiiieiieieie et 5
6.2.  Index d/iNdICAdOrs de PreSSiO.......ciiiiivieeeieieeieeeeieeeeeeesesiere sttt eae s eseeenens 5
/Y 01 41 (o LTS PTPT PP 6
2% B = 71 - T Vol o 1o [ =T | ol PR 6
7.2.  Indicadors de COMPIIMENT .....ccuiiiiiiiieie e e bee e e 7
7.3.  Dades Generals del SErVeI.......coouiiiiiiieiieee et 8
7.4,  ESQUEMA SECLOMTZACIO ..cuvieeeeciiiee ettt ettt e et e e e et e e e e bte e e e ebeeeeeearaneaeeans 18
2 T 1o [0 o F= T/ o | B SRR 19

Auditoria d’Eficiéncia Hidraulica 2023 1



> 224 .
Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro aqualla

1. Introduccio

L’estudi d’eficiéncia hidraulica de I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA) és una
iniciativa per a la gestié sostenible de I'aigua a Catalunya. Aquesta auditoria es
basa en una série d’'indicadors d’acompliment adaptats d’'una proposta per part
de I'’Associacié Internacional d’Abastiments d’Aigua (IWA) que permeten una
valoracio quantitativa i qualitativa de la gestié de I'aigua. Aquests indicadors, que
inclouen mesures com les péerdues reals d’aigua i diversos coeficients relacionats
amb la gestié de fuites, proporcionen una visié detallada de I'estat actual del

servei d’abastament.

L’estudi no només ajuda a identificar arees de millora, siné que també facilita la
comparacié entre diferents gestors d’abastament, promovent aixi la millora

continua i la innovacio en la gestié de 'aigua.

En aquest cas, I'estudi es realitza i publica sobre el curs 2023.

2. Marc Legislatiu

Arrel de la Resolucio ACC/596/2023 de 22 de febrer, per la qual s’aprova la Guia
per a la realitzaci6 d’auditories sobre [eficiencia hidraulica d’un servei
d’abastament es proporciona I'eina per a complir la disposicié addicional vint-i-
sisena del Decret Legislatiu 3/2003 del 4 de Novembre de 2003 el qual s’aprova
en el text refos de la Llei 5/2020 del 29 d’abril de 2020 de la legislacié en matéria

d'aigiies de Catalunya amb el text segtient:

"Disposicié addicional vint-i-sisena. Deure de les entitats subministradores de fer auditories

sobre l'eficacia hidraulica del servei de subministrament

Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de l'eficiéncia
hidraulica dels serveis de subministrament d'aigua amb més de cinc mil persones abonades.
Aquesta auditoria ha d'incloure, com a minim, un balan¢ de l'aigua subministrada, un index de
gestio de fuites i un index de gesti6 de les pressions. L'Agencia Catalana de I'Aigua, amb la
consulta prévia a les associacions més representatives del sector, ha de determinar els indexs

que cal fer servir d'entre els reconeguts internacionalment.”

(LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector pablic i de creacio

de l'impost sobre les instal-lacions que incideixen en el medi ambient., 2020)
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Per tant és de compliment legal la publicacié d’aquest estudi sobre I'eficiéncia en
matéria d’abastiment d’aigua per a serveis de poblacions de més de cinc mil

habitants.

3. Objectiu

L’'objectiu d’aquest estudi hidraulic és avaluar la eficiencia dels serveis
d’abastament d’aigua en termes de la seva capacitat per minimitzar les pérdues.
A més de conéixer la situacio en la que es troba la xarxa de abastiment d’aigua

dels principals operadors d’aigua de Catalunya.
4. Caracteritzacié del Servei:

Castell i Platja d’Aro (oficialment Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agard, també
denominat la Vall d’Aro) és un municipi de Catalunya situat a la comarca del Baix

Emporda, amb capital a Platja d’Aro.

Aquest municipi turistic de la Costa Brava esta situat al nord-est de la ciutat de
Barcelona i al sud-est de la ciutat de Girona. El municipi s’estén per I'extrem
oriental de la vall d’Aro, una plana ben estreta solcada pel Riudaura, entre les

muntanyes meridionals del massis de les Gavarres i la serra de Cadiretes.

El servei consta de 14.330 abonats a la xarxa amb un total de 5.692 escomeses.
El consum mensual maxim al 2023 assoleix els 194.647 m?3 i el minim uns 66.436

m3.

El volum d’entrada a Platja d’Aro s’obté de diverses fonts: sis entrades
procedents de pous; nou entrades de compra d’aigua en recepcio en baixa per
part de Sant Feliu de Guixols; i, dues compres en recepcio en alta al Consorci

d’aigles de la Costa Brava Girona.
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5. Balang hidric

El balang hidric recopila els diferents origens i destinacions dels volums d’aigua
que gestiona el servei d’abastament. Els principals blocs d’aquest balang son el
volum d’entrada des de diferents fonts; el volum d’aigua exportada, ja sigui, la
venta d’aigua en alta o en baixa; els consums dels usuaris; i les pérdues d’aigua
que es generen en el procés. Per tant, tota 'aigua que es consumeix més la
suma de les pérdues hauria de, en teoria, ser la mateixa que la que s’introdueix

a la xarxa.

A més, els pérdues d’aigua estan segmentades per components per facilitar la
tracgabilitat de possibles millores de la xarxa per augmentar I'eficiéncia d’aquesta.
Aquestes components de l'aigua perduda hi apareixen conceptes com els errors
dels comptadors, consums no autoritzats de possibles fraus i fuites que es poden

trobar al llarg de la xarxa d’abastament.

A partir dels requisits del balan¢ dels diferents components es realitza aquest
estudi mitjancant el métode “Top-Down”. La consideracié d’aquest métode és

degut a la disponibilitat i I'accés a les dades que demana aquest.

En el cas del servei de Platja d’Aro s’ha observat, com es mostra en el Balanc
Hidraulic a l'apartat d’Annexos d’aquest document, que, el total de volum
d’entrada en el periode estudiat és de 2.539.676 m3 i el consum mesurat i
facturat és de 1.965.652 m3. EIl que comporta 577.724 m® de pérdua d’aigua

que es tradueix a una eficiencia del 77.28%.

6. Indicadors de compliment

El estudi hidric consta també d’un sistema d’indicadors d’acompliment els quals
proporcionen una comprensio de I'estat actual del servei pel que fa a la gestioé de
fuites i pressions, que permeten, si s’aplica de forma continuada, avaluar
I'efectivitat de les millores implementades. També, ajuda a la identificaci6 més
eficientment d’aquestes potencials millores que necessita la xarxa per a reduir

les pérdues d’aigua.
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6.1. Index d’indicadors de fuites

Aquest sistema d’indicadors, proporcionats des de la mateixa ACA, conté dotze
indicadors que calculen les pérdues d’aigua a partir de la caracteritzacié del

servei mitjancant un seguit de férmules que s’aclareixen en la mateixa Guia.

Els indicadors de Platja d’Aro és poden trobar en I'apartat d’Annexos: Indicadors

per a la gesti6 de Fuites.

Cal destacar dels indicadors de fuites les pérdues reals per escomesa de 268.2
l/lescomesa/dia o les pérdues per longitud de 8.847.1 I/km/dia ja que podrien ser
possibles millores a tenir en compte per a intentar minimitzar la pérdua d’aigua

en aquests punts de la xarxa de distribucié.

6.2. Index d’indicadors de pressié

En el cas de la pressié en el que el servei gestiona I'abastament d’aigua es
realitza, donada la dificultat per I'obtencié de dades, d’'una manera qualitativa.
Juntament amb una contextualitzacio, l'indicador ha de permetre fer un
seguiment de les accions que adopta 'empresa per la gestio de les pressions del

servei.

El servei de Platja d’Aro respon als indicadors de pressié de la segiient manera:

Indicador per a la gestio de la pressio

ID Criteri Pregunta Resposta
Es pot afirmar que la pressio en el servei d'abastament
p1.1 no pot excedir en cap moment un 30% la pressio Si

maxima de subministrament?

El rang de variacié de la pressié maxima diaria a les

p1.2 diferents zones de pressio a la xarxa és inferior a 30 Si
mca?
Es monitoritza amb una periodicitat horaria les

p1.3 pressions maximes en punts de la xarxa critics i es Si

guarda registre dels valors?

Es disposa de mitjans tecnics per limitar
pl4 automaticament les pressions maximes per sota d'un Si
30% la pressi6 maxima de subministrament?

Existeixen zones de pressio diferenciades i separades

p1.5 hidraulicament per poder limitar les pressions Si
maximes?
Es modula la pressié a la xarxa depenent de I'hora del

p1.6 dia / cabal injectat / pressi6 en punts critics de la Parcialment
xarxa?

Taula 1: Indicadors per a la pressio del servei de Platja d'Aro
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7. Annexos

7.1.Balang Hidraulic

Aigua importada [Al]

2.496.015
Percentatge respecte a
[VE]: 98,3%
Fiabilitat: A
Marge: + 03%

Aigua produida [AP]

43.661
Percentatge respecte a
[VEL: 1,7%
Fiabilitat: A
Marge: + 04%

Volum d'entrada
[VE]
2.539.676

Marge: + 03%

Consum autoritzat [CA]

1.961.952
Percentatge respecte a
[VE]: 77,3%

Marge: + 08%

Consum autoritzat
facturat [CAF]
1.960.652
Percentatge respecte a
[VE]: 77,2%

Marge: + 08%

Consum facturat i
mesurat [CAFM]
1.960.652
Percentatge respecte a
[VE]: 77,2%
Fiabilitat: B
Marge: + 08%

Aigua facturada [F]

1.960.652
Percentatge respecte a
[VE]: 77,2%

Marge: + 08%

Consum autoritzat no
facturat [CANF]
1.300
Percentatge respecte a
[VE]: 0,1%

Marge: + 00%

Consum no facturat i no
mesurat [CANFNM]
1.300
Percentatge respecte a
[VE]: 0,1%
Fiabilitat: No avaluable
Marge: + 00%

Pérdues d'aigua [P]

577.724
Percentatge respecte a
[VE]: 22,7%

Marge: + 29%

Pérdues aparents o
comercials [PA]
20.607
Percentatge respecte a
[VE]: 0,8%

Marge: + 35%

Consum no autoritzat
[CNA]

1.000
Percentatge respecte a
[VE]: 0,0%
Fiabilitat: C
Marge: + 32%

Error dels comptadors
[EC]

19.607
Percentatge respecte a
[VE]: 0,8%
Fiabilitat: C
Marge: + 37%

Pérdues reals [PR]
557.117
Percentatge respecte a
[VE]: 21,9%

Marge: + 30%

Aigua no facturada
[NF]
579.024
Percentatge respecte a
[VE]: 22,8%

Marge: + 29%

Taula 2: Balang hidraulic amb la plantilla proporcionada per I'ACA del servei de platja d'Aro.
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7.2.Indicadors de Compliment

Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro

Indicadors per a la gesti6 de fuites

Pérdues reals

Indicador

F1 — Pérdues reals per escomesa
(L/escomesa/dia)

F2 — Perdues reals per longitud
(L/Km/dia)

F3 — Perdues reals per metre de
columna de pressié minima garantida
(L/escomesa/dia/mca)

F4 — index estructural de fuites
(adimensional)

Pérdues aparents o comercials

Aigua no facturada

Aigua no registrada

Avaries

Indicador

F5 — Perdues aparents o comercials
per escomesa (L/escomesa/dia)

F6 — Perdues aparents o comercials
expressades com a % del consum
autoritzat

Indicador

F7 — Aigua no facturada expressada
com un % del volum total d'entrada
F8 — Aigua no factura per escomesa
(L/escomesa/dia)

Indicador
F9- Aigua no registrada expressada
com un % del volum total d'entrada

Indicador

F10 — Avaries a la xarxa (Num./100
Km/any)

F11 — Avaries en escomeses
(NUm./1000 escomeses/any)

F12 — Reparacions per Control actiu
de fuites (Nim./100 Km/any)

> 24 .
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Valor Marge (%) Limit inferior Limit superior
268,2 38% 165,1 371,2
8.847,1 31% 6.081,3 11.612,8
89 38% 55 124
3,98 61% 1,55 6,41
Valor Marge (*) Limit inferior Limit superior
9,9 42% 5.7 14,1
1.1% 36% 0,7% 1,4%
Valor Marge (*) Limit inferior Limit superior
22,8% 29% 16,1% 29,5%
2787 37% 174,2 383,2
Valor Marge (*) Limit inferior Limit superior
22.8% 29% 16.1% 29.5%
Valor Marge (*) Limit inferior Limit superior
68,2 11% 60,4 76,0
24,2 25% 18,2 30,3
0,0 #N/D #N/D #N/D

Taula 3: Indicadors de Compliment per a la gestio de fuites del servei de Platja d’Aro
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7.3. Dades Generals del Servei
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Validacié de Restaurar

dades final formulari
Unitat de gestio (Municipi/s): Platja d'aro
Gestor/s: FCC AQUALIA SA
Nom de la persona de contacte: SANTIAGO CANE PEREZ
Email: SCaneP@fcc.es
Teléfon: 670247066
Extensio:
Data de preparaci6 de les dades (dd/mm/aaaa): 26/02/2023
Data inicial del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa): 01/01/2023
Data final del periode d'avaluacié (dd/mm/aaaa): 31/12/2023
Periode d'avaluacio (dies): 365
Nombre total d'abonats:
Mida de |'abastament Mitja
(*) Consum mensual maxim (m3): 194.647 (*) Dins del periode d'avaluacié.
(*) Consum mensual minim (m3): 66.436
Meétode de calcul: Top-down
Esquemadel'abastament
Cota maxima del servei d'abastament (m): 50,0
Cota minima del servei d'abastament (m): 40,0
Nombre de punts d'entrada: 17 Tipus d'entrada (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador que ven 1D cabalimetre (**) Tipus de cabalimetre Observacions
pel calcul d' [AP], [Al] Procedent de pou 0 0,0% 041E056840 Mecanic POU 1-ETAP
Recepcié en baixa 9 0,0% Sant Feliu 5000372 Mecanic POU RIEMBAU 19
Recepcié en baixa 1.620 0,1% Sant Feliu 70052423 Mecanic POU RIEMBAU 15
Recepcio en baixa 1.134 0,0% Sant Feliu 00W071192 Mecanic POU RIEMBAU 14
Recepci6 en alta 468.504 18,4% CBB N1L9200083 Electromagnetic DIPOSIT ROCATELL
Recepcié en alta 1.380.763 54,4% cBB 1181 Electromagnétic D'POS'T,Z p ol
CCB Platia d'Aro
Recepcié en baixa 346.965 13,7% Sant Feliu 13124369 Mecanic zzNA ,SUR JeldEnat
Recepcié en baixa 36.547 14% Sant Feliu 13328061 Mecanic ZOS%LZUR 2 - Encesa
Recepcio en baixa 175.727 6,9% Sant Feliu 39529 Mecanic ZONA SUR 3 - La Gavina
Recepci6 en baixa 35.363 1,4% Sant Feliu 13077320 Mecanic ZONA SUR 4 - Gironés
Recepcio en baixa 39.697 1,6% Sant Feliu 13077319 Mecanic ZONA SUR 5
Recepcio en baixa 9.686 0,4% Sant Feliu 09UG102921 Mecanic ZONA SUR 6
Procedent de pou 9.083 04% 122BE057627 Mecanic POU 2-ETAP
Procedent de pou 29.539 1,2% G21QI800582 W Mecanic POU 7 - LLERA RIDAURA
Procedent de pou 4.879 0,2% G19QI723063E Mecanic POU 9 -LLERA RIDAURA
Procedent de pou 0 0,0% D11XI090140K Mecanic POU 10-LLERA RIUDAURA
Procedent de pou 160 0,0% 21BF056564G Mecanic POU 3
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
(*) Pel que fa al volum total d'entrada 0,0%
(**) Assignar la denominacié que s'emprara en l'esquema 0,0%
(“**) L'opcié "Altres" requereix aclariment a la casella d'observacions 0,0%
2.539.676 100,0%




Nombre de punts de sortida:
pel calcul d' [AE]

(*) Pel que fa al volum total d'entrada
(**) Assignar la denominacié que s'emprara en l'esquema

(***) L'opcio "Altres" requereix aclariment a la casella d'observacions

0 Tipus de sortida (***) Volum (m3) Percentatge (*) Operador que compra D cabalimetre (**) Tipus de cabalimetre

Observacions

0 0,0%

Esquema i ubicacié de cabalimetres d'entrada i sortida:

Descripci6 de la sectoritzacié de la xarxa, si existeix:

Recordar adjuntar un esquema en PDF a l'enviament d' aquest full de calcul. Per a la ubicacié de cabalimetres emprar el mateix ID que el proporcionat en apartats anteriors.

Recordar adjuntar un document en PDF.




dades final formulari

Validacié de H Restaurar

Observacions:

[AP] Aigua produida: 43.661 m’

[Al] Aigua importada: 2.496.015 m’
Observacions:

[AE] Aigua exportada: 0 m’

[CAFM] Consum facturat i mesurat: 1.960.652 m’

[CAFNM] Consum facturat i no mesurat: 0 m’

[CANFM] Consum no facturat i mesurat: 0 m’ Escollir opcié:

[CANFNM]  Consum no facturat i no mesurat: 1.300 m®  |Camions de Sanejament |1.300 I Estimat I
Observacions: Escollir opcio:

[CNA] Consum no autoritzat: 1.000 m’  |Fraus 1.000 Estimat

[EC] Error dels comptadors: 19.607 m®  |subcontatge 1% 19.607 Estimat
Observacions:

[FCT] Fuites en conduccions de transport: m’

[FCD] Fuites en conduccions de distribucio: m’

[FD] Fuites en diposits d' emmagatzematge: m’

[FE] Fuites en escomeses: m’

Observacions:
[LR] Longitud de la xarxa: [173 [km | | Material Percentatge (*)
Fosa ductil 8,0%
Fosa gris
Fibrociment 52,0%
Formigd
Polietile 25,0%
Policlorur de vinil
(PVQ) s
Plastic reforcat
amb fibra de
vidre
Ferro 3,0%
Ferro galvanitzat
Acer
(*) Respecte a la longitud total de la xarxa Altres 11,0%
100,0%




Observacions:

[NA] Nombre d'escomeses: 5.692 nre.
[LA] Longitud mitjana per escomesa: 4,0 m
[PMF] Pressié mitjana de funcionament: 50 mca
[PMG] Pressié minima garantida: 30 mca
[AR] Nombre d'avaries a la xarxa: 118 nre.
[AA] Nombre d' avaries en escomeses: 138 nre.
[CR] Reparacions per control actiu de fuites: 0 nre.
ID Criteri  Pregunta Resposta Observacions:
T Es pot afirmar que la pressi6 en el servei d'abastament no pot excedir en cap moment un 30% la pressié maxima de S
Pl subministrament? I
p1.2 El rang de variacio de la pressié maxima diaria a les diferents zones de pressio a la xarxa és inferior a 30 mca? Si
13 Es monitoritza amb una periodicitat horaria les pressions maximes en punts de la xarxa critics i es guarda registre dels S
pi valors?
34 Es disposa de mitjans técnics per limitar automaticament les pressions maximes per sota d'un 30% la pressié maxima de S
B subministrament? I
p1.5 Existeixen zones de pressi6 diferenciades i separades hidraulicament per poder limitar les pressions maximes? Si
p1.6 Es modula la pressio a la xarxa depenent de I'hora del dia / cabal injectat / pressio en punts critics de la xarxa? Parcialment




Notes:

- En cas d'existir dubtes sobre |'eleccié d'una o altra resposta s'ha d’escollir aquella que, en termes generals, es consideri més representativa.

- Per quantificar la representativitat de diversos elements que contribueixin a una resposta s'’haura de considerar el pes d’aquest element sobre el conjunt en termes de volum o quantitat d'aigua. Per exemple, si un servei d'abastament disposa de diverses entrades d'aigua i algunes d’elles compten amb cabalimetre i
daltres no, el pes de cada entrada s’ha de considerar tenint en compte el volum estimat d'aigua que s'introdueixi al servei d’abastament per cada entrada.

- En el cas que la motivacié d'una resposta sigui complexa, es recomana guardar registre d'aquesta motivacioé per a futurs calculs. En aquesta linia, el full de calcul disposa d'un camp d'observacions on es podra exposar la motivacié a la resposta aportada i que podra servir de referéncia en el futur a I'empresa per
"recordar” el raonament que va conduir a donar determinades respostes. També es pot aprofitar aquest camp per aportar millores, amb I'objectiu que la bateria de preguntes i respostes s'adeqiii més en un futur a la realitat del dia a dia dels serveis d’abastament.

Validacio de Restaurar
dades final formulari
M dicié. Vol d'aigua produida [AP]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ap.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua tractada/produida es mesura? >99%
Periodicitat amb la qual realitza la . s ) P - .
ap.2 3 5 = Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? Almenys semi-anual
verificaci6 electronica dels mesuradors
s 49 i Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de Es comproven cada any o menys els errors en tota la cadena de transmissio de la dada, acarant
ap3 Abast de la verificacio electronica L »
verificacio? els valors amb el marcat a la pantalla del
Rigor dels procediments de verificacio ; . s
ap4 Soin Es realitzen per personal propi o extern? Propi
electronica
Quina és 'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en
ap.5 Edat dels mesuradors 3 i PP 0-5 anys
base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n'hi hagi més d'un).
Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
ap.6 2 Una vegada per mes
lectures mesuradors gue s'utilitzen s_g; calcul g[[ el bal angs7
" - Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les dades
Procediment per a la deteccié O3 3 £ S =7 %
ap.7 p— de volum d'aigua tractada/produida? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o Manual, mitjancant fulls de calcul
aue noden reflectir una llacuna en el [E;'sng de degs
i g B Quina descriu millor la periodicitat amb que es realitzen revisions de fes dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les i 3 P 5 S h
ap8 . identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir Una vegada per mes
dades per detectar anomalies 2
una llacuna en el reaistre de dade.
S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o Es justifiquen els calculs i s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposa més
ap.9 Suport documental . .
fotoarafiaues. d’un 90% del volum
Macromedicié. Volum mesurat d'aigua importada [Al]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ai.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua importada es mesura? >99%
Rk Periodicitat amb la qual realitza la " — o — s .
ai.2 3 5 P Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques? Almenys semi-anual
verificaci6 electronica dels mesuradors
, i i e Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de Es comproven cada any o menys els errors en tota la cadena de transmissio de la dada, acarant
ai.3 Abast de la verificacio electronica e 2
verificacio? els valors amb el marcat a la pantalla del
5 Rigor dels procediments de verificacio 2 ; 5
aid 9 =% P! Es realitzen per personal propi o extern? 50% Propi / 50% Extern
electronica
. Quina és I'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en
ai.5 Edat dels mesuradors 3 S A 0-5 anys
base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n‘hi hagi més d'un).
. Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es realitzen les lectures periodiques dels
ai.6 Una vegada per mes

2
Sue gescnu millor el proc'Eglment utilitzat per |gent|7|mr errors o anomalies en les dades

Procediment per a la deteccié

Automatic, mitjancant llindars fixos que es defineixen en I'aplicacié

a7 ; 3 de volum d'aigua importada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que
d‘anomalies 5 7
noden reflectir ﬁa F_( na eg elreg sﬁée de dades
= 7 Quina descriu millor la periodicitat amb qué es realitzen revisions de es dades per
. Periodicitat amb la qual es revisen les . ) . N L. N
ai.8 5 identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir
dades per detectar anomalies 5
una llacuna en el reaistre de dades
3 S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o
ai.9 Suport documental

fotoarafiaues.

Una vegada per mes

Es justifiquen els calculs i s'aporten proves documentals dels valors declarats que suposa mes
d’un 90% del volum




Macromedicié. Volum mesurat d'aigua exportada [AE]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ae.1 Percentatge de volum mesurat Quin percentatge de l'aigua exportada es mesura?
Periodicitat amb la qual realitza la 5 s . o ¢
ae2 s 7 5 Amb quina periodicitat es realitzen les verificacions electroniques?
verificacié electronica dels mesuradors
s sy _ Quin nivell d'errors de transferéncia de dades és revisada com a part del procés de
ae3 Abast de la verificacio electronica T
verificacié?
Rigor dels procediments de verificacio . s
aed 3 Es realitzen per personal propi o extern?
electronica
Quina és |'edat mitjana del/dels mesurador/s? (El calcul de I'edat mitjana es realitza en
ae5 Edat dels mesuradors . . -~
base al volum que mesuri cada mesurador en el cas que n‘hi hagi més d'un).
.6 Periodicitat amb la qual es realitzen Quina descriu millor la periodicitat amb la qual es reali les lectures periodiques dels
ae.
lectures dors aue s‘unhmnﬁgmm&umnngz__,ﬁ
z s Que descriu millor el procediment utilitzat per identificar errors o anomalies en les dades
Procediment per a la deteccio L . e
ae7 3 de volum d'aigua exportada? En aquest apartat s'inclouen valors atipics, nuls o que
d‘anomalies 3
naden reflectir una llaciina en el reqistre de dadec _ _
o . Quina descriu millor la periodicitat amb que es realitzen revisions de les dades per
Periodicitat amb la qual es revisen les i 3 3 = T 5
ae.8 . identificar errors o anomalies? Aquests inclouen valors atipics i nuls, que poden reflectir
dades per detectar anomalies <
una llacuna en el reqistre de dades
S'aporta document justificatiu del valor declarat, amb proves documentals i/o
ae9 Suport documental "
fotoarafiaues.
Estimacié. Volum no mesurat d* [AP]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vnmap.1  Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
o5 i . Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
vnmap.2  Documentacié disponible d i P 9 9 OB
vnmap3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacié. Volum no mesurat d' [Al]
ID Criterio Area tematica Pregunta Respuesta Observaciones:
vnmai.1 Calcul de la dada d’entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
g S5 i 5 Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
vnmai.2 Documentacié disponible
d'entrada?
vnmai.3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacié. Volum no mesurat d’ [AE]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
vnmae.1  Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
vomse?  Documentsdis disponible :l ha dc:ct:mentacid disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
vnmae.3  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?




Micromedicié. Consum facturat i mesurat [CAFM]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cafm.1 Ratio d'éxit en lectures Quin percentatge de factures s'estima en un cicle de facturacio tipic? 5% o menor
fm.2 Conciliacié Quina opcio és la que millor descriu la correccié de consums facturats erronis en periodes Els consums passats erronis es corregeixen en termes de volum i de facturacio. Els nous volums
cafm. onciliacio .Y facturats es recalculauen |
oy Tai Amb quina periodicitat es realitza la correccio de consums facturats erronis en periodes
cafm.3 Periodicitat de la conciliacié ) Mensual
de lectura anteriors?
Auditoria processos de facturacié i lectura ) 53 o sy s p i Les dades de facturacio s'avaluen anualment en cerca d'errors generals, per6 no s'ha realitzat
cafm.4 N Quina opci6 descriu millor |'auditoria del procés de facturacio? R ) .
de ¢ una analisi esoecifica dels errors en el tractament de les dades
Les comprovacions es realitzen at ament en el de la lectura en base a llindars
cafm.5 Verificacié de les lectures Quina opcio descriu millor la verificaci6 de lectures? fixos i es verifiquen posteriorment mitjangant un programari en base a les dades historiques de
I'ahanat
Amb quina periodicitat llegeix el gestor els comptadors dels seus abonats? Per als serveis
cafm.6 Periodicitat de lectura d‘abastament amb multiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura Trimestral
aue es realitza en la maior nart dels ahonat:
P Es prorrateja el volum de [CAFM] perque representi el consum ocorregut exactament
cafm.7 Prorrateig P ) A . ! I perq P €9 No
durant el periode auditat?
I Amb quina periodicitat es produeix la revisié interna dels volums del [CAFM] per part del e =
cafm.8 Revisio interna H p. P R A = t L Amb una periodicitat major a I'anual
personal de I'emoresa aue ofereix el servei d 1t d'aigua?
s P , y Totals agrupats per tipus d'Us o classe d'abonat i comptes especifics marcats per consum
cafm.9 Revisio interna Amb quin nivell de detall s'examina els volums del [CAFM] en la revi: nterna? S P! A P P P
— Quan es va realitzar I'Gltima revisio de les dades de facturacio per part d'entitat e
cafm.10  Revisi6 externa . En els Gltims 3 anys
independent?
— En la revisi6 per part d'una entitat independent, amb quin nivell de detall es va examinar Consulta de la base de dades de facturacié completa i analisi de les dades brutes per verificar
cafm.11 Revisio externa 3 & 5
el orocés de facturacio? els volums de consum resumits
Estimacions. Consum facturat i no mesurat [CAFNM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fam1 % de factures calculades sense disposar ~ Quina porci6 dels abonats facturats son no mesurats (% expressat en funcié del nombre
cafnm.
K dor total d'abonats)?
cafom2  Calcul de la dada d'entrada Metodologia per quantificar el consum dels usuaris no mesurats
- . Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
cafnm.3 Documentacié disponible ? P 9 9 9P
d'entrada?
cafnrm4  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
cafnrm5  Periodicitat de facturacio Amb quina periodicitat s’estima el consum d'un usuari no mesurat?
Micromedicié. Consum no facturat i mesurat [CANFM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
Penetracio del mesurament mitjangant X
ors Percentatge de serveis no facturats que compten amb comptador sobre el total de
canfm.1 comptadors d'aigua en els 5
. serveis no facturats?
no facturat
Amb quina periodicitat es llegeix el comptador de cada abonat no facturat? Per a serveis
canfm.2  Periodicitat de lectura d‘abastament amb mdltiples periodicitats de lectura, seleccioni la periodicitat de lectura
aue descriqui la maiaria dels seiis abanats no facturat:
canfm.3 Periodicitat de revisio dels consums Amb quina periodicitat es revisen els volums mesurats no facturats per detectar errors?
Politica mesuradors per a abonats amb . B )
canfm4 P Quin tipus de mesurador s'instal-la i cada quant es renova?
comotador no facturats
Estimacions. Consum no facturat i no mesurat [CANFNM]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
canfam.1  Inventari En quina mesura es coneix 'abast de I'is d'aigua no facturada i no mesurada?
25 Quina opcio descriu millor els registres que es mantenen per als esdeveniments d'Gs
canfam2  Documentacié . 3
d'aigua no facturada i no da?
canfom.3  Calcul de la dada d'entrada Com s'estima la major part de I'Gs d'aigua no facturada i no mesurada?
canfnrm4  Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?




Estimacions. Consum no autoritzat [CNA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
chal Calcul de Ia dada d'entrada Com s'estima la dada d'entrada? Estadistiques per tipus d'usuari de casos extrets d‘inspeccions en camp. El calcul es troba
documentat
cna.2 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada? Interna
cna.3 Seguiment i supervisio Quina opciod descriu millor I'abast del seguiment i la supervisio del consum no autoritzat? Tots els esdeveniments descoberts han estat registrats.

Estimacions. Errors dels comptadors [EC]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
o % 2 _ : Assaja els comptadors de forma reactiva (és a dir, quan es produeix una queixa d'un Es realitzen assajos reactius i s'emmagatzemen en una base de dades centralitzada amb
ec Periodicitat d'assaigs reactius - - e RCa -
abonat o una a@m%ghgumq%’ io de cada assaia
En el cas dels comptadors de petit calibre (<= ), quina opcio descriu millor Ta
> Periodicitat d"assaigs a comptadors periodicitat amb la qual es realitzen assajos proactius (és a dir, aquells que es realitzen Es una activitat ocasional, |'ltim esforg es va realitzar fa més de 5 anys a comptar des del
ec. & 2 . 3 z Y . .
residencials de < = DN20 sense que s'hagi produit la queixa d'un abonat o I'activaci6 d'una alarma de periode auditat
fackiiracial Y]
Mostreig per a |'assaig a petits uina opcio descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacio . . 3
ec3 9. giiK o A P J 3 ,p P Proactiu - mostra rep de tots els comp s residencials
comptadors proactiva de comptadors de petit calibre?
w2 Periodicitat d'assaigs a mitjans i grans Per als comptadors de mitja i gran calibre, quina opci6 descriu millor la periodicitat amb Activitat ocasional, I'Gltim esforg es va realitzar fa més de 5 anys a comptar des del periode
) < dor la gual es assajos proactius? auditat
L . Quina opcio6 descriu millor quins comptadors s'inclouen en les activitats de comprovacié 2 S 2
ecs Mitjans i grans comptadors assajats A X WA 2 Assaigs adregats a subconjunts de comptadors més nombrosos
proactiva de ¢ ors de mitia i aran calibre?
ech Calcul i font de dades Quina opcio6 descriu millor la forma en qué es va estimar |'entrada de dades? Estimacions de |'error de mesurament fixes
Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
ec7 Documentacié disponible .\ P 9 9 9P No
d'entrada?
ec8 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d’entrada? Interna
Practiques de substitucié de comptadors . )
ec9 uina és I'edat mitjana dels comptadors? <10
residencials de < = DN20 a L - Pt 108y
Practiques de substitucio de comptadors ” " 5 -
ec.10 ! u? 2 R R P " Quina és |'edat mitjana dels comptadors? Major o igual a 8 anys
no residencials de > = DN25
: Es realitzen controls de qualitat de la metrologia dels comptadors abans de ser instal-lats s
ec.11 Control de qualitat dels comptadors gt ) . Més d'un 2%
(controls addicionals als realitzats pel fabricant)
Estimacions. Fuites en conduccions de transport [FCT]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fet.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
. Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
fet.2 Documentacié disponible P 9 9 298
d'entrada?
fet.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacions. Fuites en conduccions de distribucié [FCD]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fcd.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
N . Hi ha documentacio disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
fed.2 Documentaci6 disponible y P 9 9 ogRR
d'entrada?
fcd3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?




Estimacions. Fuites en diposits [FD]

Margen: Marge: Pregunta Resposta Observacions:
fd.1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
fd2 Documentacio disponible Hi ha documentacié disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
d'entrada?
fd.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Estimacions. Fuites en escomeses [FE]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
fa1 Calcul de la dada d'entrada Quina descriu millor la forma en qué es va estimar la dada d'entrada?
%% Documentacié disponible :.i ha. dfc:lmentacic’) disponible en la qual es descrigui la metodologia per estimar la dada
fa.3 Validacio De quina forma ha sigut validada la metodologia per estimar la dada d'entrada?
Longitud de la xarxa [LR]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:

Es calcula a partir de |" inventari de la xarxa, que s'emmagatzema en suport SIG i que esta basat

Ir1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? s - :
en cartoarafia oficial. en un percentatae maior o igual aue el 90%
Ir2 Actualitzacio d'inventari Quina opcid descriu millor com es manté al dia I'inventari de la xarxa? Les addicions o supressions s‘actualitzen en I'i i de la xarxa, almenys anualment
Nroe e F > s w5 g , . Es duen a terme validacions en camp (en les ions diaries o en proj ifics de
Ir3 Validacio d'inventari Quina opci6 descriu millor la forma en qué I'inventari de la xarxa es valida en camp? P ual‘d;—'é\ e 3
idaci
Nombre d‘escomeses [NA]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
na.l Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Extret de I'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc.) en un percentatge igual o superior al 90%
na.2 Informaci6 base En qué es basa el recompte d'escomeses? Basaten el r de comptadors o d‘abonats

. S'inclouen en la dada d’entrada les escomeses inactives (pero encara pressuritzades)?

na3 Informacié base d o

Poden ser amb o sense ¢
" - . Quina opcio descriu millor com es manté actualitzat I'inventari d'escomeses (GIS, sistema Les addicions o sostraccions s'actualitzen en l'inventari (GIS, sistema de facturacio, etc.),

na4 Actualitzacié d'inventari S

de facturacio. etc)? almenvs /I
R . Quina opcié descriu millor com es valida en camp I'inventari d'escomeses (SIG, sistema de La validacié de camp es realitza per a una part del servei d'abastament (per exemple, en les

na.5 Validacio d'inventari b £ S 3 R e

facturacio. etc)? operacions diaries o en proiectes de validacio esoecifics)
Longitud mitjana per escomesa [LA]
ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
la.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicio
. " . Quina és |'opcié que millor descriu com es manté actualitzat I'inventari de les escomeses i Les addicions o sostraccions s'actualitzen en I'inventari d’escomeses i ubicacié dels comptadors,
la.2 Completitud de I'inventari L
la ubicacio dels comotadors? al
o L . Quina opcio descriu millor la forma en que linventari de les escomeses es valida en Es duen a terme validacions en camp (en les operacions diaries o en projectes especifics de
la.3 Validacio de I'inventari validacid)
idaci

camp?




Pressi6é mitjana de funcionament [PMF]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
pmf.1 Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Calculat a partir de les dades de camp com una mitjana simple
uina opcid descriu millor com es recullen les lectures de pressid puntuals (per exemple, Es realitzen amb caracter rutinari mesuraments puntuals, amb data loggers, que es mantenen
pmf.2 Abast de les dades de pressio recollides 9 2 P P o B = P Slhatin
a les boaues de req)? tal-lat: 24 hores.
mi3 Ubicacio de les dades de pressio en Quina opcio descriu millor el lloc on es recullen les dades de pressio continua (mitjangant A les fronteres que delimiten la zona de pressio, a més d’en punts dins de la zona que
p temps real recollide: data loagers temporal) o telemetria ( permanent))? representen el perfil de pressié complet
Captura de la variacio estacional de les s 5 v v , Mitjancant la instal-lacio de data loggers (registre temporal) que capten adequadament les
pmf4 B i Quina opci6 descriu millor com es recullen les dades de la pressio continua? Jatse , 'gg ( eg R _) 9 H 9
dades de oressio en temos real variacions estacionals durant I'anv
i Nombre de punts de mesura de la pressio permanents i monitoritzats en continu per km
pmf.5 Nombre de punts de pressio P T P P P Menys d'un punt cada 20 km de xarxa
de canonada de distribucio?
pmf.6 Validacié De quina forma ha sigut validat el calcul de la dada d'entrada? Interna
Nombre d'avaries a la xarxa [AR]
ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
ar1 Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre d'avaries
ar2 Informacié base Quina informacio es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d‘esdeveniments, es registra la ubicacid i les caracteristiques de I'avaria
ar3 Tracabilitat Quina opcid descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informaci6? Suport informatic basic (full de calcul, etc.)

Nombre d'avaries a I'escomesa[AA]

ID Criteri  Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
aa.l Calcul de la dada d'entrada Com es calcula la dada d'entrada? Més d'un 90% de la dada proporcionada ha estat extreta del registre d'avaries
aa2 Informacié base Quina informacié es recapta en el registre d'avaries? A més del nombre d'esdeveniments, es registra la ubicacié i les caracteristiques de |'avaria
aa3 Tragabilitat Quina opcio descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacio? Suport informatic basic (full de calcul, etc.)

Reparacions per control actiu de fuites [CR]

ID Criteri Area tematica Pregunta Resposta Observacions:
cr.l Calcul de la dada d’entrada Com es calcula la dada d'entrada? Suposicié
cr2 Informaci6 base Quina informacio es recapta en el registre de reparacions? Unicament es registra el nombre d’esdeveniments
a3 Tragabilitat Quina opcio descriu millor el suport en el qual s'emmagatzema la informacié? Suport informatic basic (full de calcul, etc)




7.4. Esquema Sectoritzacio

Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro

> 24 .
aqualia

I 17PAR0Z - Diposit Vell
Impulsio EBAP Politur a Politur - Subsector
17PAR0G - Diposit Politur a Urb. Politur

. 17PAR11 - Diposit dels Pins
17PARDT - Diposit Vell a Pins

. Impulsié Pous ETAP - Subsector

| 17PARDS - Diposit Castell dAro

. infraestructura - Subsector

. Dip Vell Politur - Diposit Vell a EBAP Politur
Descarrega - Diposit Hapimag
Descarrega - Diposit 2

. 17PARDS - Xicu Moner

. 17PAR10 - Diposit Politur Treumal Dalt
17PARQY - Treumal de Dalt

. Aislada

. Infraestructura

17PARD! - Platja Aro Zona Sud

I 17P~R04 - Diposit Hapimag

- 17PAR1E - Mas Nou Comptader Fanals
Dipasit Hapimag a Masnou - Subsector
Descarrega - Diposit Mas Semi - Mas Nou
17PAR1Z - EBAP Cim Aro

. 17PAR13 - EBAP Puig Romani
17PAR20 - Diposit Mas Semi Mas Nou

. Impulsic Can Semi a Can Manel - Subsector

. 17PAR17 - Diposit Can Manel

. 17PAR1S - Diposit Can Semi a Urb. Can Manel

. 17PAR14 - Sortida Diposit Rocatell a Castell

- 17PAR18 - EBAP Can Semi

. 17PAR21 - Diposit Vista Alegre

. Distribucio Consorci - Subsector

. 17PAR15 - Sortida Diposit Rocatell a Platja d'Aro

ID Cabalimetres:

-

. POU 1-ETAP: 041E056840

2. POU RIEMBAU 19: 5000372

3. POU RIEMBAU 15: 70052423

4. POU RIEMBAU 14: 00W071192

5. DIPOSIT ROCATELL: N1L9200083

6. DIPOSIT 2 - Compra en alta CCB Platja d'Aro: 1181
7. POU 2-ETAP: [22BE057627

8. POU 7 - LLERA RIDAURA: G21QI800582 W
9. POU 9 -LLERA RIDAURA: G19QI723063E
10. POU 10-LLERA RIUDAURA: D11X1090140K
11. POU 3: 21BF056564G

> .
aqualia

Sectoritzacio Castell-Platja d'Aro

1

31/1/2024

Il-lustracio 1: Sectoritzacio de Platja d'Aro
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Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro

7.5. Esquema Vertical
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Il-lustracio 2: Esquema Vertical del Servei de Platja d'Aro
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Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro
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Il-lustracid 3: Esquema vertical de la Urb. Mas nou de Platja d'Aro.
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