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1. Introducció 

L’estudi d’eficiència hidràulica de l’Agència Catalana de l’Aigua (ACA) és una 

iniciativa per a la gestió sostenible de l’aigua a Catalunya. Aquesta auditoria es 

basa en una sèrie d’indicadors d’acompliment adaptats d’una proposta per part 

de l’Associació Internacional d’Abastiments d’Aigua (IWA) que permeten una 

valoració quantitativa i qualitativa de la gestió de l’aigua. Aquests indicadors, que 

inclouen mesures com les pèrdues reals d’aigua i diversos coeficients relacionats 

amb la gestió de fuites, proporcionen una visió detallada de l’estat actual del 

servei d’abastament.  

L’estudi no només ajuda a identificar àrees de millora, sinó que també facilita la 

comparació entre diferents gestors d’abastament, promovent així la millora 

contínua i la innovació en la gestió de l’aigua. 

En aquest cas, l’estudi es realitza i publica sobre el curs 2023.  

2. Marc Legislatiu 

 

Arrel de la Resolució ACC/596/2023 de 22 de febrer, per la qual s’aprova la Guia 

per a la realització d’auditories sobre l’eficiència hidràulica d’un servei 

d’abastament es proporciona l’eina per a complir la disposició addicional vint-i-

sisena del Decret Legislatiu 3/2003 del 4 de Novembre de 2003 el qual s’aprova 

en el text refós de la Llei 5/2020 del 29 d’abril de 2020 de la legislació en matèria 

d'aigües de Catalunya amb el text següent: 

”Disposició addicional vint-i-sisena. Deure de les entitats subministradores de fer auditories 

sobre l'eficàcia hidràulica del servei de subministrament 

Les entitats subministradores han de fer i publicar cada dos anys una auditoria de l'eficiència 

hidràulica dels serveis de subministrament d'aigua amb més de cinc mil persones abonades. 

Aquesta auditoria ha d'incloure, com a mínim, un balanç de l'aigua subministrada, un índex de 

gestió de fuites i un índex de gestió de les pressions. L'Agència Catalana de l'Aigua, amb la 

consulta prèvia a les associacions més representatives del sector, ha de determinar els índexs 

que cal fer servir d'entre els reconeguts internacionalment.” 

(LLEI 5/2020, del 29 d'abril, de mesures fiscals, financeres, administratives i del sector públic i de creació 

de l'impost sobre les instal·lacions que incideixen en el medi ambient., 2020) 
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Per tant és de compliment legal la publicació d’aquest estudi sobre l’eficiència en 

matèria d’abastiment d’aigua per a serveis de poblacions de més de cinc mil 

habitants.  

3. Objectiu 

L’objectiu d’aquest estudi hidràulic és avaluar la eficiència dels serveis 

d’abastament d’aigua en termes de la seva capacitat per minimitzar les pèrdues. 

A més de conèixer la situació en la que es troba la xarxa de abastiment d’aigua 

dels principals operadors d’aigua de Catalunya.  

4. Caracterització del Servei:  

Castell i Platja d’Aro (oficialment Castell d’Aro, Platja d’Aro i s’Agaró, també 

denominat la Vall d’Aro) és un municipi de Catalunya situat a la comarca del Baix 

Empordà, amb capital a Platja d’Aro. 

Aquest municipi turístic de la Costa Brava està situat al nord-est de la ciutat de 

Barcelona i al sud-est de la ciutat de Girona. El municipi s’estén per l’extrem 

oriental de la vall d’Aro, una plana ben estreta solcada pel Riudaura, entre les 

muntanyes meridionals del massís de les Gavarres i la serra de Cadiretes. 

El servei consta de 14.330 abonats a la xarxa amb un total de 5.692 escomeses. 

El consum mensual màxim al 2023 assoleix els 194.647 𝑚3 i el mínim uns 66.436 

𝑚3.   

El volum d’entrada a Platja d’Aro s’obté de diverses fonts: sis entrades 

procedents de pous; nou entrades de compra d’aigua en recepció en baixa per 

part de Sant Feliu de Guíxols; i, dues compres en recepció en alta al Consorci 

d’aigües de la Costa Brava Girona.  
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5. Balanç hídric 

El balanç hídric recopila els diferents orígens i destinacions dels volums d’aigua 

que gestiona el servei d’abastament. Els principals blocs d’aquest balanç són el 

volum d’entrada des de diferents fonts; el volum d’aigua exportada, ja sigui, la 

venta d’aigua en alta o en baixa; els consums dels usuaris; i les pèrdues d’aigua 

que es generen en el procés. Per tant, tota l’aigua que es consumeix més la 

suma de les pèrdues hauria de, en teoria, ser la mateixa que la que s’introdueix 

a la xarxa.  

A més, els pèrdues d’aigua estan segmentades per components per facilitar la 

traçabilitat de possibles millores de la xarxa per augmentar l’eficiència d’aquesta. 

Aquestes components de l’aigua perduda hi apareixen conceptes com els errors 

dels comptadors, consums no autoritzats de possibles fraus i fuites que es poden 

trobar al llarg de la xarxa d’abastament.  

A partir dels requisits del balanç dels diferents components es realitza aquest 

estudi mitjançant el mètode “Top-Down”. La consideració d’aquest mètode és 

degut a la disponibilitat i l’accés a les dades que demana aquest.  

En el cas del servei de Platja d’Aro s’ha observat, com es mostra en el Balanç 

Hidràulic a l’apartat d’Annexos d’aquest document, que, el total de volum 

d’entrada en el període estudiat és de 2.539.676 𝑚3 i el consum mesurat i 

facturat és de 1.965.652 𝑚3.  El que comporta 577.724 𝑚3 de pèrdua d’aigua 

que es tradueix a una eficiència del 77.28%. 

6. Indicadors de compliment 

El estudi hídric consta també d’un sistema d’indicadors d’acompliment els quals 

proporcionen una comprensió de l’estat actual del servei pel que fa a la gestió de 

fuites i pressions, que permeten, si s’aplica de forma continuada, avaluar 

l’efectivitat de les millores implementades. També, ajuda a la identificació més 

eficientment d’aquestes potencials millores que necessita la xarxa per a reduir 

les pèrdues d’aigua.   
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6.1. Índex d’indicadors de fuites 

Aquest sistema d’indicadors, proporcionats des de la mateixa ACA, conté dotze 

indicadors que calculen les pèrdues d’aigua a partir de la caracterització del 

servei mitjançant un seguit de fórmules que s’aclareixen en la mateixa Guia.  

Els indicadors de Platja d’Aro és poden trobar en l’apartat d’Annexos: Indicadors 

per a la gestió de Fuites. 

Cal destacar dels indicadors de fuites les pèrdues reals per escomesa de 268.2 

l/escomesa/dia o les pèrdues per longitud de 8.847.1 l/km/dia ja que podrien ser 

possibles millores a tenir en compte per a intentar minimitzar la pèrdua d’aigua 

en aquests punts de la xarxa de distribució.  

6.2. Índex d’indicadors de pressió  

En el cas de la pressió en el que el servei gestiona l’abastament d’aigua es 

realitza, donada la dificultat per l’obtenció de dades, d’una manera qualitativa. 

Juntament amb una contextualització, l’indicador ha de permetre fer un 

seguiment de les accions que adopta l’empresa per la gestió de les pressions del 

servei.  

El servei de Platja d’Aro respon als indicadors de pressió de la següent manera: 

Indicador per a la gestió de la pressió   

      

ID Criteri Pregunta Resposta 

p1.1 

Es pot afirmar que la pressió en el servei d'abastament 

no pot excedir en cap moment un 30% la pressió 

màxima de subministrament? 

Sí 

p1.2 

El rang de variació de la pressió màxima diària a les 

diferents zones de pressió a la xarxa és inferior a 30 

mca? 

Sí 

p1.3 

Es monitoritza amb una periodicitat horària les 

pressions màximes en punts de la xarxa crítics i es 

guarda registre dels valors? 

Sí 

p1.4 

Es disposa de mitjans tècnics per limitar 

automàticament les pressions màximes per sota d'un 

30% la pressió màxima de subministrament? 

Sí 

p1.5 

Existeixen zones de pressió diferenciades i separades 

hidràulicament per poder limitar les pressions 

màximes? 

Sí 

p1.6 

Es modula la pressió a la xarxa depenent de l'hora del 

dia / cabal injectat / pressió en punts crítics de la 

xarxa? 

Parcialment 

Taula 1: Indicadors per a la pressió del servei de Platja d'Aro  
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7. Annexos 

7.1. Balanç Hidràulic 

 

 

  

Aigua importada [AI] 
Volum d'entrada 

[VE] 
Consum autoritzat [CA] 

Consum autoritzat 

facturat [CAF] 
N/D Aigua facturada [F] 

2.496.015 2.539.676 1.961.952 1.960.652 N/D 1.960.652 

Percentatge respecte a 

[VE]: 98,3% 
  

Percentatge respecte a 

[VE]: 77,3% 

Percentatge respecte a 

[VE]: 77,2% 
N/D 

Percentatge respecte a 

[VE]: 77,2% 

Fiabilitat: A       N/D   

Marge: ± 03% Marge: ± 03% Marge: ± 08% Marge: ± 08% N/D Marge: ± 08% 

        N/D   

  2,7% 7,9% 7,9% Consum facturat i 

mesurat [CAFM] 

7,9% 

        1.960.652   

        Percentatge respecte a 

[VE]: 77,2% 

  

        Fiabilitat: B   

        Marge: ± 08%   

            

        N/D   

        N/D   

        N/D   

        N/D   

        N/D   

        N/D   

      Consum autoritzat no 

facturat [CANF] 
N/D 

Aigua no facturada 

[NF] 

      1.300 N/D 579.024 

      Percentatge respecte a 

[VE]: 0,1% 
N/D 

Percentatge respecte a 

[VE]: 22,8% 

        N/D   

      Marge: ± 00% N/D Marge: ± 29% 

        N/D   

      0,0% Consum no facturat i no 

mesurat [CANFNM] 

29,3% 

        1.300   

        Percentatge respecte a 

[VE]: 0,1% 

  

        Fiabilitat: No avaluable   

        Marge: ± 00%   

            

    
Pèrdues d'aigua [P] 

Pèrdues aparents o 

comercials [PA] 

Consum no autoritzat 

[CNA] 

  

    577.724 20.607 1.000   

    Percentatge respecte a 

[VE]: 22,7% 

Percentatge respecte a 

[VE]: 0,8% 

Percentatge respecte a 

[VE]: 0,0% 

  

        Fiabilitat: C   

    Marge: ± 29% Marge: ± 35% Marge: ± 32%   

            

Aigua produïda [AP] 
  29,3% 35,1% Error dels comptadors 

[EC] 

  

43.661       19.607   

Percentatge respecte a 

[VE]: 1,7% 

      Percentatge respecte a 

[VE]: 0,8% 

  

Fiabilitat: A       Fiabilitat: C   

Marge: ± 04%       Marge: ± 37%   

            

      Pèrdues reals [PR] N/D   

      557.117 N/D   

      Percentatge respecte a 

[VE]: 21,9% 
N/D 

  

        N/D   

      Marge: ± 30% N/D   

        N/D   

Taula 2: Balanç hidràulic amb la plantilla proporcionada per l'ACA del servei de platja d'Aro. 



Servei Municipal d'Aigua Potable De Platja d’Aro 

Auditoria d’Eficiència Hidràulica 2023   7 

 

7.2. Indicadors de Compliment 
 

 

Indicadors per a la gestió de fuites          

              

Pèrdues reals             

              

  Indicador   Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 

  
F1 – Pèrdues reals per escomesa 

(L/escomesa/dia) 
  268,2 38% 165,1 371,2 

  
F2 – Pèrdues reals per longitud 

(L/Km/dia) 
  8.847,1 31% 6.081,3 11.612,8 

  

F3 – Pèrdues reals per metre de 

columna de pressió mínima garantida 

(L/escomesa/dia/mca) 

  8,9 38% 5,5 12,4 

  
F4 – Índex estructural de fuites 

(adimensional) 
  3,98 61% 1,55 6,41 

              

Pèrdues aparents o comercials          

              

  Indicador   Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 

  
F5 – Pèrdues aparents o comercials 

per escomesa (L/escomesa/dia) 
  9,9 42% 5,7 14,1 

  

F6 – Pèrdues aparents o comercials 

expressades com a % del consum 

autoritzat 

  1,1% 36% 0,7% 1,4% 

              

Aigua no facturada            

              

  Indicador   Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 

  
F7 – Aigua no facturada expressada 

com un % del volum total d'entrada 
  22,8% 29% 16,1% 29,5% 

  
F8 – Aigua no factura per escomesa 

(L/escomesa/dia) 
  278,7 37% 174,2 383,2 

              

Aigua no registrada          

              

  Indicador   Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 

  
F9- Aigua no registrada expressada 

com un % del volum total d'entrada 
  22.8% 29% 16.1% 29.5% 

              

Avaries             

              

  Indicador   Valor Marge (±) Límit inferior Límit superior 

  
F10 – Avaries a la xarxa (Núm./100 

Km/any) 
  68,2 11% 60,4 76,0 

  
F11 – Avaries en escomeses 

(Núm./1000 escomeses/any) 
  24,2 25% 18,2 30,3 

  
F12 – Reparacions per Control actiu 

de fuites (Núm./100 Km/any) 
  0,0 #N/D #N/D #N/D 

 

Taula 3: Indicadors de Compliment per a la gestió de fuites del servei de Platja d’Aro 
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7.3. Dades Generals del Servei 
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7.4. Esquema Sectorització  
 

 

  

Il·lustració 1: Sectorització de Platja d'Aro 
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7.5. Esquema Vertical 
 

 

 

 

  

Il·lustració 2: Esquema Vertical del Servei de Platja d'Aro 
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Il·lustració 3: Esquema vertical de la Urb. Mas nou de Platja d'Aro. 


