PM 04.v01

> 22 ; ~ .
aqualla Protocolo de Gestao de Conflitos de Miaio 2025

Interesses

> 22 .
aqualia

Departamento de Compliance

Utilizagdo interna Paginalde®6



PM 04.v01

> 22 ; ~ .
aqualla Protocolo de Gestao de Conflitos de Miaio 2025

Interesses

1. Objeto

O presente procedimento tem como objetivo definir as situacdes suscetiveis de constituir um conflito de
interesses, omodo como devem ser geridas e estabelecer os controlos para mitigar os riscos que podem
resultar da existéncia de conflitos de interesses nas atividades comerciais da sociedade.

2. Ambito de aplicacdo

Este procedimento é aplicavel a todas as pessoas que trabalham em qualquer uma das empresas do Grupo
Agqualia, incluindo as sucursais, bem como nas sociedades participadas e Joint Ventures em que a Aqualia
tenha controlo e se tenha aprovado em Conselho de Administracdo, ou Comité de Gestdo, a
implementacdo de um modelo de Compliance baseado no modelo da Aqualia.

3. Documentos para consulta
Cédigo de Etica e Conduta da FCC
Politica de Compliance da FCC
Politica Anticorrupc¢ao da FCC
Politica de Presentes da FCC
Politica de Licitacao da FCC
Politica de Agentes da FCC

Procedimento de Sele¢do de Pessoal da Area Nacional e da Area Internacional da Aqualia

4. Terminologia

Conflito de Interesse: entende-se por conflito deinteresse a situacdao em que se encontra um colaborador
da Aqualia cuja atuacdo, em representac¢do do Grupo de empresas, possa entrar em colisdo com (ou ser
influenciada por) o seu proéprio interesse ou com o de uma pessoa com quem esteja vinculado, afetando
potencialmente tanto a integridade das suas decisGes como a predominancia do interesse da Aqualia.

Pessoas vinculadas: Sdo consideradas pessoas vinculadas:
e O conjuge ou pessoa com relagdo andloga de afetividade.
e Os ascendentes, descendentes e irmdos do colaborador ou do conjuge (ou pessoa com relacdo
analoga de afetividade) do colaborador.
e Os conjuges ou companheiro dos ascendentes, dos descendentes e dos irmaos do colaborador.
e Asrelagbes de amizade que possam afetar a objetividade pessoal e o dever de atuar no melhor
interesse do Grupo.

5. Consideracdes gerais

Um conflito de interesses pode materializar-se quando existem fatores (como rela¢bes pessoais ou
interesses econémicos) que afetam o nivel de objetividade, neutralidade ou independéncia de um
colaborador, colocando em risco a sua capacidade de atuar no cumprimento das suas obrigagdes e deveres
profissionais.
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E importante salientar que, a mera existéncia de um conflito de interesses no exercicio da atividade
profissional ndo implica, a priori, um comportamento censurdvel ou sancionavel. No entanto, as situagdes
de conflitos de interesses malidentificadas e ndao geridas podem colocar emrisco a integridade da empresa
(e do proprio colaborador).

Os conflitos de interesses podem ser:

e Reais, quando existe um interesse particular que pode influenciar indevidamente o desempenho dos
seus deveres e responsabilidades profissionais.

e Potenciais, quando o colaborador tem um interesse particular que pode influenciar a tomada de
decisdo a partir da posicdo ou do cargo que ocupa no exercicio das suas funcgdes profissionais, mas
essa situacdo ainda ndo tenha ocorrido.

e Aparentes, quando o colaborador ndao tem um conflito de interesses, nem real nem potencial, mas
uma terceira pessoa pode chegar a concluir, de forma razoavel e até de forma provisédria, que existe
um conflito. O conflito de interesses é aparente quando se resolve simplesmente disponibilizando
toda a informacdo necessaria para demonstrar que ndo existe qualquer conflito de interesses, nem
real ou potencial.

Embora um conflito de interesses aparente ndoseja exatamente um risco de Compliance, este pode
resultar em riscos de reputagdo para a empresa, pelo que é sempre necessario detetd-lo e oferecera
informacdo necessdria para esclarecer a situacao com total transparéncia.

Além disso, para entender como se pode originar uma situa¢do de conflito de interesses, é preciso conhecer
os fatores que dao origem a essas situagdes, tais como:

e Fatoresexternos:relativos a relagdo detida pelo colaborador da Aqualia com o terceiro, podendo
os fatores ser:

o Familiares: conjuge, companheiro, parente por consanguinidade ou afinidade.
o Econdmicos: participacdo econdmica/controlo de uma sociedade.

o Outros: em determinadas circunstancias, pode haver um conflito de interesses com
pessoas com as quais se tenha uma estreita relacdo de afetiva ou rela¢des familiares
distintas das descritas anteriormente.

e Fatores internos: relativos a organizagao da empresa, podendo os fatores ser:

o Dependéncia hierdrquica inadequada, por exemplo, que uma drea de controlo interno
dependa de uma direcdao do negdcio.

o Realizagdo de atividades que entram em conflito.
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5.1. Casos que podem dar origem a um conflito de interesses

Os conflitos de interesses podem ocorrer em muitas circunstancias e ndo é possivel fornecer uma lista
exaustiva de todas as casuisticas. No entanto, abaixo indicam-se alguns exemplos, de forma enumerativa
e ndo limitativa, de situagdes que podem conduzir a um potencial conflito de interesses:

e Estar envolvido, diretamente ou através de pessoa vinculada, em alguma transa¢ao ou operacao da
Organizagao.

e Tercapacidade de decidir, negociar ou formalizar contratos em nome de qualquer uma das sociedades
do Grupo FCC com pessoas vinculadas ou com pessoas coletivas nas quais o colaborador, diretamente
ou através de pessoa vinculada, tenha interesses econdmicos ou pessoais.

e Ser diretamente ou através de uma pessoa vinculada, acionista significativo, administrador, diretor,
gerente, etc., de clientes, fornecedores ou concorrentes diretos ou indiretos de qualquer uma das
sociedades do Grupo FCC.

e Receber comissdes, descontos, presentes ou outros servigos nao permitidos de acordo com a Politica
de Presentes da FCC.

e Ter de supervisionar o trabalho ou o desempenho de pessoas vinculadas.

e Que o decisor num processo de concurso seja uma pessoa vinculada.

e No decursode uma auditoria, inspecaode um regulador ou supervisor, o responsavel ou constituintes
das suas equipas seja uma pessoa vinculada.

e O acesso a posicoes dependentes, hierdrquica ou funcionalmente, de uma pessoa com vinculos
familiares ou com estreita relacdo de afetividade.

6. Gestao de conflitos de interesses

6.1.ldentificacao de conflitos de interesses

Anualmente, a Direcdo de Compliance solicitard uma declaragdo de conflito de interesses a todos os
colaboradores do Grupo Aqualia cujo posto de trabalho implique a representagao da empresa em
conselhos de administragdo, comités de gestdo, entidades publicas, etc. e/ou tenham capacidade para
decidir sobre a contratagdo de terceiros e, em qualquer caso, a partir da posicdo de Chefe de Servigco dentro
do organigrama da empresa.

Com o objetivo de preparar cada campanha anual, a Direcdo de Compliance solicitara a colaboracao das
demais direcbes da empresa e das areas de negdcio para identificar todas as pessoas suscetiveis de
preencher a declaragao.

A declaracdoserd efetuada por meios telematicos e cada pessoa terd de especificar no prazo de um més,
a contar do inicio da campanha que sera devidamente comunicada a quem aplicavel, se existe ou julga
poder existir um conflito de interesses no ambito das atividades que desenvolve na empresa, sendo
requerido que descreva a situagao especifica caso exista um conflito de interesses. Adicionalmente, nesta
declaracéo é solicitada a renovacdo da ades3do ao Cédigo de Etica e Conduta da FCC.

Independentemente desta declaracdoanual, caso algum colaborador conhega ou tenha duvidas sobrea
possivel existéncia de um conflito de interesses (real, potencial ou aparente), deve comunicar ou
consultar imediatamente a Diregdo de Compliance verbalmente ou através do correio eletrénico
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aqualiacumplimiento@fcc.es. No caso de ser um conflito de interesses real, devera também informar o
seu superior hierdrquico (exceto se o superior hierdrquico seja também afetado pelo conflito sendo que,
neste caso, informara o seu superior).

Além disso, antes do inicio de qualquer relagdo de trabalho deve ser feita uma declaragdo, tanto pelos
responsaveis pela contratacdo como pelos candidatos selecionados, a informar sobre a existéncia de
possiveis conflitos de interesses.

6.2.Tratamento de conflitos de interesses identificados

Uma vez identificados os possiveis conflitos de interesse, a Dire¢do de Compliance fara a sua avaliagdo para
determinar se se tratam de conflitos aparentes, potenciais ou reais, com o objetivo de estabelecer o
tratamento mais adequado para cada caso, podendo, conforme o caso, estabelecer um planode agao para
a mitigacdo dos referidos riscos de conflito de interesses com o superior hierdrquico da pessoa que os
declarou.

Em geral, qualquer colaborador que identifique poder estar afetado por situagdo de conflito de interesses
estd obrigado a abster-se ou a inibir-se nessa atividade, projeto ou negociacdo de forma imediata e a
comunica-lo de acordo com o estabelecido no ponto anterior.

6.3.Tratamento preventivo de conflitos de interesses

Dentro da abordagem baseada no risco do modelo de Compliance da Aqualia, estdaoimplementados uma
série de controlos com o objetivo de mitigar os riscos de conformidade relacionados com os conflitos de
interesse. Estes controlos saode cumprimento obrigatdrio e sdo objeto de monitorizagao pela Direcao de
Compliance:

e Segregacao de fungdes: entre atividades criticas, como a contabilidade e a tesouraria.

e Exigéncia de assinatura conjunta para determinadas operac¢Ges, como a assinaturade contratos ou
a realizacdo de pagamentos.

e Limitacdode poderes em fun¢do dos montantes da operacdo (assinatura de contratos, pedido de
encomendas e realiza¢do de pagamentos).

e Além disso, a Aqualia realiza a¢des de formacdo e de sensibilizagdo sobre conflitos de interesse
com o objetivo de esclarecer conceitos e implementar uma cultura ética e de cumprimento em
relagdo aos conflitos de interesse.

7. Conservacao de registos e documentos

Todos os documentos e registos resultantes deste procedimento, incluindo as suas atualiza¢es, devem
ser arquivados por um periodo ndo inferior a 15 anos, sendo a responsabilidade da sua custddia do Chief
Compliance Officer ou do Compliance Officer local, conforme o caso.
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8. Modelos

Modelo CUM.04.01 — Declaracdo anual de conflito de interesses

9. Controlo de versdes do documento

Capitulo 4 — Inclui-se como
pessoas vinculadas as relacdes
de amizade de acordo com a
nova versao do Codigo de
Etica e de Conduta.

VERSAO | DATA MODIFICACAO AUTOR APROVADO POR
01 Abril de 2023 Novo documento Departamentode | CEO Aqualia
Compliance
02 Maio 2025 Capitulo 3 — Inclui-se a Politica | Departamentode | CEO Aqualia
de Compliance Compliance
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