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MUDANÇA
CENARIO

AGIR

A mudança exige ouvir, conversar e, principalmente, agir.

Sabemos qual é o nosso papel, conhecemos o cenário.

Estamos preparados: é altura de agir.

Se analisarmos a sua etimologia, a palavra agir 
vem do latim actuare e este de agere, que significa 

mover, proceder. Tem a ver com atos, atuações, 
ações.

 
Os melhores artistas são os que achamos mais 

credíveis e, dentro e fora do palco, o mais 
convincente é fazer sempre algo real. Na Década da 
Ação, a Aqualia sabe que as suas ações demonstram 

que o compromisso é real, não uma ficção repleta 
de palavras no papel. 

Age connosco?

#atueINDICE

QUER SABER MAIS?
Utilizando o seu dispositivo móvel, leia 
os códigos que irá encontrar ao longo do 
Relatório para ter acesso a mais informações.
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TUE
FÉLIX PARRA
AQUALIA CEO

ATUE

“Estamos numa era de incerteza 
na qual alguns acontecimentos 

até agora inimagináveis estão a 
ocorrer a um ritmo vertiginoso. 

O início da guerra na Ucrânia, 
numa altura em que ainda não 
superámos a pandemia, junta-

se aos desafios em matéria 
de sustentabilidade que 

enfrentamos como pessoas e 
como profissionais.”

R. Num cenário como o atual, a resposta apenas pode 
ser agir. Para a Aqualia, agir na nossa posição de líderes 
do setor significa estar consciente de que a nossa forma 
de fazer e gerir afeta diretamente o bem-estar de todos. 

Neste momento transcendente é necessária uma mu-
dança que torne possível reestabelecer o equilíbrio de 
que necessitamos, como sociedade. Sem dúvida alguma, 
o peso da perspetiva geopolítica e a própria estratégia 
global europeia, através dos fundos de recuperação, 
mostram a mobilização de capitais públicos que, junta-
mente com os investimentos das empresas operadoras 
do setor, centram atualmente o seu interesse em projetos 

P. No século XXI, o acesso universal à água deveria 
estar consolidado. No entanto, atualmente mais 
do que nunca, o nosso direito de acesso a este 
recurso vital está ameaçado devido às alterações 
climáticas e ao stress hídrico, à poluição, à falta de 
consciencialização sobre a utilização da água, etc. 
Como é que a Aqualia enfrente estes tempos tão 
turbulentos?

Não alheios a um contexto que nos põe à 
prova, encontra-se a água, um recurso vital, 
e o saneamento, um serviço crítico. A gestão 
correta do seu ciclo integral condiciona muitos 
dos propósitos globais que enfrentamos 
como sociedade: os ambientais, tais como 
a adaptação às alterações climáticas, a 
proteção da biodiversidade ou o acesso a 
energias renováveis; os sociais, tais como 
a acessibilidade das pessoas e famílias 
vulneráveis à água e a consciencialização 
social em matéria dos cuidados e da qualidade 
da água; assim como os económicos, uma vez 
que a otimização da gestão do ciclo da água, 
a sua qualidade e disponibilidade permitem 
melhorar o desenvolvimento e a qualidade de 
vida de milhões de pessoas.  

ENTREVISTA COM O CEO / RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / ENTREVISTA COM O CEO 
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DIGITALIZAÇAO
BLUE DEAL

”A mudança não pode ser apenas verde e 
digital, reivindicamos que também seja azul. 
Com o Blue Deal evidencia-se a valorização 
de um dos elementos mais transversais da 

Agenda 2030: a água”

”A digitalização representa um eixo 
fundamental no presente e no futuro da 
Aqualia e está intimamente associada à 

sustentabilidade, otimizando e melhorando a 
gestão do ciclo integral da água.”

ENTREVISTA COM O CEO / RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / ENTREVISTA COM O CEO 

P. Além da pandemia, que marcou grande parte da 
agenda do ano, qual o seu balanço de 2021? 

P. Os recentes desenvolvimentos no panorama global 
evidenciaram a mudança na forma como as empresas 
interagem com os seus clientes. Como é que esta 
consciência empresarial que os grupos de interesse 
agora exigem se integra no Plano Estratégico de 
Sustentabilidade 2021-2023 da Aqualia?

permitem-nos ser mais eficientes, ágeis e capazes de 
apresentar as melhores respostas e soluções para os 
grandes desafios do presente e do futuro, não só como 
empresa mas também como sociedade. Todas as pes-
soas da organização estão cientes desta oportunidade 
de contribuição e excelência. Não existe outra forma de 
ser com a qual nos possamos projetar melhor no futuro. 

R. Não é possível fazer um balanço de 2021 sem con-
textualizar que foi um ano que marcou o fim de uma 
etapa para iniciar a seguinte. Como trilogia, o nosso 
relatório de 2019 (Escute) incluiu o processo de ouvir 
ativamente os nossos grupos de interesse. Com o rela-
tório de 2020 (Converse), foi desenvolvido um estudo 
de materialidade aprofundado, que resultou no Plano 
Estratégico de Sustentabilidade aprofundado (PESA) 
2021-2013. Esta trilogia temporal termina com este 
relatório de 2021 (Aja), que agora publicamos. Aqui 
está representado um ano cheio de ação, mas tam-
bém de reflexão, que nos leva a um novo ciclo de des-
empenho ainda mais sustentável, envolvendo todas 
as pessoas que fazem parte da Aqualia nos 17 países 
onde a empresa está presente.

De acordo com o compromisso de passar à ação, este 
ano expandimos o processo de ouvir ativamente com 
um novo processo estratégico mais amplo de mate-
rialidade, que abrange todas as áreas onde operamos: 
Europa, América Latina, Médio Oriente e Norte de 
África. Realizámos entrevistas e inquéritos aos nossos 
funcionários, fornecedores, administrações públicas, 
associações, meios de comunicação, ONG, clientes e 
utilizadores para avaliar o nosso impacto e o adaptar 
a cada região através do nosso Plano Estratégico de 
Sustentabilidade 2021-2023. No total, analisámos as 
respostas de 5.713 pessoas para identificar objetivos 
comuns e metas partilhadas e para gerar valor junto dos 
que nos acompanham e com quem convivemos.

#Contexto2021 #Trilogia #Aja #MaterialidadeGlobal

P. Quais foram os principais desafios e feitos 
alcançados pela empresa em 2021?

R. Em relação aos feitos, foi sem dúvida a consolida-
ção da nossa atividade em Espanha, renovando pra-
ticamente todos os contratos vencidos graças à con-
fiança dos nossos clientes, e continuar a expandir a 
nossa internacionalização. Igualmente, é de salientar 
os novos contratos em França onde iremos proceder 
á gestão do abastecimento de água de 16 municípios 
em redor de Mantes-la-Ville, na região de Ilha de Fran-
ça, uma região muito próximo de Paris, assim como 
a adjudicação do contrato de exploração e manuten-
ção da dessalinizadora e do sistema de distribuição de 
água potável na zona industrial de Jizán (Arábia Sau-
dita) e a expansão da nossa presença na Colômbia, 
o que constitui uma prova de que podemos levar o 
nosso talento e fornecer soluções em todas as fases 
do ciclo integral da água, onde quer que nos propo-
nhamos fazê-lo. 

Outro feito é a transformação digital da empresa, que 
deve beneficiar todas as partes interessados, tanto aos 
funcionários como os serviços que oferecemos aos fun-
cionários como nossos clientes. 

A digitalização representa um eixo fundamental no 
presente e no futuro da Aqualia e está intimamente 
associada à sustentabilidade, otimizando e melhorando 
a gestão do ciclo integral da água e, por conseguinte, 
reduzindo ou evitando perdas nas redes de distribuição 
de água fornecida, assim como otimizando todos os 
processos relacionados com a organização interna da 
empresa e do serviço ao cliente. Para tal, investimos 
mais de 5 milhões de euros no desenvolvimento da nos-
sa plataforma Aqualia Water Analytics e na melhoria do 
nosso Centro de Apoio ao Cliente.

A antecipação é fundamental nestas tarefas. Tanto a 
digitalização como um modelo de gestão sustentável 

#Desafios2021 #Feitos2021 #TransformaçãoDigital #Digitalização

R. Estamos na Década da Ação e, embora a nossa vi-
são global aponte para 2030, a incerteza instalada fez 
do curto prazo o único período de tempo que nos per-
mite estabelecer objetivos atingíveis e reais que contri-
buam para a criação de valor.   

O atual Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-
2023 funciona como o horizonte temporal perfeito sob 
o qual a Aqualia trabalha em aspetos de ASG. Faze-
mo-lo através da implementação das linhas estratégicas 
estabelecidas, baseadas na adaptação e na mitigação 
das alterações climáticas, na cultura e no bem-estar das 
pessoas, na ética e no impacto social, na promoção da 
tecnologia para a gestão integrada, na digitalização e 
na comunicação com todos os públicos-alvo. 

A cultura e os valores da Aqualia definem a forma como 
fazemos negócios e estamos presentes em todas as nos-
sas relações comerciais. Como exemplo do nosso bom 
trabalho nesta âmbito, o PESA contempla a implemen-
tação de 100% do exigente modelo de compliance em 
todas as empresas nas quais temos uma participação 
maioritária a nível internacional até 2023. Atualmente, 
a percentagem de execução é de 96%.

#ASG #Governança #Transparência #Ética

transformacionais. A mudança não pode ser apenas 
verde e digital, reivindicamos que também seja azul. 
Com o Blue Deal evidencia-se a valorização de um dos 
elementos mais transversais da Agenda 2030: a água.  

Estamos a trabalhar para acelerar esta mudança nos 
nossos contratos e também como membros do Pacto 
Global, estabelecendo parcerias público-privadas, 
como a StepByWater, ou as que temos com diferentes 
ONG com as quais colaboramos para ampliar o impacto 
positivo nas localidades onde estamos presentes. Em 
suma, e tal como se refere no início destas páginas, 
assumindo a nossa função de liderança com empenho 
e determinação. 

Para tal, a integração da perspetiva ética é fundamental. 
Neste sentido, para mim é um orgulho saber que todos 
os que integram a Aqualia têm sempre em mente que 
somos pessoas que trabalham para as pessoas e para 
um bem comum. Na Aqualia estamos cientes de que 
as nossas ações diárias determinam o desenvolvimento, 
o bem-estar e, em alguns casos, a sobrevivência de 
muitas comunidades. 

#Empatia #VinculaçãoLocal #Interdependência #Ética  

#PerspetivaSistémica
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DIVERSIDADE
“A procura de um quadro de funcionários 

rico em diversidade é também importante 
para a Aqualia, razão pela qual aderimos à 

Aliança #CEOPelaDiversidade”

P. Em termos da criação de um ambiente de trabalho de qualidade, a Aqualia é reconhecida como pioneira no setor 
pela sua aposta na diversidade e na igualdade. Quais os feitos que destacaria no àmbito desta área e quais são os 
objetivos estabelecidos? 

P. Uma das linhas estratégicas aborda as alterações climáticas, um desafio que ameaça o futuro do planeta e que, em 
relação à água, se traduz na falta de precipitação, emergências hídricas, poluição e sobre-exploração.  
Quais as acões onde se traduz este compromisso ambiental da Aqualia?  

PEGADA DE CARBONO

”Comprometemo-nos a medir a nossa pegada 
de carbono em 100% dos países nos quais 
operamos. Por exemplo, em Espanha, já o 

fazemos desde 2014.”

R. Na Aqualia, a prioridade são as pessoas. Uma das 
sete linhas estratégicas do PESA 2021-2023 centra-se 
em todas as pessoas que fazem parte da nossa equipa 
e no seu bem-estar. 

Da excelente equipa de profissionais de que dispomos, 
gostaria de destacar o seu altíssimo desempenho e 
empenho, inclusive nos momentos mais críticos da pan-
demia. Um esforço que destacamos com a campanha 
"Quem está por trás do ciclo integral da água?", que 
venceu a categoria Purpose Driven Communications 
(COVID-19) dos European Excellence Awards (EEA). 

Relativamente ao balanço desta linha estratégica cen-
trada nas pessoas, em 2021 continuámos a estar na 
vanguarda do sector, com feitos tão importantes como 
a assinatura do III Plano de Igualdade, com os principais 
sindicatos no âmbito estatal, para dar um novo ímpeto 
à igualdade de oportunidades na nossa empresa. Neste 
sentido, também renovámos a nossa certificação como 
Empresa Familiarmente Responsável (EFR). É importante 
destacar que 80% dos funcionários entrevistados con-
sideram que as condições em matéria de conciliação 
entre trabalho e vida familiar e pessoal melhoraram 
desde a certificação inicial. 

Perante o crescimento internacional que tivemos, veri-
ficamos que é essencial transferir esta cultura de EFR 
para os outros países nos quais operamos, assim como 
formar as nossas equipas e fomentar a mobilidade. Para 
tal, lançámos a campanha Be International para dar a 
conhecer e sensibilizar os funcionários para a relevância 
e as oportunidades de desenvolvimento profissional 
que a empresa oferece no estrangeiro.

A procura de um quadro de funcionários rico em di-
versidade é também importante para a Aqualia, razão 
pela qual aderimos à Aliança #CEOPelaDiversidade, 
que é uma iniciativa pioneira na Europa, liderada pela 
Fundación Adecco (Fundação Adecco) e pela Fundación 
CEOE (Fundação CEOE), para unir as empresas e as pes-
soas que as gerem em torno dos valores da diversidade, 
equidade e inclusão, sendo a Aqualia a única empresa 
do nosso setor a fazer parte desta organização.

Finalmente, gostaria de destacar os esforços feitos para 
cuidar da saúde emocional dos nossos funcionários e 
das suas famílias. Realizámos uma iniciativa, destinada 
aos mais de 7.000 funcionários da empresa que trabal-
ham em Espanha, como parte do projeto Be Aqualia, 
que permite a avaliação da saúde emocional. Em segui-
da, colocámos à disposição dos que necessitaram, e das 
suas famílias, um pack de medidas para contribuir para 
o seu bem-estar emocional. 

#AmbienteLaboral #Diversidade #Igualdade

R. Sem dúvida alguma, a água é sinónimo de sobrevi-
vência e todas as ações devem ter como objetivo a sua 
preservação. O desafio é imenso e estamos a enfren-
tá-lo através de projetos definidos e objetivos mensurá-
veis que contribuem para fazer frente aos três maiores 
desafios para cuidar do planeta: poluição e alterações 
climáticas, escassez de água e economia circular.

Uma das linhas de trabalho é a redução do consumo de 
água, onde realizamos ações tais como o desenvolvi-
mento da plataforma Aqualia Water Analytics, que está 
à disposição das administrações e dos cidadãos para 
proporcionar uma gestão inteligente do ciclo integral 
da água e um consumo mais eficiente. 

Outra âmbito fundamental é a proteção e recuperação 
dos ecossistemas, com a identificação de áreas pro-
tegidas e o desenvolvimento de iniciativas, tais como 
a proteção de pântanos em Lérida ou Cidade Real, a 
recuperação da fauna no México ou a deteção de áreas 
suscetíveis de receber proteção na República Checa. 

A otimização do consumo de energia e a redução das 
emissões é também uma prioridade. Em 2021, trabal-
hámos para o nosso grande objetivo para 2030: que 
50% da energia seja proveniente de fontes de energia 
renováveis. Assim, é de destacar o contrato, pioneiro 
no setor da água, de compra e venda a longo prazo 
de energia renovável (PPA) celebrado pela Aqualia. 
Também no âmbito da otimização energética, compro-
metemo-nos a medir a nossa pegada de carbono em 
100% dos países nos quais operamos. Por exemplo, 
em Espanha, já o fazemos desde 2014. Atualmente, o 
Gabinete Espanhol para as Alterações Climáticas recon-
heceu a Aqualia com o selo Reduzco (Reduzo), como 
resultado dos dados fornecidos ao longo dos últimos 
quatro anos.

Por último, no âmbito da transferência tecnológica, cen-
trámo-nos em converter as nossas ETAR em estações 
circulares ou biofábricas capazes de recuperar, transfor-
mar e valorizar os resíduos em recursos utilizáveis para 
utilização agrícola ou para a sua valorização energética. 
Como exemplos destacaria o projeto BBI Deep Purple, 
que desenvolve soluções inovadoras para evitar que os 
microplásticos cheguem ao mar, ou o projeto Sabana, 
que utiliza métodos naturais para remover nutrientes 
nos processos de tratamento de águas residuais e de 
lamas de estações de tratamento de águas residuais.

#TecnologiasInovadoras #SoluçõesSustentáveis #Alterações 

climáticas #EconomiaCircular
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BEM-ESTAR

SUSTENTABILIDADE

“O nosso objetivo é gerar valor e bem-
estar, promovendo uma coesão social, 
ajudando a transformar as cidades em 
espaços inteligentes e sustentáveis.”

“A Aqualia é suficientemente flexível 
para se adaptar aos grandes desafios, 

definiu um rumo a seguir e assumiu um 
compromisso inabalável com a transição 

digital e rumo à sustentabilidade”

P. Além de todas as ações ambientais que se refletem na dimensão social, outro dos desafios do PESA 2021-2023 é a 
contribuição social. Como se materializa? 

R. Enfrentamos o futuro a partir de um presente re-
pleto de incertezas, mas o âmbito de um Plano Es-
tratégico de Sustentabilidade ambicioso permite-nos 
enfrentar os grandes e díspares desafios do contexto, 
tais como o aumento do preço da energia, o insusten-
tável e crescente fosso social ou a regeneração do ca-
pital natural, com determinação e capacidade de nos 
adaptarmos, mesmo a cenários que possam parecer 
mais próprios da ficção. 

P. Olhando para o futuro, quais os desafios globais que considera prioritários para o setor, e que a empresa planeia 
abordar nos próximos anos?

A Aqualia é suficientemente flexível para se adaptar aos 
grandes desafios, definiu um rumo a seguir e assumiu 
um compromisso inabalável com a transição digital e 
rumo à sustentabilidade, de modo a estar à altura do 
que os cidadãos do século XXI esperam de nós.

#DesafiosGlobais #Futuro #TransiçãoDigital #Sustentabilidade

R. O impacto social reflete-se no nosso compromisso 
para garantir o acesso à água como um direito univer-
sal às pessoas nos territórios onde trabalhamos. Nin-
guém deve ficar sem água por razões económicas. O 
nosso objetivo é gerar valor e bem-estar, promovendo 
uma coesão social, ajudando a transformar as cidades 
em espaços inteligentes e sustentáveis e assumindo a 
nossa função pedagógica. Vivemos num cenário que 
nos mostra que somos cada vez mais interdependen-
tes uns dos outros.

Neste sentido, a colaboração é essencial. Na Aqualia, 
centrámos os nossos esforços em unir forças e com-
petência com diferentes instituições, organizações e 
associações em matéria de organização, gestão e des-
envolvimento de projetos que envolvem colaborações 
público-privadas.

A nível mundial, desde 2016, a Aqualia colabora com o 
Centro PPP for Cities, uma iniciativa das Nações Unidas 
que, em 2021, aprovou como caso de sucesso o impac-
to gerado pela Aqualia em Almeria (Espanha) através 
do contrato de concessão da gestão do ciclo integral da 
água urbano.

Assim, na perspetiva de que a Aqualia é constituída por 
pessoas que cuidam das pessoas, a empresa também 
trabalha para melhorar a coordenação com os serviços 
sociais das autarquias para proteger os utilizadores em 
risco de exclusão social. Fazemo-lo através de mecanis-
mos tais como vales e tarifas sociais que reduzem ou 
adiam as faturas dos nossos clientes, e também através 
de fundos de solidariedade para as famílias. 

O nosso desempenho também não seria o mesmo 
sem a valiosa colaboração das ONG. Desde as que têm 
influência internacional, como a ACNUR ou a Cáritas, 
até às de âmbito e influência local. Adicionalmente, 
também contribuímos com o nosso conhecimento no 
âmbito das infraestruturas de acesso à água. Destaco o 
projeto de construção de um poço com 40 metros de 
profundidade que, movido por uma bomba solar, for-
necerá água aos habitantes da aldeia de Nandoumary, 
no Senegal, durante todo o ano.

Além disso, a forte ligação de convivência que esta-
belecemos nas comunidades onde trabalhamos, com 
as quais mantemos um firme compromisso de serviço 
em situações críticas, leva-nos também a assumir uma 
responsabilidade de transferência de conhecimento e 
sensibilização para formar os cidadãos mais conscientes 
e consistentes no que diz respeito à utilização da água.

Aqui merece uma especial menção o nosso trabalho 
nos centros educativos através do Website aqualiae-
duca.com e através do Concurso de Desenho Infantil, 
uma iniciativa educativa em valores através da qual já 
há 20 anos que formamos as gerações futuras e pela 
qual fomos reconhecidos em 2021, como a melhor es-
tratégia de comunicação corresponsável nos XII Premios 
Corresponsables.

#Regeneração #Compromisso #Desenvolvimento Sustentável 

#FunçãodaAqualia 
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INTERNACIONALIZAÇAO
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Aqualia, uma vista de olhos
MODELO DE 
NEGÓCIO E VISÃO 
ESTRATÉGICA

PRESTADORES GLOBAIS DE 
SERVIÇOS ESSENCIAIS PARA 
OS CIDADÃOS

PRINCIPAIS 
FEITOS EM 
2021

CRIAÇÃO DE VALOR 
PARA A SOCIEDADE: 
PRINCIPAIS NÚMEROS

A Aqualia é uma empresa 

de referência na gestão 

da água. Este ano, a 

internacionalização da 

empresa foi um dos 

nossos principais feitos, 

acompanhada pela 

digitalização, que é um eixo 

chave no presente e para o 

futuro da Aqualia, devido à 

sua estreita relação com a 

sustentabilidade.
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VISAO
A Aqualia é um dos principais operadores internacionais 
especializados na procura de respostas e de soluções 
eficientes para as necessidades de fornecimento, sanea-
mento e depuração de cada comunidade. Onde quer 
que se encontre, a empresa trabalha incansavelmente 
para melhorar o acesso à água e ao saneamento e para 
a otimização deste recurso natural básico e escasso, 
fornecendo soluções técnicas e prestando serviços de 
qualidade em todas as fases do ciclo integral da água. 

Em relação ao seu modelo de negócio, a Aqualia cen-
tra a gestão da sua atividade em áreas geográficas 
específicas, nas quais atua sempre sob a premissa de 

alcançar um crescimento sustentável e sustentado. Para 
tal, aplica como critérios uma rentabilidade razoável e 
a integração de todas as suas capacidades em todas as 
áreas da cadeia de valor.

Ao longo dos seus mais de trinta anos de experiência, 
a Aqualia demonstrou, como gestor do ciclo integral da 
água urbana, o seu forte compromisso com a sustenta-
bilidade ambiental e a sua contribuição para os Objetivos 
de Desenvolvimento Sustentável das Nações Unidas. Isto 
reflete-se no seu Plano Estratégico de Sustentabilidade 
2021-2023 e nos pilares que fundamentam o seu negócio.

SUSTENTABILIDADE

A Aqualia estabeleceu objetivos 
na sua atividade relacionados 
com o cumprimento das metas 
estabelecidas pela Agenda 2030. 
Especificamente, com a utilização 
da água como um recurso 
escasso, com a luta contra a 
poluição ambiental através de um 
tratamento adequado das águas 
residuais ou com a colaboração na 
luta contra as alterações climáticas, 
reduzindo a sua pegada de carbono. 

Tudo isto com uma vocação de ação 
transversal e de integrar cada vez 
mais estes objetivos na atividade da 
empresa.

DIGITALIZAÇÃO E 
TECNOLOGIA

A transformação digital da 
empresa e a aplicação de soluções 
tecnológicas nos seus processos 
constituem um eixo fundamental 
no presente e futuro da Aqualia. 
O desenvolvimento destas áreas 
irá permitir à empresa otimizar 
e melhorar a gestão do ciclo 
integral da água. Como resultado, 
a Aqualia poderá reduzir ou evitar 
perdas nas redes de distribuição 
de água fornecida, assim como 
otimizar todos os processos 
relacionados com a organização 
interna da empresa e do serviço 
ao cliente. 

INTERNACIONALIZAÇÃO

A atuação da empresa está intimamente 
ligada ao crescimento sustentável e 
expansão internacional que responde 
às necessidades globais de água 
potável e saneamento, especialmente 
nos territórios geográficos da Europa, 
América e MENA. 

A Aqualia aplica estes eixos na gestão 
de todas as fases que compõem o 
ciclo integral da água, que inclui a 
captação, o tratamento e a purificação, 
a distribuição e a recolha de águas 
urbanas, e a sua posterior depuração 
para devolução ao meio ambiente em 
condições ideais. 

PILARES QUE FUNDAMENTAM O NEGÓCIO DA AQUALIA

Modelo de negócio e visão estratégica
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Atividade internacional da Aqualia  
no ciclo integral da água

República Checa 

Roménia

Emirados Árabes Unidos 

Geórgia

Itália  

Espanha  

Portugal       

Egito 

Argélia

Omã

Arábia Saudita 

Qatar  
Chile

França  

ATIVIDADES REALIZADAS

CADEIA DE VALOR INTERNACIONAL

ODS diretos

ODS transversais e corporativos

PRINCIPAIS ODS QUE TÊM IMPACTO NAS DIFERENTES ATIVIDADES DA CADEIA DE VALOR DA AQUALIA

ZONA LATINA
México, Colômbia,  

Peru e Chile.

ZONA EUROPA
Espanha, Portugal, França, Itália, 

República Checa, Roménia e Geórgia.

ZONA MENA
Argélia, Egito, Qatar, Omã, Emirados 

Árabes Unidos e Arábia Saudita.

A Aqualia desenvolve a sua atividade em 17 países 
da Europa, América Latina, Médio Oriente e Norte de 
África. A sua cadeia de valor, que integra as fases de 
captação, tratamento, distribuição e gestão de clientes, 
saneamento, depuração, reutilização e construção, é 
implantada de acordo com o modelo de negócio que 
a empresa desenvolve em cada uma destas zonas. Em 
linha com o seu compromisso com o desenvolvimento 
sustentável, a Aqualia foi a primeira empresa do setor 
a certificar a sua estratégia para contribuir para a 
consecução da Agenda 2030. 

Esta certificação implica definir como, ao longo das 
diferentes atividades da cadeia de valor, a empresa 
contribui para os diferentes ODS em todos os países 
onde opera.

ODS 6 e 12

ODS 9, 11 e 13

Construção

ODS 6 e 12

ODS 9, 13, 14 e 15

Captação

ODS 3 e 6

ODS 9, 11 e 13

de clientes

ODS 3, 6 e 12 

ODS 9, 13, 14 e 15

Purifi cação
Tratamento/

ODS 6 e 12

ODS 9, 11 e 13

Saneamento

ODS 6 e 12

ODS 7, 9, 13 e 15

Depuração

ODS 6 e 12

ODS 9, 13, 14 e 15

Reutilização

Colômbia

Peru

México*

Di

str
ibuição e gestão

*No caso específico do México, a distribuição não implica a gestão de clientes.

A cadeia de valor da Aqualia envolve uma série de fases e atividades, como apresentado a seguir:



18 19

AQUALIA, UMA VISTA DE OLHOS / RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

19

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / AQUALIA, UMA VISTA DE OLHOS

18

Dadas estas fases, os modelos de negócio implementados 
nas diferentes zonas geográficas são: ESSENCIAISPrestadores globais de serviços 

essenciais para os cidadãos

A Aqualia presta serviços a 29,6 milhões de pessoas em 
17 países: Espanha, França, Itália, Portugal, República 
Checa, Roménia, Colômbia, México, Chile, Peru, Argélia, 
Arábia Saudita, Egito, Emirados Árabes Unidos, Omã, 
Qatar e Geórgia. Assim, está presente na Europa, 
América Latina, Médio Oriente e Norte de África.

A empresa é um exemplo de gestão do ciclo integral da 
água a nível internacional. Atualmente, é o quarto maior 
operador na Europa em termos do número de pessoas 
servidas e está entre os dez maiores a nível mundial*. 
Adicionalmente, é a única empresa do setor a certificar 
a sua contribuição para os ODS através da integração de 
sistemas de gestão na sua política internacional.

No ano fiscal de 2021, a Aqualia alcançou um volume 
de negócios de 1.169,45 M€ (1.188,35 M€ em 2020). 

Destes, 70% (66% em 2020) correspondem ao mercado 
interno (Espanha) e 30% (34% em 2020) ao mercado 
internacional. Destes, a faturação nas diferentes zonas 
corresponde a: Europa (16,6%), América Latina (4,1%) e 
Médio Oriente e Norte de África (MENA) (9,6%).

Também manteve uma carteira de negócios de 15.361 
M€ (15.025,89 M€ em 2020). Desta, 46,5% (48% em 
2020) correspondem a negócios internacionais e 53,5% 
(52% em 2020) ao mercado interno.

Com um EBITDA de 298,911 M€ em 2021 (282,93 M€ 
em 2020), a Aqualia mantém uma estratégia empresarial 
centrada nos mercados tradicionais (baseados em 
concessões). Durante este ano fiscal, destaca-se o 
crescimento significativo do volume da atividade 
internacional da empresa.

SERVIÇOS DE 
OPERAÇÃO, 
MANUTENÇÃO E 
EXPLORAÇÃO DAS 
INFRAESTRUTURAS 
HIDRÁULICAS (O&M)
Este serviço permite dispor 
continuamente de água de 
qualidade, o que requer 
dedicação, tecnologia, 
profissionalismo e 
experiência necessários para 
alcançar a máxima excelência 
nos processos do ciclo 
integral da água. 

A Aqualia tem estes modelos 
de negócio nos EAU e na 
Zona Latina (México). 

EPC (ENGINEERING, 
PROCUREMENT AND 
CONSTRUCTION)
Refere-se aos modelos 
nos quais a Aqualia realiza 
projetos de design e 
construção, sem implicar a 
sua operação após o fim da 
fase de construção. 

A empresa tem contratos 
EPC na Europa (Roménia), 
Zona Latina (Colômbia) e 
MENA.

CONCESSÕES DE 
INFRAESTRUTURAS (BOT) 
Nas quais a Aqualia concebe, 
constrói, financia e opera 
infraestruturas, estações 
de tratamento (purificação, 
depuração e dessalinização) 
ou instalações de reutilização 
a longo prazo através 
de contratos tipo BOT e 
mecanismos de take or pay, 
nos quais a recuperação do 
investimento associado às 
infraestruturas é garantida sem 
assumir o risco da procura.

Estas fórmulas, que permitem 
combinar o know-how 
técnico com a capacidade 
de estruturar financiamentos 
complexos, são cada vez mais 
procuradas por operadores 
ou organismos públicos e por 
corporações industriais de 
países emergentes. 

A Aqualia centra a sua 
atividade neste modelo de 
negócio em Espanha, Zona 
Latina (México, Chile) e MENA 
(Arábia Saudita, Argélia, Egito).

CONCESSÕES 
MUNICIPAIS 
Para a gestão do serviço 
público do ciclo integral da 
água (GCIA). A principal 
atividade da Aqualia é: 
garantir o acesso à água 
através da gestão dos 
serviços públicos, como 
a captação, tratamento, 
purificação, distribuição, 
saneamento e depuração, 
assim como a análise da 
qualidade da água.

Atualmente, a Aqualia 
opera concessões 
municipais da água em 
Espanha, Portugal, Itália, 
França e Colômbia, assim 
como ativos próprios na 
República Checa e na 
Geórgia. 

*De acordo com o ranking publicado pela revista Global Water Intelligence.
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FEITOSPrincipais feitos em 2021

JANEIRO 
O projeto Mar de Alborán começa como uma 
segunda oportunidade sustentável para a estação 
de dessalinização de Rambla Morales (Almeria)
A estação de dessalinização de Mar de Alborán 
representa um desafio técnico e de gestão, e torna-se 
na primeira grande infraestrutura de produção de água 
propriedade da Aqualia em Espanha. 

FEVEREIRO
Fundo de Solidariedade Social para garantir o 
acesso à água potável
Renovação do Acordo do Fundo de Solidariedade entre 
a Câmara Municipal de Chipiona e a Aqualia para a 
doação de 10.000 € para o pagamento de faturas de 
água, saneamento, descargas e depuração para pessoas 
com dificuldades financeiras. 

MARÇO
Ampla presença na Arábia Saudita com o contrato 
de fornecimento de água para um dos principais 
complexos industriais do país
A Aqualia é selecionada para a operação e manutenção 
da estação de dessalinização e do sistema de distribuição 
de água potável na zona industrial de Jizan, no sudoeste 
da Arábia Saudita. 

ABRIL
A I Conferência StepbyWater coloca a água como um 
elemento chave na transição ecológica da Europa
A StepbyWater realiza a primeira Conferência Europeia 
com a participação da Comissária para o Ambiente, 
Oceanos e Pescas, Virginijus Sinkevi ius, e da Ministra 
para a Transição Ecológica e o Desafio Demográfico, 
Teresa Ribera, assim como de diferentes responsáveis 
pela sustentabilidade de instituições públicas e privadas.

MAIO
Novo contrato para a melhoria da rede de 
fornecimento de Los Cabos, a principal zona 
turística da Baja California (México)
A Aqualia expande a sua presença no México com a 
adjudicação do projeto de melhoria integral da rede de 
fornecimento de Los Cabos em Baja California Sul. O 
contrato inclui a modernização, equipamento, operação 
e manutenção das infraestruturas hidráulicas durante 
dez anos.

JUNHO
Uma reportagem sobre a deteção da COVID-19 
nas águas residuais, vencedora do 5.º Prémio de 
Jornalismo Aqualia
A Aqualia celebra a entrega do 5.º Prémio de Jornalismo 
Aqualia. O artigo “A la caza de un rebrote ao coronavirus 
en las aguas residuales (À procura de um surto de 
coronavírus nas águas residuais”, publicado em La Gaceta 
de Salamanca e assinado pela jornalista Rosa-María 
Domínguez, é o vencedor do primeiro prémio.

JULHO
Tecnologia ao serviço das pessoas
A Aqualia apresenta o seu Centro Tecnológico em Dénia 
(Alicante), baseado numa gestão totalmente digital, o que 
torna o Serviço Municipal da Água numa referência nacional. 
O centro de controlo reúne toda a gestão da água numa 
única plataforma, que pode controlar 571 milhões de dados 
por ano. Adicionalmente, é ativada a maior implementação 
do serviço de telemetria em Espanha (96%).

AGOSTO
A Aqualia atinge 6.000 horas de formação digital 
com o Concurso de Desenho Infantil Digital
O Concurso de Desenho Infantil Digital da Aqualia é 
selecionado como a “Melhor Estratégia Integral de 
Comunicação” na XII Edição dos Prémios Corresponsables 
Iberoamérica 2021. 

SETEMBRO
Do porco aproveita-se tudo… da depuradora, 
também
A biofábrica de Guijuelo é reconhecida com o segundo 
lugar na primeira edição do Prémio de Inovação da 
Asociación Española de la Biomasa (Associação Espanhola 

de Biomassa) (AVEBIOM), por transformar os resíduos 
gerados pela própria depuradora e pelas indústrias 
agro-alimentares locais em energia, biocombustíveis, 
biofertilizantes e plásticos biodegradáveis.

OUTUBRO
Vigo inicia a construção da sua nova estação de 
purificação numa clara aposta na sustentabilidade 
do serviço
A Câmara Municipal de Vigo e a Aqualia colocaram a 
primeira pedra da nova Estação de Tratamento de Água 
Potável (ETAP) da cidade, que conta com um investimento 
estimado de 23 milhões de euros. Esta ETAP aplicará a 
utilização de membranas de ultrafiltração para melhorar 
a qualidade da água na sua purificação.

NOVEMBRO
Dezesseis municípios franceses confiam na Aqualia 
para gerir os seus serviços de água
A Aqualia, através da sua filial francesa SEFO, foi 
selecionada para gerir o fornecimento de água de 
dezasseis municípios da região de Mantes-la-Ville, na 
região de Ilha de França. 

DEZEMBRO
Contribuição tangível para os ODS
A Aqualia apresenta o Plano Estratégico de 
Sustentabilidade 2021-2023 e partilha com os seus 
grupos de interesse o firme objetivo de integrar a 
tripla sustentabilidade como um aspeto transversal da 
estratégia a seguir nos próximos anos para traçar e medir 
o desempenho em relação aos ODS, estabelecendo 
metas a cumprir a curto, médio e longo prazo.

Durante o ano de 2021, os efeitos da pandemia da COVID-19 continuaram, embora de uma forma 

mais atenuada. A declaração do estado de alarme em Espanha foi mantida até maio. Em relação aos 

feitos mais importantes do ano destacam-se os seguintes: 
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VALORCriação de valor para a sociedade:  
principais dados

A Aqualia é uma empresa que cria valor para a sociedade. 
Como tal, integra no seu modelo de negócio o objetivo 
de preservar a riqueza do ambiente onde opera e dos 
seus recursos naturais e sociais.

Assim, a criação de valor pela empresa começa nos ativos 
ou capitais chave na gestão da Aqualia, o capital natural, 

Valor criado e partilhado

Os valores que caracterizam a cultura da Aqualia, a 
visão e a estratégia da empresa, a gestão dos riscos e 
das oportunidades, assim como o seu desempenho, 
envolvem a criação de valor para todos os seus grupos 
de interesse e para a sociedade.  

humano, social, financeiro, etc., e continua no processo 
através do qual a empresa transforma estes ativos e gera 
valor para todas as partes interessadas.

Cada elemento do negócio e o valor criado para 
os diferentes grupos de interesse é explicado neste 
relatório anual.

2020 2021 Var. 20/21

Capital financeiro

EBITDA (milhões de €) 282,93 298,911

Capital industrial gerido

Km de redes de fornecimento 46.361 45.399 -2%

Km de redes de saneamento 34.787 35.753 3%

N.º ETAP 238 239 0%

N.º de depósitos de água potável 2.855 2.867 0%

N.º IDAM 26 28 8%

N.º de depuradoras 827 866 5%

N.º de estações de rebombagem de água potável 1.191 1.194 0%

Capital natural

Água potável captada para gestão (m3) 924.153.976 988.938.615 7%

Energia consumida (GJ) 4.407.302,03 4.263.767,75 -3%

Capital humano

Funcionários 10.525 9.818 -7%

Funcionários/mulheres 1.963 1.982 1%

Funcionários permanentes 8.029 8.174 2%

Capital tecnológico

Investimento total em tecnologia 1.603.840 € 5.328.670 € 232%

Capital social/relacional

Investimento em ações sociais em comunidades  
(de investimento em ação social e sensibilização)

2,9 M€ 2,67 M€ -8%

2020 2021 Var. 20/21

Volume de negócios líquido 1.188,35 1.169,45 -2%

Outras receitas de exploração 39,73 47,56 +20%

Receitas financeiras 37,94 36,93 -3%

Valor económico gerado 1.266,02 1.253,94 -1%

Aquisições 474,44  446,88 -6%

Outras despesas de exploração 173,89  172,8 -1%

Variação de existências PPTT e em curso de fabrico 0,006 -0,147 -2.550%

Custos operacionais 648,33  619,53 -4%

Custos com pessoal 309,21  316,01 2%

Salários e benefícios dos funcionários 309,21  316,01 2%

Dividendos -      60 

Despesas financeiras 47,41  49,21 4%

Diferenças cambiais 2,93 -1,66 -157%

Fornecedores de capital e acionistas 50,33 107,55 +114%

Taxa corporativa 33,34  42,86 29%

Pagamento de outros impostos (exceto IVA) 8,72  8,38 -4%

Multas e sanções 0,12 0,1 -13%

Pagamentos ao estado* 42,17 51,34 +22%

Donativos e outros investimentos comunitários 1,3  0,88 -32%

Investimentos na comunidade 1,3  0,88 -32%

Valor económico distribuído 1.051,34 1.095,32 +4%

Valor económico retido 214,68 158,62 -26%

*Critério de vencimento para impostos corporativos e pagamentos de outros impostos, multas e sanções com critério de caixa.

ALGUNS DOS VALORES

• Experiência especializada global/local em gestão do ciclo integral da água.
• Pessoas comprometidas com a orientação para o cliente e o propósito.
• Ética e integridade na gestão do negócio.
• Qualidade e eficiência do serviço.
• Envolvimento ambiental, sensibilização e divulgação.
• Solvência e consistência financeira.
• Envolvimento social.
• Inovação.

IMPACTO NA SOCIEDADE (M€)

Adicionalmente, a sua atual posição de liderança é 
reforçada numa perspetiva positiva a longo prazo, devido 
aos desenvolvimentos regulamentares e à adequação 
dos países e governos às regulamentações ambientais, 
juntamente com novas oportunidades decorrentes da 
consciencialização dos governos sobre a necessidade de 
melhorar a eficiência e a renovação das infraestruturas 
no ciclo urbano da água. 

Implementação da boa governança 
graças ao modelo de compliance

em empresas 
propriedade da Aqualia

das suas sociedades 
participadas a nível 
internacional

100% 96%
COMPLIANCE PROPRIEDADE INTERNACIONALIZAÇÃO
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2020 2021 Var. 20/21

País  
(milhões de €)

Lucros antes de 
impostos (LAI)

Pagamentos 
ao estado 

(impostos)*

Lucros antes de 
impostos (LAI)

Pagamentos 
ao estado 

(impostos)*

Lucros antes de 
impostos (LAI)

Pagamentos 
ao estado 

(impostos)*

Arábia Saudita 3,04 0,19 3,5 0,48 15% 152%

Argélia 20,97 2,78 23,37 3,62 11% 31%

Bósnia - 0,001 - - - -

Qatar - - 0,7 0,041 - -

Colômbia -0,495 2,32 3,22 2,06 -749% -11%

Equador - 0,071 - 0,028 - -61%

Egito 1,46 1,9 2,1 0,217 44% -89%

Emirados Árabes 
Unidos

3,69 0,019 2,93 - -21% -

Espanha 92,46 26,88 95,89 34,36 4% 28%

Estados Unidos 
da América

-0,910 - -1,12 0,001 24% -

França 3,68 1,8 3,13 1,61 -15% -10%

Itália 6,31 0,769 8,84 2,02 40% 162%

Kosovo - 0,019 - - - -

México 4,33 0,354 3,26 1,21 -25% 240%

Montenegro -0,039 - -0,121 -0,151 210% -

Omã 0,256 - 0,398 - 55% -

Panamá - 0,015 - 0,005 - -67%

Países Baixos -0,094 - 0,071 0,035 -176% -

Portugal 3,66 0,32 3,3 0,33 -10% 2%

Rep. Checa 18,5 4,6 22,17 5,02 20% 9%

Roménia - -0,005 - 0,039 - -880%

Sérvia 0,315 - -0,094 0,024 -130% -

Tunísia - -0,011 - - - -

Uruguai - 0,051 - - - -

Total 157,13 42,06 171,52 51,24 9% 22%

*Utiliza-se o critério de vencimento. Adicionalmente, considera-se tanto a soma dos pagamentos de impostos no país como as sucursais que consolidam em Espanha.

CRESCIMENTO EM 2021 POR PAÍSES

CLIENTES, UTILIZADORES E EMPRESAS

COMUNIDADES COM ACESSO À ÁGUA

IMPACTO NO MEIO AMBIENTE

FUNCIONÁRIOS 

2021Principais indicadores em 2021

ACESSO DOS CONSUMIDORES À ÁGUA

FORMAÇÃO 

AJUDA AOS MAIS VULNERÁVEIS 

SERVIÇO DE ÁGUA E SANEAMENTO

AVALIAÇÃO DO APOIO AO 
CLIENTE*

APOIO AO CLIENTE: ÍNDICE DE RECLAMAÇÕES

ÁGUA POTÁVEL PRODUZIDA 

SALÁRIOS E BENEFÍCIOS 

N.º DE DETERMINAÇÕES DE QUALIDADE DA ÁGUA

PERSPETIVA COLABORATIVA

29,6 M em 2020 (0% var.)

614.941 € em 2020 (30% var.)

Em 2020: 139 centros Caritas, 22.066 pessoas beneficiadas  
e um investimento de 55.390 €

Em 2020, 2.103.575 beneficiados (26% var.)

0,32% em 2020 (-0,07 pp) 1,40% em 2020 (+0,31 pp)* Inquéritos de satisfação 
realizados em 2020

666.842.917 m3 em 2020 (6% var.)

309,2 M€ em 2020 (2% var.)

1.019.780 em 2020 (0% var.)

50 associações em 2020 (0% var.)

29,6 M

800.029 €

139 

2.640.519

56.315 €

81,4% 0,25% 1,71%

708.279.045 m3

316 M€

1.021.192

50

Espanha Internacional

centros da Cáritas 
beneficiados com 

pessoas com possibilidade de 
acesso a tarifas subsidiadas

Diálogo com mais de 50 associações 
setoriais espanholas e internacionais

DEPURAÇÃO PEGADA DE CARBONO

Em 2020, 687.943.351 m3 (1% var.) 458.419 TnCO2eq em 2020 (-4% var.)

695.277.335 m3 441.708 TnCO2eqÁgua depurada 
devolvida ao seu 
ambiente natural

2020 2021 Var. 20/21

Aspeto* (milhões de €)

Subsídios de exploração I+D+i 2,90 3,13 8%

Subsídios ao investimento e exploração e outros tipos de subsídios 
relevantes**

11,30 23,27 106%

Total de subsídios*** 14,20 26,40 86%

*99,88% em Espanha.
** Inclui: subsídios de formação (cursos de formação subsidiados, item que, por natureza, corresponde a despesas com pessoal) mais subsídios de capital em projetos que não são de I+D e 

subsídios de exploração em projetos que não são de I+D.
***Critério de vencimento.
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Mercado doméstico  

Durante o ano de 2021, os efeitos da pandemia da CO-
VID-19 continuaram em Espanha. O estado de alarme 
estave em vigor em todo o país até maio. Posterior-
mente, as diferentes comunidades começaram a abrir 
gradualmente. 

Apesar de em Espanha, depois do verão e em dezembro, 
ter havido duas grandes vagas de contágios, a Aqualia foi 
adaptando os planos de contingência em vigor à situação 
sanitária em cada momento. Em 2021, o plano em vigor 
foi adaptado às disposições legais ditadas pelas autori-
dades de saúde e laborais de cada território, mantendo 
as medidas laborais adequadas (distanciamento social, 
disponibilização de EPI). Atualmente, a Aqualia mantém 
um nível de prestação de serviços praticamente normal. 

Consciente da sua classificação como prestador de um 
serviço essencial, a Aqualia manteve os padrões de efi-
ciência e de qualidade da empresa e, ao mesmo tempo, 
preservou os níveis de saúde e segurança no trabalho dos 
seus funcionários. 

Neste sentido, durante o ano, foram promovidas várias 
medidas de proteção, tais como soluções tecnológicas 
que permitiram um teletrabalho eficiente, reforçaram-se 
os controlos do stock de produtos essenciais, medidas 
especiais para a ação em centros desportivos, reforço 
dos canais de apoio ao cliente não presenciais (campan-
has de comunicação específicas com clientes e câmaras 
municipais) e, além disso, foram implementadas todas as 
medidas de higiene e saúde necessárias. 

Este objetivo de continuar a atividade levou também a man-
ter as reuniões da Mesa do Ciclo Urbano da Água, com a 
presença do Ministério, das associações empresariais, dos 
sindicatos e dos utilizadores. Nestas reuniões, solicitou-se a 
criação do Observatorio del Agua Urbana de España (Obser-
vatório Espanhol da Água Urbana), que foi finalmente apro-
vado no primeiro trimestre de 2022 e que está incluído no 
Plano de Recuperação, Transformação e Resiliência (PERTE).

Está previsto que este PERTE transforme e modernize os 
sistemas de gestão da água, tanto para o ciclo urbano da 
água como para a rega e as utilizações industriais, para 
os quais estão previstos cerca de 3.000 milhões de euros 
entre 2022 e 2026. No âmbito do PERTE, a MITECO tam-
bém aprovou 2.000 milhões de euros para projetos de 

construção de EDAR, transição energética e prevenção 
de inundações.

Quadro regulamentar cada vez mais verde

Em relação ao quadro regulamentar, em 2021 mante-
ve-se a suspensão da aplicação da Ley de Estabilidad 
Presupuestaria (Lei de Estabilidade Orçamental), que 
permite aos municípios com excedentes de caixa a sua 
utilização em investimentos. Esta suspensão será prorro-
gada até 2022. 

No âmbito ambiental que também afeta a empresa, 
em maio o Congresso aprovou a Ley de cambio climá-
tico y transición energética (Lei de alterações climáticas 
e transição energética), que dá prioridade às fontes de 
eletricidade verde e à redução das emissões de CO2. Por 
seu lado, o Governo aprovou a terceira revisão dos Planos 
Hidrológicos da Bacia para o período 2022-2027, com um 
investimento previsto de 21.000 M€.

Por último, em setembro de 2021, foi decretado um esta-
do de seca na Bacia do Guadalquivir, com a probabilidade 
de se estender também à do Guadiana e a outras bacias 
andaluzas. Este facto é uma preocupação para a Aqualia, 
embora não esteja previsto que este evento afete a sua 
capacidade de distribuição de água, uma vez que a água 
urbana é um fornecimento preferencial em relação à 
água para fins agrícolas, desportivos e industriais.

Novas contratações no mercado nacional

Em 2021, tal como em 2020, houve pouca atividade na 
contratação pública e mantiveram-se mais ativas as con-
tratações de serviços de operação e de manutenção de 
infraestruturas. 

A nível nacional, obtiveram-se adjudicações de novos 
contratos, renovações, ampliações e prorrogações de 
contratos já geridos pela Aqualia. Entre estes, destaca-se 
a renovação de 354 contratos, com uma carteira no valor 
de 873 milhões de euros.

Projetos destacados 

• Entre os projetos mais importantes está a prorrogação, 
por um período de cinco anos, da gestão do serviço 
de fornecimento de água, conservação e manutenção 
da rede de distribuição e depósitos de água em Adeje, 
Sta. Cruz de Tenerife. 

• Também se renovou, por um período de cinco anos, o 
contrato com Salamanca para a gestão do ciclo integral 
da água, assim como o contrato com Vigo, Pontevedra, 
durante mais cinco anos. Neste último, foi acordado 
melhorar uma série de infraestruturas do serviço de 
fornecimento de água da cidade. 

• A Câmara Municipal de Güímar, em Sta. Cruz de Te-
nerife, adjudicou o contrato para a gestão da rede de 
fornecimento de água e de saneamento da cidade por 
um período de 25 anos, sem prorrogação. Neste caso, 
o plano de investimento oferecido contempla 5,1 mil-
hões de euros em obras de melhoria a realizar durante 
os primeiros três anos do contrato, assim como a reno-
vação das infraestruturas, num montante de 500.000 
euros, a executar a cada três anos, a partir do quarto 
ano do contrato. 

Adicionalmente, durante o primeiro ano, será im-
plementado o sistema de telemetria em todos os 
12.000 contadores do município, o que representa 
um investimento de 2 milhões de euros. A Aqualia 
presta serviço em Güímar, uma cidade com 20.000 
habitantes, desde 1995. Este novo contrato é um sinal 
inequívoco do elevado nível de confiança e de satis-
fação do município com o nível de competitividade e 
de eficiência da empresa.

Internacional

No que diz respeito aos mercados europeus, em 2021, a 
pandemia da COVID-19 afetou os consumos na Europa, 
diminuindo o volume de fornecimento aos clientes resi-
denciais e não residenciais em Portugal, e diminuindo, 
na República Checa, a linha de atividade da água em 
alta. No entanto, a Aqualia conseguiu manter os níveis 
de qualidade e de continuidade do serviço sem efeitos 
operacionais significativos. 

França

O mercado francês foi largamente condicionado pela 
oferta pública de aquisição realizada por dois dos maiores 
grupos mundiais de água e meio ambiente. Apesar dis-
to, a empresa avançou na consolidação do negócio em 
França e na sua completa integração cultural e operacio-
nal, de modo a melhorar o serviço aos mais de 140.000 
cidadãos que atualmente beneficiam do fornecimento de 
água e da gestão das redes de saneamento da Aqualia. 

República Checa

Na República Checa, manteve-se o debate político e social 
sobre a ação pública para garantir o fornecimento de água. 
Um debate iniciado em anos anteriores devido às frequen-
tes secas e inundações e promovido politicamente pelos 
defensores da gestão pública da água, que se opõem à 
geração de incentivos financeiros a favor dos operadores.

Estação de Depuração de Águas Residuais (EDAR) Lagares, Vigo, Pontevedra, Espanha.

A Aqualia no contexto do mercado
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No âmbito das suas competências, o Ministério das 
Finanças aprovou, para o período de 2022-2026, uma 
revisão do quadro tarifário, em consonância com outras 
disposições sobre a matéria promovidas por diferentes 
áreas do setor público. A revisão centrou-se no cálculo 
ajustado, utilizando o valor de reposição, das neces-
sidades de investimento, do capital regulamentar e do 
benefício regulamentar associado.  

Itália 

Em Itália não houve grandes alterações em relação ao 
ano anterior, uma vez que ao nível regulamentar e co-
mercial o mercado está expetante quanto às consequên-
cias da operação corporativa realizada entre dois grandes 
operadores globais, que têm uma exposição significativa 
ao mercado italiano.

Portugal

Em Portugal, após as eleições autárquicas do outono de 
2021, espera-se que sejam concretizados vários projetos 
de desenvolvimento de infraestruturas ou de melhoria da 
gestão do ciclo integral da água no robusto quadro de 
concessões portuguesas.

Roménia

O ritmo da execução dos trabalhos de ampliação da es-
tação de depuração de Glina, na Roménia, foi afetado 
pelas limitações impostas pelas autoridades devido à 
COVID-19. No entanto, a Aqualia conseguiu avançar no 
plano de obra, adiantando a execução das obras civis e 
a contratação das equipas para minimizar o impacto da 
pandemia e da crise subsequente.

Balcãs

Nos Balcãs, por razões imputáveis aos clientes, os contra-
tos dos projetos de Berane e Pljevlja, cujas obras estavam 
concluídas e em funcionamento, foram rescindidos. Ao 
mesmo tempo, foram iniciados os mecanismos estabe-
lecidos para a resolução de litígios e de liquidação para 
ambas as estações. Por outro lado, o projeto de Prziren 
obteve o certificado de aceitação da obra e encontra-se 
no período de garantia e operação assistida.

Argélia

Na Argélia, concluiu-se a fase de colocação em funcio-
namento a instalação da estação de dessalinização de 
Mostaganem, aumentando a sua capacidade real e 
protegendo-a contra os efeitos das condições adversas 

do mar. Atualmente está em plena capacidade após a 
execução das obras da nova captação de água do mar e 
obteve a aceitação provisória. 

No que respeita ao funcionamento das estações de des-
salinização, apesar do enorme impacto da epidemia e 
graças à dedicação e ao bom planeamento da equipa de 
gestão, as duas estações de dessalinização, Mostaganem 
e Cap Djinet, continuaram a funcionar em plena capaci-
dade e sem incidentes significativos, prestando assim um 
serviço essencial à população da zona.

Egito

O ano terminou de forma excelente para o Egito, onde 
a Aqualia concluiu o ano de exploração sob garantia da 
estação de dessalinização de El Alamein, com uma capa-
cidade de 150.000 m3/dia. Adicionalmente, a empresa 
obteve uma prorrogação deste contrato até 2022.

Este contrato de execução de El Alamein constitui uma 
referência de primeiro nível para novos projetos incluídos 
no plano de dessalinização do governo egípcio, cujo 
objetivo é diminuir o stress hídrico do país nas zonas 
costeiras do mediterrâneo e do mar vermelho. 

No que respeita à execução do projeto da estação de 
depuração de águas residuais de Abu Rawash, apesar 
do impacto da pandemia, a Aqualia continuou as obras 
de execução da estação, que se espera que esteja em 
funcionamento em 2022.

Arábia Saudita

Na Arábia Saudita, em março e através da sua subsidiária 
saudita HAAISCO (Haji Abdullah Alireza & Co. Integra-
ted Services Ltd.), a Aqualia conseguiu a adjudicação do 
contrato para a operação e manutenção da estação de 
dessalinização e do sistema de distribuição de água potá-
vel na área industrial de Jizan (Jizan City for Primary and 
Downstream Industries – JCPDI), no extremo sudoeste 
da Arábia. Esta estação tem capacidade para produzir 
60.000 m3 de água dessalinizada por dia, tanto água 
potável como água industrial, que será fornecida às in-
dústrias instaladas no complexo. 

A empresa também continuou a execução dos trabalhos 
de desvios e ajustes nos serviços de fornecimento e de 
saneamento afetados no Metro de Riade, onde a Aqualia 
está a realizar as atividades de desvios dos serviços e as 
ligações provisórias e definitivas nas linhas 5 e 6. 

Neste país, está prevista a continuidade do processo de 
modernização e a dotação de infraestruturas hidráulicas 

promovido pelo governo, no âmbito do programa Visão 
2030, através de parcerias público-privadas. Prevê-se a 
adjudicação final dos contratos de concessão de infraes-
truturas licitados em 2020. Assim, em 2022, a Aqualia 
começará a execução do novo contrato de saneamento 
de Abu Dhabi e o da EDAR de Al Dhakira, no Qatar.

Emirados Árabes Unidos

Nos Emirados Árabes Unidos, a filial da empresa, Aqualia 
MACE, continuou a prestar serviços sem incidentes e em 
plena capacidade durante todos os meses, apesar da 
pandemia. Assim, mantiveram-se ativos tanto o serviço 
de operação e de manutenção das redes de coletores 
como as estações de bombeamento e as estações de 
depuração de águas residuais na zona geográfica de Al 
Ain e da capital Abu Dabi. 

Omã 

Também em Omã, a empresa operou sem incidentes em 
2021. Apesar da pandemia, realizou a gestão do ciclo 
integral da zona portuária de Sohar através da filial Oman 
Sustainable Services Company. Como um feito significa-
tivo, este ano a Aqualia obteve a certificação AENOR 
para o seu sistema de gestão de ativos, a qual é detida 
apenas por muito poucas empresas de gestão de água 
no mundo.

Instalação da Estação de Dessalinização de Água do Mar (IDAM) em Mostaganem, Argélia.

Na área MENA, a 
Aqualia alcançou um 
volume de negócios 
de 112,3 milhões de 
euros em 2021, o que 
representou quase 
10% do total das 
receitas globais.
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Qatar

No Qatar, a Aqualia começou os trabalhos da estação de 
depuração de águas residuais de Al Dhakhira, no norte 
do país, executada pela Hyundai, com uma capacidade 
de 55.000 m3/dia e que a empresa irá operar através da 
Aqualia MACE. Do mesmo modo, neste país foi constituí-
da uma joint venture, liderada pela Aqualia, com a parti-
cipação de parceiros locais de renome para desenvolver 
projetos de melhoria da rede de saneamento, tratamento 
e reutilização, que prestará serviços ao Ministério das 
Obras Públicas e de Saneamento do Qatar.

Assim, em 2021, o valor total dos contratos que a Aqualia 
gere atualmente na Península Arábica (Arábia Saudita, 
EAU, Qatar e Omã) ultrapassa os 600 milhões de euros. 
A maioria destes é de natureza concessionária e corres-
ponde a modelos de parceria público-privada. Com estes 
contratos, a empresa serve mais de seis milhões de pes-
soas na regiã.

México 

O ano de 2021 foi muito rentável para a Aqualia na Amé-
rica Latina, onde conseguiu consolidar a sua presença 
no México e se tornou numa empresa de referência no 
setor, com uma carteira de ativos muito diversificada. 

A experiência adquirida nos contratos BOT (Build, 
Operate, Transfer) do Aqueduto II em Querétaro e do 
Realito, em San Luis de Potosí, foi valiosa e muito útil 
para propor, aos clientes institucionais, projetos com ca-
racterísticas semelhantes onde as capacidades técnicas 
e financeiras utilizadas conferem à Aqualia uma posição 
relevante no país. 

No caso da estação de dessalinização de Guaymas, ad-
judicada em 2018 pela CEA de Sonora, e cuja execução 
se atrasou ligeiramente devido à pandemia, está pratica-
mente concluída e, durante 2022, entrará no período de 
20 anos de operação. 

No México, também foi adjudicado à Aqualia o projeto 
de melhoria integral da rede de fornecimento de Los 
Cabos em Baja California Sul. Este contrato inclui a mo-
dernização, equipamento, operação e a manutenção das 
infraestruturas hidráulicas durante os próximos dez anos. 
O projeto será realizado na modalidade de Melhoria In-
tegral da Gestão (MIG) e numa parceria público-privada 
com o Organismo Operador Municipal del Sistema de 
Agua Potable (Organismo Operador Municipal do Sis-
tema de Água Potáve (OOMSAPAS Los Cabos). Assim, 
por sua vez, o Governo mexicano assumirá 49% do valor 
total do investimento incluído no projeto e a Aqualia os 
restantes 51%. 

Para os 200.000 habitantes da zona, este projeto resul-
tará numa mudança significativa e numa melhoria das 
condições de vida, assim como um impulso à atividade 
económica do município. O objetivo final é oferecer 
um serviço contínuo de água potável, com a pressão, 

quantidade e qualidade adequadas. Para tal, contempla 
a substituição dos equipamentos e a implementação 
de automação de poços, assim como a otimização das 
leituras para a recuperação dos caudais de água potável, 
que atualmente se perdem devido à obsolescência das 
infraestruturas, às deficiências na medição dos consumos 
e às leituras não reguladas.

Colômbia

Na Colômbia, a Aqualia continuou a construção da ETAR 
(Estação de Tratamento de Águas Residuais) em El Salitre, 
Bogotá, que sofreu um impacto mínimo da pandemia 
na execução devido aos rigorosos protocolos implemen-
tados. Este conjunto de medidas colocou a Aqualia na 
vanguarda em termos de segurança de saúde nas obras 
de infraestruturas hidráulicas, obtendo o reconhecimento 
dos organismos públicos e dos bancos multilaterais.

Em relação aos serviços adquiridos em 2020 no De-
partamento de Córdoba (Aguas de Sinú, Uniaguas e 
OPSA, assim como no município de Villa del Rosario), a 
Aqualia integrou-os plenamente na sua gestão, apesar 
das dificuldades adicionais causadas pela pandemia da 
COVID-19. 

Devido ao estado em que a empresa encontrou as in-
fraestruturas em março de 2021, foi iniciado um plano 
de obras e de investimentos para melhorar o serviço em 
Córdoba, o que resultará em melhorias no serviço.  

Novas contratações no mercado internacional

No mercado internacional, a Aqualia também manteve 
uma atividade significativa em concursos em diferentes 
áreas, destacando-se as contratações em França, onde 
foram acrescentados novos contratos de gestão, explo-
ração e renovação de redes de água e de saneamento, e 
na República Checa. No total, o número de novas contra-
tações foi de 269 novas pessoas incorporadas no quadro 
de funcionários.

A atividade também foi intensa na América Latina, des-
tacando-se a contratação para a gestão na área de Los 
Cabos, que inclui o investimento, operação, conservação 
e manutenção, através do esquema de parceria públi-
co-privada. Como resultado, o número total de pessoas 
contratadas pela Aqualia é de 270. 

A região MENA, embora menos numerosa, teve 168 
novas contratações em 2021.

Estação de Depuração de Águas Residuais (EDAR)  
El Salitre, Bogotá, Colômbia.
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Governança sustentável e transparente
TRANSPARÊNCIA E 
BOA GOVERNANÇA

CADEIA DE FORNECIMENTO 
RESPONSÁVEL

COMUNICAÇÃO TRANSPARENTE E 
DIÁLOGO COM OS GRUPOS DE INTERESSE

ANÁLISE DA 
MATERIALIDADE 

BOM 
GOVERNO

Nos últimos anos, a Aqualia 

tem reforçado os aspetos 

ASG através da criação do 

Comité de Coordenação, 

que trata de forma 

transversal as diferentes 

áreas da sustentabilidade 

- social, ambiental e de 

boa governança - onde a 

empresa atua. 
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TRANSPARENCIATransparência e boa governança: 
garantia de um crescimento sustentável

Órgãos dirigentes 

O Conselho de Administração da Aqualia é constituído 
por administradores que representam 51% das ações 

O Conselho de Administração é o órgão máximo de 
representação e de administração da empresa e delega 
as suas funções no Diretor Executivo. Este, juntamente 
com o Comité de Gestão, gere e trata de assuntos mais 
específicos através de diferentes comissões, tais como os 
Comités de Tecnologias de Informação, Gestão, Inovação 
e Coordenação, que tratam de forma transversal as 
diferentes áreas da sustentabilidade - social, ambiental e 
de boa governança - onde a empresa opera. 

Valores, cultura e Código de Ética  
e de Conduta

A sociedade precisa de empresas humanistas e éticas que 
estabeleçam as bases para a constituição de sociedades 
pacíficas, nas quais o desenvolvimento sustentável, 
a justiça e o bem-estar de todos os cidadãos sejam 
possíveis. Os valores da Aqualia inspiram a sua cultura e 
o seu Código de Ética e de Conduta. Guiados pelo ritmo 
estabelecido pela empresa, o de agir, toda a sua equipa 
leva estes valores para os países onde opera.

P: presidente, S: secretário, V: vogal
Comissão de 

Investimentos

Comissão de 
Nomeações e 

Remunerações

Comissão de 
Auditoria e 

Controlo

Comissão 
Delegada de 
Cumprimento 
Regulamentar

Membros do Conselho de Administração 
Cargo no Conselho
Aboumrad González, Alejandro
Presidente

V

Amantegui Lorenzo, Javier
Secretário não administrador

Azzouzi Maanan, Samir
2.º Vice-secretário, não administrador

Bespolka, Lars
Vogal

P V P

Cerro, José Fernando
1.º Vice-secretário, não administrador

S
(não vogal)

S
(não vogal)

S
(não vogal)

Colio Abril, Pablo
Vogal

V V V

Kuri Kaufmann, Gerardo
Vogal

P

Longhurst, Scott
Vogal

V V

López Barranco, Cristina
3.º Vice-secretário, não administrador

Rodriguez Torres, Juan
Vogal

V P V

Villén Jiménez, Nicolás
Vice-presidente

V V

Siles Fernández-Palacios, Jaime José V

Jesús Ortega 
CCO*

S
(não vogal)

*Chief Compliance Officer.

Na Aqualia, o Departamento de Comunicação é também 
a Direção de RSE. Por conseguinte, este departamento 
unifica a responsabilidade de envolver todas as áreas da 
empresa na governança responsável da empresa, que se 
centra no desenvolvimento sustentável, respeitador dos 
recursos naturais e das pessoas. 

Por seu lado, a Direção de Compliance Regulamentar é 
responsável pela implementação de uma cultura ética 
correta e por garantir a boa governança da Aqualia. 

Como prova do compromisso da Aqualia com o 
desenvolvimento sustentável, desde o final de 2020, a 
empresa é membro de pleno direito do Pacto Global, a 
instituição de referência das Nações Unidas para promover 
o respeito pelos direitos humanos e pelas boas práticas 
nas empresas e noutras entidades socioeconómicas. 

 

Dir. Assessoria Jurídica
Elena Barroso

Dir. Compras 
Alberto Andérez 

Dir. Comunicação e RSC 
Juan Pablo Merino

Dir. Cumprimento Regulamentar 
Jesús Ortega 

Dir. Económica e Finanças
Isidoro Marbán

Dir. Estudos e Operações
Pedro Rodríguez

Dir. Gestão de Clientes 
Miguel Perea

Dir. Engenharia e Tecnologia da água
Javier Santiago

Dir. Pessoas e Cultura
Carmen Rodríguez 

Dir. T.I.
Mª Ángeles Vicente 

1 Este organigrama corresponde ao ano de 2022, uma vez que Antonio Vassal’lo (Diretor de Desenvolvimento) se aposentou em dezembro de 2021.

CEO
Félix Parra

DIREÇÕES TERRITORIAIS

ORGANIGRAMA

DIREÇÕES CORPORATIVAS1

ESPANHA

Diretor
Santiago Lafuente

ZONA I
Juan Carlos Rey 

ZONA II
Juan Luis Castillo 

ZONA III
Lucas Díaz 

INTERNACIONAL

Diretor
Luis de Lope

ZONA EUROPA
Guillermo Moya 

ZONA MENA
José Enrique Bofill 

ZONA AMÉRICAS
José Miguel Janices

da FCC e 49% da IFM. Em 31 de dezembro de 2021, a 
situação era a seguinte:

Na Aqualia, os órgãos diretivos são os responsáveis pelo 
bom desempenho da empresa e pela implementação 
de uma cultura ética aplicável e extensível a todos os 
seus membros, o que implica, naturalmente, a plena 
integração dos aspetos ASG em todas as decisões 
tomadas pelas equipas, de modo a garantir a criação de 
valor a longo prazo e a liderança consciente na realização 
de todas as suas atividades.

Nos últimos anos, a Aqualia tem reforçado os aspetos 
ASG através da criação do Comité de Coordenação, 
que trata de forma transversal as diferentes áreas da 
sustentabilidade - social, ambiental e de boa governança 
- onde a empresa atua.
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Esta adesão implica o cumprimento e a promoção dos 
dez princípios de ação que constituem um guia de gestão 
em relação aos temas dos direitos humanos, das normas 
laborais, do ambiente e do combate à corrupção. 

Ao longo do presente relatório é possível ver todas as 
políticas, medidas e ações que a Aqualia realizou durante 
2021, de acordo com o compromisso dos Dez Princípios 
do Pacto Global, assim como a sua contribuição para os 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável. 

O Código de Ética e de Conduta estabelece os princípios 
básicos que todos os fornecedores, parceiros e 
colaboradores têm de cumprir em matéria de:

Em 2021, os riscos mais significativos relacionados com 
a corrupção e identificados através da avaliação do risco 
são o suborno, a corrupção nos negócios, o tráfico de 
influências, a fraude, o financiamento ilegal de partidos 
políticos, o desvio de fundos, a alteração de preços 
em concursos e leilões e o branqueamento de capitais. 
Para evitar todas estas situações, a Aqualia estabelece 
o modelo de cumprimento que é complementado pelo 
Sistema de Controlo.

estas, foram implementados controlos para mitigar os 
riscos de corrupção. 

Outra área na qual a Aqualia trabalhou intensamente 
é a expansão internacional da função de compliance. 
Para tal, foram nomeados Compliance Officers locais 
nos Estados Unidos, na República Checa, em França e 
em Portugal. Todos têm uma dependência funcional do 
Chief Compliance Officer da Aqualia.

Apesar de alguns dos países nos quais a Aqualia realiza a 
sua atividade terem regulamentos menos desenvolvidos, 
a empresa implementou este modelo global de com-
pliance, que permite supervisionar a atividade que afeta 
todos os países. A empresa aplica as normas internacio-
nais (FCPA, UK Bribary Act, ISO 37001, ISO 37301, etc.) 
de forma corporativa para ter a sua própria legislação. 

Políticas e procedimentos em matéria de 
compliance

Em 2021, a Direção de Cumprimento da Aqualia imple-
mentou o Procedimento de Avaliação de Riscos Penais, 
que estabelece a metodologia para a realização das 
análises destes. Também foi aprovado o Procedimento 
de seleção e contratação de agentes, o qual desenvolve a 
Política de Agentes e estabelece as categorias de agentes 
com os quais se podem estabelecer relações, assim como 
a análise de idoneidade a realizar antes de qualquer con-
tratação com terceiros.

Adicionalmente, foram atualizados os seguintes proce-
dimentos que têm impacto no modelo e nos controlos 
destinados a mitigar os riscos de compliance:

• Procedimento de gestão e controlo de patrocínios e 
donativos 

• Procedimento de seleção de pessoal nacional e interna-
cional 

• Procedimento de compras nacional e internacional

• Procedimento de gestão de caixas

• Procedimento de geração do pedido de compras/rece-
ção de notas no SAP 

• Procedimento de gestão de pedidos abertos 

• Procedimento de incidentes na qualidade da água para 
consumo humano 

• Corrupção, suborno e fraude: comportamento ético 
nas suas relações comerciais.

• Direitos humanos e laborais: proteção da Declaração 
Universal dos Direitos do Homem e da Organização 
Internacional do Trabalho.

• Compromisso com a saúde e segurança no 
trabalho: compromisso com as normas de saúde e 
segurança no trabalho.

• Gestão ambiental sustentável: respeito e 
conservação do meio ambiente.

Este modelo contribui, com base na identificação dos 
riscos e através da implementação de procedimentos de 
due diligence, para configurar sociedades mais justas e 
mais humanas em todos os países nos quais a Aqualia 
realiza a sua atividade. 

Desde há anos que a empresa trabalha na implementa-
ção deste modelo de cumprimento em todas as empre-
sas nas quais tem controlo operacional. Assim, em todas 

No que diz respeito à gestão e controlo de patrocínios e 
donativos, é de salientar que o procedimento foi expres-
samente alinhado com o Código de Ética e de Conduta 
do Grupo, que estabelece uma definição mais ampla dos 
termos de Patrocínio e Donativo, assim como a proibição 
expressa de fazer doações a candidatos, partidos políti-
cos ou cargos públicos. 

Também se trabalhou na atualização do procedimento 
de due diligence de terceiros em matéria de compliance, 
com o objetivo de alargar as análises de due diligence a 
clientes privados e aos fornecedores nos quais se iden-
tifique a necessidade de uma análise de due diligence 
melhorada durante o processo de homologação de for-
necedores ou durante os processos de M&A.

No que diz respeito aos processos para garantir a preven-
ção e a mitigação dos conflitos de interesse nos órgãos 
diretivos máximos, o Princípio 6 do Código de Ética e de 
Conduta estabelece que os diretores e administradores 
deverão conhecer e aplicar a legislação comercial e o 
Regulamento do Conselho de Administração em matéria 
de conflitos de interesse. Devem também remeter-se ao 
Princípio 6 na aplicação do dever de lealdade em relação 
a operações vinculadas. 

Por último, não é permitido que os funcionários, no 
exercício da sua função ou responsabilidade, realizem 
ações que resultem em benefícios futuros próprios ou de 
pessoas vinculadas.

Neste sentido, os membros do órgão de administração 
são obrigados a informar o Secretário do Conselho caso 
tenham algum conflito de interesses. E, para garantir o 
cumprimento do indicado acima e prevenir ou mitigar os 
possíveis conflitos de interesse, a empresa estabeleceu 
uma declaração anual sobre conflitos de interesse para 
os diretores das filiais e sociedades participadas pela 
Aqualia, para os seus representantes legais e para os 
funcionários que tenham capacidade de assinar ou de 
decisão nos contratos em nome da Aqualia. Uma vez 
feita a declaração anual, realiza-se a gestão dos conflitos 
de interesse detetados.

Avaliação de riscos e sistema de controlo

Em 2021, 100% dos riscos de corrupção foram avaliados, 
considerando os 23 processos que a empresa identificou 
nas suas atividades e operações.

Com base na avaliação de riscos realizada e nos controlos 
estabelecidos para mitigar estes riscos, durante 2021, tal 
como em cada ano, foram realizadas duas certificações 
da execução dos controlos pelos seus responsáveis pelo 

Modelo de compliance
LE5 ÉTICA E COMPLIANCE

Linha de trabalho Desenvolvimento do modelo de compliance
Formação em  
cultura ética

Plano de ação

Aprovação 
de políticas e 
procedimentos 
em sociedades 
100% Aqualia 

Aprovação 
de políticas e 
procedimentos 
em sociedades 
de propriedade 
conjunta

Implementação de 
controlos para mitigar 
os riscos de corrupção

Ações de formação e 
sensibilização online para os 
funcionários

Desempenho em 
2021

100% das 
sociedades 
propriedade 
da Aqualia têm 
um modelo 
de compliance 
implementado.

O modelo de 
compliance foi 
implementado 
em 96% das 
sociedades cuja 
propriedade é 
partilhada com 
sócios. 

Foram implementados 
controlos para mitigar os 
riscos relacionados com 
a corrupção em 100% 
das empresas da Aqualia 
e em 96% das empresas 
nas quais têm sócios.

76% dos funcionários online* da 
Aqualia receberam informações sobre 
cultura ética.

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 16.5

*Funcionários online são aqueles que, devido ao seu perfil laboral na empresa, têm acesso ao correio corporativo.

100% 
OBJETIVO

em  
2021

em  
2022 85% 

OBJETIVO

em  
2021100% 

OBJETIVO

Objetivo em 2021: 50%

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve uma série de ações para 
implementar a cultura ética em toda a sua atividade e nos países onde opera.
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controlo e processo. Em ambas as certificações, 100% 
dos responsáveis pelo controlo autoavaliaram a execução 
dos seus controlos, determinando as evidências de que 
a atividade estava a ser realizada e, por conseguinte, o 
risco correspondente estava a ser mitigado. Da mesma 
forma, 100% dos responsáveis pelo processo verificaram 
as informações fornecidas pelos responsáveis por cada 
controlo que constituem os diferentes processos.

Com base nas informações fornecidas pelos responsáveis 
pelos controlos e processos na certificação, a Direção de 
Cumprimento realiza uma análise cujos resultados são 
transferidos aos responsáveis pelos processos correspon-
dentes para trabalhar nas melhorias detetadas.

As filiais Acque di Caltanissetta, SmVAK e Aqualia France 
juntaram-se ao processo de autoavaliação da execução 
dos controlos anticorrupção realizada entre novembro e 
dezembro de 2021.

Paralelamente ao processo de certificação, a Direção de 
Cumprimento monitorizou os processos avaliados pelos 
responsáveis pelo controlo e revistos pelos responsáveis 
pelo processo, analisando se os riscos estavam cobertos 
e realçando as lacunas detetadas, que também foram 
informadas em reuniões realizadas com os responsáveis 
pelo processo. 

Formação sobre compliance 

A Aqualia entende que a liderança ética começa com o 
envolvimento dos seus membros diretivos através de for-
mação e de informação. Apenas dando o exemplo na rea-
lização de negócios responsáveis, os diretores transferem 
a cultura de ética e de compliance ao resto da empresa. 
Como tal, os membros dos órgãos diretivos da Aqualia são 
os primeiros a ter uma parte ativa na implementação e 
no desenvolvimento das políticas e procedimentos que a 
organização tem para combater a corrupção. 

Por outro lado, os cursos online através do Campus de 
formação permitiram acelerar a implementação e o 
desenvolvimento do modelo de compliance em Espa-
nha e a nível internacional. Especificamente, em 2021, 
realizaram-se adaptações em italiano, português, francês 
e checo, permitindo a formação dos funcionários destes 
países. Da mesma forma, através do campus de forma-
ção corporativo, foi ministrada a formação online “6 
chaves para um processo de licitação sem problemas” 
aos funcionários que participam direta ou indiretamente 
em processos de licitação.

Em 2021, também se continuou a desenvolver a forma-
ção sobre o Código de Ética e de Conduta. Também foi 
ministrada formação em matéria de anticorrupção: “Re-
lações com funcionários públicos no Grupo FCC”. 

A formação em matéria de ética e de compliance refle-
te-se tanto na atuação responsável da equipa da Aqualia 
com os seus grupos de interesse como nos resultados 
financeiros da empresa. 

Sobre o Código de Ética e de Conduta

Todos os novos funcionários que entraram na Aqualia em 
2021 e que falam espanhol, inglês, francês, português 
e checo e que tinham acesso online, foram convocados 
para a formação sobre o Código de Ética e de Conduta. 
A Acque di Caltanissetta também ministrou esta forma-
ção presencialmente aos novos funcionários.

Como complemento e devido às restrições que existiam 
devido à COVID-19, utilizaram-se plataformas digitais 
(Teams) para as formações diretas a funcionários chave, 
como é o caso da formação ministrada pelo Chief Com-

Canal de Ética

A Aqualia dispõe de um Canal de Ética no seu Website, 
acessível a qualquer público de interesse, clientes, forne-
cedores e funcionários (estes últimos também podem 
aceder através da Intranet One). Através deste canal é 
recebido qualquer tipo de reclamação ou alerta em 
relação ao bem-estar laboral, cumprimento de normas, 
qualidade do apoio ao cliente ou impacto ambiental. 
Estas denúncias são então classificadas pelo Comité de 
Cumprimento do Grupo FCC, que as avalia e as classifica 
para que fiquem registadas ou para que possam ser to-
madas as medidas necessárias para as resolver. 

Todas as notificações correspondentes à Aqualia recebi-
das através do Canal de Ética são notificadas ao Diretor 
de Cumprimento Regulamentar da Aqualia, que lhes dá 
seguimento.  

Durante 2021, foi recebido um total de 53 alertas no 
Canal de Ética, comparativamente a 34 em 2020. Desta-
cam-se as que se referem a questões relacionadas com 
os clientes. O aumento deve-se à realização de uma cam-
panha ao longo do ano para divulgar o Canal de Ética 
entre os funcionários, assim como a uma maior utilização 
pelos clientes finais. 

pliance Officer sobre o Código de Ética e de Conduta 
ao Top Management da Aqualia France à qual assistiram 
a partir dos seus postos de trabalho nos escritórios da 
Andrésy (França).

A percentagem de funcionários que receberam formação 
online sobre o Código de Ética e anticorrupção foi de 76%. 

Anticorrupção 

Para os funcionários em Espanha, Portugal, França, Itália, 
República Checa e América Latina, que na realização 
das suas funções podem ter relações com funcionários 
públicos, foi ministrada uma formação que incluía os 
princípios regulamentares básicos (Código Penal e nor-
mas internacionais: FCPA, UK Bribery Act, Orientações 
de Integridade do Banco Mundial) para o combate à 
corrupção e ao suborno.

Os novos responsáveis pelo processo e controlo recebe-
ram uma formação em matéria de anticorrupção, que 
também explicou a finalidade e o funcionamento do 
modelo de prevenção penal adotado pela empresa. 

Adicionalmente, devido à aprovação do procedimento de 
due diligence com terceiros em matéria de compliance, 
todos os funcionários que fazem parte do departamento 
de Comunicação e RSC, da área de Assessoria Jurídica e 
dos departamentos que podem ter relações com busi-
ness parties, realizaram uma formação para conhecer as 
medidas que devem ser tomadas para alinhar os terceiros 
com os princípios e valores éticos da Aqualia antes de 
estabelecer relações com estes.

Deve salientar-se que com base nas due diligences 
realizadas aos business parties (terceiros com os quais 
a Aqualia estabelece relações contratuais), quando se 
deteta uma baixa cultura de compliance nas referidas 
análises, os funcionários chave que terão uma relação 
com a Aqualia são convocados para uma formação so-
bre o Código de Ética e de Conduta. Em alguns casos, 
também são convocados para a formação em matéria de 
prevenção da corrupção para divulgação dos princípios 
e valores éticos do Grupo e das normas internacionais 
anticorrupção. Em 2021, deu-se formação a um total de 
60 pessoas provenientes das business parties.

Em 2021, 4.731 funcionários foram informados 
sobre as políticas e procedimentos da empresa 
em matéria de corrupção (47%) e 3.672 
receberam formação nesta matéria (37%).
Mais Informação: Anexo 7, GRI 205-2.

Aspeto 2020 2021 Var. 20/21

Número de alertas 34 53 56%

Sobre disputas laborais 8 2 -75%

Questões relacionadas com a gestão de clientes 9 11 22%

Incumprimento dos regulamentos internos 3 1 -67%

Questões que podem afetar a saúde pública ou o meio ambiente 1 3 200%

Questões relativas à gestão de fornecedores 0 0

Incidências TI 0 0

Saúde e segurança 0 1

Assédio 0 2

Não pertinentes ou irrelevantes 23 33 43%

Total 34 53 56%
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Due Diligence de terceiros

Durante 2021, a empresa prosseguiu as atividades de 
análise de terceiros da Aqualia em matéria de cumpri-
mento, consolidando a aplicação e o conhecimento 
em toda a organização das medidas de due diligence 
contempladas no procedimento aprovado em junho 
de 2020, também através da convocação de cursos de 
formação interna sobre este tema dirigidos aos vários 
departamentos solicitantes. 

A avaliação de terceiros é realizada de acordo com o 
princípio da proporcionalidade e com um foco no ris-
co. Com base na identificação dos diferentes tipos de 
business parties ((parceiros, agentes, funcionários, for-
necedores únicos, etc.), o nível de risco do terceiro (alto, 
médio ou baixo) é determinado no contexto do projeto, 
do setor e do país no qual a atividade será desenvolvida. 
O âmbito da análise para a avaliação final do risco é 
estabelecido com base no risco inicial, resultante das in-
formações básicas fornecidas pelo departamento solici-
tante, e inclui desde a consulta das listas de sanções até 

ao pedido de uma background check ao departamento 
de Inteligência da FCC.

No que respeita ao âmbito das medidas de due diligence, 
a Aqualia trabalhou no estabelecimento dos critérios de 
análise para os clientes privados da Aqualia e, por outro 
lado, no processo de homologação de fornecedores em 
conjunto com a FCC, fornecendo os requisitos mínimos 
exigíveis para a certificação da idoneidade destes tercei-
ros em matéria de cumprimento.  

Em 31 de dezembro de 2021, a due diligence tinha sido 
iniciada em 116 terceiros identificados em 45 projetos.  
Destes 116 business parties obteve-se um relatório de 
avaliação final para 71% do total. 

Dos relatórios de avaliação final emitidos pela Direção 
de Compliance, 23% dos terceiros foram classificados 
como sendo de alto risco, 57% de médio risco e 20% de 
risco baixo. Dependendo do nível de risco, são aplicadas 
diferentes medidas de mitigação.

Tributação

Em matéria fiscal, a empresa adere ao Código de Boas 
Práticas Tributárias do Ministério das Finanças, que esta-
belece os princípios de transparência e confiança mútua, 
assim como de boa-fé e lealdade entre as partes, garan-
tindo uma relação mais eficaz e sem insegurança jurídica. 

A Aqualia cumpre as normas fiscais das jurisdições de todos 
dos países onde opera, seguindo a governança fiscal e os 
mesmos quadros de controlo estabelecidos pelo Grupo 
FCC. Adicionalmente, e com o objetivo de reduzir ao má-
ximo os riscos resultantes de infrações fiscais, o FCC tem o 
seu próprio Código de Conduta Fiscal, que cumprimento 
obrigatório por todas as pessoas associadas a qualquer em-
presa do Grupo. Este documento, em linha com os valores 

estabelecidos neste, estabelece os princípios básicos do Gru-
po FCC em matéria fiscal, incluindo o rigor e o cumprimento 
da legislação fiscal aplicável, o respeito pela Norma-quadro 
de Controlo da Área Fiscal e a garantia de que a direção 
ao mais alto nível revê as decisões relevantes em matéria 
tributária, assim como a promoção da transparência.

Adicionalmente, tal como indicado anteriormente, a Aqualia 
dispõe de um Canal de Ética através do qual os grupos de 
interesse podem denunciar quaisquer práticas inadequadas 
em matéria de tributação. Do mesmo modo, o processo de 
escuta ativa realizado permitiu detetar a importância que os 
grupos de interesse atribuem à transparência fiscal como 
um valor diferenciador da empresa.

Como parte da sensibilização dos funcionários 
em matéria de compliance, foram divulgados 
periodicamente por e-mail os designados 
Compliance Tips, conselhos que têm incidido 
nas principais políticas de compliance. Explicou-
se, entre outros assuntos, o que é o sistema de 
compliance, o que é um conflito de interesses, a 
política de presentes e hospitalidade, as medidas 
de prevenção e erradicação do assédio, quem 
constitui o Comité de Cumprimento e quais são 
as suas funções, assim como o procedimento de 
seleção e contratação de agentes ou a utilização 
adequada da marca Aqualia. Por ocasião do 
“Dia Internacional contra a Corrupção”, em 9 de 
dezembro, enviaram-se os Compliance Tips que 
informavam sobre a recente Diretiva Europeia de 
Proteção de Denunciantes.

Também se pretendeu chegar ao pessoal offline 
para a atividade nacional através da divulgação 
dos Compliance Tips na app BeAqualia. 

Sensibilização para funcionários 

BOA  
PRÁTICA
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RESPONSAVELCadeia de fornecimento responsável

A gestão da cadeia de fornecimento é cada vez mais rele-
vante no contexto económico e social. Isto deve-se tanto 
à crescente pressão regulamentar em termos de susten-
tabilidade como à pressão da comunidade investidora. E 
especialmente para uma empresa como a Aqualia, que a 
cada ano ganha mais peso a nível internacional.

Na legislação internacional destaca-se a proposta da 
Diretiva da Comissão Europeia sobre a due diligence 
das empresas em matéria de sustentabilidade, que tem 
como objetivo promover um comportamento empresa-
rial sustentável e responsável ao longo das cadeias de 
fornecimento mundiais. 

Esta diretiva aplicável às atividades próprias das empre-
sas, das suas filiais e das suas cadeias de fornecimento, 
terá de ser transposta pelos países da UE nos próximos 
dois anos. Irá exigir que as empresas identifiquem e, se 
necessário, previnam, tratem ou mitiguem os impactos 
negativos das suas atividades nos direitos humanos (por 
exemplo, trabalho infantil e exploração de trabalhadores) 
e no meio ambiente (por exemplo, poluição e perda 
de biodiversidade). De modo a cumprir o dever de due 
diligence das empresas, estas deverão integrar a due 
diligence nas suas estratégias. 

O processo de homologação consiste num estudo dos 
possíveis riscos associados às informações fornecidas pelo 
fornecedor em questão. Os fornecedores devem realizar 
corretamente o seu registo na plataforma do Grupo para 
poderem ser considerados como fornecedores elegíveis. 
Uma vez concluído o referido registo, o fornecedor de-
verá assinar uma declaração responsável em matéria de 
anticorrupção, receção e entrega de presentes, conflitos 
de interesses e direitos humanos.

O fornecedor deverá responder a uma série de questio-
nários, que incluem matérias referentes a critérios sociais, 
ambientais e de governança, destacando-se os seguintes:

a)  Documentação relativa à identificação, procurações, 
escrituras de constituição, NIF, seguros, certidões ne-
gativas de dívida, beneficiário efetivo, etc.

b)  Informações relativas a recursos humanos: dados rela-
tivos ao pessoal, incluindo o número de funcionários, 
percentagem de mulheres, idade média e antiguidade 
média dos funcionários, planos de igualdade, deficiên-
cia, etc.

c)  Informações relativas ao sistema de prevenção de ris-
cos ocupacionais.

d)  Certificações e informações relativas aos sistemas de 
qualidade e de gestão ambiental, entendendo-se esta 
última como o meio pelo qual se verifica a gestão da 

O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 da 
Aqualia tem como objetivo transferir a cultura, os valores 
éticos e a compliance para a cadeia de fornecimento, 
assim como o impacto que a empresa tem nos seus 
fornecedores, integrando-os assim nas suas prioridades 
estratégicas.

O quadro integrado para garantir compras responsáveis 
caracteriza-se por:

• Cumprimento dos princípios básicos do Código de 
Ética e de Conduta do Grupo FCC, que devem ser 
cumpridos por todos os fornecedores, parceiros e fun-
cionários, assim como o cumprimento dos princípios 
de transparência, competitividade e objetividade. 

• Compromisso de aceitação e cumprimento das cláusu-
las éticas, incluindo a Política Anticorrupção da Aqualia.

Processo de homologação de fornecedores

Durante 2021, a Aqualia implementou e desenvolveu o 
sistema de gestão de fornecedores do Grupo FCC, que 
inclui a homologação de fornecedores. Este desenvolvi-
mento foi realizado inicialmente em Espanha. 

otimização dos recursos ambientais, a previsão e pre-
venção dos impactos ambientais que possam resultar 
da geração de resíduos e o controlo da capacidade de 
absorção dos impactos pelo meio ambiente.

e)  Proteção de dados, incluindo a existência de um Res-
ponsável pela Proteção dos Dados, certificação nesta 
matéria, localização dos dados, procedimento de 
notificação de violações de dados, compromisso de 
confidencialidade dos gestores de dados, análise dos 
riscos e medidas de segurança, sanções recebidas e 
procedimentos de sanção abertos pela Autoridade de 
Supervisão e certificações da empresa e dos seus fun-
cionários em matéria de cibersegurança, proteção da 
privacidade dos funcionários e apoio às comunidades 
locais.

f) Cumprimento, incluindo um código de ética próprio e 
a aceitação do Código de Ética do Grupo FCC, mode-
lo de prevenção penal, canal de denúncia, existência 
de um Compliance Officer, políticas de prevenção do 
branqueamento de capitais e do financiamento do 
terrorismo e sanções ou condenações por corrupção, 
suborno ou tráfico de influências.

g)  Responsabilidade social corporativa, declaração de 
respeito pelos direitos humanos, política antidiscrimina-
ção, adesão ao Global Global, certificação do sistema 
de gestão ética/social, comunicação sobre a política de 
sustentabilidade, etc. 

Após a implementação do serviço 
na Colômbia em 2020, em fevereiro 
de 2021 criou-se uma secção de 
Contratação no Website deste país 
para dar a conhecer a todos os grupos 
de interesse as ofertas de licitação 
de obras, fornecimentos e ofertas 
de emprego. Desta forma, promove-
se a transparência e a contratação 
responsável.  

Com a transparência e a 
contratação responsável 

BOA  
PRÁTICA
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DIALOGO

Fornecedores em números Processo de due diligence a 
fornecedores

Todos os novos fornecedores selecionados pelo 
departamento de Compras são avaliados e selecionados 
de acordo com os critérios estabelecidos no processo 
de seleção de fornecedores. Dependendo do risco 
determinado inicialmente pela área de Compliance, 
em alguns casos pode ser necessário realizar uma due 
diligence reforçada para verificar os sinais de alerta que 
possam ter surgido durante o processo de homologação. 
Com base nas conclusões obtidas no processo de due 
diligence, o departamento de Compras decide se o 
fornecedor deverá ser ou não homologado e em que 
condições, estabelecendo medidas preventivas ou 
corretivas, se necessário. 

O enorme impacto da COVID-19 nos últimos dois anos 
realçou ainda mais a importância de ter a garantia de 
serviços de água sustentáveis do ponto de vista social, 
económico e ambiental, não só como primeira barreira 
de prevenção contra a pandemia, mas também como 
um elemento básico para o progresso. 

A Aqualia enfrentou esta situação particular através de dois 
eixos. Por um lado, desenvolvendo uma escuta mais ativa 
dirigida a todos os seus grupos de interesse: administrações 
públicas, utilizadores, funcionários, organizações de 
consumidores, ONG, fornecedores, meios de comunicação 
e acionistas. Por outro lado, aumentando a informação 
fornecida a estes stakeholders, especialmente através dos 
seus canais digitais. Além de centrar os seus esforços para 
manter os serviços do ciclo da água, a empresa apostou 
em reforçar a sua estratégia de comunicação contínua, útil 
e responsável, como corresponde aos operadores de um 
serviço público essencial.

Comunicação transparente e diálogo 
com grupos de interesse

Assim, em 2021, a Aqualia realizou um estudo para atualizar 
os seus grupos de interesse a nível corporativo e em todas 
as zonas onde a empresa opera, ou seja: Espanha, resto 
da Europa, América Latina e Médio Oriente e Norte de 
África. Após o estudo, a empresa estabeleceu um ranking 
para determinar a relevância de cada um destes, com o 
objetivo de gerir adequadamente as ações e os canais de 
comunicação com os diferentes grupos. 

Isto implicou identificar os grupos de interesse, assim 
como os subgrupos que integram cada um destes nos 
diferentes países e zonas onde a Aqualia opera e de 
acordo com a cadeia de valor na qual têm impacto. 

Esta identificação foi realizada como resultado de um 
processo de escuta nos diferentes países onde a Aqualia 
opera. 

2 Presentes em Espanha e faturação superior a 10.000 €, entre outros.

97% Fornecedores locais

3% Fornecedores globais

% AVALIAÇÕES REALIZADAS A FORNECEDORES

Todos os novos fornecedores (suscetíveis de 
homologação2) são avaliados e selecionados de acordo 
com os critérios ambientais e sociais estabelecidos 
pela Aqualia. Em 2021, foi avaliado um total de 411 
fornecedores em relação a estes critérios.

Tipo de 
fornecedor

N.º de fornecedores % N.º de fornecedores

2019 2020 2021 Var. 20/21 2019 2020 2021 Var. 20/21

Fornecedores 
globais

228    252    246   -2% 2% 2% 2% 0%

Fornecedores 
locais

14.137    13.921    14.220   2% 98% 98% 98% 0%

Total 14.365    14.173    14.466   2% 100% 100% 100% 0%

Montante faturado por tipo de fornecedor 
(€)

2020 2021 Var. 20/21

Consultoria e serviços gerais 64.727.640    64.561.047   0%

Fornecimento de materiais e equipamentos 43.132.806    39.483.655   -8%

Materiais e equipamentos de manutenção 37.248.365    37.464.551   1%

Maquinaria e equipamento auxiliar 21.698.475    8.845.820   -59%

Serviços de transporte e logística 3.841.641    3.792.542   -1%

Energia, combustíveis e água 207.453.001    207.597.364   0%

Serviços de subcontratadas 86.377.513    84.057.540   -3%

Total 464.479.442    445.802.519   -4%

Tipo de 
fornecedor

Montante (€) Var. 20/21

2019 2020 2021

Fornecedores 
globais

35.646.309    32.686.994    24.621.170   -25%

Fornecedores 
locais*

429.366.899    431.792.448    421.181.349   -2%

Total 465.013.208    464.479.442    445.802.519   -4%

*Os fornecedores locais são os que estão localizados geograficamente nos mesmos territórios onde a Aqualia está a prestar o seu serviço. Isto leva a Aqualia a alcançar o desenvolvimento local 
nas áreas onde está implementada.  
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ESCUTA ATIVA
GRUPO DE INTERESSE

SUBGRUPOS

CANAIS DE DIÁLOGO

Alterações climáticas e consumo energético responsável

Soluções inovadoras e amigas do ambiente

Consciencialização e sensibilização ambiental sobre a 
utilização sustentável de recursos

Biodiversidade

Economia circular da água e gestão eficiente dos recursos naturais

Transparência

Desenvolvimento do modelo de gestão ética (compliance) e 
formação em cultura ética

Relacionamento, avaliação e homologação de fornecedores

Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnológica

Segurança, saúde ocupacional e bem-estar do funcionário

Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliação laboral

Dispor de infraestruturas e de uma gestão adaptadas aos 
desafios da sociedade atual

Utilização de tecnologia para permita otimizar a qualidade da água

Acesso à água

Promoção, respeito pelos direitos humanos e criação de 
emprego estável

Colaboração e parcerias público-privadas

Ação social, desenvolvimento local e participação da empresa 
em iniciativas locais

 AMBIENTAL  GOVERNANÇA  PESSOAS  SOCIAL ÂMBITOS

Relatório de Sustentabilidade  
Notícias no Website corporativo aqualia.com 
Eventos, reuniões, pequenos-almoços e dias abertos  
Outros Websites e campanhas da Aqualia 
Notícias em Websites especializados  
Redes sociais 

TEMAS PRIORITÁRIOS E EXPETATIVAS 
DOS GRUPOS DE INTERESSE.

PESSOAS

Diretivos

Quadros intermédios

Técnicos

Administrativos

Apoio ao cliente

Expatriados

Subrogados

Sindicatos

Diálogo institucional e reuniões com 
o Conselho/Comités/Administração
Intranet Aqualia ONE
App para funcionários Be Aqualia
Grupos de trabalho do WhatsApp 
Relatório de Sustentabilidade 
Eventos, reuniões, pequenos-
almoços e dias abertos
Redes sociais 

CLIENTES E  
UTILIZADORES
Governos nacionais

Governos regionais

Municípios

Centros públicos

Empresas e indústrias 

Regantes 

Cidadãos

ENTIDADES 
REGULADORAS
Local, regional, 
municipal 

Nacional 

Internacional

ACIONISTAS

Acionistas 

Fornecedores de capital

Relatórios corporativos 
Relatório de Sustentabilidade
E-mail: informações
e envio de mensagens por e-mail
Website
Intranet Aqualia ONE
Redes sociais

SOCIEDADE

Meios de comunicação

Influencers

Organizações de regantes

Associações setoriais

Associações de vizinhos

ONG 360º

Empresas do setor

Instituições académicas

Eventos, reuniões, pequenos-
almoços e dias abertos
Websites especializados 
Redes sociais  
Relatório de Sustentabilidade
Outros Websites e campanhas da 
Aqualia 
Notícias no Website corporativo 
aqualia.com 

PARCEIROS DE 
NEGÓCIOS
Parceiros de negócios

Parceiros em projetos 
de I+D+i

Colaboradores e 
agentes

FORNECEDORES

Fornecedores locais

Fornecedores internacionais

Fornecedores estratégicos

Relatório de Sustentabilidade 
Linkedin 
Notícias em Websites especializados 
Notícias no Website corporativo aqualia.com 
Outros Websites e campanhas da Aqualia 
Eventos, reuniões, pequenos-almoços e dias abertos
Redes sociais 
Grupos de trabalho do WhatsApp na Aqualia 

Considera os eventos e os dias de porta aberta 
como uma ferramenta útil ou muito útil para estar 
informado sobre a empresa

54,4%
CLIENTES

68%
SOCIEDADE

Considera o Relatório de Sustentabilidade como uma 
ferramenta informativa útil ou muito útil

84,1%
CLIENTES E ENTIDADES 
REGULADORAS

58%
UTILIZADORES

65%
PARCEIROS DE 
NEGÓCIOS Considera o correio corporativo (flash informativo, e-mail e 

resumo de imprensa) como uma ferramenta útil ou muito útil 
para estar informado sobre a empresa

91%
FUNCIONÁRIOS

89%
DIRETIVOS

Considera o canal do Linkedin da Aqualia 
como uma ferramenta útil ou muito útil para 
estar informado sobre a empresa

64%
FORNECEDORES

Os dados recolhidos nesta tabela são o resultado de um processo de escuta global realizado durante 6 meses com todos os 
grupos de interesse da empresa.

Temas materiais, canais e grupos de interesse: 
escuta ativa a mais de 5.700 pessoas

*Consideram-se temas materiais aqueles cuja importância foi classificada 
com uma pontuação igual o superior a 7 pelos grupos de interesse.
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A transparência é um dos compromissos sobre os 
quais a Aqualia baseia a sua relação com os milhões 
de utilizadores finais nas comunidades onde gere, total 
ou parcialmente, o ciclo integral da água urbana. Esta 
transparência estende-se também, como não poderia 
deixar de ser, a todos os stakeholders, com base na 
convicção de orientar as ações da empresa para objetivos 
comuns que promovam a criação de valor partilhado.

Como exemplo disto, em Abril realizou-se um processo 
de escuta ativa no México, devido ao início da deteção de 
falhas no projeto Realito, com o objetivo de monitorizar e 
gerir os meios de comunicação. 

Adicionalmente, em maio foi realizado um inquérito de 
satisfação do cliente nos 13 municípios onde a empresa 
opera na Colômbia e um estudo de avaliação do alcance 
dos meios de comunicação nas diferentes áreas. 

Comunicação nas redes sociais 

As redes sociais são um excelente canal para a 
comunicação directa com os utilizadores e clientes 
da Aqualia. Com o objetivo de melhorar este canal de 
comunicação, este ano lançou-se o “Manual de utilização 
de redes sociais para funcionários”. 

Trata-se de um guia que estabelece as diretrizes para 
a utilização correta e ético das publicações feitas pelos 
utilizadore que se identificam como funcionários da 
Aqualia nos seus perfis. 

A campanha enfatiza a mensagem “Respeito, 
profissionalismo e compromisso”. Estas são as premissas 
que devemos ter em consideração quando participamos 
em redes sociais, mais ainda se o fizermos identificando-
nos como membros da Aqualia”. 

O objetivo do manual é promover uma cultura 
responsável nestas redes e de acordo com o Código de 
Ética da Aqualia, e será aplicável a toda a organização.

Toda a informação está disponível no Website da Aqualia, 
juntamente com um documento original assinado pelo 
CEO e que inclui o compromisso oficial da empresa de 
promover uma participação ética nas redes sociais.

SEGUIDORES

+400 novos em 2021

6.546
SEGUIDORES

+8.000 novos em 2021

25.833
VISUALIZAÇÕES

2.880 subscritores  
totais

1,8 M

O NÚMERO DE SEGUIDORES AUMENTOU SIGNIFICATIVAMENTE AO LONGO DO ANO

CANAL ABERTO 
DESDE MARÇO 

DE 2022A transparência é um dos 
compromissos sobre os 
quais a Aqualia baseia a sua 
relação com os milhões de 
utilizadores finais.
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MATERIALIDADEAnálise da materialidade: ação e escuta como 
base estratégica

Em 2021, a Aqualia atualizou e ampliou o âmbito do pro-
cesso de materialidade realizado em 2020, integrando 
os temas materiais na estratégia internacional e adap-
tando-os de acordo com a relevância de cada tema nas 
diferentes zonas. 

Esta materialidade é a base sobre a qual a Aqualia irá tra-
balhar para recolher os principais eixos e compromissos a 
nível internacional do seu Plano Estratégico de Sustenta-
bilidade 2021-2023, que está previsto ser atualizado em 
2022, incluindo este âmbito global.

Metodologia 

A elaboração desta materialidade estratégica teve como 
ponto de partida uma fase de análise qualitativa para iden-
tificação do contexto nacional e internacional, dos princi-
pais riscos e oportunidades, assim como das tendências 
setoriais e dos aspetos relevantes. Assim, a lista de temas 
materiais identificadas pela empresa foi atualizada. 

Análise qualitativa

Para a correta realização da análise qualitativa, realizou-
-se a investigação sobre fontes secundárias, tais como o 
Green Deal, as políticas europeias em matéria da água, 
os riscos globais 2021 do World Economic Forum, ou a vi-
são global até 2050 proporcionada pelo WBCSD. Foram 
também analisados documentos da OCDE e da UNESCO 
sobre a governança da água. No total, foram analisadas 
40 referências externas e 20 documentos internos forne-
cidos pela Aqualia.

Por outro lado, realizaram-se entrevistas a fontes internas 
e externas da empresa com o objetivo de conhecer a sua 
própria perceção sobre o desempenho da empresa, as-
sim como para colher expetativas sobre a empresa como 
interveniente social. 

Entrevistas qualitativas em profundidade realiza-
das com:  

a) Grupo de interesse interno: funcionários

Objetivo: conhecer mais aprofundadamente os temas 
materiais e os impactos atuais e potenciais da empresa, 
assim como as expetativas que os funcionários têm e 
quais os temas que a empresa deve comunicar.

• 10 executivos da empresa em Espanha, MENA, LA-
TAM, Europa e EUA 

• 30 funcionários participantes em focus group em Espa-
nha, MENA, LATAM, Europa e EUA 

b) Grupos de interesse externos: Administrações pú-
blicas, clientes, utilizadores, funcionários, fornecedores, 
meios de comunicação e ONG.

Objetivo: conhecer mais aprofundadamente o estado da 
sustentabilidade e assim trabalhar nas linhas estratégicas do 
Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 e os impac-
tos da empresa nas diferentes zonas a nível internacional.

• 11 entrevistas qualitativas aprofundadas com os grupos 
de interesse em Espanha, Médio Oriente, Europa, LA-
TAM (administrações públicas, utilizadores, fornecedo-
res, meios de comunicação social, ONG e acionistas).

Análise quantitativa

Depois de realizada esta identificação dos temas e como 
parte da fase de determinação das prioridades, realiza-
ram-se vários inquéritos: 

a) Grupo de interesse interno: os funcionários das 
diferentes zonas onde a Aqualia opera responderam a 
um inquérito adaptado ao seu idioma - espanhol, checo, 
inglês, francês, italiano e português - e ao seu âmbito de 
atividade. No total, foram analisadas 715 respostas.

b) Grupos de interesse externos: administrações pú-
blicas, clientes, utilizadores, funcionários, fornecedores, 
meios de comunicação e ONG dos diferentes países e 
zoas nos seus diferentes idiomas: espanhol, checo, inglês, 
francês, italiano e português também responderam ao 
inquérito. No total, foram analisadas 4.998 respostas.

No total, analisaram-se as respostas de pessoas nos 17 
países onde a empresa opera conseguindo-se realizar 
uma determinação de prioridades por temas que foram 
ponderadas de acordo com o estudo dos grupos de inte-
resse e a sua prioridade na cadeia de valor. 

Os resultados dos inquéritos foram comparados com a equi-
pa da Aqualia para dar uma resposta adequada aos diferen-
tes grupos de interesse neste Relatório de Sustentabilidade. 

 AMBIENTAL  GOVERNANÇA  PESSOAS  SOCIAL ÂMBITOS

MATRIZ DE MATERIALIDADE GLOBAL DA AQUALIA 

TEMAS MATERIAIS

1 Alterações climáticas e consumo energético responsável

2 Soluções inovadoras e amigas do ambiente

3 Consciencialização e sensibilização ambiental sobre a 
utilização sustentável de recursos

4 Biodiversidade

5 Economia circular da água e gestão eficiente dos  
recursos naturais

6 Transparência

7 Desenvolvimento do modelo de gestão ética (compliance)  
e formação em cultura ética

8 Relacionamento, avaliação e homologação de fornecedores

9 Desenvolvimento profissional e empregabilidade 
tecnológica

10 Segurança, saúde ocupacional e bem-estar do funcionário

11 Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliação 
laboral

12
Dispor de infraestruturas e de uma gestão adaptadas aos 
desafios da sociedade atual (ambientais, tecnológicos, 
digitais, sociais, etc.)

13 Utilização de tecnologia que permita otimizar a qualidade 
do serviço da água

14 Acesso à água

15 Promoção e respeito pelos direitos humanos e criação de 
emprego estável

16 Colaboração e parcerias público-privadas

17 Ação social, desenvolvimento local e participação da 
empresa em iniciativas sociais

IMPORTÂNCIA PARA A AQUALIA

IMPORTANTE MUITO IMPORTANTE IMPRESCINDÍVEL
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A sustentabilidade como um desafio global:  
agir na Década da Ação 
ANTECIPAÇÃO COMO CHAVE PARA A DETEÇÃO DE OPORTUNIDADES: 
O MERCADO DA ÁGUA NA EMERGÊNCIA CLIMÁTICA

PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE:  
FEITOS, OBJETIVOS E COMPROMISSOS

SUSTENTABILIDADE 

O caminho para a 

sustentabilidade passa pela 

identificação dos principais 

riscos que afetam toda a 

comunidade internacional e que 

a Aqualia, como empresa com 

presença em 17 países,  

deve enfrentar e gerir a partir 

de uma visão e sob uma 

perspetiva internacional e, ao 

mesmo tempo, associada às 

comunidades locais.
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ANTECIPAÇAOAntecipação como chave para a deteção 
de oportunidades: o mercado da água na 
emergência climática

O caminho para a sustentabilidade passa pela identificação 
dos principais riscos que afetam toda a comunidade 
internacional e que a Aqualia, como empresa com 
presença em 17 países, deve enfrentar e gerir a partir 
de uma visão e sob uma perspetiva internacional e, ao 
mesmo tempo, associada às comunidades locais. 

O desafio é imenso: conseguir transformar os riscos 
em oportunidades de negócio, antecipá-los, minimizar 
os seus impactos, estabelecendo os mecanismos de 
defesa adequados através de políticas, procedimentos 
ou medidas de mitigação precisas em cada região, 
área, país e comunidade. Porque, não há dúvidas de 
que uma presença internacional envolve riscos globais e 

interligados entre si, mas a abordagem e o papel local 
da Aqualia é fundamental no momento de os enfrentar. 

Esta identificação de riscos é necessária para selecionar 
os temas materiais em que a Aqualia trabalhou. 

A lacuna existente entre a importância que os grupos 
de interesse atribuem a cada tema e a perceção do 
desempenho com que a empresa lida com cada tema 
tem servido para conhecer os aspetos que devem ser 
informados e quais devem ser uma prioridade estratégica 
para a Aqualia. 

Âmbito/Riscos Conteúdo Mecanismos de controlo: políticas, 
iniciativas e medidas de mitigação

Compromissos da Aqualia

Poluição e 
alterações 
climáticas

Exposição aos riscos resultantes do 
aquecimento global acima de 1,5 ºC, 
tais como o aumento do nível médio 
do mar ou desastres naturais cada 
vez mais agressivos.

-  Plano de Redução da Pegada de Carbono da 
Aqualia 2020-2022.

-  Sistemas integrados de gestão ambiental, 
como podem ser as ISO 14001, 14064 ou 
50001, que identificam e gerem os riscos 
ambientais.

-  Avaliação e monitorização através de 
projetos, iniciativas e indicadores do Plano 
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023.

-  A Aqualia aposta no hidrogénio verde para 
promover uma economia descarbonizada e 
sustentável.

-  50% de energia renovável 
do total da empresa até 
2030.

-  Cálculo da PC em 100% 
dos países onde a Aqualia 
opera.

-  100% de frota de baixas 
emissões.

-  Recuperação de energia em 
estações de dessalinização 
e produção de biogás.

Escassez de 
água como 
consequência 
das alterações 
climáticas

Desertificação e stress hídrico como 
consequência do aquecimento 
global. A UNESCO estima que em 
2030 quase metade da população 
viverá em zonas com stress hídrico.

-  A Aqualia investe continuamente na 
melhoria da rede de distribuição com o 
objetivo de minimizar as perdas de água 
ao longo de todo o ciclo integral da 
água e implementa medidas e sensibiliza 
os cidadãos para incentivar o consumo 
responsável da água.

-  Sistemas de gestão ambiental para uma 
gestão eficiente dos recursos escassos

-  Técnicas de economia circular que promovem 
a reutilização das águas residuais e envolvem 
um melhor aproveitamento da água.

-  Desenvolvimento de 
programas próprios de 
monitorização e medição, 
integrados na plataforma 
modular de gestão 
integrada, Aqualia LIVE, 
com o objetivo de atingir 
em 2023 um volume de 
água não registada (ANR) 
na rede de distribuição, 
inferior ou igual a 27%.

-  Promoção de práticas de 
otimização e de reutilização 
da água.

Gestão de 
descargas e 
cuidar do planeta

O impacto das descargas e dos 
resíduos perigosos na biodiversidade 
pode ter consequências práticas 
comparáveis às das alterações 
climáticas. Estima-se que 
aproximadamente 25% das 
espécies de animais e vegetais estão 
ameaçadas e aproximadamente um 
milhão de espécies estão em risco 
de extinção, pelo que a perda da 
biodiversidade poderá representar 
um risco reputacional, regulamentar 
e financeiro.

-  Revisões, procedimentos e controlos 
periódicos de descargas.

-  Projetos de inovação e desenvolvimento 
de biofábricas nas ETAR que transformem 
os resíduos gerados pela sociedade, 
juntamente com as lamas da fábrica, em 
energia, biocombustíveis, bioplásticos e 
biofertilizantes, etc.

-  Acordos com a cadeia de valor para a 
reutilização dos produtos

-  Parcerias público-privadas para a construção 
e renovação de infraestruturas adequadas

-  Modelo de economia 
circular.

-  A Aqualia aderiu ao Pacto 
para uma Economia 
Circular.

-  Transferência de projetos 
em fase de inovação para a 
fase de produção

-  Promoção de projetos em 
matéria de conservação da 
biodiversidade.

DESAFIOS AMBIENTAIS

ÂMBITOS

 AMBIENTAL SOCIOECONÓMICO REPUTACIONAL SOCIAL
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Âmbito/Riscos Conteúdo Mecanismos de controlo: políticas, 
iniciativas e medidas de mitigação

Compromissos da Aqualia

Pandemias 
globais

O surgimento da pandemia no 
panorama global evidenciou a 
vulnerabilidade da sociedade, mas 
também foi um catalisador de outras 
transformações positivas que nos 
tornaram conscientes do grau de 
interdependência entre as pessoas a 
nível global.

-  Durante 2021, a Aqualia manteve os 
protocolos adequados para proteger os seus 
funcionários e clientes através da ativação de 
sistemas e de planos de contingência para 
trabalhadores, clientes, utilizadores, etc.

-  A empresa garantiu aos utilizadores 
a qualidade da água da torneira, que 
permaneceu sujeita aos tratamentos de 
desinfeção habituais e normais, prestados 
por empresas do setor tanto públicas como 
privadas.

- Sistemas de gestão da qualidade.

-  Plano Estratégico de Saúde 
e Segurança 2019-2021 e 
compromisso com o bem-
estar dos funcionários.

-  Qualidade da água e 
compromisso com os 
clientes.

Incertezas 
e tensões 
geopolíticas

As tensões geopolíticas criam 
alterações nas relações internacionais 
com consequências económicas, 
entre as quais se destacam o 
aumento dos preços da energia, a 
falta de stock de matérias-primas ou 
o aumento do seu custo e alterações 
nos regulamentos internacionais.

-  Uma gestão energética eficiente na 
compra de energia, que combine contratos 
a preço fixo com a compra de futuros 
e a contratação PPA (deixando uma 
percentagem mínima exposta às variações 
dos preços do mercado) representa um 
mecanismo eficaz para lidar com estas 
incertezas.

-  Instalações de painéis 
fotovoltaicos.

-  50% de energia renovável 
do total da empresa até 
2030.

Modelos 
económicos 
e sociais de 
gestão pública 
versus modelos 
colaborativos

      

Comparativamente às parcerias 
público-privadas para resolver de 
forma colaborativa as necessidades 
de fornecimento de água e 
de saneamento em diferentes 
localidades a nível mundial, a 
implementação de modelos de 
gestão exclusivamente pública pode 
resultar numa perda de tecnologia, 
assim como num problema no que 
diz respeito ao vazio legal que tal 
pode criar para os funcionários.

-  Um aspeto chave da sustentabilidade são 
os modelos colaborativos que a Aqualia 
promove. As parcerias público-privadas 
reforçam os laços entre os diferentes 
agentes interdependentes da sociedade e 
estabelecem uma linguagem comum entre 
estes que facilita a compreensão entre 
pessoas e organizações, administrações e 
entidades.

-   O envolvimento da Aqualia nos territórios 
onde opera é um indicador do seu 
compromisso social.

-  O Plano Estratégico de 
Sustentabilidade 2021-
2023 propõe a criação de 
valor através de parcerias e 
colaborações, assim como o 
impacto social, favorecendo 
projetos que garantam o 
acesso à água.

Gestão eficiente 
para a excelência 
no serviço

      

A falta de infraestruturas, ou o 
mau estado destas, representa 
riscos para a manutenção dos 
níveis de qualidade dos serviços 
de fornecimento, saneamento e 
tratamento, assim como para a 
gestão eficiente da água.

O subinvestimento em infraestruturas 
tem impacto na sustentabilidade 
do sistema, tornando as operações 
de manutenção mais caras, ou 
contribuindo negativamente para os 
objetivos ambientais. Isto impede 
a incorporação de melhorias 
tecnológicas que aumentem a 
eficiência.

-  Os modelos de parceria público-privada 
(gestão privada ao serviço do bem público) 
são uma solução adequada para construir 
estas infraestruturas de saneamento 
tecnologicamente avançadas.

-  Planos de obras e investimento para manter 
a excelência do serviço.

-   A implementação de inovações tecnológicas 
permite a manutenção adequada das redes.

-  Iniciativas de escuta ativa dos grupos de 
interesse e planos de comunicação.

-  Acordos e parcerias para 
a concretização destes 
objetivos comuns.

-  Comunicação transparente 
e fluida com os grupos de 
interesse para procurar 
soluções conjuntas e 
colaborativas.

-  Compromisso com o cliente 
para fornecer soluções 
inovadoras e decisivas.

DESAFIOS SOCIOECONÓMICOS

Âmbito/Riscos Conteúdo Mecanismos de controlo: políticas, 
iniciativas e medidas de mitigação

Compromissos da Aqualia

Cibersegurança

      

A cibersegurança pode representar 
diferentes riscos, tais como 
potenciais danos no ambiente, 
nas infraestruturas e nos serviços 
de gestão da água, ligados aos 
sistemas de controlo online e às 
redes informáticas. Assim, estes 
eventos podem resultar em eventos 
de poluição, deterioração, saturação 
ou encerramento de infraestruturas 
físicas ou digitais.

Um potencial ataque também poderá 
comprometer a privacidade dos 
clientes.

-  A Aqualia compreende a importância 
dos potenciais riscos associados à 
cibersegurança e, por conseguinte, 
desenvolve novas tecnologias através das 
quais pode prevenir potenciais riscos.

-  Compromisso com a 
cibersegurança dos 
cidadãos.

-  Formação em 
cibersegurança para os 
funcionários da Aqualia.

Lacuna digital 
e tecnológica. 
Digitalização 

As novas tecnologias criam 
novos empregos, mas também 
os destroem, aumentando o 
desemprego. Também representam 
um risco de distribuição desigual da 
riqueza, violações da privacidade, 
discriminação, etc.

Por seu lado, a digitalização é 
um recurso na luta para travar o 
aquecimento global.

-  O investimento que a Aqualia está a realizar 
para o desenvolvimento tecnológico tem 
como objetivo melhorar a eficiência e a 
competitividade dos serviços; implementar 
processos de digitalização em projetos de 
gestão, comunicação e operações, numa 
perspetiva humana e amiga do ambiente, 
e promover municípios e cidades mais 
sustentáveis, sociais e conectadas. Um 
investimento com um objetivo prioritário: 
oferecer um serviço melhor aos cidadãos.

-  A plataforma modular e 
integrada Aqualia LIVE 
concentra todos os serviços 
digitais que a empresa 
presta, convertendo 
a informação em 
conhecimento através do 
que se conhece como big 
data e sound computing.

-  Campus de formação 
na empresa (escola do 
conhecimento).

-  Presença em fóruns 
estratégicos, feiras e 
debates de referência.

Cumprimento 
regulamentar

      

A legislação, os regulamentos 
e as administrações dos países 
também se devem adaptar às 
exigências regulamentares (cada 
vez mais rigorosas) dos organismos 
internacionais em termos de 
requisitos de gestão do ciclo da água, 
stress hídrico, governança, ou dos 
requisitos climáticos e financeiros.

A Diretiva Europeia 2020/2184, 
sobre a água destinada ao consumo 
humano, exige transparência e acesso 
à informação sobre os parâmetros de 
qualidade da água, para aumentar 
a confiança do cliente e um maior 
consumo de água canalizada.

-  A inovação da Aqualia é fundamental 
no setor da água, que tem de cumprir os 
requisitos regulamentares, promovendo 
projetos relacionados com a aplicação das 
novas tecnologias na gestão do ciclo integral 
da água, a sua utilização e reutilização, etc.

-  Empresas como a Aqualia devem garantir 
a qualidade deste recurso através de um 
sistema de gestão de riscos. Para tal, devem 
ser realizados avaliações e controlos dos 
riscos através de Planos de Segurança da 
Água, que começam na zona de captação e 
que chegam até ao sistema de distribuição 
doméstica. Adicionalmente, devem ser 
preparados programas operacionais de 
controlo do fornecimento.

-  As diferentes inovações 
que podem ser realizadas 
requerem, mais uma vez, 
um grande investimento e 
parcerias público-privadas.

-  Durante 2021, a Aqualia 
submeteu vários projetos 
às autoridades espanholas 
com o objetivo de receber 
financiamento através dos 
fundos europeus Next 
Generation, num valor 
aproximado de 434 milhões 
de euros.

Governança 
corporativa e 
ética

   

Combate à corrupção, suborno 
e branqueamento de capitais, 
associados às relações com 
funcionários, fornecedores e outras 
autoridades.

Modelo de Prevenção de Infrações Penais

- Comité de Cumprimento Regulamentar

- Política Corporativa Anticorrupção

- Código de Ética e de Conduta

-   Compromissos do Plano 
Estratégico no eixo da ética 
e de compliance.

TECNOLOGIA E CONFORMIDADE
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SUSTENTABILIDADEPlano Diretor de Sustentabilidade:  
feitos, objetivos e compromissos

O nosso compromisso  
com a sustentabilidade

A Aqualia promove e integra os Dez Princípios do Pacto 
Global das Nações Unidas e os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentável (ODS) na sua cultura empresarial. As-
sim, o Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 
centra-se no cumprimento dos objetivos estabelecidos 
na Agenda 2030, com uma vocação de ação transversal 

relacionada com o grau em que estes objetivos se inte-
gram na atividade da empresa. 

A Política do Sistema de Gestão da Aqualia estabelece, 
entre os seus princípios de ação, a concretização dos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável.

Relevância 
dos ODS 
para o 
negócio

Metas para as quais contribui Alguns exemplos de projetos 
orientados para a meta

6.1 Acesso à água potável 
Até 2030, alcançar o acesso universal e equitativo à água potável a um preço e acessível 
para todas as pessoas.

6.2 Acesso a serviços de saneamento e higiene
Até 2030, alcançar o acesso a serviços de saneamento e higiene adequados e equitativos 
para todas as pessoas e acabar com a defecação ao ar livre, prestando especial atenção 
às necessidades das mulheres e raparigas e das pessoas em situações de vulnerabilidade.

6.3 Qualidade da água. Poluição e águas residuais 
Até 2030, melhorar a qualidade da água reduzindo a poluição, eliminando as descargas 
e minimizando a emissão de produtos químicos e materiais perigosos, reduzindo para 
metade a percentagem de águas residuais não tratadas e aumentando significativamente 
a reciclagem e a reutilização segura a nível mundial.

6.4 Utilização eficiente dos recursos hídricos
Até 2030, aumentar significativamente a utilização eficiente dos recursos hídricos em 
todos os setores e garantir a sustentabilidade da captação e do fornecimento de água 
doce para fazer face à escassez de água e reduzir significativamente o número de pessoas 
que enfrentam a falta de água.

6.A Criação de capacidades de gestão
Até 2030, expandir a cooperação internacional e o apoio prestado aos países em 
desenvolvimento para a criação de capacidade em atividades e programas relativos à 
água e ao saneamento, tais como a captação de água, a dessalinização, a utilização 
eficiente dos recursos hídricos, o tratamento de águas residuais, a reciclagem e as 
tecnologias de reutilização.

6. B Participação das comunidades locais
Apoiar e fortalecer a participação das comunidades locais na melhoria da gestão da água 
e do saneamento.

Projetos de ação social para 
garantir o acesso à água e ao 
saneamento

Redução do consumo hídrico

Sensibilização para uma 
utilização responsável da água e 
do saneamento

Relevância 
dos ODS 
para o 
negócio

Metas para as quais contribui Alguns exemplos de projetos 
orientados para a meta

12.2 Utilização eficiente dos recursos naturais
Até 2030, alcançar uma gestão sustentável e uma utilização eficiente dos recursos 
naturais.

12.4 Gestão de resíduos e de produtos químicos
Até 2030, alcançar uma gestão ecologicamente racional dos produtos químicos e de 
todos os resíduos ao longo do seu ciclo de vida, em conformidade com os quadros 
internacionais acordados, e reduzir significativamente a sua libertação para a atmosfera, 
para a água e para o solo, de modo a minimizar os seus efeitos adversos na saúde 
humana e no meio ambiente.

12.5 Prevenção, redução, reciclagem e reutilização dos resíduos 
Até 2030, reduzir significativamente a geração de resíduos através da prevenção, 
redução, reciclagem e reutilização.

Transferência dos projetos de 
I+D+i sobre circularidade da água 
para a produção

17.17 Parcerias público-privadas
Incentivar e promover a criação de parcerias eficazes nas esferas pública, público-privada 
e da sociedade civil, aproveitando a experiência e as estratégias de obtenção de recursos 
das parcerias.

Projetos e parcerias com terceiros 
no âmbito dos ODS

9.4 Modernizar as infraestruturas, tecnologia limpa
Até 2030, modernizar as infraestruturas e reconverter as indústrias para se tornarem 
sustentáveis, utilizando os recursos de forma mais eficiente e promovendo a adoção de 
tecnologias e de processos industriais limpos e ambientalmente corretos, e fazedo com 
que todos os países agindo de acordo com as suas respetivas capacidades.

Projetos de Aqualia LIVE para 
uma gestão eficiente da água

11.B Redução dos riscos de desastres nas cidades
Até 2030, aumentar significativamente o número de cidades e de comunidades que 
adotam e implementam políticas e planos integrados para promover a inclusão, a 
utilização eficiente dos recursos, a mitigação e a adaptação às alterações climáticas e a 
resiliência perante desastres, e desenvolver e implementar, de acordo com o Quadro de 
Sendai para a Redução do Risco de Desastres 2015-2030, uma gestão integral dos riscos 
de desastres a todos os níveis.

Implementação do balanço 
hídrico: modelização de redes

3.3 Doenças transmissíveis 
Até 2030, acabar com as epidemias de SIDA, tuberculose, malária e doenças tropicais 
negligenciadas e combater as hepatites, as doenças transmitidas pela água e outras 
doenças transmissíveis.

Projetos de medição do impacto 
dos projetos nos países: PPP for 
Cities

13.2 Políticas, estratégias e planos nacionais 
Incorporar medidas relativas às alterações climáticas nas políticas, estratégias e planos 
nacionais.

Otimização energética e redução 
das emissões

7.2 Energias renováveis
Até 2030, aumentar significativamente a proporção de energias renováveis no conjunto 
de fontes energéticas.

32% de energia renovável 
produzida

50% de energia de origem 
renovável

15.1. Conservar e utilizar de forma sustentável os ecossistemas
Até 2030, garantir a conservação, o restabelecimento e a utilização sustentável dos 
ecossistemas terrestres e interiores de água doce e dos seus serviços, em particular 
florestas, pântanos, montanhas e zonas áridas, em conformidade com as obrigações 
decorrentes dos acordos internacionais.

Iniciativas com o meio ambiente 
para promover a biodiversidade

Objetivos prioritários
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Um Plano para a Década da Ação

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável também 
envolvem um quadro de referência para a definição de 
um plano estratégico de sustentabilidade que determina 
os ODS para os quais a Aqualia contribui e os integra na 
quantificação e nos relatórios.

Em linha com a estratégia da empresa e a Agenda 2030, 
o Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 
estabelece os principais eixos de ação e propõe iniciativas 
específicas destinadas a maximizar a contribuição 
da Aqualia para o desenvolvimento sustentável. O 
documento inclui a mitigação de riscos, tendo em 
consideração a potencial relevância de uma “crise da 
água”, tal como contemplado pelo World Economic 
Forum no seu relatório anual sobre riscos globais.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 da 
Aqualia foi concebido para ajudar a empresa a superar 
os seus pontos fracos e a reforçar os seus pontos fortes, 
de modo a conseguir evitar as ameaças e aproveitar as 
oportunidades ao máximo. Para tal, trabalhou-se nas 
linhas estratégicas que integram o plano, estabelecendo 
os projetos e ações necessárias para concretizar os 
objetivos de cada uma. Cada uma destas será detalhada 
nos diferentes capítulos deste relatório. 

Realizaram-se ações de formação para comunicar e 
implementar o Plano Estratégico de Sustentabilidade aos 
membros da direção e da equipa de comunicação e RSC, 
tanto em Espanha como a nível internacional.

Os projetos que integram cada uma das linhas estratégicas 
permitirão cumprir os compromissos estabelecidos. 
Adicionalmente, observa-se uma série de circunstâncias 
sociais e geopolíticas que caracterizam as diferentes zonas.

ODS Objetivo Projetos principais

Diretos

Transversais e corporativos

Quadro

Comunicar o valor da 
contribuição da Aqualia 
como gestores do serviço 
público de água.

Destinados a unificar uma narrativa coerente e a desenvolver 
o papel pedagógico da marca, sensibilizando as comunidades 
para os riscos relevantes tanto a nível interno como externo.

Áreas de trabalho 
por zona em LE1

Prioridade MENA

As idiossincrasias desta 
área mantêm padrões 
de comunicação 
adequados às 
necessidades das 
empresas. 

Prioridade Europa

Na Europa é necessária 
uma comunicação 
transparente e canais 
de comunicação com 
os grupos de interesse. 
Tanto informação 
sobre a atividade como 
informação sobre o 
desempenho financeiro 
e não financeiro para 
as autoridades e par os 
investidores.

Prioridade LATAM

A lei exige uma 
comunicação 
transparente, que 
fortalece a empresa e 
promove a confiança dos 
clientes na empresa. 

Prioridade Espanha

Uma comunicação 
transparente é essencial 
para transmitir 
mensagens claras. A 
Aqualia é proativa na 
comunicação e no 
diálogo transparente.

ODS Objetivo Projetos principais

Diretos

Transversais e corporativos

Quadro

Promover as iniciativas 
voltadas para a minimização 
e adaptação às alterações 
climáticas.

Destinado a: 
-  Redução do consumo hídrico.

-  Otimização energética e redução das emissões.

-  Proteção e recuperação do ecossistema. Biodiversidade.

-  Transferência tecnológica das soluções obtidas em projetos 
de I+D+i para a produção. 

Áreas de trabalho 
por zona em LE2

Prioridade MENA

Nos últimos anos, 
tem havido um 
número crescente de 
eventos com elevado 
impacto ambiental. 
No entanto, ainda 
há espaço para uma 
maior sensibilização 
e implementação de 
planos de mitigação e 
de adaptação a nível 
nacional.

Prioridade Europa

Destaca-se a maior 
sensibilização 
relativamente ao 
consumo energético, 
ao aproveitamento dos 
recursos, ao consumo 
responsável e à economia 
circular. Questões 
como a obsolescência 
das infraestruturas e 
a seca, que afetam a 
disponibilidade da água, 
são preocupantes. 

Prioridade LATAM

As suas prioridades 
incluem o acesso à água, 
a utilização eficiente da 
água, sem desperdícios, e 
a sensibilização e gestão 
dos recursos naturais. 

Prioridade Espanha

A Aqualia está muito 
focada em cuidar do 
planeta. Embora ainda 
exista um caminho a 
percorrer para a integrar 
mais na cultura de 
todos os funcionários da 
empresa. 

ODS Objetivo Projetos principais

Diretos

Transversais e corporativos

Quadro

Alcançar uma tecnologia 
que permita uma utilização 
eficaz dos recursos e uma 
gestão eficiente, para que os 
cidadãos possam usufruir do 
acesso à água garantido pela 
Aqualia.

Destinados a implementar todas as ferramentas que 
melhoram e aceleram a gestão e o apoio ao cliente. 
Destacam-se os que se destinam a: 

-  Apoio ao cliente omnicanal. 

-  Gestão de ativos e manutenção. 

- Plataforma Water Analytics.

- Eficiência da gestão.

-  Comunicação com as pessoas do quadro de funcionários.  

-  A cibersegurança está a tornar-se cada vez mais relevante.

Áreas de trabalho 
por zona em LE3

Prioridade MENA

A tecnologia e a 
digitalização dos 
processos resultarão 
na redução dos custos 
e em preços mais 
competitivos.

Prioridade Europa

Relevância da tecnologia, 
tanto para melhorar a 
qualidade da água como 
para enfrentar os desafios 
globais. 
A Cibersegurança é 
um tema cada vez 
mais relevante para 
as empresas e para os 
clientes.

Prioridade LATAM

A transferência de 
tecnologia para uma 
gestão eficiente de 
recursos escassos, assim 
como para diminuir os 
custos e para oferecer 
maior qualidade é muito 
relevante em países 
como a Colômbia e 
beneficia os cidadãos.

Prioridade Espanha

A Aqualia disponibiliza aos 
seus clientes a tecnologia 
para otimizar os recursos 
e melhorar a qualidade da 
água. 

PLANO ESTRATEGICO  
DE SUSTENTABILIDADE 2021-2023Linhas estratégicas

LE1 COMUNICAÇÃO ESTRATÉGICA
Uma narração consistente com o propósito e a missão da Aqualia.

LE2 EMERGÊNCIA CLIMÁTICA E CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE: MITIGAÇÃO, ADAPTAÇÃO ÀS ALTERAÇÕES 
CLIMÁTICAS
Redução do consumo e dos impactos e aposta na inovação.

LE3 TECNOLOGIA PARA UMA GESTÃO INTEGRADA
Digitalizar o ciclo integral da água para melhorar o apoio ao cliente e gerir eficazmente os recursos na 
plataforma Aqualia LIVE.
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ODS Objetivo Projetos principais

Corporativos

Quadro

Continuar a contribuir 
principalmente para os 
objetivos de saúde e 
bem-estar, igualdade e 
diversidade, e de emprego 
digno e saudável.

Destinados a continuar a fazer mais progressos em:

-  Matéria de conciliação da vida profissional e familiar, 
sensibilização sobre a diversidade.

-  Promoção da saúde e segurança, desenvolvimento de 
projetos psicossociais e emocionais.

-  Posicionamento da Aqualia como employer branding. 

-  Plano de apoio a expatriados.

-  Formação e criação de espaços de reunião.

Áreas de trabalho 
por zona em LE4

Prioridade MENA

Os funcionários da 
Aqualia transferem a 
cultura da empresa para 
estes países.
A formação e 
transmissão de 
know-how para os 
funcionários tem 
especial importância. 

Prioridade Europa

A regulamentação 
europeia favorece a 
igualdade, a diversidade 
e a inclusão social. A 
retenção de talentos e a 
preocupação e cuidado 
com as pessoas é 
relevante.

Prioridade LATAM

Alcançar a igualdade 
entre pessoas, assim 
como a aplicação da 
inovação e da tecnologia 
ao negócio, passa 
pela formação e pela 
implementação de planos 
de carreira.

Prioridade Espanha

A regulamentação 
europeia favorece a 
igualdade, a diversidade 
e a inclusão social. A 
retenção de talentos e a 
preocupação e cuidado 
com as pessoas é 
relevante.

O salário inclui 
aspetos emocionais 
que demonstram o 
compromisso da Aqualia 
com o bem-estar dos 
seus funcionários. 

ODS Objetivo Projetos principais

Diretos

Transversais e corporativos

Quadro

Definir os esforços da 
Aqualia para garantir o 
acesso à água, reforçando o 
vínculo com as comunidades.

Destinados a programas e mecanismos de ação social 
para garantir o acesso à água para todos, assim como o 
estabelecimento dos mecanismos para medir o impacto dos 
projetos da Aqualia nos países onde presta o seu serviço de 
gestor do ciclo integral da água.

Áreas de trabalho 
por zona em LE6

Prioridade MENA

A Aqualia contribui 
nestes países para a 
criação de emprego 
durante o período de 
vigência dos contratos, 
assim como com 
pessoal técnico local 
que possa desenvolver 
os projetos.

Prioridade Europa

Na Europa, existem 
planos de pagamento e 
planos de acesso à água, 
assim como a criação 
de emprego estável nas 
áreas onde opera. 

Mais uma vez, a 
integração social envolve 
legitimação social e 
reputação. 

Prioridade LATAM

Acessibilidade à água 
através de tarifas sociais 
e estratificadas de 
acordo com a capacidade 
financeira das pessoas. 
Assim como a criação 
de emprego estável nas 
áreas onde opera.

Prioridade Espanha

A Aqualia rege-se por 
princípios de contribuição 
nas localidades onde 
opera em termos de 
contratação de pessoas 
e fornecedores locais, 
da colaboração para a 
formação FP Dual ou o 
acesso à água para toda 
a população sem deixar 
ninguém para trás. 

ODS Objetivo Projetos principais

Corporativos

Quadro

Transferir para toda a 
empresa e para a cadeia de 
abastecimento a cultura e os 
valores éticos e a compliance 
da Aqualia através de uma 
implantação 360º.

Destinados ao desenvolvimento do modelo de compliance, à 
formação em cultura ética e à homologação de fornecedores.

LE5 ÉTICA E COMPLIANCE

Áreas de trabalho 
por zona em LE5

Prioridade MENA

A implementação do 
modelo de compliance 
com os parceiros 
de negócios e com 
expatriados.

Prioridade Europa

As políticas e modelos 
de cumprimento para 
o desempenho ético 
implementados têm 
impacto na legitimidade 
e na reputação social da 
empresa.

O envolvimento de 
fornecedores em 
negócios responsáveis 
é essencial para 
avançarmos juntos.

Prioridade LATAM

Existe um roteiro 
claro que orienta os 
esforços realizados para 
implementar o Código de 
Ética em terceiros.

Prioridade Espanha

A cultura ética e de 
compliance é implantada 
na empresa através da 
formação. 

LE4 GESTÃO DE PESSOAS
Progredir em matéria de conciliação da vida profissional e familiar, diversidade, promoção 
da saúde e segurança, apoio aos expatriados e criação de espaços de reunião.

Alinhamento para a tomada de decisões e a divulgação de boas práticas.

LE6 IMPACTO SOCIAL
Programas e mecanismos de ação social para garantir o acesso à água a todas 
as pessoas, assim como a medição do impacto dos projetos.

ODS Objetivo Projetos principais

Quadro Contribuir com os ODS da 
Aqualia através de parcerias 
estratégicas.

Destinados a estabelecer parcerias com terceiros nas áreas 
académica, tecnológica, empresarial, setorial, social, etc., de 
modo a alcançar uma contribuição real para os ODS.

Áreas de trabalho 
por zona em LE7

Prioridade MENA

Parceiros de negócios 
locais com os quais 
se realizam parecerias 
empresariais.

Prioridade Europa

Envolvimento social 
através de parcerias 
empresariais, assim 
como parcerias sociais 
para conseguir um maior 
envolvimento. 

Prioridade LATAM

A colaboração com 
parceiros locais permite 
uma maior contribuição 
local. 

Prioridade Espanha

Envolvimento social 
através de parcerias 
empresariais, assim 
como parcerias sociais 
para conseguir um 
maior envolvimento e 
legitimidade social.  

LE7 PARCERIAS ESTRATÉGICAS
Projetos e parcerias com terceiros no âmbito dos ODS.
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Década da Ação para cuidar do planeta: 
mitigação e adaptação às alterações climáticas
UM SISTEMA DE 
GESTÃO PARA UMA 
SUSTENTABILIDADE 
INTEGRAL

REDUÇÃO DO 
CONSUMO 
HÍDRICO

OTIMIZAÇÃO 
ENERGÉTICA E 
REDUÇÃO DAS 
EMISSÕES

CONSCIENCIALIZAÇÃO DOS 
CIDADÃOS CAMPANHAS 
DE COMUNICAÇÃO E 
SENSIBILIZAÇÃO

INOVAÇÃO PARA PROTEGER 
OS ECOSSISTEMAS E A LUTA 
CONTRA AS ALTERAÇÕES 
CLIMÁTICAS

PROTEÇÃO E 
RECUPERAÇÃO DOS 
ECOSSISTEMAS. 
BIODIVERSIDADE

OBJETIVOS

Estamos na Década da Ação 

e, embora a nossa visão 

global aponte para 2030, a 

incerteza instalada fez do 

curto prazo o único período 

de tempo que nos permite 

estabelecer objetivos 

atingíveis e reais que 

contribuam para a criação 

de valor.   
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GESTAO

A Aqualia trabalha para cuidar e satisfazer as necessidades 
dos seus clientes, contribuindo para o seu bem-estar, 
preservando o valor dos recursos hídricos, respeitando 
a natureza e minimizando o impacto ambiental da sua 
atividade. 

O compromisso ambiental da Aqualia reflete-se não só na 
gestão eficiente e responsável do ciclo integral da água, 
como também na implementação de políticas e iniciativas 
para mitigar o impacto da sua atividade e contribuir 
ativamente para o combate às alterações climáticas. A 
Aqualia estrutura a sua gestão do impacto ambiental 
através do Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-
2023, incluindo a sua luta contra as alterações climáticas 
no eixo estratégico de Emergência Climática e cuidado 

O principal impacto ambiental que a Aqualia gera 
com a sua atividade está relacionado com o consumo 
de reagentes, a geração de resíduos perigosos e não 
perigosos, e o consumo energético. A política da 
Aqualia também inclui um compromisso com o princípio 
da prevenção da poluição, o que significa que o risco 
pode ser conhecido antecipadamente e que podem ser 
adotadas medidas para o neutralizar. Ao princípio da 

Aqualia materializa a sua gestão ambiental eficiente e 
sustentável através do seu Sistema de Gestão Integrado, 
certificado não âmbito Ambiental (ISO 14001), Energético 
(ISO 50001)3 e de Qualidade (ISO 9001), e que também 
tem uma política integrada.

Este Sistema de Gestão Integrado permite à empresa 
conhecer e medir os seus impactos ambientais de forma 

do planeta. Esta linha é constituída por quatro linhas de 
trabalho principais, com os seus respetivos planos de 
ação específicos e indicadores de desempenho para a 
sua monitorização.

Através desta linha estratégica, a Aqualia contribui para 
os grandes desafios globais em matéria ambiental: 

• Poluição e alterações climáticas.

• Escassez de água como consequência das alterações 
climáticas.

• Economia circular e cuidado do planeta.

precaução responde-se através da implementação do 
Sistema de Gestão Ambiental e da gestão de riscos. 

Na implementação do Sistema de Gestão Ambiental, 
define-se o controlo operacional dos aspetos ambientais 
significativos e dos requisitos legais aplicáveis através de 
procedimentos e instruções técnicas4. 

Um sistema de gestão para uma 
sustentabilidade integral

REQUISITOS ESTABELECIDOS PELO SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADO

PRINCIPAIS ASPETOS CONSIDERADOS E CONTROLOS IMPLEMENTADOS

Identificação e 
avaliação 
de aspetos 
ambientais.

Controlo operacional 
dos aspetos ambientais 
e dos principais usos e 
consumos energéticos 
(realizado de acordo com 
os requisitos do Sistema de 
Gestão da Qualidade).

Identificação e avaliação 
de riscos ambientais 
e estabelecimento de 
medidas de prevenção 
e de resposta no caso 
de possíveis incidentes/
acidentes.

Melhoria
dos 
objetivos e 
revisão do 
Sistema de 
Gestão.

Identificação e 
monitorização
de requisitos 
legais e 
contratuais.

4  GA-203 Riscos ambientais; ITG-GA-01 Resíduos; ITG-GA-02 Resíduos perigosos; ITG-GA-03 Resíduos não perigosos; ITG-GA-04 Lamas de depuração; ITG-GA-06 Avaliação do ruído;  
ITG-GA-12 Biodiversidade; IT-ESP-SG-01 Requisitos legais e inspeções.

3  Desde 2016 e a cada quatro anos, a empresa submete a auditorias energéticas (de acordo com a norma ISO 50001- Sistemas de Gestão da Energia) um conjunto de instalações de produção 
que consomem mais de 85% do consumo total da empresa em Espanha.

Consumo de reagentes Resíduos Consumo energético Pegada de carbono

• I+D+i em soluções para o 
abastecimento de zonas 
com escassez de água.

• Soluções de economia 
circular para eficiência dos 
recursos naturais.

• Armazenamento e gestão final 
de resíduos perigosos e não 
perigosos, de acordo com a 
legislação em vigor. 

• Utilização agrícola para lamas 
de EDAR.

• Revisões energéticas de acordo 
com a norma ISO 50001 e o 
RD 56/2016.

• Melhoria da medição.

• Cálculo do rendimento 
energético das bombas.

• Otimização e melhoria dos 
processos.

• Instalações e equipamentos de 
produção.

• Otimização da compra de 
energia (potência).

• Manutenção e melhoria do 
rendimento hidráulico da rede.

• Plano de redução da pegada 
de carbono para a atividade da 
Aqualia 2020-2022.

• 100% dos países onde a 
Aqualia opera calcularam a sua 
pegada de carbono em 2021*.

* A pegada de carbono é medida nos contratos MWC e BOT com 3 anos ou mais de antiguidade nos quais a Aqualia tem uma participação maioritária. Base 2020. Perímetro variável 
condicionado.

Para a gestão dos riscos ambientais, dispõe de Fichas de 
Risco Ambiental gerais e adaptáveis pelos contratos às 
suas circunstâncias particulares. Estas fichas contêm as 
medidas preventivas a tomar contra o risco e a resposta 
a adotar no caso de materialização do risco. Alguns 
exemplos de medidas preventivas são, por exemplo, 
o armazenamento de produtos químicos e resíduos 
perigosos sob cobertura, identificados com baldes e com 
absorventes para a recolha de derrames; sistemas de 
deteção de fugas de cloro, gás, etc.

A Aqualia não dispõe de provisões específicas para 
responder a contingências ambientais, uma vez que não 
se prevê a existência de eventualidades significativas 
nesta matéria. Em qualquer caso, como empresa 
pertencente ao Grupo FCC, está coberta pelas apólices 
de responsabilidade civil geral e ambiental do Grupo 
contra possíveis acidentes, danos ou riscos causados sob 
a forma de poluição acidental do meio ambiente. 

a responder às expetativas dos seus grupos de interesse, 
garantindo uma gestão ambiental eficiente e sustentável 
que lhe permita enfrentar os grandes desafios ambientais 
da nossa era. Especificamente, e para responder ao 
desafio climático, a empresa verifica a sua pegada de 
carbono (ISO 14064-1).
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No que respeita aos objetivos, o Comité de Gestão, através 
do Comité do Sistema de Gestão, estabelece os objetivos 
globais do Sistema de Gestão (como, por exemplo, os 
projetos de redução energética e da pegada de carbono, 

A gestão eficiente e responsável do ciclo integral da água 
é a pedra angular do desempenho da Aqualia na pro-
teção do meio ambiente. Como uma empresa especia-
lizada na conceção, construção e gestão de todo o tipo 
de infraestruturas hidráulicas, a excelência nesta gestão 
permite-lhe cumprir os objetivos estratégicos de garantir 
a otimização dos recursos públicos e privados e promover 
o desenvolvimento sustentável das comunidades. 

utilização/produção de energias renováveis, etc.), assim 
como as linhas estratégicas que são especificadas nos 
objetivos específicos dos contratos definidos e aprovados 
pelas áreas de produção.

Também fornece todo o tipo de soluções de água para 
o setor da indústria e os seus processos. Para tal, conce-
be, constrói e opera instalações, oferecendo um serviço 
adequado a cada cliente, tanto com instalações chave na 
mão, como fornecendo equipamentos, acompanhados 
da assistência técnica necessária.

• A Aqualia foi a primeira empresa do setor 
a certificar a Estratégia de Contribuição 
para os Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável pela AENOR, de forma 
integrada junto com a Memória de 
Sustentabilidade anual, de acordo com os 
critérios da GRI.

• Certificação do Laboratório de Vigo pela 
A-LAB.

• EMASER e TRAINASA (ISO 9001 e ISO 
14001).

• Abu Dhabi Island (novo Contrato 
AqualiaMACE): ISO 9001 e ISO 14001.

Entre os feitos alcançados em 2021 em 
matéria de certificação destacam-se:

FEITOS 
ALCANÇADOS   2021       2020      2019 

ISO 50001

59,2%

54,4%

62,4%

Gestão integral eficiente do ciclo da água 

UMA GESTÃO SUSTENTÁVEL CERTIFICADA

Certificações  
Aqualia

Certificado de Contribuição 
Corporativa para os ODS A-LAB 

(Certificação do Laboratório 
Analítico Bioclínico)

Sistema de Gestão da 
Energia (ISO 50001)

Sistema de Gestão da 
Qualidade (ISO 9001)

Sistema de Gestão do 
Meio Ambiente (ISO 

14001)

Sistema de Gestão de 
I+D+i (ISO 166002)

Sistema de Gestão de 
Ativos (ISO 55001)

Gases com Efeito de 
Estufa (ISO 14064)

ISO 9001

80,1%

81,4%

74,6%

ISO 14001

80,1%

81,4%

74,6%

 
 

 

 
 
 
 

 

Certificado del  
Sistema de Gestión Ambiental 

 
 

 
 
 

    Rafael GARCÍA MEIRO 
Director General  

 

AAEENNOORR  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL,,  SS..AA..UU  
Génova, 6. 28004 Madrid. España 
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com 

  
 
 

GA-1999/0228 - 001/00 
 

AENOR certifica que la organización  
 

FCC AQUALIA, S.A. 
 

dispone de un sistema de gestión ambiental conforme con la norma ISO 14001:2015, 

amparado por el Certificado GA-1999/0228 cuyo titular es Grupo FCC AQUALIA     

 
para las actividades: Detalladas en el anexo al Certificado 

  
que se realiza/n en: Direcciones indicadas en el Anexo 

  
Fecha de primera emisión:

Fecha de última emisión:
Fecha de modificación:

Fecha de expiración:

 1999-12-30 
2020-12-30 
2021-12-20 
2023-12-30 
 

 

 

 
Certificado Medio Ambiente 

CO2 Calculado 

 

 

 Rafael GARCÍA MEIRO  
AAEENNOORR  IINNTTEERRNNAACCIIOONNAALL,,  SS..AA..UU..                                                                                  Director General 
Génova, 6. 28004 Madrid. España          
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com 

 
 

HCO-2017/0012 

AENOR certifica que la organización 
 

FCC AQUALIA, S.A. (ESPAÑA) 

genera, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 14064-1:2012 emisiones totales de 73609,7 t de CO2-eq  
(Alcance 1: 78971,2 t de CO2-eq, Alcance 2:63437,0 de CO2-eq, Alcance 3: 31201,5) y se compromete a su seguimiento en el 

tiempo. 
 

para las actividades:  El alcance de la verificación se establece para las actividades los 
contratos/servicios de FCC AQUALIA “Gestión del ciclo integral del agua” 
(aducción, distribución, gestión de clientes, alcantarillado y depuración” llevados a 
cabo en España, incluidas las empresas participadas (Uniones Temporales de 
Empresas y Empresas Mixtas).  

 
Durante la verificación se analizó la información atendiendo al enfoque de control 
que establece la norma ISO 14064-1:2006. Es decir, la organización notifica todas 
las emisiones de GEIs atribuibles a las operaciones sobre las que ejerce control.  

 
Las actividades objeto de la verificación se establecen en 3 alcances (siguiendo 
las directrices de ISO 14064-1), que son:  
- Alcance 1: Emisiones directas  
- Alcance 2: Emisiones indirectas por compra de energía eléctrica y térmica 
adquirida para uso propio  
- Alcance 3: Resto de las emisiones indirectas. Incluyendo:  
o Consumo de los principales reactivos utilizados en los procesos de 
abastecimiento y saneamiento de agua.  
o Gestión de los principales residuos generados en el ciclo (fangos de la EDAR y 
residuos urbanos).  
o Emisiones producidas en el vertido de las aguas depuradas.  
o Consumo de contadores de agua  
 

que se realizan en:   OFICINAS CENTRALES (CENTRO PERMANENTE): AV DEL CAMINO DE SANTIAGO, 
40. 28050 - MADRID  
 

periodo calculado:  2020 
 

conforme al: 
 
 

Fecha de emisión:  

  
Informe de Emisiones Verificado del periodo 2020 y la Declaración de Verificación 
de AENOR, resultado de la verificación, de fecha 27 de octubre de 2021. 
 
2021-11-07 
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Según criterios recogidos en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, para 
las actividades de ENSAYO definidas en el ANEXO TÉCNICO nº 
531/LE1110. 
According to the criteria in the standard UNE-EN ISO/IEC 17025 for the Testing 
activities defined in the Technical Annex No 531/LE1110. 
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D. José Manuel Prieto Barrio 
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La acreditación mantiene su vigencia hasta notificación en contra. Este documento no tiene validez sin su 
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suspended and withdrawn. The state of validity of it can be confirmed at www.enac.es. 
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REDUÇAORedução do consumo hídrico

Plano de ação 
Redução dos volumes de água não registada 
(ANR)

Melhoria da eficiência das redes de 
distribuição de água

Desempenho em 2021 29,3% do volume de água não registada (ANR) 
sobre o volume total de agua injetado na rede de 
distribuição.

12,1 m3/km/dia de volume de água não registada 
por quilómetro de rede e dia. 

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 6.6 Meta 6.3

Métricas de potencial 
impacto

• Poupança anual de água

•  Volume anual de águas residuais tratadas ou 
evitadas

•  Tratamento e eliminação de lamas de águas 
residuais

•  Reutilização de lamas de águas residuais

*Contratos com antiguidade superior a 5 anos com base 2020. Perímetro variável condicionado. 

REDUÇÃO DO CONSUMO HÍDRICO

ÁGUA CAPTADA POR FONTES DE EXTRAÇÃO (m3)
Mais Informação: Anexo 7. GRI 303-3.

ÁGUA RECICLADA OU REUTILIZADA (m3)

RECURSO NATURAL (m3)
Mais Informação: Anexo 7. Capital natural.

DESAFIO GLOBAL

LE2 EMERGÊNCIA CLIMÁTICA E CUIDADO DO PLANETA

12 m3/km/dia 
OBJETIVO

em 2023*27% 
OBJETIVO

em 2023*

Escassez de água como consequência das alterações climáticas
Gestão de descargas e cuidar do planeta

Pegada hídrica: a chave contra a 
desertificação 

A Aqualia realiza numerosas ações com o objetivo 
de melhorar a conservação do recurso, tais como a 
utilização de água regenerada para a recuperação dos 
ecossistemas ou a transformação de efluentes em água 
apta para rega.

Realizar uma gestão eficiente da água não é apenas 
um serviço essencial para os cidadãos, como também 
contribui para o desenvolvimento económico e social 
da sociedade como um todo. O enorme impacto da 
COVID-19 nos últimos dois anos realçou ainda mais 

Com o objetivo de responder a este requisito, e em 
continuidade com a inovação na melhoria contínua do 
serviço, a Aqualia está a desenvolver programas próprios 
de monitorização e medição, integrados na plataforma 
modular de gestão integrada (Aqualia LIVE), com o 
objetivo de alcançar até 2023 um volume de água não 
registada (ANR) igual ou inferior a 27% do total injetado 
na rede de distribuição.

A água captada pela Aqualia é sempre extraída de 
bacias hidrográficas que têm o estatuto de concessões 
concedidas pelas administrações competentes em 
matéria hidráulica e/ou de saúde. Estas concessões es-

a importância de ter a garantia de serviços de água 
sustentáveis do ponto de vista social, económico e 
ambiental, não só como primeira barreira de prevenção 
contra a pandemia, mas também como um elemento 
básico para o progresso. 

A Diretiva Europeia 2020/2184, relativa à qualidade da 
água destinada ao consumo, inclui o problema europeu 
das fugas nas redes de distribuição e estabelece um 
prazo de três anos para a sua avaliação. 

Entre estes sistemas de medição inteligente destaca-
se o desenvolvimento do programa de informação 
geográfica (GEO), NOW (plataforma que integra: 
Gestão de ativos, Mobilidade e Módulo leituras) ou 
Water Analytics (aWA), que estão à disposição das 
administrações e dos cidadãos para oferecer um maior 
controlo e um consumo mais eficiente.

pecificam uma série de condições que garantem que a 
extração da água não causa danos ambientais (redução 
prejudicial do caudal dos cursos de água, impacto ao 
nível dos aquíferos, etc.).

2020 2021 Var. 20/21

Volume de água bruta captada para gestão 924.153.978,22 988.938.615,00 7%

Água potável produzida 666.842.916,54 708.279.045,00 6%

Água purificada 687.943.351,00 695.277.335,00 1%

Água bruta comprada 206.052.232,00 210.297.997,00 2%

Água tratada comprada 265.717.202,00 259.080.825,00 -2%

2020 2021 Var. 20/21

Todas  
as zonas

Zonas com 
stress hídrico*

Todas  
as zonas

Zonas com stress 
hídrico*

Todas as 
zonas

Zonas com 
stress hídrico*

Água superficial (total) 353.314.947 296.510.503 394.523.341 337.674.546 12% 14%

Água subterrânea (total) 219.642.783 209.131.195 229.164.586 219.313.425 4% 5%

Água marinha (total) 334.167.643 334.167.643 340.953.808 340.953.808 2% 2%

Água salobra (total) 15.239.269 15.239.269 22.600.766 22.600.766 48% 48%

Outras águas 1.789.336 1.696.114 -5% -

Água de terceiros (total) 265.717.202 264.768.860 259.080.825 258.216.764 -2% -2%

Extração total de água 1.189.871.180 1.119.817.470 1.248.019.440 1.178.759.309 5% 5%

2020 2021 Var. 20/21

Todas as zonas
Zonas com 

stress hídrico*
Todas  

as zonas
Zonas com stress 

hídrico*
Todas  

as zonas
Zonas com 

stress hídrico*

Água reciclada ou 
reutilizada (m3)

56.424.446 56.424.446 64.164.186 64.164.186 14% 14%

*As zonas com stress hídrico foram definidas de acordo com o estabelecido na seguinte ligação: https://www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings e foram associadas ao nível do país.

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de ação 
para conseguir uma redução do consumo hídrico. 
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Para os territórios sujeitos a condições especiais de 
stress hídrico, são estabelecidas metas de melhoria da 
eficiência das redes além das gerais, dentro dos objetivos 
estabelecidos no Sistema de Gestão.

A água descarregada cumpre as condições estabelecidas 
nas autorizações de descarga concedidas pelas 
autoridades competentes em matéria hidráulica. A 
Aqualia respeita as condições estabelecidas nestas 
autorizações, garantindo assim que não são causados 
impactos ambientais significativos.

Descargas de água controladas

As estações de tratamento de águas residuais geridas 
pela Aqualia têm autorizações de descarga aprovadas 
pelas autoridades competentes em matéria hidráulica. 
Estas autorizações de descarga incluem os requisitos em 

As iniciativas de circularidade no ciclo da água também 
contribuem para a diminuição do consumo de água. 
No entanto, apenas são possíveis com a colaboração 
dos cidadãos e das Administrações públicas, que são 
essenciais na instalação das infraestruturas necessárias e 
na implementação de hábitos de consumo adequados.

Como detalhado abaixo, a Aqualia realiza numerosas 
ações de economia circular com o objetivo de melhorar 

matéria de qualidade e quantidade da água descarregada, 
incluindo, em muitas ocasiões, requisitos específicos 
mais exigentes do que os especificados na legislação, 
dependendo das características da água depurada e do 
meio recetor.

Não foram identificadas estações de depuração que não 
tenham autorizações de descarga ou legislação aplicável 
em matéria de descarga de água no ambiente natural, 
que exijam que a Aqualia estabeleça critérios mínimos 
de descarga.

Independentemente do país onde as instalações são 
construídas, a Aqualia utiliza tecnologia europeia que 
deve cumprir elevados padrões em termos de níveis de 
descarga. Isto garante que, na maioria dos países, os níveis 
mínimos estabelecidos pelos requisitos regulamentares 
são excedidos.

a conservação do recurso, tais como a utilização de água 
regenerada para a recuperação dos ecossistemas ou a 
transformação de efluentes em água apta para rega. 

A Aqualia também participa em vários fóruns e grupos 
de trabalho do setor com o objetivo de intercabiar 
conhecimentos e boas práticas. Durante 2021, realizou-
se a primeira reunião do Grupo de Trabalho de Descargas 
da AENOR, do qual a Aqualia faz parte.

2020 2021 Var. 20/21

Todas  
as zonas

Zonas com  
stress hídrico*

Todas  
as zonas

Zonas com  
stress hídrico*

Todas  
as zonas

Zonas com 
stress hídrico*

Água doce (total de 
sólidos dissolvidos  
≤ 1.000 mg/L)

657.319.461 599.824.953 680.340.767 628.532.078 4% 5%

Outras águas doce (total 
de sólidos dissolvidos  
> 1.000 mg/L)

162.011.975 162.011.975 166.821.758 166.821.758 3% 3%

Total 819.331.436 761.836.928 847.162.525 795.353.836 3% 4%

*As zonas com stress hídrico foram definidas de acordo com o estabelecido na seguinte ligação: https://www.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings e foram associadas ao nível do país.

A Aqualia realiza numerosas ações de economia 
circular com o objetivo de melhorar a conservação 
dos recursos.

Instalação da Estação de Dessalinização de Água do Mar (IDAM), El Alamein, Egito.

DESCARGAS DE ÁGUA (m3)
Mais Informação: Anexo 7. GRI 303-4

Homologação de dispositivos hidráulicos

Em 2021, começou-se a definir um sistema de 
homologação de materiais e dispositivos a utilizar nas 
redes de fornecimento. Trata-se de uma gestão de grande 
relevância, uma vez que a vida média das redes geridas 
está a aumentar, com taxas de renovação muito baixas, é 
pelo que se deve promover a utilização de materiais com 
a melhor garantia de durabilidade e de desempenho.

Do mesmo modo, estão a ser analisados laboratórios e 
entidades colaboradoras para a implementação desta 
atividade, assim como a preparação dos fluxos de 
homologação. 

O submarino de Eivissa

Na rede de fornecimento das instalações de 
dessalinização de Eivissa, conseguiu-se atingir 99,6% de 
desempenho graças a um sistema inovador de deteção 
precoce de fugas: em 2021 registou uma redução nas 
fugas de até 0,4%. 

Este sistema, chamado submarino, consiste num 
dispositivo eletrónico esférico que navega livremente pelo 
interior da rede de transporte, recolhendo informação 
acústica e combinando-a com um sofisticado software, 
baseado em algoritmos que deteta possíveis perdas de 
água na rede baseando-se em alterações sonoras, com 
uma margem de erro de apenas meio metro.

Em 2021, esta tecnologia permitiu identificar a 
localização exata de uma fuga difícil de encontrar, o que 
gerava uma perda de 200.000 m3 de água por ano, o 
equivalente ao consumo de 2.800 habitantes, no troço 
entre Sant Antoni e Sant Rafael. 

Novos biofertilizantes a partir de algas: H2020 
Sabana

Liderado pela Universidade de Almeria, o consórcio de 
onze entidades de cinco países (incluindo a República 
Checa e a Hungria) inclui três grandes empresas: Aqualia, 
Westfalia (Alemanha) e o grupo alimentar italiano 
Veronesi. 

O projeto optimizou a produção de novos biofertilizantes 
e bioestimulantes a partir de algas, e nas EDAR geridas 
pela Aqualia em Mérida (Badajoz) e Hellín (Albacete) 
foram implementadas duas biorefinarias a partir de 
culturas de algas, num total de cinco hectares.  

Contra o stress hídrico: estação de 
dessalinização El Alamein

No Egito, a Aqualia concluiu o ano de exploração sob 
garantia da estação de dessalinização de El Alamein, 
com uma capacidade de 150.000 m3/dia e obteve uma 
extensão deste contrato até 2022.

A execução com plena satisfação do cliente da estação 
de dessalinização El Alamein constitui uma referência 
de primeiro nível para novos projetos incluídos no plano 
de dessalinização concebido pelo governo egípcio com 
o objetivo de diminuir o stress hídrico do país nas zonas 
costeiras do mediterrâneo e do mar vermelho. 

BOAS 
PRÁTICAS

Eficiência em redes 
de distribuição

Utilização de 
recursos alternativos
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OTIMIZAÇAOOtimização energética e redução das 
emissões

Plano de 
ação 

Cálculo da pegada 
de carbono 
individualizada por país

Transformação da frota 
de veículos

Melhoria da eficiência 
energética

Utilização de energias 
renováveis

Desempenho 
em 2021

100% dos países onde 
a pegada de carbono é 
calculada* sobre o total 
de países onde a Aqualia 
opera.

7% de veículos com baixas 
emissões de CO2 sobre o 
total da frota de veículos 
em Espanha.

•  Redução da % de kWh/
m3 de energia utilizada 
na adução, tratamento 
e distribuição de água 
potável em 0,54 kWh/
m3. 

•  Redução de 3,57% em 
2021 comparativamente 
ao ano base 2020.

 

•  Redução da % de kWh/
kg DQO eliminada, 
energia utilizada no 
saneamento e depuração 
de águas residuais  
0,70 kWh/kg. 

•  Redução de 7,89% em 
2021 comparativamente 
ao ano base 2020.

32% de energia renovável 
utilizada proveniente de 
instalações próprias, PPA ou 
aquisição sobre o total de 
energia consumida.

Desenvol-
vimento 
sustentável

Meta 7.2 Meta 13.2 Meta 13.2 Meta 13.2

Métricas de 
potencial 
impacto

•  Emissões anuais de 
GEE reduzidas/evitadas 
em toneladas de CO2 
equivalentes

•  Intensidade das emissões 
de GEE

•  Emissões de GEE anuais 
absolutas (brutas) em 
tCO2e

•  Número de veículos 
limpos implementados

•  Redução estimada do 
consumo de combustível

•  Capacidade das 
centrais de energia 
renovável construídas ou 
reabilitadas em MW

•  Densidade da potência: 
W/m2

•  Produção anual de energia 
renovável em MWh/GWh 
e GJ/TJ

•  Capacidade das centrais 
de energia renovável 
construídas ou reabilitadas 
em MW

*A pegada de carbono é medida nos contratos MWC e BOT com 3 anos ou mais de antiguidade nos quais a Aqualia tem uma participação maioritária. Base 2020. Perímetro variável 
condicionado. 

OTIMIZAÇÃO ENERGÉTICA E REDUÇÃO DAS EMISSÕES
LE2 EMERGÊNCIA CLIMÁTICA E CUIDADO DO PLANETA

3%
OBJETIVO

em 2023*

3%
OBJETIVO

em 2023*

100%
OBJETIVO

em todos os 
países em 2030*

100%
OBJETIVO

50%
OBJETIVO

em 2030*

A Espanha, como país ratificante do Convénio-Quadro do 
Acordo de Paris, deve cumprir os compromissos assumidos 
em relação ao aquecimento global e à descarbonização. 
Este compromisso foi oficializado em 2020 com a 
Declaração de Emergência Climática e Ambiental e a Lei 
7/2021, de 20 de maio, sobre as alterações climáticas e a 
transição energética. Com a elaboração e publicação pelo 
Ministério da Transição Ecológica e o Desafio Demográfico 
(MITERD) do Plano Nacional Integrado de Energia e 
Clima (2021-2030) e uma Estratégia de Descarbonização 
a Longo Prazo, estabelece-se um roteiro para as 
empresas espanholas conceberem as suas estratégias 
de descarbonização com um horizonte de 2050 e feitos 
intermédios em 2030 e 2040. 

Em 2021,a Aqualia reduziu os custos, especialmente 
devido à redução dos consumo variáveis (energia e 
compra de água), ação que lhe permitiu melhorar os 
rácios de eficiência, medidos como resultados brutos da 
atividade em relação ao volume de negócios.

Desde o início do ano, o mercado de eletricidade 
espanhol sofreu um aumento de 145% nas tarifas 
comparativamente o período homólogo do ano anterior. 
O impacto teórico que isto poderia ter tido na empresa 
foi parcialmente mitigado por uma gestão eficiente 
das compras de energia, que foi realizada combinando 
contratos a preço fixo (18%), compras de futuros (41%) 
e contratação de PPA (17%), deixando apenas 23% do 
consumo exposto ao mercado, que deverá ser transferido 
para tarifas de acordo com os mecanismos contratuais.

Neste contexto de aumento da regulamentação e de 
políticas de prommoção em matéria climáticaa, a Aqualia 
aumentou a sua ambição no seu compromisso com o 
meio ambiente, estando consciente do potencial que a 
nova mudança de paradigma lhe oferece em termos de 
parcerias estratégicas e de recursos. O resultado desta 
ambição é o Plano Estratégico de Sustentabilidade 
2021-2023, que estabelece o caminho para alcançar 
os compromissos da Aqualia com os seus grupos de 
interesse em matéria ambiental. 

Em 2021, A Aqualia reduziu as suas 
emissões totais de GEE em 4%.

DESAFIO GLOBAL
Alterações climáticas

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de ação  
para a otimização energética e a redução de emissões.
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Gestão e consumo energético

A gestão energética das instalações de produção é uma 
linha de ação estratégica para a empresa desde a sua 
criação, sendo a otimização do consumo energético um 
objetivo de melhoria contínua.

A Aqualia responde ao desafio climático com uma gestão 
energética baseada na otimização através de quatro 
linhas de ação, nas quais se enquadram as diferentes 
medidas a realizar todos os anos: cálculo da pegada de 
carbono individualizada por país, melhoria da eficiência 
energética das instalações, utilização de energias 
renováveis e transformação da frota automóvel. 

Consumo de energia por países
Mais Informação: Anexo 7. GRI 302-1, 2.

Em 2021, foram realizadas análises energéticas de acordo 
com a norma ISO 50001 e o RD 56/2016. Adicional-
mente, foram tomadas várias medidas para otimizar e 
melhorar os processos assim como a medição. Entre as 
ações realizadas para diminuir o consumo energético e 
melhorar a gestão técnica, destacam-se as seguintes:

• Sistema de otimização energética dos escritórios e 
armazéns, a desenvolver inicialmente em sete locais, 
com o objetivo de racionalizar a utilização de energia 
na iluminação e ar condicionado nestes centros admi-
nistrativos.

• Melhoria da monitorização energética através da li-
gação da nova plataforma de controlo de faturação de 
elétrica, Synergica, com a de reporting técnico. Através 
desta medida, consegue-se a monitorização dos rácios 
das diferentes variáveis dependentes de energia, elimi-
nando a possibilidade de erro humano.

• Implementação da plataforma centralizada de monito-
rização e controlo de propostas e objetivos de melhoria 
dos diferentes contratos, relacionados com a eficiência.

Isto reflete-se no cálculo da pegada de carbono da 
empresa nas suas operações, calculada de acordo com as 
diretrizes da Norma UNE-ISO, onde o impacto da gestão 
energética (âmbito 2) pode ser observado na redução de 
7% nas emissões comparativamente ao ano anterior.

Desde 2016 e a cada quatro anos, a empresa submete a 
auditorias energéticas (de acordo com a norma ISO 50001- 
Sistemas de Gestão da Energia) um conjunto de instalações 
de produção que consomem mais de 85% do consumo 
total da empresa. Para monitorizar as oportunidades de 
melhoria detetadas nestas auditorias, a empresa dispõe 
de uma ferramenta informática que será integrada com 
a ferramenta de reporting/análise técnica, permitindo 
monitorizar as ações e resultados obtidos nas auditorias.

• Ativação de um novo Grupo de Trabalho de Eficiên-
cia Energética, cujo principal trabalho se centrará na 
publicação de boas práticas e na homologação de 
dispositivos de alta eficiência.

O anexo inclui uma discriminação do consumo energéti-
co por países.

Cálculo da pegada de carbono e plano de ação 
para reduzir as emissões de GEE em 2020-2022

Durante 2021, implementaram-se várias medidas para re-
duzir a pegada de carbono, que serão detalhadas nas secções 
seguintes. O resultado destas medidas reflete-se num maior 
seguimento e monitorização das emissões de carbono. 

A pegada de carbono calculada nos diferentes países foi 
realizada aplicando a metodologia interna validada pela 
AENOR para a verificação da pegada de carbono da em-
presa em Espanha e em Portugal.

O relatório de emissões elaborado pela Aqualia abrange 
os âmbitos 1, 2 e 3.

As principais emissões são provenientes do consumo de 
energia elétrica nos processos e do metano total difuso 
na estação de tratamento de depuração. 

2020 2021 Var. 20/21

Emissões âmbito 1 (tCO2e) 97.339,1 102.711,0 6%

Combustíveis fósseis 17.320,9 16.828,4 -3%

Complexos de gestão de água 80.018,2 85.882,6 7%

Emissões âmbito 2 (tCO2e) 323.559,9 300.149,3 -7%

Eletricidade ou vapor adquiridos a terceiros 323.559,97 300.149,3 -7%

Emissões âmbito 3 (tCO2e) 37.520 38.848,1 4%

Itens e serviços comprados 17.082,7 18.396,9 7%

Resíduos gerados nas operações 20.273,6 20.451,2 1%

Total  458.419 441.708,37 -4%

Cifra de negócios 1.188.348 milhares de € 1.169.450 milhares de € -2%

Rácio entre as emissões e o volume de negócios
0,39 tCO2e /  

milhares de €
0,38 tCO2e /  

milhares de €
-2%

*Alguns países estão a iniciar o seu sistema de reporting e, além disso, o âmbito do reporting é apenas o ciclo integral da água (excluindo a atividade de construção e outras atividades).
*O anexo inclui uma discriminação dos âmbitos por países.
* Os factores de emissão de combustível são obtidos a partir do documento: Fatores de emissão, registo da pegada de carbono, compensação e projetos de absorção de dióxido de carbono do 
MITECORD, versão 17 de abril de 2021.

*O potencial de aquecimento global dos diferentes gases com efeito estufa é obtido a partir de: Potencial de aquecimento global dos gases. IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (AR5).

7  Os dados do âmbito 2 fornecidos são os resultantes da verificação da pegada de carbono em 2020 para Espanha e Portugal. Esta verificação foi realizada em outubro de 2021 e alterou-se o 
fator de emissão de energia elétrica de Espanha (havia um fator mais atualizado) e alguns dados de Portugal.

Consumo de energia dentro da organização (GJ) 2020 2021 Var. 20/21

Combustíveis fósseis 274.117,00 241.325,49 -12%

Gasolina 4.102,00 18.083,275 341%

Diesel/gasóleo 242.651,00 215.206,65 -11%

GPL - 961,44 -

Gás natural 27.364,00 7.064,546 -74%

GNL - 9,60 -

Renováveis 696.907,41 600.262,50 -14%

Biogás queimado em caldeiras sem geração elétrica  192.615,48    202.171,75   5%

Biogás queimado em motores ou turbinas com geração elétrica  486.440,29    375.132,41   -23%

Biometano para posto de abastecimento - 558,00   -

Autoproduzida a partir de painéis fotovoltaicos - 3.299,93 -

Autoproduzida a partir de turbinas 17.851,64 19.100,40 7%

Consumo direto de energia 971.024,41 841.587,99 -13%

Comprada renovável 136.674,00 272.360,50 100%

Comprada não renovável 3.299.603,62 3.149.819,25 -5%

Consumo indireto de energia 3.436.277,62 3.422.179,75 0%

Total de energia consumida (GJ) 4.407.302,03 4.263.767,75 -3%

Cifra de negócios
1.188.348 milhares 

de €
1.169.450 milhares 

de €
-2%

Rácio entre energia e o volume de negócios GJ / milhares de € 3,71   3,65   -2%

Rácio entre energia renovável e o volume de negócios GJ / milhares 
de €

0,70 0,75 6%

*Os fatores de conversão utilizados são retirados da DEFRA: https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021.
*O anexo inclui as discriminações por país. 

5  Aumento devido ao fato de em 2020 apenas ter sido reportado o consumo de gasolina em Espanha. Os dados de 2021 incluem todos os países que reportam no AqualiaRT. 
6  Diminuição porque em 2020 foi reportado o consumo de gás nos centros desportivos. Em 2021, apenas é reportado o gás consumido nas EDAR.

CONSUMO ENERGÉTICO*

EMISSÕES*
Mais Informação: Anexo 7. GRI 305-1, 2, 3 e GRI 305-7.

Em 2021, o consumo de 
combustíveis fósseis dentro da 
organização foi reduzido em 12%.

Em 2021, a energia total consumida foi 
reduzida em 3%. O rácio sobre o volume de 
negócios foi reduzido em 2%.

-12% -3%
COMBUSTÍVEIS FÓSSEIS ENERGIA CONSUMIDA

Em 2021, o total de emissões 
foi reduzido em 4%.-4%

EMISSÕES
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Por mais um ano, a pegada de carbono da Aqualia em 
Espanha foi registada no Gabinete Espanhol de Alte-

rações Climáticas, obtendo o reconhecimento da redução 
alcançada para o triénio 2017-2019. 

Utilização de energias renováveis

Durante 2021, continuaram-se os projetos iniciados 
em 2020:

• O acordo PPA (Power Purchase Agreement) para 
adquirir 76 GWh anuais de energia renovável 
(fotovoltaica) para os próximos 9 anos, que se estima 
que permitirá reduzir as emissões em cerca de 15.200 
tCO2e/ano.

• O projeto de instalação de 3,2 MWp de potência de 
pico, de painéis fotovoltaicos, que irá fornecer 26 

Melhoria da eficiência energética nas instalações 
e na geração de energia

O rácio de intensidade energética no volume de negócios 
é de 3,65 GJ / milhares de €. Isto representa uma redução 
de 0,06 GJ/milhares de euros em relação ao rácio de 2020 
(3,71 GJ/mil €). O consumo de energias renováveis também 
aumentou, sendo de 20,5% em 2021 e de 18,9% em 2020.SELO DA OECC: CALCULO, REDUZO E COMPENSO

A obtenção do selo da OECC reforça o firme compromisso da Aqualia na luta contra a alterações climáticas. Este selo 
distingue três níveis: Calculo, Reduzo e Compenso. 

O contrato de compra e venda a longo prazo de energia 
renovável (PPA) celebrado pela Aqualia é pioneiro no 
setor da água: fornecimento de energia verde para 
avançar em direção a um modelo descarbonizado.

pontos de consumo, com uma produção anual prevista 
de 5 GWh/ano, o que resultará numa redução das 
emissões de GEE de cerca de 1.000 tCO2e/ano. 

Em 2021, também se iniciou a segunda fase de 
instalação de painéis solares, cujo objetivo é reduzir 
mais tCO2e/ano através da instalação de 3,14 MWp 
de painéis fotovoltaicos que irão abastecer 52 pontos 
de consumo. Nesta medida, destaca-se a instalação de 
um parque fotovoltaico de 0,84 MWp na EDAR de La 
Cartuja, em Jerez de la Frontera.

A Aqualia foi selecionada para liderar dois 
novos projetos espanhóis de inovação, Zeppelin 
e Eclosion, com o objetivo de investigar a 
produção de hidrogénio verde e de biometano 
a partir de resíduos e de águas residuais. Ambos 
os projetos foram financiados pelo Centro para 
o Desenvolvimento da Tecnologia Industrial 
(CDTI) no âmbito da convocatória 2021 do 
Programa Missões Ciência e Inovação (Plano de 
Recuperação, Transformação e Resiliência). Ambos 
têm o apoio do Ministério da Ciência e Inovação 
e uma subvenção da União Europeia através do 
Fundo Next GenerationEU.

Estes dois projetos têm um impacto direto na 
Agenda 2030, garantindo um serviço de água e 
de saneamento acessível e de alta qualidade (ODS 
6), otimizando o seu balanço energético (ODS 
7) e evitando o seu impacto no clima (ODS 13) 
com o desenvolvimento de energias renováveis. 
Por sua vez, lideram novos modelos de produção 
e consumo responsáveis (ODS 12) através da 
economia circular como um eixo central. 

OBJETIVO  
Produzir hidrogénio verde com 
alternativas à eletrólise e que 
promova a economia circular. 
Propõe a recuperação de 
resíduos e de subprodutos de 
diferentes setores.

OBJETIVO  
Criar novos materiais, tecnologias e processos para a geração, 
armazenamento, transporte e integração de hidrogénio e biometano 
renováveis a partir de lixo biológico urbano, agroalimentar e de lamas 
de estações de depuração.

BOA PRÁTICA

Na vanguarda da inovação: Zeppelin e 
Eclosion ZEPPELIN 

ECLOSION 

145

25

EMPREGO DIRETO

CRIAÇÃO DE EMPREGO

PESSOAS

NOVOS CARGOS

+99 MTn

REVALORIZAÇÃO ESTIMADA DE:

resíduos

Desenvolvimento de ferramentas de 
otimização energética: 

•  Sistemas de consumo 
ecoeficientes, flexíveis e 
inteligentes com algoritmos 
de aprendizagem automática 
(machine learning)

•  Redes elétricas com energias 
renováveis

águas residuais municipais
50 MTn

Estação de Depuração de 
Águas Residuais (EDAR) de 
Algeciras, Cádis, Espanha.
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Através da exploração das centrais mini-
hídricas, a Aqualia oferece uma solução amiga 
do ambiente, ao mesmo tempo que melhora o 
desempenho económico poupando na compra 
de eletricidade. Comparativamente às centrais 
térmicas, a energia produzida a partir da água 
não gera emissões para a atmosfera, minimizando 
assim o impacto negativo no meio ambiente. 

As centrais mini-hídricas são construídas 
nos recintos das estações de tratamento nas 
condutas que levam a água bruta a caminho 
dos reservatórios do vale. A operação eficiente é 
garantida por um fluxo constante e uma queda 
suficiente da água fornecida. As instalações com 
menor rendimento são instaladas em condutas 
de água potável com parâmetros adequados. 
A eletricidade produzida é consumida principal 
e diretamente no local de produção, e os 
excedentes são injetados na rede.

Três pequenas centrais hidroelétricas de SmVaK 
Ostrava estão localizadas nos recintos das 
estações de tratamento de água potável, e quatro 
estão instaladas junto a depósitos de água. A 
eletricidade a partir de biogás (juntamente com 
o calor) também é produzida por onze unidades 
de cogeração nas oito maiores estações de 
depuração de águas residuais.

Desempenho e impacto em 2021 

Em 2021 concluiu-se a modernização das 
máquinas e dos equipamentos tecnológicos da 
estação de tratamento de água de Nová Ves, 
projeto executado por cerca de 130 milhões 
de coroas (5.319.802 €), através do qual 
as diferentes unidades foram colocadas em 
funcionamento. A pequena central hidroelétrica 
original com dois geradores de 200 kW foi 
também substituída por uma turbina de fluxo com 
um gerador de 465 kW, uma substituição que 
aumentou a produção de energia em quase 2,5 
vezes para 1.885 GWh.

Adicionalmente, a própria produção de 
eletricidade no equipamento localizado na 
entrada de água bruta proveniente da barragem 
de Šance excedeu o consumo em 18%. A segunda 
estação de tratamento de água que se encontra 
nas montanhas Beskydy em Vyšní Lhoty, distrito 
de Frýdek-Místek, produziu o dobro do seu 
consumo anual de energia elétrica (594 MWh) na 
pequena central hidroelétrica, também o dobro 
do que consumia pelo o seu serviço. A produção 
de eletricidade nos equipamentos localizados na 
maior estação de tratamento de água de SmVaK 
Ostrava em Podhradí u Vítkova excedeu em 7% o 
consumo necessário para o tratamento da água 
potável proveniente da barragem de Kružberk.

Doze unidades de cogeração nas estações de 
depuração que utilizam biogás a partir de lamas 
produzira em 2021, além do calor utilizado 
para o aquecimento dos espaços nas respetivos 
localidades, 5,1 GWh de eletricidade no total, um 
aumento anual de 400 MWh. 

BOA PRÁTICA

Produção de energia limpa em centras 
mini-hídricas de Moravia-Silesia 
(República Checa)

Estação de 
Depuração de 

Águas Residuais 
(EDAR) de T inec, 

distrito de  
Frýdek-Místek  

na região de  
Moravia-Silesia, 

República Checa.

Veículo elétrico de um Serviço Municipal de Águas.

Veículo do projeto AD-VISor em Guijuelo, Salamanca, Espanha. Novo veículo elétrico do Serviço Municipal de Águas da Câmara 
Municipal de Muro, Ilhas Baleares, Espanha.

7 5,1 GWh 12CENTRAIS  
MINI-HÍDRICAS

UNIDADES DE 
COGERAÇÃO

ELETRICIDADE 
PRODUZIDA

+400 GWh de 
incremento interanual

de estações de tratamento e depósitos de água 
do Sistema de Águas a Montante e ETAP da Área 
de Ostrava da empresa SmVaK Ostrava

nas estações de depuração 
que utilizam biogás das lamas

1.000 L

1Tn

CARRINHA 
ELÉTRICA

COMBUSTÍVEL

EMISSÕES

de combustível/ano 
de poupança

de CO2 evitada

Transformação da frota de veículos

Entre as medidas de eficiência energética implementadas 
como parte do plano para reduzir a pegada de carbono, a 
linha relativa aos transportes é fundamental devido ao seu 
enorme impacto nas alterações climáticas. Neste sentido, 
a Aqualia está imersa numa renovação progressiva da fro-
ta com veículos menos poluentes para cumprir a sua meta 
estabelecida para 2022: a renovação de 90 veículos.

Do mesmo modo, em 2021, continuou a desenvolver 
soluções inovadoras para descarbonizar a sua frota:

Projeto AD-VISor: geração e fornecimento de 
biometano para veículos

Em 2021, concluiu-se o projeto AD-VISor, que permite a 
revalorização dos resíduos gordos provenientes da indús-
tria pecuária através da sua transformação em bioprodu-
tos de alto valor acrescentado. O aumento da produção 
de biogás durante este processo e o seu enriquecimento 
com o processo ABAD Bioenergy®, tornou possível o 
fornecimento de biometano a veículos do serviço.

Projeto Clima para uma economia sustentável

É de salientar que, em 2021, se realizou a terceira veri-
ficação do Projeto Clima (Fundo de Carbono para uma 
Economia Sustentável, FES-CO2, MITECO), “Programa 
FCC Aqualia de Obtenção de Combustível para veículos 
a partir de águas residuais: Processo ABAD BIOENERGY”, 
com o código FES-CO2 068/2017. 

Inovação em veículos municipais

Carrinha elétrica 
Um novo veículo elétrico juntou-se à frota do Serviço 
Municipal de Águas da Câmara Municipal de Muro. É 
uma carrinha Nissan 100% elétrica, com uma autonomia 
de 250 km. 

A incorporação destes veículos no serviço público da água 
faz parte dos serviços sustentáveis que a Aqualia oferece 
aos clientes como a Câmara Municipal de Muro, que quer 
apostar numa maior proteção do meio ambiente.
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BIODIVERSIDADEProteção e recuperação dos 
ecossistemas. Biodiversidade

As atividades do ciclo integral da água estão integradas 
no meio natural, pelo que o cuidado do meio ambiente é 

Projeto NICE, Espanha

O aumento das chuvas torrenciais, o stress hídrico e o fato 
de 55% da população mundial viver em zonas urbanas, 
realça a necessidade de cuidar da gestão da água urba-
na. Sob esta premissa e com o objetivo final de melhorar 
a qualidade de vida dos cidadãos, a Aqualia apresentou 
em junho de 2021 o projeto europeu H2020 NICE, que 
pretende demonstrar a viabilidade da utilização de sis-
temas naturais como muros e coberturas verdes, jardins 
de infiltração, zonas húmidas artificiais e drenagens sus-
tentáveis nas cidades, integrando-os no ciclo urbano da 
água e na paisagem arquitetónica das grandes cidades.

O projeto, liderado pelo centro tecnológico CETIM com 
14 parceiros de nove países, conta com um financia-
mento de cinco milhões de euros do programa H2020 
da Comissão Europeia. Algeciras será um dos locais de 
demonstração. Também serão implementados demos 
sites do projeto em Benalmádena (Málaga), Talavera de 
la Reina (Toledo), como apoio ao LIFE INTEXT; e na Zona 
Franca de Vigo (Pontevedra), como como continuação 
do projeto Run4Life. Também participam parceiros na 
Colômbia e no Egito para estender a atividade de I+D da 
Aqualia a nível internacional.

Este projeto representa mais um passo da Aqualia no 
desenvolvimento de iniciativas que contribuem para pro-
teger os recursos ambientais e preservar a biodiversidade 
e os ecossistemas dos territórios onde presta serviços, 
alinhando a sua atividade com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentável das Nações Unidas. Neste caso, 
especificamente, o H2020 NICE tem um impacto direto 
no ODS 12 (Produção e consumo responsáveis) e no ODS 
15 (Vida dos ecossistemas terrestres).

A Aqualia gere centros de operações próprios ou arrenda-
dos junto a áreas protegidas ou zonas de grande valor para 
a biodiversidade. O cuidado e a conservação destas zonas e 

Plano de ação 
Identificação de zonas protegidas (biodiversidade) para o desenvolvimento de projetos de 
proteção e recuperação dos ecossistemas

Desempenho em 2021 143 espaço de biodiversidade identificados em 2021.
Mais Informação: Anexo 7. GRI 304-1.

Desenvolvimento 
sustentável

ODS 15

PROTEÇÃO E RECUPERAÇÃO DOS ECOSSISTEMAS. BIODIVERSIDADE
Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de ação para 
proteger e recuperar os ecossistemas. 

PROJETOS DE REFLORESTAÇÃO

CAMPANHAS: MARES LIMPOS

RESTAURAÇÃO DE PARQUES

Projetos destacados em biodiversidade

DESAFIO GLOBAL

LE2 EMERGÊNCIA CLIMÁTICA E CUIDADO DO PLANETA

800
ÁRVORES Plantação de 800 árvores nos 

municípios de Cereté, Sahagún, 
Planeta Rica e Lorica, contribuindo 
para a luta contra a alterações climáticas 
em paralelo com a restauração da 
biodiversidade.

3
CAMPANHAS Desenvolvimento de três campanhas 

no município de San Antero: dias de 
limpeza as praias, recolha de plásticos e 
sensibilização para o cuidado do oceano e 
dos seus ecossistemas, contribuindo assim 
para a preservação da maior reserva de 
biodiversidade do município.

1
PARQUE Entre as quais se destaca o parque 

ecológico do município de 
Sahagún, cuja restauração foi 
realizada em cooperação com a 
câmara municipal.

100%
OBJETIVO

todos os 
anos

Cuidado do planeta

intrínseco à gestão diária destes serviços e requer ações res-
ponsáveis para a proteção e recuperação dos ecossistemas.

Restauração e sensibilização em Córdoba, Colômbia

Durante 2021, foram implementadas várias iniciativas 
para proteger a biodiversidade nas zonas onde a Aqualia 
opera na Colômbia. Entre estas iniciativas destacam-se:

dos seus ecossistemas faz parte do compromisso da Aqua-
lia e, que juntamente com outras organizações ambientais, 
promove diferentes iniciativas para a sua proteção.

Parque 
Metropolitano 
da Estação de 
Depuração de 
Águas Residuais 
El Salitre, Bogotá, 
Colômbia.

À direita, 
reflorestação 
de árvores nos 
municípios de 
Cereté, Sahagún, 
Planeta Rica e 
Lorica, Colômbia.

À esquerda, 
Parque 
Metropolitano em 
El Salitre, Bogotá, 
Colômbia.
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de espécies nativas, de pequeno e médio porte, nas zonas 
afetadas pela construção do Parque Metropolitano.

Como parte do seu compromisso para a proteção da 
biodiversidade, o projeto mantém um registo das espé-
cies resgatadas, realiza diversas atividades em matéria 
de sensibilização ambiental e tem iniciativas como o 
semeómetro, que regista as espécies de plantas nativas e 
a plantação de novas árvores.

Hotéis para insetos na República Checa

Nos últimos três anos e também em 2021, a empresa 
SmVaK Ostrava selecionou várias zonas a ser protegidas 
como tendo um valor biológico relevante. O principal 
objetivo é aumentar a biodiversidade nestes locais atra-
vés da implementação de elementos de construção e de 
outros procedimentos relacionados com o cuidado do 
ambiente e o equilíbrio dos ecossistemas, garantindo a 
variedade de espécies.

Como parte desta iniciativa, os funcionários dos centros 
de redes de fornecimento propuseram interessantes 
soluções de hotéis para insetos, em linha com a estra-
tégia da empresa de incorporar elementos de apoio à 
biodiversidade nos locais selecionados. Foram fornecidos 
materiais para os desenvolvimentos e, para incentivar a 
participação, foi oferecido um prémio em dinheiro para 
as melhores ideias executadas.

Recuperação dos pântanos de Rufea, Lleida

Em Lleida, a Aqualia mantém uma intensa atividade 
em todas as ações que a Câmara Municipal iniciou no 
âmbito da água e da sustentabilidade da cidade: Fórum 
Ambiental, Agenda 21 e Fórum da água, entre outros. A 
empresa colabora atualmente no projeto Empreses Lleida 
Verd 2022. No seu âmbito de trabalho, promove diferen-
tes projetos de sensibilização e educação ambiental com 
o objetivo de envolver os cidadãos em hábitos que res-
peitem o ambiente, em conjunto com o Departamento 
de Cultura, Cidade e Transição Ecológica de Lleida. 

que serão montados pelos alunos da Aspanido como 
medida didática, serão instalados em dezenas de centros 
educativos de Jerez, ao mesmo tempo que se realiza uma 
palestra sobre sensibilização ambiental. 

Também serão instaladas caixas ninho no recinto da 
estação de depuração de Guadalete, onde se colocará 
uma webcam dentro de um dos ninhos para poder ver 
em direto a nidificação dos pardais e o seu processo de 
incubação, que será transmitido no canal YouTube da as-
sociação, o qual também será ligado a partir do website 
de Aquajerez.

Cuidado da fauna na EDAR de Ávila

A EDAR de Ávila está localizada na margem direita do rio 
Adaja, no vale Ambles, uma zona que cobre toda a parte 
superior e média do rio e que é considerada uma zona 
unitária quando se realiza qualquer ação ambiental. 

Nesta zona, a Aqualia cuida da biodiversidade forne-
cendo um poderoso sistema de depuração: um sistema 
de tratamento inovador que, pelas suas características, 
consegue não alterar o meio ambiente. Além disso, este 
sistema tem funcionado com a capacidade de resiliência, 
eliminando qualquer impacto e convertendo-o em posi-
tivo, como o impacto hídrico da descarga.

Como resultado, a poluição e a eutrofização que existia 
na barragem de Cogotas foram controladas. A primeira 
consequência da melhria no tratamento foi o desapare-
cimento de algumas espécies oportunistas, como as cia-
nobactérias, que, aproveitando a situação, dominavam o 
sistema e reduziam a biodiversidade. Desta forma, a mel-
horia na qualidade do afluente resultou num aumento da 
diversidade. Finalmente, deve referir-se que a qualidade 
da água permeada é muito superior à estabelecida na 
autorização de descarga da EDAR.

Com base na ideia de que a melhor forma de proteger o 
meio ambiente é melhorar a qualidade do efluente, fo-
ram desenvolvidas várias linhas de ação para o conseguir. 
A primeira é o controlo interno da EDAR, suportado por 
um rigoroso controlo analítico e um poderoso sistema de 
manutenção. Isto resultou numa descarga de qualidade 
extraordinária que pode exceder a do próprio rio Adaja.

Regeneração de terrenos em Ávila

Outro projeto de I+D+I em curso , também a decorrer em 
Ávila, centra-se na regeneração e na biorremediação de 
terrenos através da utilização de lamas da EDAR. Depen-
dendo dos resultados, será possível melhorar o habitat e, 
por conseguinte, aumentar a biodiversidade.

ANIMAIS RESGATADOS

SEMEÓMETRO

1.388
CURÍES

28
ESPÉCIES NATIVAS

19
ENXAMES  
DE ABELHAS

2
TÍNGUAS

49
RÃS SABANERAS

6.781
ÁRVORES PLANTADAS

18
AVOANTE

1
DONINHA

57
SERPENTES SABANERAS

7.650 
A NOSSA META

3
ENXAMES  
DE ABELHÕES

QUER SABER MAIS?
Visite o Website do projeto:
https://ptarsalitre.com.co/

O vencedor foi o hotel para insetos construído pelos tra-
balhadores do centro de Nový Ji ín, que foi colocado nas 
instalações do depósito de água Skalky e dos depósitos de 
água acima da cidade de Odry. Em segundo lugar, com 
um prémio especial pela originalidade, ficaram os cola-
boradores da Místek, com um trabalho que foi colocado 
directamente no recinto do seu centro de fornecimento. 
Também merecem destaque os projetos dos funcionários 
de Karviná e Opava, cujos projetos foram instalados na 
zona do centro de serviço de Haví ov, ou no recinto do 
depósito de água de Kate inky, junto ao depósito de água 
elevado no bairro P edm stí de Opava.

Como parte do projeto, em 2021, a Aqualia participou 
num projeto para a recuperação dos pântanos de Rufea. 
A recuperação deste espaço natural permitiu à Câmara 
Municipal apostar neste ambiente natural, construindo 
torres de observação da biodiversidade e um passadiço 
flutuante para que os cidadãos possam visitar e desfrutar 
dos Aiguamolls de Rufea.

SOS Pardais em Jerez

A empresa Aquajerez, filial da Aqualia, assinou um 
convénio com a associação ambiental Faunatura para a 
realização de um projeto de repovoamento de pardais na 
zona urbana e periurbana de Jerez. 

Este projeto pretende responder ao desaparecimento 
progressivo desta espécie da paisagem urbana, que di-
minuiu até 20% nos últimos dez anos devido a fatores 
como a poluição sonora, herbicidas e pesticidas.

O projeto consistirá na construção de caixas ninho em 
madeira em colaboração com associações de pessoas 
com deficiência, escolas e idosos da cidade. Estes ninhos, 

Recuperação dos mangais de San Antero, Colômbia

Como parte da sua contribuição para a comunidade 
local e do seu objetivo de trabalhar na sensibilização em 
matéria do meio ambiente, a Aqualia participou num dia 
de limpeza e recuperação de mangais em Playa Blanca, 
no município de San Antero. O objetivo desta ação era 
manter estes ecossistemas livres de resíduos sólidos e 
ajudar a conservar a fauna e flora deste habitat. Além 
disso, foram colocados avisos com mensagens alusivas 
à proteção e conservação do ecossistema em locais es-
tratégicos de modo a que a iniciativa se tornasse numa 
prática habitual na população. 

Estação de depuração El Salitre, Colômbia

A Aqualia faz parte do consórcio de empresas da ETAR 
El Salitre (Estação de Tratamento de Águas Residuais), a 
trabalhar atualmente no Plano de Saneamento e Recupe-
ração do Rio Bogotá. Trata-se de um projeto de grande 
importância para a comunidade e para o meio ambiente, 
uma vez que tratará um volume de 7,0 m3 de água por se-
gundo e evitará que uma média de 450 toneladas mensais 
de resíduos cheguem ao rio. O projeto será fundamental 
para conseguir a descontaminação do rio Bogotá.

Durante 2021, também se concluiu a construção da EDAR 
El Salitre e continuou-se a avançar na plantação de árvores 
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ÁGUAS SUBTERRÂNEAS

BIOFÁBRICAS

1. CAPTAÇÃO

2. TRATAMENTO E 
PURIFICAÇÃO

3. ARMAZENAGEM

4. DISTRIBUIÇÃO

5. CONSUMO

8. DEVOLUÇÃO 
À NATUREZA

7. REUTILIZAÇÃO 

6. SANEAMENTO 
E DEPURAÇÃO

Todos os anos, a Aqualia realiza diversas ações de conscencialização locais e globais sobre o uso 

adequado deste recurso e a promoção do consumo sustentável para ajudar a proteger o meio 

ambiente. As mais importantes em 2021 foram as seguintes: 

DIA DA TERRA
No dia 22 de abril, a Aqualia organizou 

um dia de plantação de árvores na 
Colômbia, nos arredores de diferentes 
fontes de água nos municípios onde a 

empresa opera.

CONSELHOS CONTRA GEADAS
A empresa realiza ações informativas para 
evitar roturas, danos materiais e um consumo 
desnecessário de água nas alturas em que 
ocorrem descidas de temperatura que podem 
causar incidentes nas instalações.

 PROMOÇÃO DA PLATAFORMA OMNICANAL
A Aqualia aposta nos canais telemáticos para 
apoiar os cidadãos, adaptando-se às suas 
necessidades, evitando deslocamentos e 
reduzindo o consumo de papel, o que resulta 
numa diminuição das emissões de CO2. 

#NÃOTIRES
Campanha informativa para sensibilizar e 
educar a população sobre os hábitos diários 
relacionados com a utilização do saneamento 
urbano: lavatórios, pias e sanitários.

 SUSTENIBLÓMETRO
A Aqualia ativou um simples teste através 
do qual qualquer cidadão pode avaliar a sua 
sustentabilidade na sua vida diária e refletir 
sobre os hábitos que pode corrigir e como 
o fazer. 

ADIRA À JARRA
Iniciativa destinada a 
promover o consumo de água 
da torneira, mostrando todos 
os controlos de qualidade a 
que está sujeita até chegar 
aos lares. 

CONSUMO RESPONSÁVEL
A empresa realiza campanhas 
ao longo do ano para promover 
um consumo responsável e 
sustentável dos recursos hídricos.

HORA DO PLANETA
A Aqualia aderiu à Hora do Planeta, promovida 

pelo World Wide Fund for Nature (WWF), lançando 
mensagens através das suas redes sociais com o 

objetivo de sensibilizar para as alterações climáticas 
e o seu impacto no meio ambiente. Adicionalmente, 

algumas de suas instalações apagaram as luzes entre as 
20h30 e as 21h30, um gesto simbólico para aumentar 

a consciência para a necessidade de avançar rumo a 
um modelo de sociedade mais sustentável.  

 CAMPANHAS EDUCATIVAS 
AQUALIAEDUCA.COM

A Aqualia desenvolve conteúdos didáticos 
dirigidos às crianças, à comunidade 

educativa e a qualquer cidadão em geral, 
para que possam descobrir o mundo da 
gestão da água, o trabalho e as pessoas 
por detrás dele e como utilizar o recurso 

de forma responsável.

PROMOÇÃO DA FATURA ELETRÓNICA
A empresa aposta na fatura eletrónica, 

contribuindo para o cuidado do meio 
ambiente diminuindo a produção de papel e 

as emissões de CO2 associadas ao processo de 
produção e envio de faturas. 

DIA MUNDIAL DE REDUÇÃO DO CO2

No dia 28 de janeiro foi dada visibilidade a esta 
data chave para reflexão e tomada de decisões 
em prol do cuidado com o planeta. A Aqualia 
também comunicou os progressos alcançados 

no seu plano de descarbonização. 

CONCURSO DIGITAL  
DE DESENHO INFANTIL

Através deste concurso, a empresa 
pretende sensibilizar os mais pequenos 

para a importância da água e do trabalho 
que está por detrás de abrir a torneira 

e ter água de qualidade, além de dar a 
conhecer a Agenda 2030 e os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável. 

SEIS MEDIDAS PARA 
PROMOVER O ODS 6
A Aqualia envolveu os seus 
funcionários em todo o 
mundo, pedindo-lhes que 
colaborassem para avançar 
em seis passos chave para 
concretizar o ODS 6. 

CONSCIENCIALIZAÇAOCampanhas de comunicação e sensibilização 
sobre o ciclo integral da água com impacto 
direto no ODS 6
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Promoção do consumo responsável 
entre os cidadãos

Campanha Conselhos contra geadas 

A Aqualia realiza campanhas informativas nas alturas em 
que ocorrem descidas de temperatura que podem causar 
incidentes nas instalações. das casas com contadores 
de água ou canalizações ao ar livre que não estão 
suficientemente isoladas. 

Isto evita roturas, danos materiais e um consumo 
desnecessário de água. As campanhas são realizadas 
através das redes sociais, meios de comunicação, Website 
corporativo, vídeos, informações nas faturas, banner em 
meios locais, etc. 

Campanha Consumo responsável

Para ajudar a sociedade a tornar-se mais consciente da 
escassez de água, a empresa realiza campanhas ao longo 
do ano para promover um consumo responsável.

Uma das principais preocupações da Aqualia é a 
otimização dos recursos e o desenvolvimento sustentável. 
Promover a eficiência para garantir uma gestão 
responsável e sustentável dos recursos hídricos é um 
dos eixos estratégicos que definem o trabalho diário da 
empresa. Por este motivo, a sensibilização dos cidadãos, 
especialmente entre as gerações futuras, desempenha 
um papel fundamental.

DIA MUNDIAL DE REDUÇÃO 
DAS EMISSÕES DE CO2

HORA DO  
PLANETA

DIA DA  
TERRA

28

26

22

DE JANEIRO

DE MARÇO

DE ABRIL

É dada visibilidade a este dia-chave 
para reflexão e tomada de decisões 
em prol do cuidado com o planeta e é 
descrito o progresso de Aqualia rumo à 
descarbonização.

A estaçãode dessalinização de Mutxamel, 
uma das instalações mais avançadas em 
termos de eficiência energética, aderiu à 
iniciativa do World Wide Fund for Nature 
(WWF) em 2021.

A empresa lançou um dia de 
plantação de árvores na Colômbia, 
nos arredores de diferentes fontes de 
água nos municípios onde a empresa 
opera.

Campanhas de efemérides mundiais

A Aqualia realiza várias campanhas por ocasião dos dias 
mundiais, com o objetivo de dar visibilidade aos principais 
desafios ambientais, assim como reconhecer as iniciativas 
de terceiros ou as suas próprias iniciativas que contribuem 
para a luta contra a emergência climática, a proteção da 
biodiversidade ou a gestão eficiente da água. 

 ❙ Con una ducha en lugar de un baño ahorras 240 vasos de 
agua en cada ducha.

 ❙ Si cierras el grifo mientras te enjabonas, ahorras 600 vasos 
de agua en cada ducha.

 ❙ Usando un vaso de agua para enjuagarte los dientes, 
ahorras 40 vasos de agua por minuto.

 ❙ Usando la cisterna solo si es necesario, ahorras 80 vasos 
de agua en cada vez.

En el baño, 
utiliza solo la que necesites

En el jardín, 
utiliza solo la que necesites

 ❙ Riega a primera o a última hora del día y procura usar agua 
utilizada anteriormente.

 ❙ Si es posible, instala riego por goteo.

 ❙ No utilices la manguera para lavar el coche, ahorrarás hasta 
80 vasos de agua por minuto. Usa un recipiente.

 ❙ Elije plantas autóctonas, necesitan menos agua que las 
exóticas.

 ❙ Utiliza la lavadora y el lavavajillas a plena carga, se ahorran 
hasta 120 vasos de agua por lavado.

 ❙ No dejes el grifo abierto mientras friegas la vajilla a mano.

 ❙ Lava las frutas y verduras en un recipiente con agua, no 
bajo el grifo.

 ❙ Reutiliza el agua para regar las plantas.

En la cocina, 

utiliza solo la que necesites

Atención al cliente 

900 81 30 51
Averías 

900 81 30 52
Autolectura 

900 81 30 53

En verano, como todo el año,

CUIDA  
DEL AGUA

Tu compañía del aguaaqualia.com
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Ao longo do ano, são realizadas campanhas de informação 
através das redes sociais, meios de comunicação, Website 
corporativo, vídeos, etc. e campanhas nos municípios 
através de folhetos, informações nas faturas, banner em 
meios locais, etc.

Campanha #NãoTires

O objetivo da campanha é informar, sensibilizar e educar 
a população sobre os hábitos diários relacionados com 
a utilização do saneamento urbano: lavatórios, pias, 
sanitários.

Os resíduos que por vezes são despejados nos esgotos 
domésticos e que chegam aos esgotos urbanos, podem 
causar danos ambientais e económicos significativos. 
A crise sanitária causada pelo coronavírus agravou esta 
situação. Os equipamentos de proteção, como máscaras 
faciais, devem ser eliminados adequadamente de modo 
a evitar que sejam abandonados em ambientes naturais. 
Não esqueçamos que estes se podem tornar fontes de 
contágio e, obviamente, nunca devem ser colocados na 
sanita.

Em abril de 2021, por ocasião do Dia da Terra, a Aqualia 
relançou a campanha #NãoTires, destinada a sensibilizar 
a população para as pequenas ações do nosso quotidiano 
que afetam negativamente o ciclo integral da água.

Pelo consumo de água da torneira: Adira à jarra

O objetivo desta campanha é promover o consumo 
de água da torneira, mostrando aos cidadãos todos os 
controlos de qualidade a que está sujeita até chegar aos 
lares. Desta forma, a Aqualia contribui para a mitigação 
da emergência climática, eliminando os plásticos, 
reduzindo a pegada de carbono, etc.
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Seis medidas para promover o ODS 6

Como parte do sexto aniversário da adoção dos ODS, 
um feito que se celebra a cada 25 de setembro, a Aqualia 
junta-se à iniciativa #apoiamososODS promovida pelo 
Pacto Global das Nações Unidas Espanha para promover 
a divulgação dos ODS e sensibilizar os grupos de interes-
se para a Década da Ação.

Para tal, a Aqualia envolveu os seus funcionários em todo 
o mundo e pediu-lhes que colaborassem para avançar 
em seis passos chave para a consecução do ODS 6. 
Durante essa semana, doze funcionários agiram como 
porta-vozes para o resto do pessoal e protagonizaram 
seis vídeos onde explicam, de forma muito simples, as 
medidas que devem ser tomadas em todas as áreas da 
sociedade (instituições, empresas, cidadãos, etc.) para 
promover a consecução do ODS 6: melhorar as infraes-

truturas, reduzir a poluição, investir na investigação, lutar 
contra a escassez de água, sensibilizar a população e 
estabelecer parcerias são as seis metas prioritários que 
marcam o roteiro da Aqualia para contribuir para este 
Objetivo de Desenvolvimento Sustentável. 

Todos estes vídeos também foram divulgados nas redes 
sociais com o hashtag #apoiamososODS. 

Campanhas educativas

A sustentabilidade do recurso passa por transmitir, prin-
cipalmente às gerações mais jovens, hábitos responsáveis 
em relação à água, tanto em termos do seu consumo 
como da sua devolução ao meio natural. A Aqualia 
desenvolve conteúdos didáticos onde as crianças, assim 
como a comunidade educativa e a qualquer cidadão po-

dem descobrir o mundo da gestão da água, o trabalho 
e as pessoas por detrás dele e como utilizar o recurso de 
forma responsável.

Alguns exemplos destas ações são o Concurso Digital de 
Desenho Infantil, o Website aqualiaeduca-com, vídeos 
como o dos ODS como nunca lhes foi dito, palestras e 
visitas educativas às nossas instalações, eventos, etc.. 

Susteniblómetro 

Durante 2021, foi desenvolvida uma iniciativa lançada em 
janeiro de 2022: o Susteniblómetro, o primeiro medidor 
de comportamentos e hábitos sustentáveis para os cida-
dãos. Trata-se de um simples teste de 10 perguntas atra-

vés do qual os utilizadores 
podem avaliar a sua susten-
tabilidade na sua vida diária, 
o que os ajudará, graças aos 
resultados obtidos, a refletir 
sobre os hábitos que pode 
corrigir e como o fazer. Para 
tal, existe um conjunto de 
perguntas, para que todos 
possam fazer o teste quantas 
vezes quiserem.

A ameaça climática e a pan-
demia da COVID-19 aumen-

taram a preocupação da sociedade em relação aos pro-
blemas ambientais. Existe de facto uma clara tendência 
para um estilo de vida mais consciente, que nos convida 
a refletir sobre o impacto social e ambiental do que com-
pramos e consumimos.

Neste contexto, o Susteniblómetro pretende aproximar 
o conceito de sustentabilidade a todas as pessoas, para 
integrem hábitos mais sustentáveis no seu dia-a-dia, re-
fletindo sobre a coerência entre as suas ações e os seus 
valores, para que possam contribuir com as suas decisões 
para os grandes desafios globais.

Digitalização de processos para a proteção 
ambiental
Promoção da fatura eletrónica

A empresa continua a promover o utilização da fatura ele-
trónica, contribuindo para o cuidado do meio ambiente 
diminuindo a produção de papel e diminuir as emissões 
de CO2 geradas durante todo o processo de produção e 
envio de faturas. 

Em 2021, a Aqualia assinou um convénio de 
colaboração com a APIA, a Associação de Jornalistas 
de Informação Ambiental, com o objetivo de 
promover a divulgação de informação rigorosa para 
o desenvolvimento sustentável e a conservação do 
meio ambiente e dos ecossistemas.

Promoção da plataforma omnicanal 

A Aqualia aposta nos canais telemáticos para apoiar os ci-
dadãos, adaptando-se às suas necessidades, conseguindo 
evitar deslocamentos e reduzindo o consumo de papel, o 
que resulta numa diminuição das emissões de CO2. Além 
disso, permite que os clientes entrem imediatamente em 
contacto com a empresa para lidar rapidamente com 
qualquer incidente na rede, o que significa encurtar os 
tempos de ação e evitar perdas desnecessárias de água.

Neste sentido, como novidade, está a trabalhar-se na 
implementação da assinatura eletrónica de documentos 
pelos clientes.
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INOVAÇAOInovação para proteger os ecossistemas e  
a luta contra as alterações climáticas

As políticas europeias para a transição para uma economia 
descarbonizada marcam o roteiro da Aqualia para o 
desenvolvimento de soluções inovadoras em termos de 
economia circular, eco-eficiência e ferramentas de gestão 
inteligente para a eficiência dos recursos hídricos ao 
longo de todo o ciclo, com especial atenção à proteção 

da biodiversidade nas fases de maior impacto potencial.

Nesta procura de soluções sustentáveis, a Aqualia articula 
o impacto destas soluções para ajudar a empresa a 
cumprir o seu compromisso com a Agenda 2030 nos 
seus vários aspetos de impacto: 

Em 2021, o valor dedicado à I&D ascendeu a 5.093.646 euros, um investimento que 
reflete o forte aposta tecnológico da Aqualia.

Garantindo um 
serviço de água 
e saneamento 
acessível e de alta 
qualidade

Garantindo um 
serviço de água 
e saneamento 
acessível e de alta 
qualidade

Otimizando o 
seu balanço 
energético

Evitando o seu 
impacto no 
clima

5.093.646 €
INVESTIMENTO EM I+D

PARTICIPAÇÃO 
NO PRIMEIRO 
CONGRESSO 
DIGITAL DA AEDYR
Em 2021, a Aqualia 
apresentou a sua 
atividade de I+D na 
quinta sessão do 
primeiro Congresso 
Digital organizado pela 
Associação Espanhola 
de Dessalinização e 
Reutilização (AEDyR). 
Durante este encontro, 
foram apresentadas as 
linhas estratégicas da 
inovação da empresa 
e apresentados 
os projetos mais 
inovadores nas 
áreas da Qualidade, 
Sustentabilidade, 
Gestão Inteligente e 
Eco-eficiência.

Prémios Aqualia de Inovação i4U

No âmbito do Plano Estratégico de Sustentabilidade 
2021-2023, a sensibilização do pessoal para as questões 
da transferência de tecnologia e da inovação ambiental é 
um dos seus planos de ação. Com o objetivo de promover 
o talento humano e uma cultura inovadora entre as 
suas equipas, a Aqualia lançou em 2021 os Prémios de 
Inovação Aqualia i4U. Esta iniciativa, dirigida a todo o 
pessoa a nível global, permitirá identificar potenciais 
soluções inovadoras para melhorar a qualidade dos 
processos e serviços, a preservação da saúde e o respeito 
pelo meio ambiente. Estes prémios envolveram mais 
de 10.000 potenciais inovadores e foram recebidas 48 
propostas na sua primeira edição.

Fotografia dos 
premiados (da 
esquerda para 

a direita): Jordi 
Palatsi (Menção 

Especial do Júri), 
Patricio Hermosilla 

(vencedor) e 
Andrés Sanabria 

(Menção Especial 
dos Funcionários).

Plano de ação
Portfólio de soluções inovadoras 
para a luta contra as alterações 
climáticas

Mecanismos de transferência 
tecnológica desde I+D para a 
produção

Sensibilização da  
equipa

Desempenho em 2021 4 novos projetos de I+D iniciados 
durante o ano, envolvendo o 
desenvolvimento de soluções 
inovadoras para combater as 
alterações climáticas.
01/06 - H2020 NICE
01/09 - Life Reseau
01/11 - Missões Eclosion
01/11 - Missões Zeppelin

Ações para a transferência
tecnológica desde I+D para a 
produção.

Ações de sensibilização do 
pessoal realizadas durante o 
ano.

Desenvolvimento 
sustentável

ODS 12, 9, 13 ODS 12, 9, 13 ODS 12, 9, 13

TRANSFERÊNCIA TECNOLÓGICA DAS SOLUÇÕES OBTIDAS EM 
PROJETOS DE I+D+I PARA A PRODUÇÃO

DESAFIO GLOBAL

LE2 EMERGÊNCIA CLIMÁTICA E CUIDADO DO PLANETA

Economia circular e cuidado do planeta

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de ação 
para a transferência de soluções tecnológicas obtidas em projetos de I+D 
para a produção.
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Através da implementação de iniciativas como os Prémios 
i4U, a Aqualia contribui para a geração de alterações 
estruturais no seu modelo de produção e cultura, envol-
vendo diretamente os seus funcionários e gestores, em 

com os princípios e requisitos europeus, desenvolvendo 
linhas de investigação orientadas para a recuperação e 
transformação da matéria orgânica para a converter em 
subprodutos bio que possam ter uma nova vida. Neste 
sentido, o objetivo da Aqualia é converter as EDAR em 
estações circulares ou biofábricas capazes de recuperar, 
transformar e valorizar os resíduos em recursos utilizáveis 
destinando-os a utilização agrícola ou para a sua valori-
zação energética. Entre estas linhas destacam-se: 

• Desenvolvimento de soluções inovadoras para evitar 
que os microplásticos cheguem ao mar através de siste-
mas alternativos de tratamento de efluentes nas EDAR  
> Projeto BBI Deep Purple, 2019-2023.

• Métodos naturais de eliminação de nutrientes em 
processos de tratamento de águas residuais, evitan-
do a produção de lamas nas estações de depuração  
> Projeto Sabana, concluído em 2021.

• Utilização de tecnologias inovadoras para recupe-
ração de recursos hídricos e melhorias ambientais 
> Projeto Life Intext, 2019-2023.

MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR NA AQUALIA*

ÁREA DE GESTÃO E MANUTENÇÃO DE 
INFRAESTRUTURAS DO CICLO INTEGRAL 

DA ÁGUA

ÁREA DE ENGENHARIA E CONSTRUÇÃO DE 
INFRAESTRUTURAS DO CICLO INTEGRAL DA 

ÁGUA

Economia circular: chave na 
descarbonização

O modelo de negócio da Aqualia incorpora, por si só, 
o conceito de economia circular ao prestar serviços de 
recolha, tratamento, armazenamento, distribuição, 
saneamento e depuração, incluindo a reutilização e re-
integração da água no ciclo natural. Adicionalmente, e 
para reduzir os impactos negativos no meio ambiente, 
os recursos hídricos utilizados nas operações são purifi-
cados, eliminando desperdícios e garantindo as melhores 
condições para a devolução da água à natureza. Desta 
forma, e dada a escassez deste recurso, a Aqualia des-
empenha um papel fundamental no aproveitamento e 
na gestão sustentável da água.

A Estratégia Europeia para o plástico numa economia 
circular (Estrasburgo, setembro de 2018) e o Plano de 
Ação para a economia circular (Bruxelas, março de 2020) 
representam os grandes desafios globais da economia 
circular na área de ação da Aqualia. Do mesmo modo, 
são seguidos regulamentos específicos como o Regula-
mento (UE) 2020/741 sobre os requisitos mínimos para a 
reutilização de água na agricultura. 

Para responder a estes desafios globais, a Aqualia des-
envolveu um modelo de economia circular de acordo 

linha com o ODS 6 (Água limpa e saneamento), ODS 9 
(Indústria, inovação e infraestruturas) e o ODS 12 (Pro-
dução e consumo responsáveis).

Linhas de ação

Utilizar a quantidade 
mínima de recursos naturais 
necessários para satisfazer 
as necessidades requeridas 
em qualquer momento

Selecionar de forma 
inteligente os recursos, 
evitando matérias-
primas não renováveis 
e críticas e favorecendo 
a utilização de 
materiais reciclados

Gerir eficientemente os recursos 
utilizados, mantendo-os e 
recirculando-os no sistema 
económico durante o maior tempo 
possível, gerando menos resíduos 
e evitando a utilização de recursos 
desnecessários

Iniciativas da Aqualia em 
economia circular

•  Redução do consumo de água 
medido

•  Promoção do consumo 
responsável da água pelos 
cidadãos

•  Redução do consumo 
específico nas estações de 
tratamento de água

•  Utilização de recursos 
alternativos à água

•  Utilização de energias 
renováveis

•  Geração de energia através da gestão 
do ciclo urbano da água

•  Implementação de acordos na cadeia 
de valor para a reutilização dos 
produtos

•  Obtenção de produtos de valor 
acrescentado durante os processos 
de tratamento da água

Reduz os 
impactos 

ambientais

PRODUTOS/ SERVIÇOS GERADOS

RESÍDUOS NÃO PERIGOSOS (RNP)

GERAÇÃO DE ENERGIAS RENOVÁVEIS A PARTIR DE RESÍDUOS BIOLÓGICOS

RESÍDUOS PERIGOSOS (RP)

Permite restituir o capital 
natural e fomentar a sua 

regeneração

*Baseado na definição integradora de economia circular. CONAMA. 

Estação de Depuração de Águas Residuais (EDAR) de Lleida, Catalunha, Espanha.

Produtos
Água para purificar, águas residuais, reagentes químicos para o tratamento e os 

equipamentos e peças sobressalentes próprios das atividades

Recolha e transporte de 
águas residuais de todos 
os tipos de pontos de 
consumo de água para 
estações de depuração 
de águas residuais

Água depurada ou reutilizável na 
saída das estações de tratamento 
de águas residuais

Facilitar a disponibilidade de 
água potável segura nas casas e 
instalações dos seus clientes

Facilitar a disponibilidade de água 
reutilizável nos pontos de consumo 
(campos de golfe, jardins, etc.).

Lamas

Aplicação direta na agricultura 
através de um gestor aprovado 
para lamas ou compostagem 

Reutilizável: produtos 
urbanos ou areias

Transformação em 
bioplásticos

Assimiláveis a urbanos 
e areias

Geridos por gestores autorizados 
de acordo com a estratégia 

hierárquica para cada resíduo
Gorduras

Água potável

Produtos
Materiais específicos da obra civil 

e equipamentos eletromecânicos e 
eletrónicos para este tipo de instalações

Instalações próprias do ciclo integral da 
água construídas pela empresa

VALORIZAÇAO
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• 1 projeto regional RIS3 Idepa nas Astúrias: ReCarbon

• 5 projetos do programa europeu LIFE: IntExt, Ulises, 
Infusion, Phoenix e Zero Waste Water

• 2 projetos da Iniciativa Comum UE / Bio-Based  
Industries (BBI): B-Ferst e Deep Purple

• 4 projetos do programa 2020 da UE: Scalibur, Rewaise, 
Sea4Value e Ultimate 

• 1 projeto de formação Marie Sklodowska Curie 
(MSCA): Rewatergy

Graças aos concursos de 2020, foi possível iniciar dois 
novos projetos em 2021: 

• 1 do programa europeu LIFE: Reseau

• 1 do programa 2020 da UE: NICE

• E 2 projetos nacionais do concurso Missões: Zeppelin e 
Eclosion

Inovação ambiental para a luta contra 
as alterações climáticas

A inovação na Aqualia é orientada pelas políticas euro-
peias de Green Deal para reduzir a pegada de carbono 
para zero, graças à transição para uma economia circular 
e sem impacto ambiental. 

A empresa desenvolve novas ferramentas e soluções 
tecnológicas que são transferidas para projetos baseados 
na qualidade, na gestão inteligente, na eco-eficiência e 
na sustentabilidade. 

Durante 2021 foram concluídos três projetos: 

• 1 projeto Interconecta (Feder): AD-VISor 

• 2 projetos do programa-quadro H2020 da UE:  
Sabana e Run4Life    

Adicionalmente, continuou-se o desenvolvimento de 14 
outros projetos em curso: 

• 1 projeto JPI WATERWORKS MarAdentro (prorrogado 
até junho de 2022)

Resíduos perigosos gerados e  
eliminação (Tn)

Eliminação Valorização Total
% 

Eliminação
% 

Valorização

Gorduras EDAR 149,57 46,85 196,42 76% 24%

Resíduos contendo amianto (fibrocimento) 72,08 6,63 78,71 92% 8%

Óleos usados 15,33 18,35 33,68 46% 54%

Embalagens vazias contaminadas 7,66 11,60 19,26 40% 60%

Outros 115,50 21,31 136,81 84% 16%

Lamas EDAR 14.728,80 0,00 14.728,80 100% 0%

Total 15.088,94 104,74 15.193,68 99% 1%

Resíduos não perigosos gerados e 
eliminação (Tn)

Eliminação Valorização Total
% 

Eliminação
% 

Valorização

Lamas EDAR 10.688,80 317.112,30 327.801,10 3% 97%

Escombros 8.449,42 38.462,79 46.912,22 18% 82%

Resíduos EDAR 
(desbaste + areias)

11.621,62  5.389,05 17.010,67 68% 32%

Terras 4.475,34 7.588,45 12.063,79 37% 63%

Lamas ETAP 245,27 2.539,13 2.784,39 9% 91%

Outros 2.790,92 3.056,36 5.847,28 48% 52%

Total 38.271,37  374.148,08 412.419,45 9% 91%

RESÍDUOS PERIGOSOS E NÃO PERIGOSOS
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Linhas 
de 
trabalho

Projetos 
principais

Objetivos relacionados com o ciclo circular 
da água

Metas 
relacionadas 
com as 
alterações 
climáticas

Feitos em projetos em 2021

Sobre a transformação 
dos resíduos em 
recursos e biofábricas/
Circularidade

Energias renováveis 
biocombustíveis

Meta de 
carbono zero 
em 2050

L1, L2

Life Zero 
Waste 
Water (2024) 
Iniciado em 
2020
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Demonstrar o tratamento 
combinado de Águas 
Residuais Urbanas (ARU) 
e da Fração Orgânica de 
Resíduos Sólidos Urbanos 
(FORSU) com o reator 
anaeróbico AnMBR.

Produção de 
biometano.

Redução do 
consumo elétrico.

Une-se à iniciativa da PME 
portuguesa Simbiente para 
desenvolver um sistema avançado 
de gestão, combinado com a 
monitorização online da qualidade 
microbiológica pela PME austríaca 
VWS (Vienna Water Systems).

L1, L2

Life Infusion 
(2024)
Iniciado em 
2020
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Preparar os parâmetros 
de projeto de futuras 
estações de recuperação 
de recursos de AMB e 
avaliar as tecnologias. 

 
Substituição da 
energia elétrica.

Otimiza-se o sistema de digestão 
de lixiviados com as tecnologias 
da Aqualia, AnMBR e ELAN, 
adicionando um sistema de stripping 
de amónio da PME belga Detricon. 
Também participam duas entidades 
de gestão de resíduos, a Cogersa 
nas Astúrias e a AMIU na região de 
Génova/Itália, para avaliar as opções 
de implementação das soluções nas 
suas instalações.  

L1, L6 

Life Reseau 
(2025)
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Sistema de biofilme 
avançado que multiplica a 
capacidade de tratamento 
biológico: melhora a 
reação da EDAR à variação 
do caudal e limita a 
necessidade de espaço.

 
Redução do 
consumo elétrico.

Na EDAR de Moaña será construido 
um reator granular aeróbio de  
500 m3 para tratar até 2.000 m3/d 
de águas residuais.

L1, L2, 
L4, L6

H2020 
Run4Life 
(2021) 
Tipologia do 
programa: 
Europeu
Fase: Final

Recuperação de nutrientes 
a partir da separação de 
águas "cinzentas" e de 
esgotos.

Produção de 
bioenergia.

Energia auto-
gerada.

(Zona Franca de Vigo) Foram 
testadas várias opções de 
recuperação de nutrientes, seguidas 
de oxidação avançada para eliminar 
vírus e poluentes emergentes para 
favorecer a reutilização. Preparou-se 
uma instalação protótipo em maior 
escala em Balaídos. 

(Sneek) Instalaram-se novos 
sanitários a vácuo em cerca de 
trinta casas, com consumo mínimo 
de água, facilitando a digestão 
termófila direta dos esgotos num 
novo biorreator que permite a 
produção direta de um fertilizante.

Linhas 
de 
trabalho

Projetos 
principais

Objetivos relacionados com o ciclo circular 
da água

Metas relacionadas  
com as alterações 
climáticas

Feitos em projetos em 2021

Sobre a transformação 
dos resíduos em 
recursos e biofábricas/
Circularidade

Energias 
renováveis 
biocombustíveis

Meta de carbono 
zero em 2050

L1, L5

H2020 Rewaise 
(2025)
Iniciado em 
2020
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Recuperação de materiais 
de salmouras, reutilização 
de águas residuais e a 
sua transformação em 
subprodutos e a simulação 
da qualidade da água, 
processos e redes.

Transformação de 
águas residuais em 
energia.

Dessalinização 
sustentável e novas 
membranas.

Juntamente com 7 PME e várias 
universidades na Croácia, Itália, 
Polónia, República Checa, 
Suécia e Reino Unido, foram 
implementadas novas soluções 
de economia circular e gestão 
digital em laboratórios vivos.

L2, L4, 
L5 

Interconecta 
AD-VISor
Tipologia do 
programa: 
Nacional 
Fase: Final

Converter resíduos 
industriais em bioenergia.

O biocombustível é 
produzido a partir 
de resíduos da 
indústria de carne 
para os veículos da 
EDAR.

O aumento da 
produção de 
biogás tem sido 
aproveirado com 
um sistema ABAD 
Bioenergy® de 
upgrading do 
biometano.

Redução do custo 
de transporte de 
resíduos que permite 
a produção de 
biocombustível.

Aumentou-se a auto-suficiência 
energética da estação de 
depuração.

A produção de biogás e o 
seu enriquecimento com o 
processo ABAD Bioenergy®, 
tornou possível o fornecimento 
de biometano a veículos do 
serviço.

Demonstrou-se processo 
ELSAR, um novo reator 
anaeróbico com intensificação 
bioeletroquímica.

Avaliou-se a transformação 
dos resíduos gordos em 
bioplásticos.

Demonstrou-se o valor 
fertilizante dos subprodutos em 
colaboração com os agricultores 
da região.

L6

JPI 
WATERWORKS 
Maradentro 
(2022)
Iniciado em 2019
Tipologia do 
programa: 
Nacional 

Na EDAR de Medina del 
Campo será construído 
um sistema de infiltração 
de 400 m2 para o 
tratamento avançado da 
água depurada e a sua 
reutilização na Recarga de 
aquíferos.

Com os institutos 
científicos, serão 
desenvolvidas 
ferramentas de 
conceção e simulação 
de sistemas, 
otimizando a 
operação e os custos 
para a remoção de 
poluentes emergentes, 
comparando-os com 
o tratamento terciário 
convencional.

Desenvolvimento de 
ferramentas de conceção e 
de simulação para otimizar o 
funcionamento e os custos 
da eliminação de poluentes 
emergentes.  

L5, L6

RIS3 IDEPA 
Recarbon 
(2022)
Tipologia do 
programa: 
Nacional 
Fase: Final

 

Testa-se a viabilidade 
dos Biochar para a 
limpeza do biogás 
nas EDAR de Jerez, 
Chiclana e Lleida, 
assim como a 
desodorização nas 
EDAR de San Claudio 
e Luarca.

Desenvolvimento de métodos 
avançados de análise de 
micropoluentes para avaliar as 
novas unidades de adsorção de 
carbono ativado otimizadas a 
partir de Biochar. 

LINHAS DE TRABALHO

L1.  Melhoria do 
tratamento de 
águas residuais

L3.  Dessalinização, 
melhoria dos 
processos 
convencionais e 
desenvolvimento de 
novas soluções

L5. EnergiaL2.  Novos processos 
para a 
recuperação de 
águas residuais

L4.  Geração de 
produtos de valor 
acrescentado 
(economia circular)

L6.  Proteção 
do meio 
ambiente



100 101

DÉCADA DA AÇÃO PARA CUIDAR DO PLANETA: MITIGAÇÃO E ADAPTAÇÃO ÀS ALTERAÇÕES CLIMÁTICAS / RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

101

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / DÉCADA DA AÇÃO PARA CUIDAR DO PLANETA: MITIGAÇÃO E ADAPTAÇÃO ÀS ALTERAÇÕES CLIMÁTICAS

100

Linhas de 
trabalho

Projetos 
principais

Objetivos relacionados com o ciclo circular 
da água

Metas 
relacionadas 
com as 
alterações 
climáticas

Feitos em projetos em 2021

Sobre a transformação 
dos resíduos em 
recursos e biofábricas/
Circularidade

Energias renováveis 
biocombustíveis

Meta de 
carbono zero 
em 2050

L1

H2020 
Scalibur 
(2022)
Iniciado em 
2019 
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Tratamento de lamas da 
EDAR.

Converter matéria 
orgânica em subprodutos. 

Conversão de 
resíduos em valor 
energético através 
da produção de 
biometano e a sua 
utilização como 
combustível para 
veículos.

Energia 
recuperada das 
EDAR e sólidos 
urbanos para 
combustível para 
veículos.

Implementou novos tratamentos 
de lamas na EDAR Estiviel 
(Toledo), testando melhorias no 
espessamento e digestão em duas 
fases, e simplificando a estabilização 
das lamas sem estruturas de betão 
aquecidas. O projeto facilitou as 
primeiras atividades de inovação em 
SmVaK na República Checa para 
converter a matéria orgânica em 
subprodutos e bioenergia, e estão a 
ser construídos protótipos na EDAR 
de Karviná. 

L6

H2020 MSCA 
REWATERGY 
(2023)
Iniciado em 
2020
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Investigador na 
Universidade de 
Cambridge, com foco na 
produção de hidrogénio a 
partir de amónia em águas 
residuais.

Universidade 
de Ulster, 
desenvolvimento de 
processos de foto 
e eletro-desinfeção 
para eliminação de 
micropoluentes em 
água potável ou 
águas residuais.

L2, L5

H2020 BBI 
Deep Purple 
(2023)
Iniciado em 
2019
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Desenvolver trabalhos de 
biorefinaria para produzir 
e recuperar celulose 
e plásticos utilizando 
matéria orgânica de 
águas residuais e resíduos 
urbanos.

Sem fornecimento de 
energia fóssil externa, 
tratamento de 
águas residuais e de 
resíduos urbanos para 
gerar novos materiais 
e biocombustíveis.

Energia solar e 
autogerada.

Patente europeia concedida em 
12.08.20 juntamente com a 
Universidade Rey Juan Carlos.

Um primeiro protótipo já está a 
operar em Toledo-Estiviel.

Um reator 10 vezes maior está 
planeado para a EDAR de Linares. 

Estão a ser preparadas atividades 
paralelas na EDAR de SmVaK, na 
República Checa.

L4

H2020 BBI 
B-Ferst
Iniciado em 
2019
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Desenvolver e avaliar 
novos biofertilizantes 
a partir de resíduos 
urbanos e subprodutos da 
purificação.

Evitar a energia 
necessária na geração 
de fertilizantes 
artificiais (ureia).

Redução da 
pegada de 
carbono na 
produção de 
fertilizantes.

Análise do potencial das matérias-
primas recuperadas de RSU e 
efluentes como fertilizantes em 
Espanha, Itália e República Checa. 

Construção de um sistema de 
precipitação de estruvite na EDAR 
de Jerez.

L3, L4

H2020 
Sea4Value 
(2024)
Iniciado em 
2020
Tipologia
programa: 
Europeu

Recuperação de recursos 
de salmoura concentradas 
nas estações de 
dessalinização de água do 
mar (EDAM).

Alternativa à extração 
mineral tradicional, 
gerando novas matérias-
primas e uma nova fonte 
de fonte de receitas para a 
dessalinização.

Reduz as descargas e 
emissões.

Será avaliada a implementação de 
unidades pilotos nas várias EDAM 
operadas pela Aqualia, com análise 
do impacto técnico e económico.

Está a trabalhar-se na concentração 
solar de salmoura, na precipitação 
seletiva de magnésio, na obtenção 
de dióxido de cloro e na otimização 
da remineralização do permeado 
com calcite micronizada, reduzindo 
o consumo de CO2, a turbidez e o 
tamanho da instalação.

Linhas de 
trabalho

Projetos 
principais

Objetivos relacionados com o ciclo circular 
da água

Metas 
relacionadas 
com as 
alterações 
climáticas

Feitos em projetos em 2021

Sobre a transformação 
dos resíduos em 
recursos e biofábricas/
Circularidade

Energias renováveis 
biocombustíveis

Meta de 
carbono zero 
em 2050

L2, L5

H2020 
Ultimate 
(2024)
Iniciado em 
2020
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Comparação dos 
reatores anaeróbicos 
FBBR (Elsar) e AnMBR 
numa escala de 20 
m3/h para recuperar 
biometano e 
alimentar uma célula 
de combustível.

A co-digestão da 
levedura também 
é estudada.

Na EDAR de Mahou em Lérida, 
operada pela Aqualia, está a ser 
instalado um reator anaeróbico 
fluidizado (FBBR / Elsar) à escala 
industrial, que será posteriormente 
comparado a um AnMBR para 
recuperar biometano e alimentar 
uma célula de combustível. 

Também está a ser estudada a co-
digestão de levedura e o apoio a 
outro parceiro do projeto, a Aitasa 
em Tarragona, onde a Aqualia 
está a construir uma nova estação 
de tratamento de efluentes 
industriais. 

L2, L5

Life IntExt 
(2023)
Iniciado em 
2019
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Simplificar a reutilização 
da água com soluções 
descentralizadas.

Avaliar e adaptar 
tecnologias de 
depuração de baixo 
custo para minimizar 
os custos energéticos.

Adapta 
tecnologias 
de depuração 
de baixo custo 
para minimizar 
a pegada de 
carbono e 
os resíduos, 
tentando 
fornecer soluções 
sustentáveis e 
económicas.

A plataforma de demonstração de 
tecnologias arrancou na EDAR de 
Talavera, que permitirá uma oferta 
personalizada para urbanizações 
isoladas.  

L1, L2, 
L4

Life Ulises 
(2022)
Iniciado em 
2019
Tipologia do 
programa: 
Europeu 

Favorecer a reutilização de 
água na saída da EDAR.

Transformar uma 
EDAR convencional 
numa "fábrica 
de produção de 
energia".

Melhora a 
digestão com 
hidrólise e 
aproveita o 
biogás para 
eliminar a pegada 
de carbono das 
EDAR.

Implementou-se na EDAR de 
El Bobar, em Almeria, o pré-
tratamento anaeróbico com o 
reator PUSH.

Para melhorar o balanço 
energético, é intensificada a 
digestão com hidrólise para utilizar 
o biometano como combustível 
para veículos com um sistema de 
refinação ABAD Bioenergy® e um 
dispensador.   

L2, L5

H2020 
Sabana (2021)
Tipologia do 
programa: 
Europeu
Fase: Final

Produção de novos 
biofertilizantes e 
bioestimulantes.

Utilizar algas para a 
produção de oxigénio 
sem eletricidade.

Redução da 
pegada de 
carbono.

Otimizou-se a produção de novos 
biofertilizantes e bioestimulantes 
a partir de algas, e nas EDAR 
geridas pela Aqualia em Mérida 
(Badajoz) e Hellín (Albacete) foram 
implementadas duas biorefinarias 
a partir de culturas de algas, num 
total de cinco hectares.  

L4

Life Phoenix 
(2024)
Iniciado em 
2020
Tipologia do 
programa: 
Europeu

Otimiza o tratamento 
terciário para alcançar 
metas mais ambiciosas 
do novo regulamento 
europeu de reutilização de 
água (UE 2020/741).

Foram concebidas três estações 
móveis: uma de tratamento 
físico-químico de 50 m3/h, uma 
de filtração de 30 m3/h e uma de 
ultrafiltração de 20 m3/h.
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Pessoas comprometidas com os cidadãos
FOCADOS NA GERAÇÃO DE UM AMBIENTE DE 
TRABALHO DE QUALIDADE E BEM-ESTAR

EMPREGABILIDADE E DESENVOLVIMENTO 
PESSOAL PARA OS NOSSOS PROFISSIONAIS

IGUALDADE, 
DIVERSIDADE 

LIDERANÇA 
PREVENTIVA

BE AQUALIA

As pessoas, o seu bem-

estar pessoal e o seu 

desenvolvimento profissional 

são o principal objetivo do 

departamento de Pessoas e 

Cultura da Aqualia. O projeto 

estratégico Be Aqualia de 

transformação cultural na 

empresa centra-se nas pessoas.
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BEM-ESTARFocados na geração de um ambiente de 
trabalho de qualidade e bem-estar

META 8.5

2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

N.º de empregados 8.562 1.963 10.525 7.836 1.982 9.818 -8% 1% -7%

2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

N.º de funcionários com 
contrato a termo

6.330 1.699 8.029 6.436 1.739 8.174 2% 2% 2%

N.º de funcionários com 
contrato temporário

2.227 260 2.487 1.392 240 1.633 -37% -8% -34%

N.º de funcionários 
com contrato a termo 
descontínuo

5 4 9 8 3 11 60% -25% 22%

N.º de funcionários com 
horas não garantidas

- - 0 - - 0 - - 0

2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Novas contratações 1.073 283 1.356 825 277 1.102 -23% -2% -19%

Até 35 anos 348 139 487 404 177 581 16% 27% 19%

Entre 35 e 55 anos 568 137 705 385 95 480 -32% -31% -32%

Mais de 55 anos 157 7 164 36 5 41 -77% -29% -75%

Taxa de novas contratações 
até 35 anos

30% 36% 32% 34% 43% 36% 3,84 6,86 4,67

Taxa de novas contratações 
entre  
35 e 55 anos

10% 10% 10% 7% 7% 7% -2,12 -2,86 -2,27

Taxa de novas contratações 
mais de 55 anos

11% 3% 10% 2% 2% 2% -8,46 -1,29 -7,58

Taxa total de novas 
contratações

13% 0,36% 13% 10% 14% 11% -2,07 13,61 -1,71

NÚMERO TOTAL DE FUNCIONÁRIOS E % DE AUMENTO COMPARATIVAMENTE A 2020

2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

N.º de funcionários a 
tempo integral

6.924 1.624 8.548 6.999 1.663 8.662 1% 2% 1%

N.º de funcionários a 
tempo parcial

342 339 681 328 319 647 -4% -6% -5%

N.º de funcionários com 
jornada por atribuir8 1.296 0 1.296 509 0 509 -61% 0% -61%

8 Contratos da obra de ABU RAWASH: não existem pormenores disponíveis.

CLASSIFICAÇÃO POR JORNADA LABORAL E SEXO

CLASSIFICAÇÃO POR TIPO DE CONTRATO E SEXO

NOVAS CONTRATAÇÕES
Mais Informação: Anexo 7. GRI 401-1.

anos anosem 2020 em 2021

45,50 18,65% 12,1420,19%
MÉDIA DE IDADE MULHERES NOS QUADROS ANTIGUIDADE

Em 2021, a equipa diminuiu 7% num total de 9.818 
funcionários. Esta diminuição deve-se à conclusão da 
obra da fase 1-A da estação de ABU RAWASH.

Assim, 68% dos funcionários da empresa estão 
atualmente concentrados em Espanha. 
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2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Rotação voluntária do 
pessoal

138 73 211 222 109 331 61% 49% 57%

Até 35 anos 49 38 87 92 47 139 88% 24% 60%

Entre 35 e 55 anos 78 33 111 119 59 178 53% 79% 60%

Mais de 55 anos 11 2 13 11 3 14 0% 50% 8%

Taxa de rotatividade na 
faixa etária 1

4% 10% 6% 8% 11% 9% 3,55 1,53 3,08

Taxa de rotatividade na 
faixa etária 2

1% 2% 2% 2% 4% 3% 0,99 2,00 1,23

Taxa de rotatividade na 
faixa etária 3

1% 1% 1% 1% 1% 1% -0,02 0,31 0,03

Taxa de rotatividade total 2% 0,1% 2% 3% 2% 3% 1,22 2,27 1,37

TAXA DE ROTATIVIDADE DO PESSOAL
Mais Informação: Anexo 7. GRI 401-1.

IGUALDADE E DIVERSIDADE: REMUNERAÇÃO POR IDADE, GÉNERO E CATEGORIA PROFISSIONAL. 
DIFERENÇA EM ESPANHA

IGUALDADE E DIVERSIDADE: DISTRIBUIÇÃO POR IDADE, GÉNERO E CATEGORIA PROFISSIONAL

2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Diferença* Homens Mulheres Diferença* Homens Mulheres Diferença*

Executivos 120.467 110.701 -8% 125.077 124.139 -1% 4% 12% 7,36 pp**

Quadros intermédios 44.697 37.828 -15% 44.275 39.621 -11% -1% 5% 4,86 pp

Técnicos 32.951 28.011 -15% 32.474 28.045 -14% -1% 0% 1,35 pp

Administrativos 27.697 24.218 -13% 27.349 23.921 -13% -1% -1% 0,03 pp

Outros cargos 25.378 16.750 -34% 26.172 17.430 -33% 3% 4% 0,60 pp

* O cálculo da diferença salarial é o seguinte: (remuneração média das mulheres – remuneração média dos homens) / remuneração média dos homens. A diferença na remuneração deve-se 
ao recebimento de complementos associados à prestação do trabalho, tais como disponibilidade, turnos noturnos, plantão, guardas, etc., que são realizados principalmente por homens. De 
acordo com a % de emprego por género no setor da água, segundo os dados do INE, está correlacionada com a % de distribuição por género e a realização destas tarefas por homens vs. 
mulheres.

**Pontos percentuais. Um ponto percentual é a unidade para a diferença aritmética de duas percentagens. 

2020 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

N.º de executivos 115 9 124 104 7 111 -10% -22% -10%

Percentagem do total 1,50% 0,12% 1,61% 1,35% 0,09% 1,45% -10% -22% -10%

Até 35 anos 2 - 2 1 - 1 -50% - -50%

Entre 35 e 55 anos 80 8 88 69 6 75 -14% -25% -15%

Mais de 55 anos 33 1 34 34 1 35 3% 0% 3%

N.º de diretores 843 217 1.060 887 219 1.106 5% 1% 4%

Percentagem do total 10,98% 2,83% 13,80% 11,55% 2,85% 14,39% 5% 1% 4%

Até 35 anos 77 36 113 96 38 135 25% 7% 19%

Entre 35 e 55 anos 556 162 718 582 158 740 5% -2% 3%

Mais de 55 anos 210 19 229 209 22 231 0% 16% 1%

N.º de técnicos 1.259 538 1.797 1.223 596 1.819 -3% 11% 1%

Percentagem do total 16,39% 7,00% 23,40% 15,92% 7,76% 23,68% -3% 11% 1%

Até 35 anos 342 144 486 338 178 516 -1% 24% 6%

Entre 35 e 55 anos 709 358 1.067 671 379 1.050 -5% 6% -2%

Mais de 55 anos 208 36 244 214 39 253 3% 7% 4%

N.º de administrativos 361 797 1.158 354 867 1.221 -2% 9% 5%

Percentagem do total 4,70% 10,38% 15,08% 4,61% 11,29% 15,90% -2% 9% 5%

Até 35 anos 70 119 189 66 139 205 -5% 17% 9%

Entre 35 e 55 anos 219 594 813 216 621 837 -2% 5% 3%

Mais de 55 anos 72 84 156 72 107 180 0% 28% 15%

N.º noutros cargos 5.984 401 6.385 5.268 293 5.561 -12% -27% -13%

Percentagem do total 1 0 1 1 0 1 -12% -27% -13%

Até 35 anos 666 83 749 682 54 736 2% -35% -2%

Entre 35 e 55 anos 4.397 256 4.653 3.628 178 3.806 -17% -30% -18%

Mais de 55 anos 921 62 983 958 61 1.020 4% -1% 4%

Total 8.562 1.962 10.524 7.836 1.982 9.818 -8% 1% -7%

Foco de ação

As pessoas, o seu bem-estar pessoal e o seu 
desenvolvimento profissional são o principal objetivo 
do departamento de Pessoas e Cultura da Aqualia. O 
projeto estratégico Be Aqualia de transformação cultural 
na empresa centra-se nas pessoas, que é transferido para 
todos os funcionários da Aqualia em todos os países 
onde opera. 

Com o objetivo de se tornar numa organização saudável 
até 2021, a Be Aqualia tem continuado a trabalhar em 
cada uma destas dimensões, que têm as suas diferen-
tes linhas de ação. Adicionalmente, trabalhou-se na 
implementação de políticas, projetos e iniciativas para 
contribuir para o objetivo de continuar a progredir em 
matéria de conciliação, diversidade, promoção da saúde 
e segurança, apoio aos expatriados e criação de espaços 
de encontro, identificados no eixo Pessoas do Plano 

Em linha com o Plano Estratégico e a visão de negócio da 
empresa, o Be Aqualia é gerido pelo departamento de 
Pessoas acima mencionado e abrange os sete blocos de 
acção seguintes, identificados como “ativos de saúde”: 

Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023. Esta linha 
é constituída por sete linhas de trabalho, com os seus 
respetivos planos de ação específicos e indicadores de 
desempenho para a sua monitorização. 

Através desta linha estratégica, a Aqualia contribui para 
os grandes desafios globais em matéria laboral, como a 
formação, a empregabilidade, a igualdade, a diversidade, 
a inclusão social e os direitos humanos. 

 

 

 

LIDERANÇA

CONCILIAÇÃO

DESENVOLVIMENTO  
PROFISSIONALSAÚDE E  

BEM-ESTAR

IGUALDADE E  
DIVERSIDADE

QUALIDADE  
DO EMPREGO

COMUNIDADE

Liderança

Igualdade e Diversidade

Qualidade do emprego

Saúde e Bem-Estar

Desenvolvimento 
profissional

Conciliação

Comunidade
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Ferramentas para o diálogo com os 
funcionários

Fazer com que os funcionários participem nos objetivos 
da Aqualia como organização e conhecer as suas expeta-
tivas é fundamental para a empresa. Como resultado da 
situação causada pela pandemia, a comunicação interna 
adquiriu um estatuto da máxima importância devido à 
necessidade de transmitir todo o tipo de informação a 
todo o pessoal da Aqualia através dos diferentes canais 
e formatos disponíveis, tanto online como offline. Assim, 
a empresa dispõe de diferentes ferramentas para diálogo 
com as pessoas que fazem parte da empresa.

Durante 2021, foram enviados 169 flashes informativos e 
86 e-mails, além de 42 outras comunicações a partir da 
app Be Aqualia.

O firme compromisso e a aposta da Aqualia na igualda-
de, na diversidade e na inclusão é entendido no sentido 
mais lato. A empresa, membro de pleno direito do Pacto 

Inquérito global sobre o ambiente de 
trabalho

Como parte do seu compromisso com a escuta, a Aqualia 
realizou em 2021 um inquérito sobre o ambiente de tra-
balho. Este inquérito, que se realiza de dois em dois anos, 
analisa dez dimensões: comunicação, visão da empresa, 
cultura, conciliação da vida profissional e familiar, pro-
cessos, organização, desenvolvimento, relações, gestão, 
envolvimento, às quais se acrescentam, nesta ocasião, 
perguntas-chave relacionadas com a situação atual resul-
tante da pandemia que iniciou em 2020 e cujos efeitos 
ainda estão presentes.

Diversidade e inclusão social 

Além dos requisitos legislativos, a Aqualia gere a diversi-
dade através de convénios de colaboração com diferen-
tes associações, que assina com o objetivo de criar um 
ambiente de trabalho rico em perfis diversos e também 
para atrair e promover as pessoas que contribuem com 
inovação, criatividade, diferentes pontos de vista e con-
hecimento da diversidade cultural do mercado.

Entre estes convénios, é relevante a participação da em-
presa na Carta da Diversidade, à qual aderiu em 2018 
e cuja adesão renovou em 2021. Com esta, a Aqualia 
expressa o seu respeito pelas normas em vigor em maté-
ria de igualdade de oportunidades e antidiscriminação, e 
assume os seguintes princípios básicos:

169

FLASHES  
INFORMATIVOS

88,7%

86

ENVIO DE MENSAGENS 
POR E-MAIL

95,1% 80,3%
PRINCIPAIS RESULTADOS 2021

dos inquiridos reconhecem que 
gostam do seu trabalho.

dos inquiridos afirmaram que se sentiram acompanhados e 
apoiados pela empresa durante o confinamento.

indicam que se sentem orgulhosos 
de trabalhar na Aqualia.

Com uma taxa de participação de 66,8%, é de salientar 
que em 2021, foram recolhidas opiniões de funcionários 
em Espanha, México, Colômbia, República Checa, Egito, 
França, Itália, Omã e Portugal. O número de inquiridos 
ultrapassou o de 2019, que nessa altura apenas recolheu 
as opiniões dos funcionários em Espanha. O desenvol-
vimento profissional e a promoção interna, assim como 
a informação sobre o desempenho da empresa desta-
cam-se como áreas de melhoria. 

• Sensibilizar: os princípios da igualdade de oportu-
nidades e do respeito pela diversidade devem estar 
incorporados nos valores da empresa e ser divulgados 
aos funcionários.

• Fazer progressos na criação de um quadro de funcio-
nários diversificado.

• Promover a inclusão.

• Considerar a diversidade em todas as políticas de 
direção das pessoas.

• Promover a conciliação através de um equilíbrio entre 
os tempos de trabalho, família e lazer

• Aumentar e comunicar o envolvimento aos grupos 
de interesse.

OPORTUNIDADESIgualdade, diversidade
A Aqualia aposta numa força de trabalho diversificada e com igualdade de oportunidades

Global desde 2020, tem um forte compromisso com a 
defesa da identidade, da dignidade e da igualdade das 
pessoas, tanto dentro como fora da empresa. 

Linha de trabalho Melhoria contínua em matéria de conciliação e da diversidade

Plano de ação 

Formação, sensibilização em 
conciliação na cadeia de fornecedores 
e comunicação de medidas Be Aqualia 
adaptadas aos diferentes grupos

Ações de sensibilização de acordo com os tipos 
de diversidade, acordos de parceria, ações 
de voluntariado e promoção da cultura de 
diversidade na cadeia de valor 

Desempenho em 2021 18,6% de mulheres em cargos diretivos e  
de gestão intermédia.

OBJETIVO
De acordo com o III Plano de  
Igualdade em vigor

86,6% de satisfação global no inquérito sobre o 
ambiente de trabalho da Aqualia. 

OBJETIVO
Aumentar a cada ano

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 5.5 Meta 8.5

DESAFIO GLOBAL

LE4 GESTÃO DE PESSOAS

Igualdade de oportunidades

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em 
matéria de conciliação, diversidade, promoção da saúde e segurança, 
apoio aos expatriados e criação de espaços de reunião. 
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Outro exemplo da determinação da Aqualia em promo-
ver um ambiente de trabalho de qualidade que cumpra 
as expetativas dos seus funcionários é a adesão à parceria 
#CEOPelaDiversidade, assinada por Félix Parra em março. 
Trata-se de uma iniciativa pioneira na Europa, liderada 
pela Fundación Adecco (Fundação Adecco) e pela Fun-
dación CEOE (Fundação CEOE), para unir as empresas e 
as pessoas que as gerem em torno dos valores da di-
versidade, equidade e inclusão, sendo a Aqualia a única 
empresa do seu setor a fazer parte deste acordo.

A nível internacional, todas as medidas são comunicadas 
aos funcionários através dos canais de comunicação e 
geridas através da Be Aqualia. 

A Aqualia estende o seu compromisso com a diversida-
de a todos os seus funcionários, para lhes mostrar em 
primeira mão os benefícios de ser uma empresa diversifi-
cada. Este ano foram realizadas as seguintes formações: 

Formação em diversidade e estratégias de 
gestão
Ministrada pela Fundação Adecco e destinada a 21 
pessoas do departamento de Pessoas e Cultura, com o 
objetivo de sensibilizar para a co-responsabilidade em 
matéria de gestão da diversidade. Adicionalmente, os 
participantes adquiriram ferramentas para definir uma 
estratégia de diversidade e implementar iniciativas e pro-
jetos que respondam às metas estabelecidas. 

Como parte do compromisso da empresa com a sensibilização e 
contributo para melhorar a vida das pessoas com deficiência, a Aqualia 
organizou uma Reunião Virtual pela Diversidade, em colaboração com 
o departamento de Pessoas e Cultura e a Fundação Adecco, no qual 
participou a atleta paraolímpica Desirée Vila, que deu uma palestra 
especialmente pensada para assistir em família e centrada nos jovens 
entre os 12 e os 18 anos. Vila, que é uma referência no atletismo 
paraolímpico em Espanha, deu uma palestra motivadora sobre a 
importância de valores como a superação, o esforço e o positivismo.

BOAS 
PRÁTICAS

Reunião virtual 
pela diversidade

Neste ano, a Aqualia também 
assinou um convénio com a 
Asociación Abriendo Puertas 
de Moguer (Huelva) para 
que sejam os jovens com 
deficiência a distribuir as 
faturas que são enviadas 
bimestralmente aos clientes 
da localidade.

Pela inclusão 
laboral em Moguer

Sensibilização em matéria de diversidade e 
inclusão para todo o quadro de funcionários
Graças a esta ação, os funcionários familiarizaram-se e 
refletiram sobre os conceitos de equidade, unicidade e 
unidade, de modo a fazer progredir a aposta da Aqualia 
na diversidade. 

Todos os funcionários tiveram acesso à campanha atra-
vés do Campus de formação. Adicionalmente, para os 
funcionários sem acesso a computador, está a ser realiza-
da uma ação em diferentes países através de cartazes em 
inglês, italiano, português e checo.

No total, 1.960 pessoas concluíram a primeira parte da for-
mação que continuará em 2022 e que tem como desafios:

• Promover uma cultura e liderança inclusiva onde 
se gere a diversidade tendo em consideração as suas 
quatro dimensões. 

• Alargar a cultura e a liderança inclusiva nos países onde 
a Aqualia desenvolve a sua atividade, desde que esteja 
de acordo com a legislação e a cultura de cada país. 
Com este desafio, a Aqualia também contribui para o 
desenvolvimento sustentável. 

• Diminuir os preconceitos inconscientes de género 
e de discriminação das pessoas envolvidas nos pro-
cessos de recrutamento. O objetivo é realizar processos 
de recrutamento objetivos, baseados nos requisitos do 
cargo e não em preconceitos pessoais subjetivos.

Em 2021, juntamente com a Fundação 
Adecco, a Aqualia continuou a 
desenvolver o Plano Família destinado 
aos filhos(as) de funcionários com uma 
deficiência certificada igual ou superior 
a 33%. Também mantém o convénio de 
colaboração com a Fundación Síndrome 
de Down (Fundação Síndrome de Down) e 
com a FSC Inserta da Once.

participantes concluíram a primeira parte da 
formação em matéria de sensibilização que 
continuará em 2022.

1.960
SENSIBILIZAÇÃO

À esquerda, a atleta paraolímpica Desirée Vila. 
Em cima, membros da Asociación Abriendo 
Puertas (Associação Abrir Portas) de Moguer, 
Huelva, responsáveis pela distribuição das faturas 
da água no município.
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Igualdade: Aqualia na vanguarda do 
setor da água

Como empresa pioneira do setor na implementação de 
medidas que promovem a igualdade de género (ODS 5) 
e a redução das desigualdades (ODS 10), durante 2021 a 
Aqualia continuou a executar o seu II Plano de Igualdade, 
no qual tanto a empresa como os sindicatos maioritários 
a nível estatal reiteraram o seu compromisso com a igual-
dade de oportunidades entre homens e mulheres. 

Adicionalmente, a Aqualia assinou e registou o seu III 
Plano de Igualdade 2021-2025, demonstrando que a sua 
ambição é continuar a melhorar nesta área. 

Com a assinatura deste plano, a Aqualia tornou-se pio-
neira do setor na implementação de planos de igualdade. 
Este posicionamento valeu-lhe, entre outros, a distinção 
“Igualdade na Empresa” (DIE) do Ministério da Igualda-
de, um reconhecimento que detém desde 2010.

Este novo plano é aplicável e vinculativo para todos os 
trabalhadores que prestam serviços em qualquer dos 
centros de trabalho da Aqualia, assim como os das em-
presas filiais que tenham 50 ou mais trabalhadores e nas 
quais a participação direta ou indireta da Aqualia seja 
superior a 50% do capital.

Formação em matéria de igualdade 
Entre as iniciativas desenvolvidas pela empresa em ma-
téria de igualdade de oportunidades, destaca-se a for-
mação de 72 participantes em programas de promoção 
do talento feminino desde 2012, uma iniciativa que 
continuou a ser desenvolvida em formato misto durante 
a pandemia. 

Por outro lado, em 2021, foram formados 5.478 parti-
cipantes em temas como a igualdade, a conciliação, a 
diversidade e a gestão de conflitos interpessoais. 

Adicionalmente, a empresa está envolvida na igualdade, 
comprometendo-se com as preocupações dos seus fun-
cionários e envolvendo-se com estes. 

Campanhas: Dia da Mulher, Violência de 
Género, etc. 
A empresa continua a mostrar o seu compromisso contra 
a violência de género através da implementação e parti-
cipação em diferentes campanhas de conscencialização 
e sensibilização realizadas em diferentes municípios e 
sempre com a colaboração do pessoal da Aqualia.

Programa de Desenvolvimento para a 
Liderança de Mulheres com Elevado Potencial 
Em 2021, realizou-se uma nova edição do Programa de 
Desenvolvimento para a Liderança de Mulheres com Eleva-
do Potencial da Escuela de Organización Industrial (Escola 
de Organização Industrial) (EOI), com a participação de 
três membros do pessoal da Aqualia. A participação neste 
programa faz parte da Política de Igualdade de Oportuni-
dades entre homens e mulheres promovida pela empresa.

formados em 2021 em temas como a 
igualdade, a conciliação, a diversidade e a 
gestão de conflitos interpessoais. 

5.478 
PARTICIPANTES

A Aqualia assinou e registou o seu III Plano de 
Igualdade 2021-2025, demonstrando que a sua 
ambição é continuar a melhorar nesta área.

Neste ano, o Dia Internacional 
da Mulher foi marcado pela 
crise de saúde. Sob o slogan 
"Quem está por trás da gestão 
do ciclo integral da água?... 
Elas também", a Aqualia 
quis reconhecer o papel 
das profissionais da água 
e dar-lhes o protagonismo 
que merecem, realçando o 
trabalho das mulheres. Para 
tal , a empresa criou o Website 
aqualiaigualdad.com para que 
os funcionários, profissionais 
do setor e o público em geral 
partilhassem as suas fotografias 
e mensagens de apoio à 
igualdade de género com o 
hashtag #AqualiaIgualdade. 

No final da campanha, o 
Website tinha registado 3.546 
sessões de 2.115 utilizadores 
da Espanha, Colômbia e EUA. 
E, no total, foram publicadas 
464 fotografias. Também foram 
divulgadas mensagens nas 
redes sociais, com um impacto 
de 21.480 impressões no 
Twitter (número de vezes que 
os utilizadores viram o tweet 
no Twitter) e 6.325 impressões 
no LinkedIn.

Adicionalmente, a Aqualia 
financiou um acampamento com 
workshops de emprego para 
mulheres vítimas de violência de 
género e para os seus filhos, que 
se realizará no verão de 2022. 
Durante uma semana, estas 
mulheres poderão centrar-se na 
procura de emprego enquanto os 
seus filhos, com idades entre os 4 
e os 12 anos, desfrutam de alguns 
dias de lazer e de tempo livre.

A esta campanha, junta-se a 
realizada sob o slogan “Dê 
o salto!” para acabar com a 
violência de género, que convidou 
todos os cidadãos a participar 
do desafio de igualar, saltando, a 
altura da maior cascata do mundo: 
o Salto Ángel, uma queda de água 
com um quilómetro de altura.

Para participar era necessário 
partilhar uma fotografia a saltar 
no Website Aqualiacontigo.
com e partilhá-la no Twitter com 
o hashtag #AqualiaContigo. A 
resposta massiva à campanha 
deste ano fez com que as 
administrações de diferentes 
localidades e de vários países,  
com os seus presidentes da  
câmara e vereadores na vanguarda 
da participação cidadã, aderissem  
à proposta, tornando-a  
totalmente sua.

Outra das ações destacadas 
da empresa foi a realização 
de um fórum virtual com 
cerca de 200 pessoas sob o 
nome “#AqualiaIgualdade. Ela 
também”, que contou com a 
presença da ex-ministra dos 
Assuntos Sociais (1988-1993) 
durante a transição, Matilde 
Fernández. No evento, Fernández 
expressou a sua firme convicção 
de continuar a progredir como 
sociedade em matéria de 
igualdade e destacou os esforços 
da Aqualia para garantir dois 
direitos humanos básicos: a água 
e o saneamento. 

Por outro lado, na segunda-
feira, 8 de Março, Dia Mundial 
da Mulher, o CEO da Aqualia 
participou, juntamente com um 
grupo de mulheres representantes 
do talento feminino das diferentes 
áreas de negócio do Grupo FCC, 
no evento “Café com Félix Parra”. 

No evento, Félix Parra realçou 
que a igualdade é um aspeto 
ético, mas também económico, 
salientando que a promoção 
laboral das mulheres deve ser 
fundamentalmente pelo seu 
talento, mas as políticas de 
igualdade têm de permitir que 
esse talento possa ser identificado 
e promovido para cargos de 
responsabilidade na empresa.

CASOS DE SUCESSO EM MATÉRIA DE IGUALDADE

Quem está por trás da gestão do 
ciclo integral da água?

A Aqualia trabalha em parceria com a Fundação 
Adecco para alcançar um futuro sustentável 
e igualitário. Todos os anos, este trabalho é 
materializado no relatório #EmpregoParaTodas da 
Fundação Adecco, que em 2021 realizou a sua oitava 
edição. Fruto do acordo entre as duas entidades, em 
2021 a Aqualia apoiou um workshop de emprego 
para mulheres do setor da logística. Das oito mulheres 
em risco de exclusão social que participaram nesta 
iniciativa, cinco estão atualmente a trabalhar. 

#EmpregoParaTodas

Contra a violência de 
género

#AqualiaIgualdade.  
Ela também

Plantação de árvores em Talavera de la Reina, Toledo, por ocasião 
do Dia Internacional da Mulher.

Evento “Café com Félix Parra”.
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Formação para enfrentar os desafios 
futuros do setor

Na Aqualia, a formação está associada aos objetivos 
estratégicos da empresa, para melhorar o desempenho 
das funções dos trabalhadores e para garantir a sua 
saúde e o bem-estar.

EMPREGABILIDADEEmpregabilidade e desenvolvimento pessoal 
para os nossos profissionais

Linha de trabalho Gestão do conhecimento
Plano de apoio a 
expatriados

Formação e espaços de 
reunião

Plano de ação 
Campus de formação da 
empresa

Plano de comunicação para 
expatriados

Visitas do CEO, fóruns e 
jornadas de reunião

Desempenho em 2021 N.º de horas de formação por 
pessoa e ano:  
 
10,45 Espanha
12,17 Internacional
11 Total
N.º de horas de formação por 
pessoa e ano

Plano de comunicação Be 
International

Eventos e jornadas internas

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 8.5 Meta 8.8 Meta 8.8

DESAFIO GLOBAL

LE4 GESTÃO DE PESSOAS

Lacuna digital e tecnológica, Emprego

O poderoso peso que a inovação tecnológica e a 
digitalização adquirem numa empresa como a Aqualia, 
juntamente com a internacionalização das suas equipas, 
torna a formação dos funcionários num ponto essencial 
na estratégia da empresa. Com o objetivo de promover 
esta área, está a ser desenvolvida uma formação adaptada 
aos requisitos de cada uma das funções da empresa.

Conciliação: estamos a progredir no 
nosso compromisso com a qualidade 
de vida dos nossos funcionários

Para a Aqualia, alcançar um equilíbrio entre a vida profis-
sional e pessoal dos seus funcionários é uma prioridade, 
um compromisso que mantém e se reflete na sua certi-
ficação como Empresa Familiarmente Responsável (EFR). 

Além desta certificação, a empresa também trabalhou nos 
seus próprios objetivos de conciliação para 2021-2023. Es-
tes objetivos que abrangem todos os seus funcionários em 
todos os países onde a empresa opera, foram aprovados 
pela direção da empresa e são os seguintes: 

• Analisar e segmentar o “Catálogo de Medidas Be 
Aqualia” para o adaptar às necessidades reais dos dife-
rentes grupos.

Trata-se de um evento especial para as famílias do 
Centro de Apoio ao Cliente (CAC) da Aqualia, englobado 
no plano EFR (Empresa Familiarmente Responsável) da 
empresa. O Family Day consistiu numa visita à estação 
de depuração de Estiviel, em Toledo, onde se mostrou 
aos pais e filhos como a estação funciona. Em seguida, 
o grupo participou num concurso com vários testes 
educacionais, nos quais aprenderam diversos aspetos 
relacionados com o ciclo da água e como cuidar deste. Os 
trinta participantes avaliaram a organização do evento 
de forma muito positiva.

BOA PRÁTICA

Celebração do 
Family Day

• Comunicar as “Medidas Be Aqualia” de forma eficaz 
por grupos. 

• Alargar a cultura/liderança em conciliação a todas as 
áreas onde opera.

• Alargar a cultura EFR à cadeia de valor em todos os 
países onde opera.

Campanha de Formação Psicopedagógica 
sobre Saúde e Bem-estar
Com o objetivo de dar a conhecer os benefícios da 
conciliação familiar e promover o bem-estar entre os 
funcionários, a Aqualia realizou uma campanha Psicope-
dagógica sobre Saúde e Bem-estar, realizada pela Affor 
e comunicada por e-mail e através da app Be Aqualia. 

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em 
matéria de conciliação, diversidade, promoção da saúde e segurança, 
apoio aos expatriados e criação de espaços de reunião. 

Centro de apoio telefónico Aqualia contact.
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FORMAÇAO

PRINCIPAIS MAGNITUDES DE FORMAÇÃO EM ESPANHA E A NÍVEL INTERNACIONAL

2020 2021 Var. 20/21

Espanha Internacional Total Espanha Internacional Total Espanha Internacional Total

Cursos realizados 460 878 1.338 503 1.058 1.561 9% 21% 17%

Participantes formados 31.222 4.912 36.134 16.704 7.718 24.422 -46% 57% -32%

N.º de mulheres formadas 10.871 997 11.868 5.771 518 6.289 -47% -48% -47%

N.º de homens formados 20.351 3.921 24.272 10.933 7.200 18.133 -46% 84% -25%

% absentismo 15% 2% 9% 16% 3% 13,6% 7% 50% 51%

N.º de horas recebidas 68.880 26.113 94.993 73.784 31.513 105.297 7% 21% 11%

Média de horas de 
formação (relativamente 
ao número total de 
funcionários por género)

10,26 14,73 9 10,45 12,17 11 2% -17% 22%

Custos de formação (€) 491.728 123.213 614.941 538.504 261.525 800.029 10% 112% 30%

2020* 2021 Var. 20/21

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Horas de formação a 
executivos

4.210 680 4.890 3.744 703 4.447 -11% 3% -9%

Horas de formação a 
quadros intermédios

12.511 4.524 17.035 19.547 7.191 26.738 56% 59% 57%

Horas de formação a 
técnicos/as

9.375 6.761 16.136 18.277 16.038 34.315 95% 137% 113%

Horas de formação a 
administrativos/as

2.169 7.721 9.890 2.412 5.579 7.991 11% -28% -19%

Horas de formação a outros 
cargos

19.159 1.770 20.929 30.841 965 31.806 61% -45% 52%

Média de horas de formação 
a executivos

37 76 39 36 100 40 -2% 33% 2%

Média de horas de formação 
a quadros intermédios

15 21 16 22 33 24 49% 58% 50%

Média de horas de formação 
a técnicos/as

7 13 9 15 27 19 101% 114% 110%

Média de horas de formação 
a administrativos/as

6 10 9 7 6 7 13% -34% -23%

Média de horas de formação 
a outros cargos

3 4 3 6 3 6 83% -25% 74%

Este ano, devido à situação causada pela pandemia, o 
critério seguido pela Aqualia para a execução do Plano 
de Formação 2021 foi realizar, até setembro, a formação 
obrigatória e a que poderia ser ministrada de forma 
eficaz através de metodologias virtuais e de e-learning 
através de plataformas online como o Campus de 
formação corporativo. 

A nível global, em todos os países onde a Aqualia 
desenvolve a sua atividade, em 2021 foram organizados 
1.561 cursos de formação para um total de 24.422 
participantes (18.133 homens e 6.289 mulheres) que, 
no total, receberam 105.296 horas de formação. É de 
salientar que a empresa colocou especial ênfase em 
matérias de igualdade e diversidade, nas quais foram 
investidas 5.260 horas.

PARTICIPANTES A NIVEL GLOBAL

24.422

O mercado de trabalho está a evoluir cada vez mais rapi-
damente. Por este motivo, a Aqualia considera essencial 
acompanhar e ajudar os profissionais da organização a 
crescer, mantendo a sua motivação e resiliência num con-
texto cada vez mais digital, multicultural e internacional.

Destaca-se a formação em cibersegurança, com 2.155 par-
ticipantes, destinada a sensibilizar os funcionários para o seu 
papel essencial na segurança da informação. Com esta, a 
empresa pretende promover a sua cultura de segurança e 
lançar as bases para proteger as suas informações confiden-
ciais assim como as dos seus clientes e fornecedores. 

Adicionalmente, continuaram a ser ministrados os cursos 
sobre as ferramentas do Office 365, necessárias para o 
processo de transformação digital aos quais assistiram 
490 pessoas. 

Para fortalecer os laços de união entre todas as equipas, em 
outubro de 2021 a empresa publicou a sua nova Política de 
Formação de Idiomas, que tem como principais objetivos:

• Determinar perfis de acordo com a necessidade de 
utilização do idioma na Aqualia. 

• Expandir as opções de aprendizagem multilingue em 
linha com a expansão internacional da Aqualia. 

• Analisar as necessidades reais de aprendizagem de 
idiomas dos alunos atuais em função do âmbito da sua 
posição, determinando o seu perfil. 

• Estabelecer diferentes metodologias de modo a que 
sejam atribuídos mais recursos linguísticos e planos de 
formação específicos.

• Aumentar a motivação, o desenvolvimento profissional 
e o aproveitamento das aulas.

O cumprimento, parte da cultura da Aqualia
Em 2021, também se continuou a desenvolver a formação 
sobre o Código de Ética e de Conduta e em matéria de 
anticorrupção. O objetivo do curso “Relações com funcio-
nários públicos no Grupo FCC” foi enfatizar a importância 
de ter um relacionamento claro com os funcionários pú-
blicos e identificar qual o tipo de ações ou atividades que 
devem ser evitadas, tomando como guia os princípios de 
ação estabelecidos no Código de Ética e de Conduta.

Por outro lado, a Aqualia promove formação específica, em 
casos específicos, em função do cargo e das necessidades 
requeridas. No caso da Aqualia-Salitre (Bogotá, Colômbia), 
foram realizadas formações em matéria de representação 
para o Country Manager e para o gestor do projeto.

Potenciamos as competências pessoais 
para formar os profissionais do futuro 

Um ambiente de trabalho adaptado às pessoas
Com o surgimento do teletrabalho nas empresas, a 
desconexão digital ganhou protagonismo. Conscientes 
e comprometidos com o cumprimento da jornada de 
trabalho e determinados a evitar que os funcionários 
permaneçam mais além do horário de trabalho estabele-
cido, a Aqualia realizou uma formação sobre desconexão 
digital na qual participaram 2.496 funcionários.  

O objetivo deste formação foi contribuir para a pro-
moção do direito à desconexão do trabalho: não utilizar 
nem se ligar aos meios telemáticos corporativos fora do 

*Em 2020, apenas foram incluídas horas de formação em Espanha, pelo que não são magnitudes comparáveis.
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horário de trabalho e evitar o stress tecnológico entre os 
funcionários.

Liderança para uma empresa do século XXI
Com a intenção de formar os líderes da organização, 
que são os que motivam e inspiram o resto dos funcio-
nários, foi lançado o Programa Leading, cujos conteú-
dos se centraram:

• Nas pessoas, nas emoções e no seu lugar no ambiente 
de trabalho.

• O propósito que une a equipa, a comunicação e a ges-
tão das equipas e a nova liderança. 

Nesta última edição, o programa incluiu um novo módu-
lo sobre a importância da diversidade e da inclusão no 
ambiente empresarial.

Certificação de competências profissionais
A Aqualia continua a promover e a desenvolver processos 
de certificação de competências profissionais nas áreas 
da energia e da água, assim como da segurança e do 
meio ambiente. 

• Processos de recrutamento: média de 150 proces-
sos de recrutamento anuais por zona nacional e ser-
viços centrais da empresa (este valor inclui processos de 
recrutamento de produção e de estrutura). 

Investimos em futuros talentos
No que diz respeito à incorporação de jovens talentos, 
em 2021 foram realizadas algumas alterações no Procedi-
mento de Estágios Profissionais, que será implementado 
definitivamente em 2022 com um duplo objetivo: 

• Melhorar o procedimento e os processos de incorpo-
ração de estagiários que serão os talentos do futuro.

• Colaborar com o emprego de jovens em projetos com 
um futuro claro e necessário para a consecução de um 
mundo sustentável. 

A integração de jovens talentos é uma prioridade para 
o departamento de Recrutamento de Pessoal, que 
atualmente está a trabalhar num Plano de Integração de 
Jovens na empresa. Com esta visão em mente, até à data 
foi realizada uma série de ações: 

Convénios com universidades, formação 
profissional e estágios
Em 2021, a Aqualia renovou todos os convénios com as 
universidades com que colabora desde há anos e cele-
brou outros convénios com novas escolas, universidades 
e centros de formação profissional em diferentes comu-
nidades (CUNEF, Universidade de Castilla-La Mancha e 
Universidade de Málaga, entre outras).

Estratégia Employer Branding e projeto 
Atração de talentos 4.0
Adicionalmente, em 2021, trabalhou-se a imagem de 
marca empregadora da Aqualia ao publicar as ofertas de 
emprego, investindo no serviço de Employer Branding 
nos canais de publicação habituais (Infojobs, LinkedIn e 
Plataforma The Key Talent) e com base no Projeto Atração 
de talentos 4.0, especialmente de pessoas com perfil 
STEM (adaptação da Aqualia à emergência climática, às 
novas tecnologias, às energias renováveis, etc.).

Além do perfil curricular dos candidatos, das suas com-
petências e capacidades, a empresa procura talentos que 
se ajustem aos valores e às competências chave definidas 
previamente pela empresa. 

Promover carreiras laborais globais
A Aqualia promove a mobilidade interna como fonte de 
recrutamento, publicando todos os cargos necessários 
na empresa no canal de Mobilidade Interna (IM) ao qual 
têm acesso todos os funcionários do Grupo FCC. Da 
mesma forma, estamos a trabalhar em planos de ação 
para alimentar a base de dados extraída do Website da 
Aqualia, redirecionando os candidatos que chegam atra-
vés de outros canais.

• Publicações externas: média de cerca de 70 publi-
cações mensais a nível nacional e serviços centrais da 
empresa (nacionais e internacionais). 

Durante 2021 e tendo em consideração o aumento do volume de negócios da empresa fora 
de Espanha, o departamento de Pessoas e Cultura da Aqualia realizou a campanha interna 
Be International para dar a conhecer aos funcionários as possibilidades de desenvolvimento 
profissional nos diferentes projetos internacionais que a empresa tem no estrangeiro.

BOA  
PRÁTICA
Be International

Atração e retenção de talentos 

O recrutamento e retenção de talentos na Aqualia é da 
responsabilidade do Departamento de Recrutamento 
e Estágios Profissionais, que utiliza diferentes fontes e 
métodos e garante a objetividade e igualdade de opor-
tunidades em todos os processos de recrutamento e 
incorporação de pessoas na empresa. 

Além dos procedimentos de concurso e dos processos 
abertos e da promoção da marca Aqualia como entidade 
empregadora, este departamento também é responsável 
por reforçar o sentimento de orgulho de pertença entre 
os pessoal.

Tendo em consideração o crescimento da empresa nos 
últimos anos, em 2021 a Aqualia implementou os novos 
procedimentos de recrutamento de pessoal, que incluem 
as modificações necessárias para se adaptarem às dife-
rentes zonas e ao negócio da Aqualia. 

Outra ação realizada pela empresa foi a elaboração do 
Manual de Cargos Tipo. Assim, foram desenvolvidas e 
detalhadas descrições de todos os cargos da organização, 
de acordo com as famílias profissionais e diferenciando 
dentro de cada cargo.
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LIDERANÇALiderança preventiva

Linha de trabalho Empresa saudável, saúde emocional e liderança preventiva

Plano de ação 
Promoção, avaliação e 
melhoria da saúde

Projetos psicossociais e saúde 
emocional

Liderança preventiva

Desempenho em 2021 Desenvolvimento de iniciativas de 
saúde.

Psicopack de saúde emocional.
 
Serviço para as famílias de 
funcionários.

Passeios de segurança da direção 
ao mais alto nível.

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 3 Meta 8.8 Meta 8.8

DESAFIO GLOBAL

EIXOS DE AÇÃO DO PLANO ESTRATÉGICO 2019-2021

LE4 GESTÃO DE PESSOAS

Segurança, saúde e bem-estar laboral

Segurança, saúde e bem-estar laboral 

As ações e prioridades da área de Saúde e Bem- 
estar seguem as linhas estabelecidas no Plano Estratégi-
co 2019-2021. Durante o exercício de 2021, também se 
desenvolveram as instruções técnicas de âmbito interna-

Como balanço geral, em 2021, as ações da empresa, 
sempre orientadas pelo Plano Estratégico, foram marca-
das pela situação atual, pelos diferentes cenários e pelos 
requisitos e responsabilidades derivados e necessários para 
limitar e minimizar o impacto da crise sanitária provocada 
pela COVID-19 na Aquália, e sempre sob as premissas de:

• Proteger as pessoas, garantindo a segurança de todo o 
pessoal da Aqualia, dos seus familiares e amigos, dos 
colaboradores e subempreiteiros, dos fornecedores e 
do restante pessoal que trabalha para a gestão ade-
quada do ciclo integral da água. E colaborando com as 
autoridades no princípio básico de limitar a propagação 
do vírus, definindo todas as medidas de contenção e 
de confinamento compatíveis com o desempenho da 
nossa atividade.

• Garantir o fornecimento de água e o saneamento. Pro-
tegendo as atividades e os ativos críticos da Aqualia, 
tais como as instalações e os ativos das estações pelas 
quais é responsável, assim como as unidades de negó-
cio (fornecimento, produção, distribuição, etc.). 

• Em linha com os seus objetivos e orientações em maté-
ria de saúde e segurança e a necessidade permanente 
de evolução e melhoria, a Aqualia segue os seguintes 
eixos estratégicos:

 » Uma gestão eficaz e eficiente da pandemia e em 
prol da protecção da saúde e do bem-estar integral 
das pessoas da Aqualia.

 » O aumento da integração da atividade preventiva 
através da colaboração direta com as áreas de pro-
dução das zonas e a promoção de ações coordena-
das contra riscos críticos (amianto, ATEX, segurança 
rodoviária, etc.).

 » O estabelecimento de orientações, ações e ferra-
mentas para a promoção da aprendizagem organi-
zacional, melhorando assim a eficácia da atividade 
preventiva através da digitalização dos processos, 
dos meios e do desenvolvimento técnico.

 » A melhoria da gestão preventiva e da assistência 
especializada no local, o que levou ao reforço da 
equipa de Saúde e Bem-estar. 

 » O design e a implementação de uma nova política 
em matéria de gestão de contratantes e fornecedo-
res, desde o processo de homologação inicial até à 
supervisão e controlo do desenvolvimento dos tra-
balhos, com o objetivo de melhorar o desempenho 
em matéria de saúde e segurança.

1.1.  Análise de ações contra riscos críticos e/
ou relevantes.

1.2.  Integração da medicina do trabalho.

1.3. Empresa saudável.

1.4.  Simplificação e faturação de tarefas 
preventivas.

3.1.  Cultura de direção Be Aqualia.

3.2.  Aumento da participação nas 
atividades preventivas.

2.1.  Formação e motivação para 
Técnicos de Saúde e Segurança.

2.2.  Digitalização do departamento. 

2.3.  Facilitar e promover o 
conhecimento.

DEPARTAMENTO DE SAÚDE 
E BEM-ESTAR  
Melhoria e modernização

DIREÇÃO  
Implementação de  
uma cultura preventiva

PRODUÇÃO
Melhoria e integração da 
atividade preventiva

01 02 03

cional dos países onde a Aqualia opera para a integração 
da Saúde e Bem-estar no sistema de gestão, de acordo 
com a norma ISO 45001.

Funcionários de Salamanca, Espanha.

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em 
matéria de conciliação, diversidade, promoção da saúde e segurança, 
apoio aos expatriados e criação de espaços de reunião. 
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Principais indicadores:  
absentismo e sinistralidade
Em 2021, o índice de frequência AFR, que relaciona o 
número de acidentes com baixa com o número de horas 
trabalhadas, manteve uma ligeira mas contínua tendên-

Um ano marcado pela gestão da  
evolução da COVID-19
Desde o início da crise sanitária, o objetivo principal da 
Aqualia tem sido estabelecer uma linha de ação em 
toda a empresa para limitar e minimizar o impacto desta 
contingência nos funcionários da Aqualia, nos seus ativos 
(mantendo a continuidade da atividade) e garantir um 
serviço correto aos nossos utilizadores e clientes. 

Graças à sua capacidade de reação, planeamento e orga-
nização, a empresa conseguiu enfrentar a incerteza deri-
vada da crise sanitária com a certeza de estar a realizar as 
medidas necessárias para proteger os seus funcionários e 
as suas famílias e para garantir a continuidade de um ser-
viço essencial como é a gestão integral da água, perante 
uma situação inesperada e desconhecida para todos.

A empresa manteve uma incidência muito baixa em todo o 
quadro de funcionários. É de destacar que não houve ne-
cessidade de interromper o serviço em nenhum momento 
e que não ocorreu nenhum surto de origem laboral.

No contexto da crise sanitária que tem continuado a 
marcar uma grande parte da agenda de 2021, a Aqualia 
continuou a formação contra o coronavírus dirigida aos 
funcionários que ainda não a tinham podido realizar: no 
total, 372 pessoas concluíram o curso este ano. O objetivo 
desta formação era dotar a organização de informação 
específica e atualizada sobre as medidas organizacionais, 
higiénicas e técnicas implementadas pela empresa que 
permitissem criar hábitos para um elevado desempenho 
profissional em tempos de crise.

O compromisso da Aqualia em atualizar as medidas tem 
sido total desde o início da crise sanitária. Desde 15 de 
março de 2020 até hoje, a Aqualia elaborou um total 
de 9 planos de contingência e um protocolo de ação 
preventiva para adequar as medidas técnicas e sani-
tárias propostas à situação social em cada momento, 
assim como aos diferentes regulamentos e orientações 
estabelecidas pelas autoridades de saúde, com o firme 
compromisso de adotar todas as medidas organizativas 
e preventivas para promover um ambiente de trabalho 
seguro contra a COVID-19.

Entre os marcos mais relevantes relacionados com a 
pandemia está a gestão de mais de 2.600 incidentes de 
COVID durante 2021.

Aspeto* 2020 2021 Var. 20/21

Mortes por doença ou afeção ocupacional 0 0 -

Afeções e doenças ocupacionais 2 3** 50%

Tipos de afeções e doenças ocupacionais
Um caso por exposição ao amianto e 

dois casos de epicondilite

*A nível internacional, não existe até agora qualquer possibilidade de recolher informações sobre doenças ocupacionais.
**Duas novas doenças ocupacionais em 2021 e uma recaída.

cia descendente, que parece ter estabilizado no fim do 
ano em cerca de 8,44. Em 2020, o AFR foi de 6,64. 

2020 2021 Var. 20/21

Mortes por acidentes de trabalho 1 0 -100%

Acidentes graves* 25 29 16%

Total de acidentes 219 246 12%

Tipos de lesões registadas

27% Impactos com objetos

21,7 % Quedas ao mesmo nível 
(tropeçar, etc.)

12,9% Causas externas à 
atividade da empresa

26,9% Impactos com 
objetos e ferramentas

23,7% Quedas 

11,7% Esforço excessivo

N.º de horas trabalhadas 34.687.316 29.152.955 -16%

Taxa de mortalidade 0,03 0,00 -100%

Taxa de acidentes graves 0,72 0,99 38%**

Taxa de acidentes totais 6,31 8,44 34%9

*Inclui acidentes que envolvem sequelas e possibilidade de incapacidade e de baixas prolongadas (60 dias).
**Apenas podem ser fornecidos dados agregados de toda a empresa porque não é possível separar os dados de funcionários próprios dos não funcionários a nível nacional. E a nível 
internacional, embora esta possibilidade exista, as informações sobre os tipos de lesões relativas a não funcionários não puderam ser recolhidas. São dados globais (Espanha, internacional, 
funcionários próprios e subcontratados).

9 A baixa atividade laboral devido aos confinamentos da COVID-19 durante 2020 explica o aumento de acidentes durante 2021, uma vez que estes estão associados a uma maior atividade 
laboral.

Neste período, ocorreram três acidentes graves (do pon-
to de vista sanitário). Até à data, dois dos trabalhadores 
recuperaram e não sofreram nenhuma sequela resultante 
dos acidentes, sendo que apenas o último destes, oco-
rrido em novembro, ainda se encontra de baixa médica.

No que diz respeito ao absentismo, destacam-se as se-
guintes ações realizadas pela Aqualia: 

• A melhoria do processo de ações sobre a investigação 
de incidentes através da implementação e aplicação do 
novo procedimento de Comunicação e Investigação de 
Acidentes. 

• A promoção da aprendizagem organizacional através da 
da implementação de, entre outras, iniciativas, tais como:

 » A implementação de medidas e ações gerais, tais 
como:

- Análises detalhadas de acordo com características 
relevantes.

- Desenvolvimento de ferramentas para a aprendi-
zagem organizacional de acidentes relevantes.

- Gestão centralizada de medidas para a prevenção 
de incidentes (desenvolvimento de novas for-
mações, etc.).

 » A difusão periódica das “Lições aprendidas” e “De-
vemos saber” através da app Be Aqualia.

Graças ao desenvolvimento e ao fornecimento de conteúdos 
através da aplicação móvel Be Aqualia, tem sido possível levá-
las diretamente aos mais de 7.000 funcionários em Espanha. 

Com especial ênfase na natureza mais humana 
da crise pandémica, a área de Pessoas e Cultura 
pretendeu reforçar de forma essencial o cuidado 
da saúde psicológica das pessoas, reforçando e 
centrando-se de forma muito especial no bem-estar 
emocional de todos os funcionários da empresa 
e mesmo dos seus familiares mais próximos, 
reforçando assim sinergias centradas tanto na 
co-responsabilidade como na contribuição para 
o ODS 3 e na responsabilidade social corporativa 
da Aqualia, dada a atual situação sanitária e 
socioeconómica.

Na perspetiva do possível impacto da COVID-19 
na saúde e no bem-estar emocional das pessoas, 
a Aqualia concebeu e desenvolveu estratégias 
destinadas a dinamizar a adaptação emocional à 
situação (através de uma abordagem proativa) e 
evitar possíveis consequências negativas a curto, 
médio e longo prazo. 

Visibilidade das ferramentas para melhorar o 
Bem-estar Emocional: 

•   Presente individual a cada funcionário junto com 
informações para promover as ferramentas da BE.

•   Adaptabilidade e acessibilidade das ferramentas 
de Bem-estar Emocional na app: acesso aos 
7.000 funcionários da Aqualia España.

•   Campanha de Divulgação e Formação sobre as 
Ferramentas de Bem-Estar Emocional.

BOA PRÁTICA

Projeto de saúde e bem-estar 
emocional “Desafio: COVID-19”
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Bem-estar dos funcionários
Com o objetivo de contribuir para o bem-estar dos seus 
funcionários, em 2021 a Aqualia manteve as medidas 
incluídas no Psicopack Be Aqualia:

Psicomet
A Aqualia disponibiliza esta ferramenta a todos os fun-
cionários que permite verificar o seu nível de bem-estar 
mental e emocional, ajudando o pessoal a identificar pre-
cocemente quaisquer problemas de origem psicológica 
que possam estar a sofrer. As instruções de acesso a esta 
ferramenta encontram-se no cartão individual fornecido 
no Psicopack. As informações são tratadas de forma anó-
nima e confidencial. 

Programa de Assistência ao Funcionário (PAF)
Serviço de apoio psicológico oferecido por psicólogos 
especialistas que ajudarão os funcionários a resolver 
qualquer possível mal-estar psicológico e emocional que 
possam estar a sofrer, tanto a nível pessoal como laboral. 
O serviço de apoio psicológico está disponível 24 horas 
por dia, 7 dias por semana. Não é necessária marcação 
prévia e a sua utilização é ilimitada. As instruções de aces-
so a esta ferramenta encontram-se no cartão individual 
fornecido no Psicopack. As informações são tratadas de 
forma anónima e confidencial. Em 2021, a sua utilização 
foi também alargada aos familiares diretos.

Campanhas e workshops sobre gestão emocional
Ao longo de 2021, foi iniciada uma estratégia de sensi-
bilização em matéria de ajuda e apoio psico-emocional 
como parte complementar do PAF. Uma das ações chave 
é a difusão bimestral de campanhas psico-educacionais, 
com temas de grande interesse atual, que tem a dupla 
finalidade de divulgar informação e dar visibilidade a 
temas até agora tabu dentro das organizações com a 
intenção de promover o sentimento de confiança e apoio 
psico-emocional da Aqualia a todo o seu pessoal. Nesta 
mesma linha, mas com um componente muito mais prá-
tico e a dotação de recursos pessoais para a autogestão 
psico-emocional, é a oferta de workshops práticos nos 
quais os funcionários podem se inscrever de forma vo-
luntária e anónima.

Procedimento de gestão de conflitos 
interpessoais
Pretende ser uma ferramenta eficaz para a gestão e reso-
lução de conflitos que surgem no âmbito laboral através 
da mediação (processo voluntário no qual as partes de um 
conflito tentam chegar a um acordo entre si com a ajuda 
de um terceiro imparcial e neutro, chamado mediador(a)). 
Este procedimento complementa o protocolo de ação 
para situações de assédio já adotado pela Aqualia. Adicio-
nalmente, foi realizado um curso sobre gestão de conflitos 
interpessoais no qual já participaram 2.411 pessoas.

Campanha de liderança saudável e compromisso 
com o bem-estar emocional
• Programa Leading para a direção ao mais alto nível.

• Campanha Liderança saudável.

Motivação, salário emocional e empresa saudável
• Carta e vídeo do CEO como agradecimento pelo tra-

balho realizado.

• Campanha corporativa em homenagem a trabalhado-
res essenciais.

• Subsídios para programas de desintoxicação de hábitos 
tóxicos.

• Viagem saudável / nutrição / para o trabalho de bicicleta / etc. 

Promoção da saúde através do desporto

A Aqualia com o desporto urbano em Tenerife
A empresa patrocinou a Phe Sports, uma secção do 
Festival Phe que inclui campeonatos regionais de skate 
e BMX, workshops e exposições, e que faz parte das 
atividades paralelas que complementam o programa 
musical do festival, assim como a Phe Gallery e a Phe 
Yoga. Desta forma, Aqualia reforça o seu compromisso 
com o desporto e a cultura urbana, aproximando a práti-
ca desportiva do público do Festival Phe, assim como dos 
cidadãos e dos visitantes de Puerto de la Cruz.

Além de com esta atividade contribuir para o ODS 3, 
que pretende garantir uma vida saudável e promover o 
bem-estar de todos em todas as idades, a Aqualia insta-
lou 400 metros de tubagens e pontos de água distribuí-
dos por todas as instalações.

Corrida pela diversidade “Los Palomos-Aqualia” 
em Badajoz
A Aqualia patrocina um ano mais a corrida pela diversi-
dade “Los Palomos-Aqualia”, que reivindica a liberdade 
sexual e a inclusão da comunidade LGTBI na cidade de 
Badajoz. Todos os detalhes da corrida foram dados a 
conhecer aos meios de comunicação social numa con-
ferência de imprensa com pequeno-almoço na qual par-
ticiparam representantes da Fundación Triángulo (Fun-
dação Triângulo) (promotores), Patrocina un deportista 
(organizadores), a Câmara Municipal (colaborador), a 
Autarquia Provincial de Badajoz (colaborador) e a Aqualia 
(patrocinador principal). A corrida, realizada em março, 
contou com mais de 200 inscrições.

BOA  
PRÁTICA
SAFETY WEEK: A sua segurança e bem estar 
está em primeiro lugar para a Aqualia

Entre as ações mais destacadas 
em 2021 em termos de liderança 
preventiva encontra-se a “Safety 
Week”, que organizou um grande 
número de atividades de promoção 
da saúde. Sob o slogan "A sua 
segurança e bem estar está em 
primeiro lugar para a Aqualia. 
Participe na ‘Safety Week’ e ajude-nos 
a construir uma cultura de prevenção 
real”, a empresa organizou várias 
atividades para promover o bem-

estar em diferentes locais da empresa 
para coincidir com o 28 de abril, Dia 
Mundial da Saúde e Segurança no 
Trabalho. 

Um dos eventos mais significativos 
foi a entrega dos prémios de 
Reconhecimento do Esforço 
Preventivo das edições de 2019 e 
2020, num evento semi-presencial 
com todos os finalistas ligados via 
Zoom e presidido a partir da sede 

da Aqualia em Madrid pelo CEO, 
Félix Parra, e pelos diretores das 
áreas Nacional e Internacional: 
Santiago Lafuente e Luis de Lope. 
Os vencedores foram os serviços de 
Tomelloso (Toledo), Ibiza e SmVaK.

Adicionalmente, foi lançada a nova 
secção Saúde e Bem-estar na app 
Be Aqualia, com conteúdo renovado 
nos campos do Bem-estar, Segurança 
e Saúde, tais como informação 
multimédia sobre aspetos como 
teletrabalho, a ergonomia ou o bem-
estar emocional. Esta seção inclui o 
Psicomet, uma ferramenta de auto-
verificação deste último aspeto.

Consolidamos os acordos de  
negociação coletiva
Em matéria de negociação coletiva, destaca-se o acordo 
alcançado em dezembro de 2020 em Espanha entre os 
signatários do VI convénio estatal da Água, pelo qual o 
aumento previsto para 2021 foi alterado em 50% como 
resultado do impacto da pandemia na economia e no 
setor. Este acordo reflecte a estabilidade e a colaboração 
fluida existentes entre as organizações sindicais mais 
representativas (UGT e CC. OO.) e as empresas que in-
tegram a representação do setor a nível patronal (AGA) 
e sindical, prolongando a duração do VI convénio em 
mais um ano. Esta extensão proporciona ao setor estabi-
lidade a nível sindical e empresarial e reforça ainda mais 
as relações laborais entre trabalhadores e empresas do 
setor, mantendo em mínimos os conflitos nos locais de 
trabalho onde se aplica. 

Qualidade do emprego: 
negociação coletiva, 
relações laborais e 
administração do 
pessoal

Aulas de yoga para 
o pessoal da Aqualia 

durante a Safety Week 
na sede, Las Tablas, 

Madrid, Espanha. 

Em matéria dee relações laborais, aplica-se a legislação 
própria de cada país. Deste modo, em Espanha, todos os 
funcionários estão sujeitos à convenção coletiva. Na Europa, 
todos os países têm convénios de negociação colectiva, 
exceto Portugal, onde não existe um convénio específico 
da água. No MENA, não existe representação sindical nem 
convénios coletivos em nenhum país, exceto na Argélia. 
Adicionalmente, a América cumpre a legislação relevante.

No que respeita ao cumprimento dos regulamentos em 
matéria de pessoal com diferentes capacidades, o Gru-
po Aqualia cumpre integralmente estes regulamentos, 
mantendo os 2% exigidos de pessoal com diferentes 
capacidades em empresas com mais de 50 funcionários 
e nos casos da FCC Aqualia S.A. e da Aguas de Alcalá 
UTE através das medidas alternativas correspondentes.
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Tecnologia e digitalização para um serviço 
integrado 
DIGITALIZAÇÃO NA 
GESTÃO INTEGRAL 
DA ÁGUA

TRANSFORMAÇÃO  
DIGITAL DOS PROCESSOS 
INTERNOS DA EMPRESA

TECNOLOGIAS

A Aqualia trabalha no 

desenvolvimento e 

implementação de tecnologias 

que possibilitem a otimização 

do rendimento das redes 

de distribuição de água 

através de soluções que 

garantam o abastecimento e 

tratamento de forma eficiente 

e segura, contribuindo para o 

desenvolvimento sustentável 

na gestão dos recursos 

hídricos.
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DIGITALIZAÇAO

A evolução contínua das tecnologias redesenhou uma 
sociedade hiper-conectada, assim como um novo 
paradigma de desafios e oportunidades em que a 
digitalização é apresentada como um fator chave na 
descarbonização da economia, tal como indicado na 
Lei das Alterações Climáticas ou nas tendências de 
investimento do Next Generation: 33% dos orçamentos 
dos fundos europeus que a Espanha recebeu são para 
projetos de digitalização.  

Durante os últimos anos, a Aqualia fez uma aposta clara 
com na digitalização, uma vez que é uma ferramenta cha-
ve para enfrentar os vários desafios da sustentabilidade, à 
redução do impacto ambiental e à melhoria contínua do 
serviço ao cliente. 

Por este motivo, na Aqualia, a viagem da transformação 
digital do ciclo integral da água começou há alguns anos 
sendo atualmente uma realidade. A empresa, como 
operador global de água, encontra-se numa posição 
privilegiada para oferecer uma solução integral e flexível 
para os problemas atuais e futuros do serviço. E tudo 
isto, sempre de acordo com os padrões mais elevados de 
cibersegurança.  

INVESTIMENTO EM TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

Digitalização na gestão integral da água

1.603.840 5.328.699,59 
2020 2021

EUROS EUROS
232% 
VARIAÇÃO 20/21

Na sua adaptação a este novo paradigma, a Aqualia 
trabalha no desenvolvimento e na implementação de 
tecnologias que permitam otimizar o desempenho das 
redes de distribuição de água através de soluções que 
garantam um fornecimento e tratamento eficientes e 
seguros, contribuindo para o desenvolvimento sustentável 
na gestão dos recursos hídricos, da construção de cidades 
inteligentes assentes no pilar da economia circular ou da 
proteção da biodiversidade. A integração da tecnologia 
é transversal à empresa, tanto com soluções smart nas 
diferentes fases da gestão do ciclo integral da água para 
garantir um maior controlo e um consumo sustentável 
aos seus clientes, como internamente para a organização 
e gestão dos processos e dos equipamentos. Esta 
integração está incluída numa das linhas do Plano 
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023.
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Cibersegurança

Neste contexto de revolução digital, a cibersegurança 
desempenha um papel fundamental tanto na segurança 
dos cidadãos como na proteção dos seus dados 
pessoais, assim como garantindo que a informação da 
rede fornecida pelos dispositivos não seja afetada por 
ciberataques.

Durante 2021, as principais iniciativas de cibersegurança 
desenvolvidas pela Aqualia foram as seguintes: 

•  Identificar e desenvolver as competências e 
conhecimentos em matéria de cibersegurança 
nas diferentes áreas e promover uma cultura de 
cibersegurança a todos os níveis da organização.

Abordagem de gestão: Aqualia LIVE  

A indústria 5.0 é a nova realidade das empresas que 
operam o ciclo integral da água, uma revolução resultante 
da digitalização e da adoção de novas tecnologias nos 
processos industriais. Esta revolução envolve é uma 
alteração da gestão tradicional, transformando a forma 
de operar e criando novos desafios e oportunidades. As 
novas tecnologias permitem uma melhor conectividade e, 
por conseguinte, acessibilidade aos dados relevantes (IoT), 
transformando a informação em conhecimento muito mais 
rapidamente (big data e cloud computing). Adicionalmente, 
está a ajudar na tomada de decisões, assim como na gestão 
e na monitorização dos processos (IA/ML).  

A Aqualia LIVE incorpora estas tecnologias para oferecer 
uma plataforma modular e integrada que permite aos 
gestores do ciclo integral da água dispor das ferramentas 
mais avançadas para uma gestão mais eficiente e 
sustentável do processo, assim como fornecer o melhor 
serviço aos cidadãos. 

A plataforma é constituída por módulos independentes 
e totalmente integrados para abranger todas as 
necessidades de gestão. O design da plataforma baseia-
se na experiência da Aqualia no setor da água e na 
utilização da tecnologia mais avançada para benefício da 
gestão do ciclo integral da água. 

Destacam-se três projetos estratégicos na Aqualia LIVE, no âmbito dos quais  
se implementam as diferentes ações

Adequação 
tecnológica

Mobilidade Solução  
modular

Adaptabilidade Experiências 
contrastadas

• Seleção da 
tecnologia aplicada 
à gestão.

• Soluções concebidas 
para uma gestão 
de campo eficiente, 
com experiências do 
utilizador centradas no 
pessoal técnico. 

• Permite aos cidadãos 
conhecer e gerir a sua 
informação em tempo 
real a partir de qualquer 
dispositivo: smartphone, 
tablet, PC, etc.

• Gestão global 
através de módulos 
especializados, 
integrados para 
fornecer uma visão 
global.

• Adaptação às 
necessidades específicas 
dos serviços da Aqualia, 
proporcionando 
eficiência a cada caso 
particular.

• Abrange todos os 
processos em todos 
os serviços prestados 
pela Aqualia, em 
diferentes países, 
fornecendo soluções 
aos clientes, cidadãos e 
trabalhadores.

Apoio ao cliente 
omnicanal
(Aqualia LIVE)

Water Analytics 
(aWA) 
(Aqualia LIVE)

Gestão de ativos e 
manutenção
(Aqualia LIVE)

P1 P2 P3

CIBERSEGURANÇA

Imagem da plataforma Aqualia LIVE.

•  Implementar e dar prioridade a medidas de 
cibersegurança baseadas numa análise dos riscos e das 
ameaças, com ênfase nos sistemas que suportam as 
infraestruturas críticas e os serviços essenciais.

•  Estabelecer mecanismos para supervisionar o estado 
da cibersegurança nas diferentes áreas da empresa e 
garantir o cumprimento dos regulamentos internos e 
externos aplicáveis.
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Centros tecnológicos

Em 2021, foram postos em funcionamento os centros 
tecnológicos de Toledo e Dénia, nos quais se está a 
desenvolver a ferramenta de gestão digital integrada dos 

serviços de água Aqualia LIVE, que permite a gestão inte-
grada das redes de água, incidentes, emissão de ordens 
de trabalho, gestão de ativos e contadores. 

Centro tecnológico de Toledo

É a instalação mais avançada do setor, um centro total-
mente funcional que permite o acesso centralizado e on-
line a toda a informação da Aqualia. Nestas instalações 
especializadas na gestão das redes de fornecimento e 
de saneamento, concebeu-se a Aqualia Water Analytics 
como a plataforma analítica para a gestão inteligente do 
ciclo da água e faz parte da plataforma Aqualia LIVE. 

Centro tecnológico de Dénia

O centro tecnológico de Dénia, especializado em smart 
meters, tornou Dénia numa referência nacional devido 
ao seu alto índice de contadores com telemetria (cerca de 
96% do parque de contadores). Este valor é claramente 
superior aos 16,7% de penetração da telemetria nas 
principais cidades de Espanha, em média. Adicionalmen-
te, Dénia combina as diferentes tecnologias de comuni-
cação mais inovadoras — LoRaWAN e NB-IoT (5G)— e 
tudo isto é gerido pela Aqualia Water Analytics dentro 
da Aqualia LIVE.

O centro tecnológico de Dénia incorpora, além da tele-
metria, a monitorização em tempo real do ciclo urbano 
da água, desde a captação até ao saneamento. Estes 
dados estão disponíveis graças aos sensores instalados 
e distribuídos por mais de 500 quilómetros de redes de 
fornecimento e outras instalações.

Além disso, a Aqualia está em fase de implementação 
noutros seis centros territoriais em Espanha. Cada um 
destes serve, através de uma rede de nós, dezenas de 
municípios. Os progressos alcançados neste campo per-
mitirão enfrentar o grande projeto de digitalização do 

setor da água promovido pelo Governo espanhol através 
dos PERTE (Projetos Estratégicos de Recuperação e Trans-
formação Económica) em condições muito favoráveis.

ÁGUAS
SUBTERRÂNEAS

BIOFÁBRICAS

1. CAPTAÇÃO

2. TRATAMENTO E 
PURIFICAÇÃO

3. ARMAZENAGEM

4. DISTRIBUIÇÃO

5. CONSUMO

8. DEVOLUÇÃO À
NATUREZA

7. REUTILIZAÇÃO

Laboratórios

6. SANEAMENTO E
DEPURAÇÃO

BIG
DATA

Análises
cognitivas

Análises
prescritivas

Análises
preditivas

IBERSEGURANÇA AI   INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL ML   MACHINE LEARNING INTERNET OF THINGS

Integração global

Apoio presencial
SMS
Conta Cliente Web
App
E-mail
Call center
Redes sociais

SISTEMA DE
INFORMAÇÃO
GEOGRÁFICA
Na rede de abastecimento
• Sectorização
• Polígonos de corte
• Modelização hidráulica

Geographic
Environment
Organization SISTEMA DE

INFORMAÇÃO
GEOGRÁFICA
Na rede de saneamento
• Bacias de esgotos
• Modelização hidráulica

Geographic
Enviroment
Organization

INTERNET 
OF THINGS
• Tecnologias do mercado integradas
• Cibersegurança e controlo local
• Padronização de comunicações 
   industriais
• Gestão do conhecimento

Internet
of Things

BUSINESS 
INTELLIGENCE
aplicado à gestão da
água para reportar a
clientes e municípios,
confederações,
observatórios, etc.

Transform
Information 
into 
Knowledge

NEXT ORDER AT WORK
Plataforma que integra ativos para
uma manutenção corretiva,
preventiva e preditiva
• Gestão de ativos (ativos lineares, 
   contadores, instalações e ativos 
   industriais)
• Gestão de armazéns

Next 
Order
at Work

Aqualia
Water 
Analytics

PLATAFORMA ANALÍTICA PARA A GESTÃO
INTELIGENTE DO CICLO DA ÁGUA

Plataforma analítica para a gestão inteligente do ciclo da água.
Integra informações de dispositivos IoT através da utilização de tecnologias,

big data, cloud computing, machine learning e IA.

CENTRO DE APOIO AO

• Rastreabilidade do consumo associado a
   cada ponto de abastecimento

Costumer
Aqualia 
Contact

CLIENTE

AI/ML
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Um serviço de qualidade e eficaz

A aposta da Aqualia na digitalização e na implementação 
de novas tecnologias facilita a melhoria das operações, 
um aumento da eficiência, a otimização dos ativos e a 
manutenção preditiva destes. Tudo isto traduz-se numa 
melhoria da qualidade do serviço da água e numa 
utilização mais eficiente dos recursos. 

Entre as tecnologias aplicadas destinadas à qualidade e 
à eficiência da gestão da água, no âmbito da Aqualia 
Water Analytics (aWA), destacam-se as seguintes: 

•  WaterQuality, que oferece a possibilidade de realizar 
uma análise ágil e detalhada da qualidade da água 
através de medições no Aqualia SCADA. Desta forma, 
é disponibilizada informação ao utilizador sobre o 
comportamento dos sinais de qualidade da água, 
realizando comparações entre diferentes áreas, médias 
globais e os mínimos/máximos registados de acordo 
com as áreas de fornecimento. 

•  Next Order at Work (NOW), que permite o 
processamento de um grande volume de ordens de 
trabalho por mês, com um elevado grau de otimização 
do trabalho diário e da atribuição de tarefas à equipa 
do serviço, tanto para intervenções de manutenção 
como de incidentes. O sistema implementado fornece o 
geoposicionamento contínuo da frota de veículos, o que 
resulta na otimização das rotas e da atribuição de ordens.

De modo a garantir os mais elevados padrões de qualidade 
nos seus serviços, a Aqualia está continuamente a certificar 
as suas atividades a nível internacional. 

Uma vez que a vida média das redes geridas está a 
aumentar, com taxas de renovação muito baixas, é 
essencial promover a utilização de materiais com a 
melhor garantia de durabilidade e de desempenho. 
Como tal, em 2021 foi implementado um sistema de 
homologação de dispositivos hidráulicos a utilizar nas 
redes de fornecimento. Do mesmo modo, analisaram-
se laboratórios e entidades colaboradoras para a 
implementação desta atividade, assim como a preparação 
dos fluxos de homologação.

Minimizar a diferença entre o volume de água fornecido 
à rede e o volume realmente consumido é um objetivo 
básico para a Aqualia. Para tal, além de utilizar sistemas 
inteligentes sofisticados de monitorização das redes e de 

Aqualia Water Analytics (aWA): a medição da água para a gestão inteligente

Plano de 
ação 

Dispor de uma 
plataforma para a 
gestão inteligente do 
ciclo integral da água

Obter e normalizar 
os dados dos 
diferentes dispositivos 
(GPRS, LoraWan, 
NarrowBand, etc.)

Utilizar tecnologias 
de big data, cloud 
computing, machine 
learning e inteligência 
artificial

Dispor de um balanço 
hidráulico em tempo real, 
smart meters, eficiência 
energética, digital twin

Desempenho 
em 2021

Desenvol-
vimento 
sustentável

Meta 11.b

AQUALIA WATER ANALYTICS (aWA) 
LE3 TECNOLOGIA PARA UMA GESTÃO INTEGRADA

39
serviços que trabalham 
com big data e inteligência 
artificial (aWA)

136.945 
contadores digitais 
de telemetria

Aqualia Water Analytics é a plataforma analítica para a 
gestão inteligente do ciclo da água. 

Esta plataforma obtém informações dos dispositivos IoT 
do ciclo da água para as converter em conhecimento 
e inteligência empresarial através da utilização de 
tecnologias big data, cloud computing, machine learning 
e inteligência artificial. 

Esta plataforma engloba o ciclo completo dos dados, 
desde a obtenção nos dispositivos IoT, o tratamento 
em tempo real, o enriquecimento e a transformação 
e a geração de inteligência de negócios, permitindo a 
automatização dos processos e a integração com as 
outras soluções tecnológicas da Aqualia.

O ambiente tecnológico da aWA foi concebido tendo 
em consideração um ecossistema plural de dispositivos 
conectados, tanto de tecnologias de comunicação como 
de soluções tecnológicas de campo. Desta forma, a aWA 
permite à Aqualia uma maior capacidade de adaptação 
e flexibilidade para a prescrição de soluções de IOT de 
acordo com as necessidades específicas de cada local.

A AWA é a ferramenta analítica que oferece à Aqualia 
uma análise transversal do ciclo integral da água, 
permitindo a análise de informação OT e IT, assim 
como de fontes de informação externas. Tudo isto num 
enquadramento seguro, seguindo políticas rigorosas em 
matéria de cibersegurança.

Aplicando técnicas de IA/ML, a plataforma aWA oferece 
aos utilizadores da Aqualia ferramentas para a gestão 
inteligente, num ambiente analítico concebido para 
proporcionar a melhor experiência de utilização.

20.304 360.913 
CASOS CONTADORES RENOVADOS

FRAUDE DETETADA EM DIFERENTES CONTRATOS

4,6 M€
CONSUMO FRAUDULENTO

DESIGN DE TRÊS EIXOS

Análise geoespacial
Análise através de geoposicionamento 
em mapas, que incluem funcionalidades 
de navegação e visualização interativa 
dos dados.

Controlo operacional 
Através de IA/ML são 
fornecidas ferramentas 
de advanced analytics.

Análise comparativa
Permite ao utilizador gerar 
consultas personalizadas 
e análises em gráficos 
interativos.

renovar todas as redes que ficam obsoletas para evitar 
ao máximo as fugas, são elaborados planos para detetar 
ações ou utilizações fraudulentos da água potável. Um 
exemplo disto é a formação que a empresa forneceu 
sobre como detetar fraudes, o que permitiu aumentar de 
forma significativa o número de casos detetados.

WaterNetwork WaterQuality SmartMeters HydraulicBalance

Informação dos sensores 
da rede (SCADA Aqualia). 
Análise de caudais e 
pressões.

Informação dos sensores 
da rede (SCADA Aqualia). 
Análise de indicadores da 
qualidade da água (pH, 
cloro, turbidez, etc.).

Informação de 
telemetria gerada por 
redes fixas, análise 
ao nível do contador, 
padrões de consumo, 
geoposicionamento da 
rede fixa, etc.

Balanço hidráulico com 
telemetria a partir da 
informação da análise 
cruzada entre os 
dados fornecidos pela 
telemetria implementada 
e os dados obtidos pelo 
SCADA ou contadores de 
setor telemétricos.

OS SEGUINTES PROGRAMAS PARA A GESTÃO DA ÁGUA SÃO ENQUADRADOS NESTES TRÊS EIXOS

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve a tecnologia necessária para 
gerir de forma inteligente todas as fases do ciclo integral da água.
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Qualidade da água

A Aqualia dispõe de uma rede de 10 laboratórios acredita-
dos em Espanha, Itália e na República Checa. Todos estes 
têm uma estrutura que satisfaz a independência de decisão 
dos laboratórios indicada na norma EN ISO/IEC-17025, ar-
tigo 4.1, e as necessidades analíticas dos contratos geridos 
pela Aqualia, de acordo com a regulamentação10. Em 2021, 
decorreu a última acreditação pelo ENAC de um laboratório 
de água potável da Aqualia em Vigo.

Do mesmo modo, durante 2021, a atividade desenvolvida 
pela Aqualia no acompanhamento da COVID-19 através 
da análise das águas residuais de diferentes municípios 
do Levante, da Andaluzia e das Ilhas Baleares também foi 
importante. Esta atividade foi realizada em colaboração 
com o CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientí-
ficas (Conselho Superior de Investigação Científica)). Do 
mesmo modo, e no âmbito do acordo com esta entida-
de, foi incluída a formação do pessoal da empresa e de 
exercícios de intercomparação para o aperfeiçoamento 
de uma técnica de PCR para completar a oferta do labo-
ratório de Oviedo. 

Limpeza dos depósitos para garantir a excelência da 
água da torneira

A limpeza dos depósitos é uma tarefa fundamental para 
garantir a qualidade da água que chega às torneiras. 
Como tal, a Aqualia realiza a limpeza e a desinfeção dos 
depósitos de El Tempul (Jerez), Els Poblets (Alicante) e 
Pronillo (Santander), trabalhos estes essenciais para ga-
rantir a qualidade da água fornecida aos cidadãos.

No total, a empresa é responsável pela gestão de 2.855 
depósitos de água potável em todo o mundo, que re-
querem uma limpeza que pode demorar várias semanas 
e que deve ser realizada sem afetar o fornecimento. Esta 
medida de limpeza e as mais de um milhão de deter-
minações analíticas realizadas anualmente, garantem a 
qualidade da água para consumo humano que chega às 
torneiras de todos os lares. 

Determinações paramétricas na água potável 2020 2021 Var. 20/21

Determinações paramétricas na água potável 1.019.780 1.021.192 0%

% de determinações em conformidade 99,89 99,91% 0,02 pp

Incumprimentos 1.140 874 -23%

10   Regulamento europeu transposto para o direito espanhol através do Decreto Real 902/2018, de 20 de julho, que estabelece os critérios sanitários da qualidade da água para 
consumo humano.

500.000 m3

POUPANÇA DE CONSUMO 

Comunicar aos cidadãos a importância deste 
trabalho é essencial para destacar o trabalho 
realizado pela Aqualia e para promover o 
consumo de água da torneira.

OBRAS PARA A 
NOVA ESTAÇÃO DE 
PURIFICAÇÃO DE 
ÁGUA (ETAP) DE VIGO

Em 2021, começaram as obras 
de construção da nova Estação 
de Purificação de Água (ETAP) 
de Vigo. Este projeto tem um 
investimento estimado de 
23 milhões de euros e uma 
duração de 18 meses que 
permitirá à cidade elevar as 
suas exigências acima da nova 
Diretiva Europeia sobre a água 
para consumo humano, numa 
clara aposta no futuro. 

É um projeto revolucionário, 
uma vez que a utilização de 
membranas de ultrafiltração 
para melhorar a qualidade da 
água na purificação da água 
numa grande cidade como 
Vigo é um feito tecnológico. 
Adicionalmente, um dos 
grandes desafios do projeto 
é continuar o tratamento e 
a distribuição de água aos 
mais de 500.000 cidadãos dos 
cinco municípios servidos por 
esta estação enquanto a nova 
ETAP está a ser construída no 
mesmo local.

TECNOLOGIA DE PONTA:  
MEMBRANAS DE 
ULTRAFILTRAÇÃO

2 M€
INVESTIMENTO

CIDADÃOS
500.000

MUNICÍPIOS
5

Sistema de Gestão Ativa de Pressões em Salamanca 

Durante 2021, continuou a renovação da rede de distribuição de água potável 
em Salamanca, com o objecivo de evitar a rotura de condutas e melhorar a 
qualidade do serviço prestado aos cidadãos. Durante a renovação, foi imple-
mentado o Sistema de Gestão Ativa de Pressões (GAP), um sistema inteligente 
que regula a pressão na rede quando existe menor consumo de água e que 
otimiza esta pressão de acordo com o consumo.

Após a implementação deste sistema, as avarias foram reduzidas em 62%, 
acima da previsão inicial de 40%. Em 2020 ocorreram 73 roturas de condu-
tas em Salamanca, seis menos do que no ano anterior e menos de metade 
das 194 ocorridas em 2017, antes da implementação do Sistema de Gestão 
Ativa de Pressões.

Além de reduzir as avarias, este sistema aumenta a vida útil das condutas em 
16 anos e contribui para minimizar as perdas de água: além de evitar a ne-
cessidade de a estação de purificação de Salamanca produzir água, contribui 
para uma poupança média anual de 500.000 m3, o equivalente ao consumo 
médio anual de uma população de 15.000 habitantes. 

O GAP é controlado a partir da estação de purificação, onde os profissionais 
da Aqualia coordenam este sistema inteligente para obter, diariamente, mais 
de 10.000 dados que permitem monitorizar permanentemente a rede de 
modo a melhorar a qualidade do serviço, evitando avarias, minimizando as 
perdas e os setores afetados caso estas ocorram.

TECNOLOGIA DE PONTA: GESTÃO ATIVA DE PRESSÕES

16
ANOS
Aumento da 
vida útil das 
condutas

+10.000
DADOS DIÁRIOS
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Gestões de ativos e manutenção

Plano de 
ação 

Disponibilizar às pessoas que 
constituem a equipa de campo 
uma aplicação móvel que 
tenha todas as funcionalidades 
necessárias para o seu  
trabalho diário

Implementar uma ferramenta 
que planeie e otimize a 
manutenção das 
instalações, tanto  
estações como redes

Desenho, planeamento e 
construção de infraestruturas 
com metodologia BIM

Desempenho 
em 2021

Desenvol-
vimento 
sustentável

Meta 9.4

GESTÃO DE ATIVOS E MANUTENÇÃO (AQUALIA LIVE)
LE3 TECNOLOGIA PARA UMA GESTÃO INTEGRADA

451
serviços que utilizam a 
aplicação de mobilidade (NOW)

GESTÃO DE ATIVOS DE ACORDO COM 
A NORMA ISO 55001 CERTIFICADOS 
PELA AENOR 

No mundo, existem apenas 280 entidades 
certificadas em matéria de gestão de ativos, das 
quais apenas 59 pertencem ao setor da água. 
Desde 2020, a Aqualia e a empresa Majis para 
a gestão das infraestruturas hídricas do porto 
de Sohar (Omã), foram certificadas pela AENOR, 
ISO 55001 para a gestão de ativos. Graças a esta 
certificação, a Aqualia passa a fazer parte do seleto 
clube de empresas preocupadas em aumentar o 
valor dos seus ativos, alinhando-os com os objetivos 
estratégicos da empresa.

Esta certificação é a primeira que a Aqualia obteve 
nesta matéria e também a primeira que a AENOR 
emitiu na área da gestão de ativos a uma empresa 
sediada em Omã. Através desta, reconhece-se a 
capacidade da Aqualia para obter valor dos seus 
ativos através de uma correta gestão dos riscos e de 
um estabelecimento adequada de prioridades dos 
investimentos. 

Durante 2021, iniciou-se a implementação da nova ferra-
menta informática de Gestão de Ativos e Manutenção, 
que permitirá a padronização das atividades de manu-
tenção, em função da dimensão e do objetivo do serviço 
prestado, assim como um melhor controlo centralizado 
do inventário dos ativos geridos, o que facilitará não só o 
conhecimento do estado e do valor atualizado do inven-

tário, como também o desenvolvimento e planeamento 
de propostas smart de intervenções a renovação e/ou 
ampliação da infraestrutura operada pela empresa. 

Depois de instalada em diferentes locais em Espanha, 
começou a ser implementada em França e Itália.

Soluções de mobilidade para  
serviço rápido e eficaz 

Em 2021 concluiu-se o ambicioso projeto Módulo Lei-
turas de Contadores NOW, iniciado em 2019-2020. O 
objecivo era atualizar a solução de mobilidade imple-
mentada para realizar leituras de contadores, dotando-a 
de funcionalidades online e offline com o atual sistema 
comercial DIVERSA implementado na Aqualia. A solução 
funciona em smartphones, com o objetivo de fornecer 
funcionalidades relacionadas com a obtenção e gestão 
de leituras em contadores.

Com este projeto, a Aqualia pretende melhorar os pro-
cessos atuais de obtenção e gestão de leituras, e alcançar 
eficiências no menor prazo possível e com o menor im-
pacto económico. 

Após o sucesso do teste piloto em 2020, foi realizada 
uma implementação maciça no resto da empresa. Até 
dezembro de 2021, foi implementado um total de 451 
serviços em Espanha, Itália e Portugal.

Contadores inteligentes

Os contadores inteligentes são uma parte fundamental 
do processo de digitalização. O governo espanhol esta-
beleceu 2025 como a data limite para a substituição dos 
dispositivos com mais de 12 anos de modo a garantir 
leituras precisas e eficiência no consumo. 

Os contadores inteligentes: 

1) Fornecem dados e informações:

- Armazenam e transmitem informações em tempo real.

- Monitorizam constantemente as redes de água, permi-
tindo conhecer o seu comportamento.

2)  Fornecem aos consumidores uma fatura mais clara e 
permitem ciclos de faturação mais curtos. Também 
detetam alterações no consumo e permitem conhecer 
os padrões de comportamento dos consumidores. 

3)  Representam uma maior garantia de transparência 
para as administrações, que conhecem o comporta-
mento das redes em tempo real. 

4)  A sua instalação resulta numa grande poupança em 
termos de deslocações graças à telemetria, o que é um 
claro exemplo do papel da digitalização na descarbo-
nização da economia. 

Além de um sistema inovador e eficiente de leitura remota 
dos contadores, a telemetria também melhora a gestão 
do serviço, permitindo aos utilizadores consultar o seu 
consumo de água em qualquer momento. Para tal, dispõe 
de tecnologia de última geração, que permite o acesso 
online a informação detalhada através da Aqualia contact, 
a app da Aqualia para a gestão da água pelos cidadãos.

Isto permite, entre outras coisas, que os cidadãos dispon-
ham de um sistema de alarme de fugas interiores para 
saber em tempo real se estão a perder água quando ob-
servam um consumo muito elevado. Desta forma, anteci-
pa-se uma solução para a fuga e reduz-se a possibilidade 
faturas de elevados consumos.

Desde 2018, a Aqualia implementa a metodologia BIM 
(Business Intelligence Model) em todos os processos, o 
que significa grandes benefícios para fazer face às exi-
gências do mercado, melhorar a produtividade e o aces-
so a novas tecnologias. A Aqualia conseguiu estabelecer 
um modelo federado com o qual se obtiveram resultados 
como a planimetria técnica e medições, estabelecendo as 
bases para a adopção definitiva do BIM.

Após o sucesso dos projetos nas EDAM de Guaymas e Gli-
na e na PTE de Aitasa, que alcançaram uma ampla gama 
de opções para a digitalização, o principal desafio em 
2021 foi realizar a engrenagem com modelos integrados 
para implementar o gémeo digital e o BIM, o que implica 
progressos significativos para o setor da água: a aceleração 
da tomada de decisões, um aumento da eficiência opera-
cional ao permitir a automação dos processos, a redução 
do tempo e a agilização da gestão dos dados ao facilitar a 
gestão dos ativos com a digitalização na ótica do cliente.

METODOLOGIA BIM: UMA FERRAMENTA INDISPENSÁVEL PARA O CICLO INTEGRAL DA ÁGUA

Fase 1
Engenharia

Fase 3
Operação e manutenção das instalações

Fase 2
Construção

A Aqualia disponibiliza aos seus funcionários as ferramentas tecnológicas 
necessárias para realizarem o seu trabalho diário da forma mais eficiente.
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Plano de 
ação 

Relação com o cliente 
através dos diferentes 
canais de forma 
homogénea

Nova loja virtual para 
os clientes que forneça 
mais informações e 
autonomia para realizar 
as suas gestões

Fornecer ao cliente a 
possibilidade de realizar 
a assinatura digital dos 
seus contratos

Promover a utilização da 
fatura eletrónica

Desempenho 
em 2021

Desenvol-
vimento 
sustentável

Meta 9.b Meta 12.5

APOIO AO CLIENTE OMNICANAL (AQUALIA LIVE)
LE3 TECNOLOGIA PARA UMA GESTÃO INTEGRADA

308.144 
clientes que utilizam 
a Loja virtual CAC

Omnicanalidade para a excelência no serviço

638.507 
contratos com fatura 
eletrónica

As novas tecnologias aplicadas ao hardware e ao 
software permitem à Aqualia mudar a experiência do 
cliente e a forma como oferece os serviços. É por isso 
que a empresa procura criar valor para os seus grupos 
de interesse, através do desenvolvimento de soluções 
inovadoras e adaptadas às necessidades dos seus 
utilizadores.

Em 2021, a aposta na digitalização dos processos resul-
tou numa redução dos custos associados à gestão dos 
clientes: políticas de combate à fraude na medição dos 

consumos, reforço da fatura eletrónica, aumento do débi-
to direto das facturas, controlo das comissões bancárias, 
redução do atendimento presencial e transferência para 
outros canais (telefone, redes sociais, Internet).

Do mesmo modo, durante 2021, a Aqualia continuou a 
avançar numa orientação estratégica orientada para o 
cliente final, com especial atenção à qualidade dos canais 
de interação com os seus utilizadores, impulsionando o 
investimento tecnológico, especialmente neste ano afe-
tado pela pandemia a nível global.

1.203.947
CHAMADAS EM 2021

CENTRO DE APOIO AO 
CLIENTE

AQUALIA 
CONTACT

A solução Presence (Evolutio) permite um apoio contínuo 
e ininterrupto no Centro de Apoio ao Cliente. 

Serviço de gestão de consultas no Centro de Apoio ao 
Cliente por telefone para um apoio presencial mais rápi-
do, eficaz e agradável com total garantia sanitária.

Para dar resposta às elevadas expetativas dos clientes em 
relação ao serviço oferecido, a Aqualia continuará a fazer 
progressos para oferecer a todos os seus clientes uma 
experiência omnicanal de qualidade nas suas interações 
com a empresa. 

LOJA VIRTUAL

1.107
MENSAGENS GERIDAS DE UTILIZADORES

TWITTER @AQUALIACONTACT

915.097
NOTIFICAÇÕES DE FATURAS 
COM INCIDENTES OU AVISOS DE 
AVARIAS EM REDES

SMS GERIDOS

90.234
CLIENTES SOLICITARAM A ATIVAÇÃO 
DA FATURAÇÃO ELETRÓNICA (+16% 
COMPARATIVAMENTE A 2020)

FATURAÇÃO ELETRÓNICA

32,18%
MODIFICAÇÃO DE 
DADOS

22,85%
FATURAÇÃO 
ELETRÓNICA

22,83%
PAGAMETO ATRAVÉS DE 
CARTÃO BANCÁRIO

168.679
INTERAÇÕES
(+3,12% 
COMPARATIVAMENTE A 2020)

*Informação sobre Espanha.

84.911
INTERAÇÕES

(+32% COMPARATIVAMENTE A 2020)

19,66%
MODIFICAÇÃO DE 
DADOS

66,12%
PAGAMETO ATRAVÉS DE 
CARTÃO BANCÁRIO

APLICAÇÃO PARA DISPOSITIVOS MÓVEIS

Neste eixo estratégico, a Aqualia articula, através de serviços 
omnicanal, a sua relação com os clientes para fornecer mais informação 
e autonomia para realizarem as suas gestões.
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Objetivos e desempenho em 2021 para a 
omnicanalidade no serviço

1. Integração de todos os canais

Em 2021, continuou-se o processo de implementação do 
novo projeto CRM Microsoft Dynamics que entrará em 
produção no primeiro semestre de 2022 e permitirá que 
todos os canais estejam interligados em tempo real com 
maior acessibilidade, disponibilidade e integridade das 
informações das interações. 

Foi implementado um novo módulo de apoio ao cliente 
baseado na ferramenta Microsoft Dynamics CRM 365. 
Esta solução proporciona uma visão unificada do cliente, 
assim como melhorias nos processos de negócio.

A solução inclui um novo Website para os clientes (que 
irá substituir a atual loja virtual) e para os utilizadores do 
call center, abrangendo todas as operações, com as co-
rrespondentes adaptações do CRM atualmente em cur-
so. Também proporcionará maior agilidade e facilidade 
de utilização para os clientes. 

Os testes do equipamento técnico e funcional foram reali-
zados durante 2021 com resultados satisfatórios, estando 
o seu arranque previsto para o primeiro trimestre de 2022.

2. Experiência do cliente mais satisfatória e de 
maior qualidade

• Qualquer gestão a partir de qualquer canal.

• Processos únicos para todos os canais.

A experiência do cliente está no cerne da estratégia de 
transformação digital da Aqualia, na qual se integra o 
apoio ao cliente omnicanal para fornecer aos utilizadores 
informações online sobre o seu consumo ou do seu ponto 
de fornecimento através dos novos canais: smartphones, 
tablets, redes sociais, etc. Neste serviço aos cidadãos, 
vale a pena destacar a app Aqualia contact, desenvolvida 
para permitir que todas as gestões relacionadas com os 
serviços prestados pela Aqualia possam ser realizadas 
através da aplicação. 

3. Apoio mais responsivo e capaz

• Apoio multiplataforma para se adaptar ao cliente. 

• Desenvolvimento das diferentes funcionalidades de 
comunicação e interação dos canais. 

A eficiência de todos os canais de relacionamento com o 
cliente permite ter uma taxa de reclamações muito baixa: 
0,43% em 2021 (0,45% em 2020), com um tempo médio 
máximo de resposta às reclamações estabelecido em 15 dias 
consecutivos. Também se destaca o tempo médio máximo 
de instalação do contador (a partir do momento em que é 
solicitado), estabelecido em cinco dias consecutivos.

De acordo com os últimos inquéritos realizadas no final 
de 2020, obteve-se uma avaliação global positiva do 
serviço de apoio ao cliente através da Aqualia contact: 

Promoção da utilização da fatura eletrónica
Em 2021, a Aqualia manteve a campanha para promover 
a utilização da fatura eletrónica e reduzir até eliminar de 
forma progressiva o número de faturas emitidas em pa-
pel. A campanha foi lançada em 2020 num contexto de 
pandemia como uma digitalização necessária e que, de 
acordo com um estudo do Grupo SERES, resultou numa 
poupança estimada de 200.000 € anuais em termos de 
tempo, gestão e proteção ambiental.

Esta ação resultou num aumento de 16% em 2021 
comparativamente a 2020 no número de faturas eletró-
nicas emitidas, atingindo um rácio global de 17,9% em 
Espanha e um valor acumulado global de 15,9%, contri-
buindo assim para a luta pela preservação do ambiente, 
atingindo 638.507 clientes que optam por receber este 
tipo de fatura.

DADOS DA FATURA 
ELETRÓNICA

638.507
CLIENTES

17,95%
EM ESPANHA

15,87%
A NÍVEL GLOBAL

+16%
COMPARATIVAMENTE A 2020

AVALIAÇÃO DO APOIO TELEFÓNICO  
APÓS AS CHAMADAS (2021)

284.933
EM ESPANHA

RESPOSTAS

231.254
CLASSIFICAÇÃO EXCELENTE

32.252
CLASSIFICAÇÃO MUITO BOA

10.987
CLASSIFICAÇÃO BOA

10.440
CLASSIFICAÇÃO RAZOÁVEL/MÁ

AVALIAÇÃO DO APOIO TELEFÓNICO APÓS AS 
CHAMADAS (2020)

6.287
EM ESPANHA

RESPOSTAS

4.973
CLASSIFICAÇÃO EXCELENTE

813
CLASSIFICAÇÃO MUITO BOA

300
CLASSIFICAÇÃO BOA
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TRANSFORMAÇAO

Plano de ação Análise dos processos (ASIS)
Definição dos novos 
processos (TOBE)

Adaptações e 
implementação dos 
processos

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 9.b Meta 9.b Meta 9.b

MAIOR EFICIÊNCIA DA GESTÃO
LE3 TECNOLOGIA PARA UMA GESTÃO INTEGRADA 

Plano de ação
Disponibilizar ao pessoal sem conta de 
e-mail corporativo, uma aplicação que 
permita a comunicação bidirecional

Ponto de informação digital nas lojas 
(totem)

Desempenho em 2021

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 9.4

APP BE AQUALIA PARA COMUNICAÇÃO COM AS PESSOAS DO QUADRO DE FUNCIONÁRIOS

6.697 pessoas do quadro de funcionários 
que transferiram a app Be Aqualia

A app Be Aqualia é uma aplicação para dispositivos 
móveis destinada a todos os funcionários da empresa, 
especialmente aos que não têm uma conta de e-mail 
corporativo e que, por conseguinte, recebem menos 
informações. Através desta app, os funcionários podem 
estar informados sobre tudo o que acontece na Aqualia, 
participar em inquéritos, dar a sua opinião e participar em 
novas campanhas e desafios oferecidos pela empresa.

Entre as diferentes atividades realizadas por este canal 
em 2021, vale a pena destacar o desenvolvimento de um 
novo botão de Saúde e Bem-estar. 

As pessoas que constituem a equipa da Aqualia são a 
peça fundamental para realizar transformação digital 
dentro da organização. Tanto as equipas multidisciplina-
res, que incluem especialistas, como as diferentes áreas 
(negócio tradicional, tratamento da água, distribuição, 
purificação ou novas tecnologias) dispõem dos meios, es-
paços e canais necessários para promover uma inovação 
aberta e uma comunicação bidirecional e líquida.

NOTÁVEL PARA A AQUALIA EM 
MATURIDADE DIGITAL: DIGITAL 
OPPORTUNITY ASSESSMENT

Em 2021, a Aqualia foi submetida a uma Digital 
Opportunity Assessment por uma consultora 
externa. No âmbito desta análise, foi-lhe atribuída 
uma classificação de maturidade digital acima da 
média para as utilities (empresas de eletricidade, 
gás e água).

Transformação digital dos processos 
internos da empresa

Assinatura eletrónica de documentos 

O processo de contratação presencial realizado nas lojas 
da Aqualia envolve a assinatura pelo cliente de vários 
documentos, que são digitalizados e armazenados num 
repositório virtual. De modo a otimizar este processo ma-
nual, desenvolveu-se o projeto avançado de assinatura 
eletrónica, que inclui dois tipos:

• Assinatura biométrica: o cliente assina o documento 
num dispositivo eletrónico que recolhe a sua assinatura 
e dados biométricos. 

• Assinatura OTP (One-Time Password): um sistema 
de assinatura com palavra-passe pessoal e código de 
utilização única, enviados ao cliente por SMS, para a 
assinatura digital de documentos.

Associado a este processo existe o registo da operação 
de assinatura, que é o documento que contém todas as 
evidências eletrónicas do processo de assinatura. Este 
registo é assinado eletronicamente com um certificado, 
garantindo assim a integridade do registo. 

Em 2021, a Aqualia 
manteve a campanha para 
promover a utilização da 
fatura eletrónica e reduzir 
até eliminar de forma 
progressiva o número de 
faturas emitidas em papel.

Neste eixo, a Aqualia define e implementa, através de soluções tecnológicas, 
novos processos para melhorar a gestão e a comunicação interna.
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Impacto social e estabelecimento de parcerias
GARANTIR O ACESSO À ÁGUA. GARANTIR 
A SUSTENTABILIDADE SOCIAL 

COMPROMISSO COM A SOCIEDADE 
E COM OS UTILIZADORES

JUNTOS PARA UMA GESTÃO 
SUSTENTÁVEL DA ÁGUA 

COMUNIDADES

O acesso à água é 

fundamental para ajudar ao 

desenvolvimento de algumas 

comunidades, mantendo 

a sua qualidade de vida e, 

inclusive, garantindo a sua 

sobrevivência. Consciente 

disto, a Aqualia adota um 

papel de compromisso ativo 

face a todos os desafios 

que ameaçam este direito 

universal. 

AÇÃO SOCIAL: PLANO 
DE AÇÃO SOCIAL 
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O acesso à água é uma prioridade para a Aqualia. Para ga-
rantir que ninguém seja privado do acesso a este bem na-
tural, a empresa implementa programas e mecanismos de 
ação social para garantir o acesso a todas as pessoas, bem 
como a medição do impacto dos projetos. Na perspetiva 

A natureza da atividade da Aqualia, a gestão da água 
e do saneamento, coloca a empresa numa posição de 
enorme responsabilidade para com a sociedade. O aces-
so a este recurso básico é fundamental para ajudar ao 
desenvolvimento de algumas comunidades, mantendo 
a sua qualidade de vida e, inclusive, garantindo a sua 
sobrevivência. Consciente disto, a empresa adota um 
papel de compromisso ativo face a todos os desafios que 
ameaçam este direito universal. 

de que essas ações também devem garantir o acesso às 
gerações futuras, a Aqualia procura garantir a sustentabili-
dade social em todas as comunidades onde opera.

11  O cálculo do valor do investimento social inclui as atividades diretas realizadas pela empresa em matéria de sensibilização, diversidade, desporto, cultura, imagem, comunicação com os 
grupos de interesse, assim como doações e parcerias. Não inclui fundos sociais nem outras contribuições através de tarifas e vales sociais.

Determinada a garantir a correta gestão deste recurso 
básico, a Aqualia integrou uma linha específica, Impacto 
Social, no seu Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-
2023, que orienta a contribuição da empresa através de 
vários projetos e ações específicas e mensuráveis. Deste 
modo, pretende reduzir, na medida do possível, a falta 
de coesão social causada pelos efeitos das alterações cli-
máticas, do crescimento demográfico ou das pandemias, 
entre outros fatores.

A Aqualia promoveu ações em Espanha, como empresa 
socialmente comprometida, através da renovação dos 
convénios com o ACNUR e a Cáritas.

GARANTIRGarantir o acesso à água.  
Garantir a sustentabilidade social 

86.315,25 €
NÚMEROS EM DESTAQUE

investidos na assistência a pessoas 
vulneráveis através do ACNUR  
e da Cáritas

2,67 M€ em investimento social11

77,19%  dedicado à imagem e comunicação com 
os grupos de interesse

9,22% Desportivo 3,36% Educação

5,78% Cultural e académica 4,43% Social

Linha de trabalho

Mecanismos tarifários 
para garantir o 
acesso à água e ao 
saneamento

Projeto de ação social ligado a: 
• Bonificações sociais e subsídios
• Identificação de clientes vulneráveis
• Acesso das pessoas à água e/ou ao saneamento

Plano de ação

Classificação e 
monitorização de 
clientes em função dos 
mecanismos tarifários

Classificação e 
monitorização 
de clientes 
vulneráveis aos 
quais se garante o 
acesso à água e ao 
saneamento

Internacional: 
Identificação 
do número de 
beneficiários de 
subsídios aos 
quais se garante o 
acesso à água e ao 
saneamento

Internacional: 
Identificação do número 
de beneficiários de 
bonificações, tarifas ou 
subsídios aos quais se 
garante o acesso à água 
e ao saneamento

Desempenho em 
2021

2.217.238 clientes em 
Espanha com possibilidade 
de acesso a tarifas sociais 
no serviço de água e 
saneamento.

45.616 clientes em 
Espanha beneficiados 
com bonificações 
sociais e subsídios.

110.831 clientes 
na Colômbia com 
possibilidade de acesso a 
tarifas sociais no serviço 
de água e saneamento.

312.450 clientes em 
Itália, Portugal, França 
e República Checa com 
possibilidade de acesso a 
tarifas sociais no serviço de 
água e saneamento.

3 parcerias com ONG para desenvolver projetos de acesso  
das pessoas à água e/ou ao saneamento (8.3.1). 

Desenvolvimento 
sustentável

Meta 6.1

LE6 IMPACTO SOCIAL

2.000.000
OBJETIVO

em 2023
24.000
OBJETIVO

em 2023
115.000
OBJETIVO

em 2023
180.000
OBJETIVO

em 2023

4 OBJETIVO
em 2023

Este eixo estratégico tem como objetivo divulgar os esforços que a Aqualia realiza 
para garantir o acesso à água, fortalecendo assim a ligação com as comunidades. 

Estudantes a visitar a Estação de Dessalinização de Água do Mar (IDAM) de La Caleta em Adeje, Santa Cruz de Tenerife, Espanha. 
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Bonificações e taxas sociais

A Aqualia é constituída por pessoas que cuidam de pessoas. 
Nesta perspetiva, a empresa trabalha para melhorar a 
coordenação com os serviços sociais das autarquias para 
proteger os clientes em risco de exclusão social. 

Embora em Espanha a responsabilidade por estabelecer 
as tarifas e regulamentar a prestação de serviços no 
ciclo integral da água seja da administração, a Aqualia 
promove ativamente mecanismos de ação social nas 
tarifas e nos fundos de solidariedade. As informações 
sobre as tarifas e bonificações sociais são publicadas 
no Website da Aqualia e está à disposição de todos os 
utilizadores. A Aqualia também informa os clientes sobre 
a possibilidade de estabelecer planos de pagamento 
diferido nas notificações que lhes são enviadas. 
Durante este ano, foram feitos mais de 6.906 planos de 
pagamentos diferidos.

Em linha com o seu compromisso social, durante 2021, 
a empresa renovou o seu convénio de colaboração com 
a Cáritas Espanhola, que mantém desde 2015, e com 
o ACNUR, iniciado em 2019, para apoiar as iniciativas 
desta organização humanitária em território nacional. 
Através destes convénios, o acesso à água foi garantido 
a qualquer pessoa em situação de vulnerabilidade e as 
condições de pagamento foram alargadas a todos os 
clientes afetados pela pandemia.

A nível internacional, a Aqualia colabora com os 
governos dos países com os quais trabalha para fornecer 
serviços de água e saneamento aos níveis sociais mais 
desfavorecidos. O modelo colombiano destaca-se como 
o mais desenvolvido: são estabelecidos seis tipos de 
tarifas que correspondem aos níveis e estratos sociais 
mais baixos, em função dos quais se recebem subsídios 
para garantir a água para todos. 

Fundos solidários para famílias em parceria 
com instituições públicas

Em Espanha, a colaboração e coordenação da Aqualia 
com as câmaras municipais pretende ser cada vez mais 
próxima. Um exemplo é a renovação do fundo social de 
Chipiona, em Cádis, para a doação de 10.000 € a um 
fundo para pessoas com dificuldades financeiras destinado 
a pagar faturas de água, esgotos e tratamento de águas 
residuais. O acordo assinado pelo presidente da câmara da 
localidade e o delegado de Aqualia em Cádis tem como 
objetivo que a doação, proveniente de fundos próprios 
da empresa, seja colocada à disposição da Delegação 
Municipal de Assistência Social para cobrir situações de 
necessidade, após a realização de um estudo prévio.

Também em Albal, em Valência, foi assinado pelo sexto 
ano consecutivo o convénio do Fundo Social para garantir 
o fornecimento de água a todos os cidadãos. Foi concebido 
especialmente para as pessoas que não têm meios para 
pagar as suas faturas de água potável e esgotos. Neste 
sentido, também foram criados novos fundos como os da 
Novelda, em Alicante, e de Llagostera, em Girona.

Estas ações destinam-se a ajudar as famílias fortemente 
afetadas pela situação económica resultante da 
pandemia, e demonstram os estreitos laços locais da 
Aqualia com as pessoas das comunidades onde opera.

Água limpa e durante todo o ano no 
Senegal

No âmbito internacional, destaca-se a assinatura de 
um convénio com a Universidade de Huelva para a 
construção de um poço no Senegal, no qual a empresa 
doará os fundos necessários para a obra de perfuração 
de um poço de águas profundas. A obra será realizada 
na aldeia senegalesa de Nandoumary, na região de 
Kedougou, onde a Direção de Cooperação Internacional 
da universidade trabalha há oito anos para melhorar as 
condições de vida dos seus habitantes.

O poço, com 40 metros de profundidade, será movido 
por uma bomba solar e fornecerá água aos habitantes 
de Nandoumary durante todo o ano. Deste modo, 
serão evitadas doenças causadas pela falta de higiene 
e desidratação, e evitará que as mulheres e crianças 
tenham que caminhar três quilómetros para obter água. 
Adicionalmente, o poço permitirá que os habitantes 
cultivem a terra para obter alimentos com os quais 
possam ter uma alimentação mais variada e melhorar a 
sua saúde. Irá permitir-lhes realizar tarefas domésticas tais 
como lavar tecidos ou recipientes e fabricar de materiais 
de construção, como o adobe e o cimento, com os quais 
poderão melhorar a qualidade das suas casas.

A Aqualia não só dará apoio financeiro para tal, como 
também contribuirá com a sua vasta experiência como 
especialista na gestão da água, que utilizará para 
aconselhar a Universidade de Huelva no processo e os 
profissionais locais em relação a materiais, métodos e 
soluções técnicas.

Este convénio enquadra-se na Política de Responsabilidade 
Social Corporativa da Aqualia e, em especial, no seu 
envolvimento na Agenda das Nações Unidas para 2030. 
Este projeto reflete o compromisso que a empresa 
assume em contribuir com a sua atividade para a 
realização dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 
(ODS) e, especificamente, o acesso à água potável e ao 
saneamento (ODS 6).

Água para todos em Villa del Rosario

Em Villa del Rosario, Colômbia, a Aqualia iniciou o 
projeto Água para todos, que será implementado no 
município como uma solução para facilitar o acesso à 
água potável em zonas com limitações técnicas e legais. 
Este projeto, denominado projeto de Pilas Públicas, tem 
como objetivo fornecer água potável aos habitantes de 
Villa del Rosario localizados nas zonas de Montevideo, 
Nariño, 20 de Julio, Navarro Golf, Turbay Ayala, Páramo 
e Primero de Mayo. E, começando em La Esperanza, 
onde o projeto piloto será realizado, irá beneficiar 
mais de 128 famílias e irá melhorar a qualidade de 
vida destas. Este projeto de responsabilidade social é 
pioneiro para a empresa e, quando estiver plenamente 
desenvolvido, poderá ser implementado noutras áreas 
da Colômbia, como em qualquer outro país que tenha 
áreas com necessidades semelhantes.

Este é outro exemplo do compromisso da Aqualia 
com o cumprimento dos ODS, no qual, além do ODS 
6, contribui para o ODS 17, que promove as parcerias 
público-privadas.

A Aqualia é constituída por pessoas que cuidam de 
pessoas. Nesta perspetiva, a empresa trabalha para 
melhorar a coordenação com os serviços sociais das 
autarquias para proteger os clientes em risco de 
exclusão social. 

Barrio de La Esperanza, na zona alta de Villa del Rosario, Colômbia, onde  
começa o projeto piloto de Pilas Públicas, Água para todos. 
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COMPROMISSOCompromisso com a sociedade 
e com os utilizadores 

Linha de trabalho
Medição do impacto social por um prescritor externo. 
Projetos de gestão da água

Impacto em fornecedores 
locais (país)

Plano de ação Estudos com prescritor externo 
Divulgação e comunicação do 
impacto económico + ASG dos 
casos 

Identificação de fornecedores 
locais

Desempenho em 
2021

Caso de sucesso: o impacto 
gerado pela Aqualia em Almeria 
(Espanha) (IESE UNECE).

6% das informações 
referem-se a conteúdos 
de impacto social.

98% de fornecedores locais 
contratados (país).

Desenvolvimento 
sustentável

ODS 6 ODS 8

LE6 IMPACTO SOCIAL

98,22%
OBJETIVO

em 2023

Trabalhos após a depressão 
DANA em Toledo, Espanha. 

Acesso e qualidade em situações críticas

Os serviços públicos são uma das bases do estado de 
bem-estar nas sociedades modernas. Entre todos, os 
serviços urbanos (fornecimento de água e saneamento, 
eletricidade, gás ou a recolha de lixo) são os que os cida-
dãos identificam como os mais próximos e necessários 
para manter o nível de qualidade de vida e a rotina diária. 
A Aqualia está consciente da grande responsabilidade 
que envolve a prestação de serviços públicos básicos, 
como o ciclo integral da água. Felizmente, a empresa tem 
uma equipa excelente, altamente qualificada e com uma 
inquestionável vocação para o serviço. 

Sem descanso após a depressão DANA em Toledo 
e em Lepe

Em Setembro, as chuvas torrenciais e as inundações 
causadas pela última depressão DANA afetaram signifi-
cativamente Cobisa, Layos e Argés, três dos municípios 
de Toledo pertencentes à Associação de municípios de 
Río Guajaraz, que a Aqualia gere. Perante a situação, os 
trabalhadores da empresa trabalharam sem descanso 
para garantir o fornecimento, limpar as vias públicas 
para permitir a passagem de outros serviços públicos, 
ajudando as pessoas afetadas nas tarefas de limpeza e 
de remoção de detritos Adicionalmente, foram realizadas 
mais de 400 horas de trabalho para reparar os danos nas 
redes de fornecimento.

O mesmo aconteceu em Lepe, onde se registaram até 
150 litros de água numa hora, o que causou danos ma-
teriais significativos, afetando 1.500 pessoas e deixando 
700 casas desabitadas. A equipa trabalhou intensamente 
para remover lama, verificar as instalações ou resolver fal-
has de fornecimento com a ajuda de colegas de serviços 
vizinhos, como Almonte, Moguer e Bollullos.

Resolução de avarias em plena onda de calor

Em plena onda de calor de verão, a conduta principal de 
fornecimento de água à cidade de Ecija (Sevilha) sofreu 
um rotura no fim de semana, afetando 85% do muni-
cípio, o que deixou cerca de 35.000 pessoas sem água.

Os trabalhadores da Aqua Campiña, filial da Aqualia, não 
hesitaram em trabalhar ininterruptamente durante mais 
de 13 horas, suportando temperaturas de até 47 ºC, para 

Desde o início da pandemia, a Aqualia 
contribuiu através da sua experiência e do 
seu investimento em soluções eficientes e 
responsáveis para garantir a qualidade da água. 
Mesmo durante os momentos mais críticos da 
pandemia, os profissionais da empresa fizeram 
um esforço incansável para manter os serviços 
de água e de saneamento.

Para agradecer e destacar o envolvimento 
dos seus profissionais, a empresa realizou a 
campanha “Quem está por trás da água que 
utilizamos em casa?”, pela qual foi premiada na 
décima terceira edição dos European Excellence 
Awards (EEA). Estes prémios têm como objetivo 
reconhecer as boas práticas realizadas pelas 
empresas e agências de comunicação em 
matéria de comunicação corporativa.

CASO DE SUCESSO DURANTE O SARS-COV-2

A Aqualia está consciente da grande 
responsabilidade que envolve a prestação de 
serviços públicos básicos, como o ciclo integral 
da água.

reparar esta grave avaria. Ecija é popularmente conhecida 
como “a frigideira da Andaluzia” devido às suas altas tem-
peraturas durante o verão. No final, graças a um complexo 
trabalho de manipulação de 20 válvulas que desviava a 
água através de outras condutas do depósito de emergên-
cia, conseguiram reduzir para apenas três horas o tempo 
que os cidadãos ficaram sem fornecimento de água.

Este eixo estratégico tem como objetivo divulgar os esforços que a Aqualia realiza 
para garantir o acesso à água, fortalecendo a ligação com as comunidades.
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Inovação para o equilíbrio hídrico

Para a Aqualia, a inovação em matéria de avaliação, de-
teção e tratamento da água é tão fundamental como o 
acesso à água. Como tal, a empresa está em constante 
processo de inovação, um valor transversal que faz parte 
da sua cultura corporativa. Adicionalmente, a empresa 
apoia projetos externos nos quais sabe que pode con-
tribuir com conhecimento como especialista nesta área. 

Um exemplo é o convénio com a Universidade Autónoma 
de Madrid para o alerta precoce e a eliminação eficiente 
de cianobactérias tóxicas em água de fornecimento para 
a transferência tecnológica dos resultados obtidos no 
projeto de investigação AIGenTEC. Estas cianobactérias 
são microrganismos que proliferam massivamente nos 
ecossistemas aquáticos e que são capazes de produzir 
substâncias tóxicas (cianotoxinas) de natureza química 
muito diversa que afetam a saúde humana através da 
utilização da água. Prevê-se que as alterações climáticas 
e a crescente eutrofização (aumento da concentração de 
nutrientes num ecossistema lacustre ou fluvial) aumen-
tem a magnitude e a intensidade destas proliferações a 

nível mundial. Em Espanha, os blooms ou crescimentos 
descontrolados de cianobactérias são um fenómeno fre-
quente, estimando-se que afetem habitualmente mais de 
30% dos reservatórios do país.

Outra ação que continuou a ser desenvolvida em 2021 
foi o projeto Life Phoenix, que pretende ser uma solução 
para o crescente desafio dos poluentes emergentes e dos 
microplásticos, que causam problemas nos atuais siste-
mas de purificação, uma vez que são difíceis de remover 
e muitas vezes acabam nos mares e rios, representando 
um grave risco ambiental.

Esta ação está em linha com o compromisso da Aqualia 
para alcançar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentá-
vel (ODS), especialmente o ODS 6 (Água potável e sanea-
mento) e o ODS 12 (Produção e consumo responsável). A 
recuperação e a reutilização das águas residuais é essencial 
para garantir o equilíbrio hídrico: dar uma segunda vida às 
águas residuais não deve ser uma opção, mas uma obri-
gação, garantindo-se sempre a qualidade e a segurança.

Transferência de conhecimentos para 
uma sociedade mais consciente

A educação como ferramenta chave  
para o cuidado da água

Uma das ferramentas mais poderosas da Aqualia para a 
sensibilização relativamente à importância dos cuidados 
da água é o seu canal educativo, que em 2021 atingiu 
9.821 utilizadores. O Website aqualiaeduca.com é diri-
gido a crianças de todas as idades e dispõe de recursos 
para ter um impacto positivo nas crianças, para que 
compreendam o processo cuidadoso que segue este 
recurso tão presente nas suas vidas e a importância da 
sua utilização responsável e consciente.

Consciente também de que a educação é um valor trans-
versal e do seu impacto nas gerações futuras, a Aqualia 
expandiu este ano o seu papel educativo, adaptando o 
seu Website Aqualiaeduca.es a estudantes franceses. 

Sob o nome aqualiacademie.fr, esta adaptação ao idio-
ma e ao contexto da França, é uma poderosa ferramenta 
de formação em matéria de gestão da água e uma pla-

taforma interessante de sensibilização para o valor e a 
importância deste recurso. 

Esta ação destaca o compromisso da empresa com o 
ODS 4 (Educação de qualidade) das Nações Unidas e com 
a sensibilização ambiental nas regiões onde desenvolve 
as suas atividades.

AQUALIAEDUCA.COM

25.973 
VISUALIZAÇÕES DE PÁGINAS

11.919 
SESSÕES

O concurso de desenho infantil 
digital da Aqualia celebrou o seu 
20º aniversário em 2022. Trata-
se de uma iniciativa de referência 
na educação em matéria de 
valores e o seu sucesso deve-
se, sem dúvida, ao esforço e ao 
compromisso partilhado com as 
centenas de escolas, professores e 
empresas municipais que todos os 
anos apoiam este projeto. 

Em cada edição, o concurso 
é apresentado na sua própria 
plataforma web utilizando 
personagens e ambientes 
próximos às crianças para que, de 
uma forma lúdica, adquiram estes 
conhecimentos.  

O concurso de desenho 
infantil digital da Aqualia foi 
reconhecido como “Melhor 
Estratégia Integral de 
Comunicação” na XII Edição 
dos Prémios Corresponsables 
Iberoamérica 2021.  

No total, desde o seu início, 
esta iniciativa educativa formou 
mais de 250.000 estudantes de 
diferentes gerações em matéria 
de utilização responsável da 
água. Só a presente edição 
teve mais de 7.000 horas de 
formação digital. 

CASOS DE SUCESSO

20 anos a aproximar a água das gerações futuras Vencedores dos Prémios 
Corresponsables (XII 
Prémios Corresponsables 
Iberoamérica 2021)

No concurso de 2021, sob o 
lema “Rumo ao planeta 2030”, 
a plataforma teve 24.045 visitas, 
46.877 sessões e 315.406 
visualizações de páginas. Estes 
números resultaram em mais de 
10.450 participantes que dedicaram 
6.250 horas a formação digital 
sobre o ciclo integral da água.

Adicionalmente, com o 
compromisso de preparar as novas 
gerações para o próximo desafio 
da Agenda das Nações Unidas 
para 2030 e dos seus Objetivos de 
Desenvolvimento Sustentável (ODS), 
nos últimos anos tem-se dado 
ênfase a este tem, principalmente 
relativamente ao ODS 6 (Água 
potável e saneamento) e ao 
Website Aqualiayods6.com. 
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Expo Agua Educativa Sunass 2021

Em 2021, a Aqualia participou numa mesa redonda no 
Peru sobre “Contribuições para forjar uma educação e 
cultura de valorização da água”, a convite da SUNASS, a 
entidade reguladora do setor da água no Peru.

Esta atividade decorreu no âmbito da Expo Agua Edu-
cativa Sunass 2021, um evento institucional direcionado 
para a comunidade educativa em geral, desde diretores e 
professores até estudantes de todos os níveis (pré-escolar, 
primário, secundário) do ensino básico regular, especial e 
alternativo. O tema organizado e tratado pela Aqualia foi 
“Cuidar da água. Uma ação de comunicação 360º".

Workshops de formação sobre o ciclo integral da 
água na Colômbia

Em 2021, a Aqualia realizou 367 workshops de formação 
na Colômbia sobre o ciclo integral da água O objectivo 
destas ações de formação foi sensibilizar para a utilização 
responsável e para a importância de poupar este recurso. 
No total, participaram 2.493 pessoas nestes workshops, 
tendo participado cidadãos, entidades governamentais e 
utilizadores em geral.

Adicionalmente, a empresa realizou mais de 620 reuniões 
comunitárias e workshops de formação e sensibilização, 
através dos quais mais de 7.000 pessoas na Colômbia 
receberam formação sobre temas relacionados com a 
gestão do ciclo integral da água, cuidados ambientais, etc.

É importante destacar que, através destas ações sociais, 
ambientais e formativas realizadas nos diferentes muni-
cípios, 80% da comunidade educativa esteve envolvida.

Celebramos o Programa Gobernadores 2021 
(Governantes 2021) 

Com o objetivo de contribuir para o aumento dos con-
hecimentos, competências e capacidades dos líderes 
comprometidos com o fortalecimento do Estado, a 
governança democrática e a coesão territorial, a Aqualia 
participou no Programa Governantes. 

Na sua intervenção em nome da empresa, Rafael Pérez 
Feito, Diretor de Operações Internacionais, partilhou com 
os participantes a extensa experiência internacional da 
empresa no desenvolvimento de projetos de parceria 
público-privada. Na sessão, realizada na mesa redonda 
“Os serviços públicos e o seu papel na revitalização eco-
nómica do país”, a Aqualia partilhou os seus casos de 
sucesso em El Realito e Almeria, ambas avalizadas pela 
sua correspondente publicação pela prestigiada Universi-
dade Internacional IESE no âmbito do programa PPP For 
Cities das Nações Unidas.

Cátedra Aqualia do Ciclo Integral da Água com a 
Universidade de Almeria 

Após vários anos de colaboração em diferentes projetos 
de investigação, a relação entre a Aqualia e a Universida-
de de Almeria resultou na criação da Cátedra Aqualia do 
Ciclo Integral da Água. Uma ação que materializa a sua 
abordagem de colaboração público-privada.

O convénio foi assinado por um período de dois anos, 
prorrogável por mais dois anos, e centra os seus objetivos 
em investigar a aplicação da energia solar nos diferentes 
processos do ciclo da água. Em particular, na purificação 
com microalgas, a regeneração, o aproveitamento ener-
gético das águas residuais, a otimização energética no 
processo de dessalinização e purificação, incluindo as 
energias renováveis e a purificaçãr por desinfeção solar. 
Também serão promovidos outros aspetos, tais como a 
gestão inteligente do ciclo integral da água, a recupe-
ração dos resíduos de águas residuais, a implementação 
do conceito de economia circular e qualquer outra ativi-
dade relacionada com o ciclo integral da água.

As tarefas de ensino e investigação desta iniciativa têm 
como objetivo alinhar-se com os Objectivos de Desenvol-
vimento Sustentável da ONU, dando prioridade às inves-
tigações que possam contribuir para a sua concretização. 
Com a sua criação, a Aqualia contribui diretamente para 
o ODS 6, que garante a disponibilidade e a gestão sus-
tentável da água e do saneamento, e para o ODS 17 na 
procura de parcerias entre instituições e empresas.

Workshops de sensibilização sobre 
a gestão do ciclo integral da água 
na Colômbia.

JUNTOSJuntos para uma gestão 
sustentável da água 

A Aqualia é membro de pleno direito do Pacto Global das 
Nações Unidas e subscreveu os seus 10 princípios univer-
sais sobre direitos humanos, normas laborais, ambiente e 
combate à corrupção. 

Plano de ação 

Acordos e 
parcerias com 
entidades 
nos seus 
ambientes

Identificação dos acordos em função da sua contribuição para os ODS

No âmbito 
académico e 
universitário

Acordos 
tecnológicos

Com 
fornecedores

Com 
associações de 
empresas

Contratos 
público-privados

Desempenho em 2021 Ações/
assinaturas/
iniciativas/
eventos no 
que tiver 
participado 
no âmbitos 
dos acordos 
académicos.

Ações 
realizadas 
no âmbito 
dos acordos 
tecnológicos.

Fornecedores 
com os 
quais foram 
assinados 
acordos/
parcerias  
para progredir 
nos ODS.

Ações 
realizadas no 
âmbito das 
associações.

Contratos 
com entidades 
públicas para o 
desenvolvimento 
da atividade.

Desenvolvimento 
sustentável

ODS 17

PROJETOS E PARCERIAS COM TERCEIROS NO ÂMBITO DOS ODS
LE7 PARCERIAS ESTRATÉGICAS

Para a Aqualia, esta adesão significa a ratificação do seu 
compromisso com os critérios ASG (Ambientais, Sociais e 
Governança).

Este eixo tem como objetivo contribuir para os ODS associados à Aqualia  
através das parcerias estratégicas. 
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Parcerias público-privadas para 
garantir água para todos

Para a Aqualia, a colaboração público-privada é a cha-
ve para a gestão sustentável da água. Por este motivo, 
colabora com diferentes instituições, organizações e 
associações com as quais procura apoiar e colaborar 
com as administrações públicas na organização, gestão 
e desenvolvimento de projetos que envolvem parcerias 
público-privadas para transformar as cidades em espaços 
inteligentes e sustentáveis.

A nível mundial, desde 2016, a Aqualia colabora com o 
Centro PPP for Cities, uma iniciativa das Nações Unidas 
que, em 2021, aprovou como casos de sucesso a ação 
da Aqualia na gestão da água em Almeria e o projeto El 
Realito no México.

Adicionalmente, a empresa é membro de muitas asso-
ciações que orientam a sua atividade na investigação em 
termos da gestão da água no mundo.

Mais Informação: Anexo 7. GRI 2-28 MEMBROS EM ASSOCIAÇÕES.

a

A Aqualia prorrogou o seu contrato para a gestão da 
água em Almeria, que realiza desde 1993, durante 
mais 20 anos. Uma longa relação que exemplifica o 
bom funcionamento da colaboração público-privada, 
tendo em consideração que Almeria é atualmente uma 
das províncias mais eficientes do mundo em termos de 
gestão da água. 

Os investimentos em Almeria desde 1993 até 2020 
totalizaram 84.751.030 euros (totalmente financiados 
pela concessionária) e foram distribuídos da seguinte 
forma:

•  Entre 1993 e 2006, um total de 28.525.248 
euros: 21.512.358 euros para investimentos em 
infraestruturas e 7.012.890 euros para a taxa de 
adiantamento.

•  Entre 2006 e 2020, um total de 56.225.782 
euros: 41.883.920 euros para investimentos em 
infraestruturas e 14.341.862 euros para a taxa anual. 

CASO DE SUCESSO

Ciclo integral da água na cidade de Almeria

No total, os 84.751.030 euros investidos em Almeria 
contribuíram para aumentar a produção total da 
economia andaluza em 191,49 milhões de euros, cerca 
de 0,11% do PIB andaluz em 2019 e cerca de 1,18% 
do PIB da província de Almeria.

Graças ao projeto, que está alinhado com a taxonomia 
da UE em matéria ambiental para o cumprimento 
do Acordo Verde Europeu (Green Deal), conseguiu-
se uma minimização do impacto ambiental através 
de uma redução do fornecimento de água na ordem 
dos 44,85% (de 29,1 hm³ em 1993 para 16,05 hm³ 
em 2018), apesar de um aumento simultâneo da 
população de 23% (de 162.316 habitantes em 1993 
para 199.650 habitantes em 2019). 

Participação em eventos 

A empresa procura ser uma referência ativa no apoio e 
na gestão de projetos em colaboração com as adminis-
trações públicas e, como tal, todos os anos participa em 
diferentes eventos.

Um dos feitos no âmbito das parcerias é a adição do 
azul da água ao verde como um valor fundamental na 
transição ecológica da Europa, que foi o tema central da 
primeira Conferência Europeia da Aliança StepbyWater, 
promovida pela Aqualia para ajudar a acelerar a con-
cretização dos objetivos e metas do OSD 6 da ONU e o 
progresso em dois direitos humanos fundamentais, tais 
como a água e o saneamento.

O discurso anterior à conferência foi proferido pelo CEO 
da Aqualia, Félix Parra, na sua qualidade de presidente 
da aliança StepbyWater, no qual apontou a necessidade 
de considerar a água como um eixo estratégico para a 
recuperação e promoção de uma economia mais social 
e sustentável.

O valor da água, como aspeto chave no plano de recu-
peração europeu, foi o tema central desta conferência 
europeia promovida pela StepbyWater, que contou com 
a presença do Comissária para o Ambiente, Oceanos e 
Pescas, Virginijus Sinkevičius, e da Ministra para a Tran-
sição Ecológica e o Desafio Demográfico, Teresa Ribera, 
assim como de diferentes responsáveis pela sustentabili-
dade de instituições públicas e privadas.  

Neste sentido, também se destaca a participação da 
Aqualia na série Global Water Network da América do 
Norte, um dos eventos mais importantes a nível inter-
nacional, realizado em formato digital. Um evento que 
contou com a participação de 300 participantes, repre-
sentantes de organizações com mais de 20.000 milhões 
de dólares para investir em projetos. 

Durante 2021, a nível nacional em Espanha, a Aqualia 
trabalhou para fortalecer a sua relação com a Associação 
Espanhola de Empresas de Gestão da Água (AGA) e com 
a associação de gestão AEAS, que reúne as empresas 
públicas e privadas que operam no setor. Os seus ob-
jetivos incluem informar a sociedade sobre o elevado 
compromisso social das empresas de gestão, assim como 
da existência de uma transferência tecnológica muito 
relevante a nível mundial e da acessibilidade das tarifas 
em Espanha para as economias familiares, que ainda são 
baixas em termos comparativos com as dos restantes 
países da OCDE.

A Aqualia também participou no evento Gestão da Água: 
Sustentabilidade e Alterações Climáticas, para discutir a 
sustentabilidade da gestão, organizado pela Comissão 
Técnica de Água, Energia e Alterações Climáticas do 
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de 
Madrid (Associação de Engenheiros de estradas, canais e 
portos) de Madrid). Neste evento, o Diretor de Operações 
Internacionais da Aqualia participou apresentando a 
visão a longo prazo da gestão da água em parcerias pú-
blico-privadas, com base na experiência da empresa nas 
concessões que gere em municípios de Espanha.

Um dos feitos no âmbito das parcerias é a 
adição do azul da água ao verde como um valor 
fundamental na transição ecológica da Europa.

EUROS redução de água 
fornecida

aumento simultâneo 
da população

84.751.030 44,85% 23%
INVESTIMENTO MINIMIZAR O IMPACTO AMBIENTAL
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SOCIALAção social: Plano de ação social

Plano de ação Identificação dos acordos com ONG em função da sua contribuição para os ODS

Desempenho em 2021 214.000 € em doações dedicadas a acordos com ONG que têm impacto nos ODS.

Desenvolvimento 
sustentável

ODS 17

PROJETOS E PARCERIAS COM TERCEIROS NO ÂMBITO DOS ODS
LE7 PARCERIAS ESTRATÉGICAS   

Cáritas e Comité Espanhol do ACNUR

A colaboração com a Cáritas e o Comité Espanhol do 
ACNUR, que a Aqualia mantém desde 2015, abrange 
tanto o apoio das iniciativas em Espanha como o apoio 
das suas ações humanitárias para levar a água aos mais 
desfavorecidos.

Durante 2021, a Aqualia apoiou 139 centros de 27 or-
ganizações da Cáritas diocesana onde são realizados 
programas de assistência e apoio a pessoas em situação 
de exclusão. Especificamente, estes centros da Cáritas 
acolheram um total de 22.066 pessoas em 2021. Em 
2021, a doação feita à Cáritas ascendeu a 56.315,25 €.  

para assistir e acompanhar 
pessoas em risco de exclusão 
social e para que possam ter 
acesso a água potável de 
qualidade como parte dos 
seus direitos básicos

56.315 €
DOAÇÃO À CÁRITAS

#SejamSolidários

Com o objetivo de contribuir para reduzir o número de 
refugiados que sofrem as duras condições de acesso à 
água, a Aqualia, em colaboração com o Comité Espanhol 
do ACNUR, lançou novamente em 2021 a sua campanha 
www.sedsolidarios.com. Com este projeto melhorou e 
facilitou o acesso à água potável aos refugiados do Sul do 
Sudão em treze campos, aldeias e povoados no Chade, 
na África Central.

Através desta iniciativa, a Aqualia colabora no programa 
de água e saneamento do Comité Espanhol do ACNUR 
nos campos de refugiados do Chade, que acolhem 
368.781 refugiados provenientes do Sudão. 

O programa materializa-se na manutenção e reparação 
dos pontos de água para populações especialmente 
vulneráveis, na melhoria dos sistemas de bombagem, 
na ampliação da rede de fornecimento, na substituição 
de tanques e na construção de barragens para melhorar 
o armazenamento de água e num reforço da monitori-
zação e do controlo da qualidade da água.

Adicionalmente, juntamente com o ACNUR, a Aqualia 
promoveu o esforço físico como um desafio para colabo-
rar na doação de recursos para os campos de refugiados, 
estabelecendo a meta de percorrer 15.000 km entre os 
participantes. Um objetivo que foi ultrapassado em maio 
de 2021 e após o qual a empresa doou 30.000 euros 
para a causa.

refugiados provenientes 
do Sudão nos campos do 
Chade

368.781
COMITÉ ESPANHOL DO ACNUR

após os 15.000 km 
percorridos pelos 
participantes no desafio

30.000 €
DONATIVO

Entre as ações realizadas para estabelecer parcerias capazes 
de avançar rumo a um setor da água mais sustentável, em 
2021 a Aqualia formalizou o seu patrocínio Silver da Inves-
tagua, um evento setorial organizado pela iAgua e que foi 
realizado online. O evento, que contou com a presença de 
todos os intervenientes relevantes do setor, abordou todos 
os temas direta ou indiretamente relacionadas com a recu-
peração económica associada ao investimento necessário 
no ciclo integral da água: fornecimento, saneamento, pu-
rificação, reutilização, dessalinização, alterações climáticas, 
eficiência energética, epidemiologia.

O Prémio de Jornalismo da Aqualia tem como 
objetivo incentivar os meios de comunicação a 
realçar a importância da gestão do ciclo integral 
da água na vida diária, e implicam reconhecer o 
trabalho informativo dos jornalistas que contribuem 
através do seu trabalho para aumentar a cultura da 
água como um recurso escasso e precioso.

O trabalho premiado é assinado pela jornalista Rosa 
María Domínguez para La Gaceta de Salamanca 
e conta o trabalho conjunto de cientistas da 
Universidade e da Aqualia para descobrir a carga 
genética do vírus na água da estação de tratamento 
e para alertar sobre um possível surto.

BOA  
PRÁTICA
Entrega do 5.º Prémio de 
Jornalismo da Aqualia

Vencedora e finalistas do 5.º Prémio de Jornalismo da Aqualia. 

Por outro lado, com o objetivo de promover a divulgação 
de informação rigorosa para o desenvolvimento sustentá-
vel e a conservação do meio ambiente e dos ecossistemas, 
a Aqualia assinou um convénio de colaboração com a 
APIA, a Asociación de Periodistas de Información Ambien-
tal (Associação de Jornalistas de Informação Ambiental). 

Adicionalmente, a empresa colabora na construção de 
um futuro sustentável membro de muitas associações 
que orientam a sua atividade na investigação em termos 
da gestão da água no mundo.

Este eixo tem como objetivo contribuir para os ODS associados à Aqualia  
através das parcerias estratégicas. 
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A Aqualia foi premiada como 
“Melhor Empresa de 2020” pelos 
leitores e seguidores da revista 
iAgua, meio de comunicação líder 
do setor e Espanha e na LATAM. 
O prémio reconhece o trabalho da 
empresa para alcançar os objetivos 
globais do setor da água. 

Os Prémios iAgua foram entregues 
no evento Investagua, que reuniu 
os principais intervenientes 
do ciclo urbano da água em 
Espanha e na LATAM, e onde a 
Aqualia participou ativamente 
na sessão sobre “Tratamento e 
Saneamento”, no fórum sobre 
reutilização e na Top Executive 
Roundtable. 

Santiago Lafuente, Diretor da 
Aqualia España, foi o responsável 
por receber virtualmente o 
galardão. No seu discurso, 
sublinhou a necessidade de 
“trabalhar bem e comunicar bem” 
para conseguir transferir o enorme 
valor proporcionado pelo setor 
para os cidadãos em geral.

A Confederação Empresarial de 
Almeria atribuiu à Aqualia em 
2021 o “X Prémio para a Iniciativa 
Empresarial”. Com este prémio, 
a entidade pretende reconhecer 
a aposta da Aqualia em Almeria 
para a gestão inteligente e 
sustentável da água, tanto 
ambiental, como económica 
e social. Especificamente, 
a cerimónia de entrega do 
prémio realçou o investimento 
significativo realizado pela 
Aqualia para o arranque da 
fábrica de dessalinização de Mar 
de Alborán, assim como projetos 
de inovação para promover a 
economia circular.

Os Prémios Inovação 2021, 
organizados pela Asociación 
Española de la Biomasa (Associação 
Espanhola de Biomassa) 
(AVEBIOM), atribuíram um segundo 
lugar à biofábrica da estação de 
tratamento de Guijuelo, o que 
coloca a instalação desenvolvida 
pela Aqualia entre as três melhores 
iniciativas orientadas para a 
valorização dos gases renováveis. 

O reconhecimento à ETAR 
de Guijuelo é concedido pela 
transformação do conceito 
tradicional de estações de 
tratamento: transformar estas 
estações em biofábricas com um 
elevado impacto na economia 
regional, transformando os resíduos 
da própria ETAR e das indústrias 
agro-alimentares em biofertilizantes, 
bioplásticos e biometano para 
utilização em veículos.

A entrega dos prémios realizou-
se durante a primeira edição do 
Salão do Gás Renovável, parte da 
feira Expobiomasa em Valladolid, 
onde se reuniu o setor profissional 
espanhol ligado à biomassa como 
um recurso sustentável e de futuro.

CASOS DE SUCESSO

Prémio iAgua de Melhor 
Empresa do setor no ano 
da pandemia

A Aqualia vence o “X Prémio 
para a Iniciativa Empresarial” 
do Conselho Geral da ASEMPAL 

Prémio à biofábrica em 
Guijuelo, Salamanca, 
Espanha 

Doações solidárias para a 
diversidade em Huelva

A Aqualia colaborou com duas associações de pes-
soas com deficiência na província de Huelva: El Mago 
Merlín em Hinojos e ASPANDLE em Lepe. 

A Aqualia colabora com a associação El Mago Mer-
lín desde 2019 para a distribuição das cartas com as 
faturas na localidade. Igualmente este ano, a Aqualia 
também apoiou a associação com a aquisição de 
alguns materiais no valor de 954 € que a associação 
necessitava para continuar a prestar o seu serviço a 
pessoas com deficiências físicas, mentais, sensoriais 
ou outras dificuldades de aprendizagem.

A ASPANDLE, a Asociación de Padres y Protectores 
de Adultos y Niños con Discapacidad de Lepe (Asso-
ciação de Pais e Protetores de Adultos e Crianças com 
Deficiência de Lepe), realiza um intenso trabalho de 
apoio e integração no município com mais de 140 
crianças e jovens com deficiência, através de works-
hops de arte, teatro, terapia ocupacional, fisioterapia, 
assim como cuidados precoces e reeducação peda-
gógica e da linguagem. Como reconhecimento deste 
trabalho, a Aqualia quis dar-lhe o seu apoio através 
da contribuição de 1.000 € que a associação utilizará 
para cobrir parte da atual obra de ampliação do cen-
tro, que consiste na construção de duas salas de aula 
para cuidados precoces e uma casa de banho.

Entrega da BOLSA IFM

A associação checa Trianon foi a vencedora de um veícu-
lo de transporte graças ao programa de bolsas que a IFM 
Investors, acionista de 49% da Aqualia, realiza nas suas 
empresas participadas. 

A Trianon trabalha em estreita colaboração com a Sm-
VaK, a filial checa da Aqualia, na separação e reciclagem 
em instalações industriais, empregando pessoas com 
deficiência na região de Český Těšín, em Moravia-Silesia. 
O veículo ajudará esta ONG a continuar a desenvolver os 
seus programas de empreendedorismo social no âmbito 
da economia circular e da digitalização.

Entrega de material doado pela Aqualia à associação El Mago Merlín em Huelva, Espanha.

Anatol Pšenička, Diretor-Geral da SmVaK, a entregar  
o veículo a representantes da ONG Trianon.
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ANEXO 1
Como resposta aos requisitos e expetativas dos diferen-
tes grupos de interesse e em linha com o compromisso 
da empresa de estabelecer pilares básicos de sustentabi-
lidade nos quais trabalhar e interiorizar a cultura de co-
municação, transparência e gestão da responsabilidade 
corporativa, a Aqualia elabora uma Memória de Respon-
sabilidade Social Corporativa desde o ano de 2009.

Este relatório, que inclui a gestão e os compromissos da 
organização sobre os aspetos relevantes, financeiros e 
não financeiros, de 2021, foi elaborado de acordo com 
as Normas da GRI, na versão indicada no Índice GRI. 
Isto envolveu a incorporação de indicadores como o GRI 
2-24 (incorporação dos compromissos das políticas), de 
acordo com os quais a empresa informa sobre o Plano 
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 e os compro-
missos estabelecidos neste. Adicionalmente, devido à eli-
minação da opção exaustiva e essencial, a reformulação 
da antiga GRI 103 reforça a importância dada à GRI 3-1 
(processo para determinar os temas materiais), 3-2 (Lista 
de temas materiais) e 3-3 (Gestão de temas materiais) e 
representa um exercício de transparência por parte da 
empresa. Este relatório foi verificado por uma entidade 
externa independente (AENOR).

Seguindo as orientações estabelecidas pela GRI, os prin-
cípios estabelecidos abaixo são cumpridos, garantindo 
assim que os requisitos da norma são cumpridos:

• Inclusão dos grupos de interesse: a empresa deu 
prioridade aos diferentes grupos e subgrupos de gru-
pos de interesse de acordo com o método Mitchell, e 
dispõe de canais de comunicação bidirecionais com 
todos, tal como descrito na secção 3.3. Este ano inclui 
os grupos de interesse e os principais canais de diálogo 
de acordo com as diferentes áreas geográficas.

• Contexto de sustentabilidade: este relatório foi 
concebido como um instrumento que reflete a ativi-
dade e o desempenho da empresa, integrando os três 
eixos principais da sustentabilidade: desenvolvimento 
económico, justiça social e equilíbrio ambiental.

• Materialidade: para identificar os 17 assuntos rele-
vantes, nos últimos relatórios realizou-se uma escuta 
ativa dos diferentes grupos de interesse da Aqualia, 
que em 2021 se internacionalizou para todas as áreas 
geográficas nas quais a Aqualia opera. Isto é expresso 
na metodologia indicada na secção 3.4 “Análise da 
materialidade: ação e escuta como base estratégica”, 
que explica o valor acrescentado de cada uma das 
fases, e o anexo lista os temas materiais. 

• Exaustividade: na elaboração deste relatório, foi so-
licitada a colaboração das principais áreas de gestão 
da empresa de modo a que fossem incluídos todos os 
assuntos relevantes e estratégicos da organização.

Adicionalmente, teve-se em consideração a aplicação 
dos princípios da GRI que determinam a qualidade do 
relatório: exatidão, equilíbrio, clareza, comparabilidade, 
fiabilidade e tempestividade. 

Do mesmo modo, em consonância com os dois anos an-
teriores, a metodologia de elaboração dos relatórios foi 
enriquecida com a aplicação da metodologia proposta 
pelo International Integrated Reporting Council (IRC) para 
elaborar o relatório integrado na perspetiva de identificar 
os capitais que a organização tem ou gere e, com base 
nestes, explicar como cria valor para a sociedade.

Em relação a 2021, a Aqualia fez um esforço para in-
formar sobre o seu desempenho nos diferentes países 
nos quais opera, fornecendo indicadores de atividade de 
todos eles. Isto reflete-se ao longo de todo o documen-
to, no qual se fornecem os dados consolidados totais da 
Aqualia para os diferentes padrões e a discriminação por 
países. 

A informação quantitativa fornecida nas diferentes áreas 
refere-se à informação consolidada que inclui 100% das 
filiais, as operações conjuntas (apenas UTES e AIES) na 
proporção da percentagem de participação e não integra 
a informação das empresas nas quais não existe controlo. 
As alterações nos cálculos ou no âmbito das informações 
fornecidas são comentadas em cada caso particular. 

Sobre este relatório

De referir ainda que em 2021 é incorporada uma co-
rrespondência entre as normas do Índice GRI 2021 e 
os indicadores setoriais do SASB, e é mantida a tabela 
de conformidade com os Princípios do Pacto Global, do 
qual a Aqualia é membro de pleno direito e apresenta 
o seu relatório de progresso todos os anos. Em todos 
estes, ao contrário de noutros anos, fez-se referência aos 
capítulos e secções específicas onde a informação pode 
ser encontrada. 

Por último, é de salientar que o relatório está estruturado 
de acordo com o Plano Estratégico de Sustentabilidade 
2021-2023. Esta publicação responde à necessidade de 
comunicar este Plano Estratégico de Sustentabilidade 
2021-2023 e o seu desempenho em 2021 a todo o pes-
soal da Aqualia e a todos os grupos de interesse. 
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ANEXO 2Temas materiais

ÂMBITOS

Os assuntos mais relevantes para os grupos de interesse 
durante 2021 foram os seguintes:

Tema Âmbito
Explicação da 
materialidade

Linhas 
estratégicas

ODS e metas 
associadas às linhas 
estratégicas

Alterações climáticas e consumo 
energético responsável

GRI 302

GRI 305

LE2P2.1

LE2P2.2

LE2P2.3

LE2P2.4

LE2P2.5

ODS 7.2

ODS 13.2

Soluções inovadoras e amigas do 
ambiente

GRI 302, 303, 304, 
305, 306

GRI 203

LE2P4.1

LE2P4.2

ODS 6.3

ODS 6.4

ODS 9.1

ODS 12.4

ODS 13.1

Consciencialização e sensibilização 
ambiental sobre a utilização 
sustentável de recursos

GRI 413 LE2P4.3

LE1P1.1

ODS 12.8

ODS 13.3

Biodiversidade GRI 304 LE2P3.1

LE2P3.2

ODS 6.6

ODS 15.5

Economia circular da água e gestão 
eficiente dos recursos naturais

GRI 303

GRI 306

LE2P1.1

LE2P1.2

LE2P4.1

LE2P4.2

ODS 6.3

ODS 6.4

ODS 9.1

ODS 12.4

ODS 13.1

Transparência GRI 201

GRI 207

LE1P1.1

LE1P2.1

LE1P3.1

LE1P3.2

ODS 12.8

ODS 13.3

ODS 16.6

Desenvolvimento do modelo de 
gestão ética (compliance) e formação 
em cultura ética

GRI 205

LE5P1.1

LE5P1.2

LE5P2.1

LE5P2.2

LE5P2.3

ODS 16.5

ODS 16.6

Relacionamento, avaliação e 
homologação de fornecedores

GRI 204

GRI 308

GRI 412

GRI 414

LE5P3.1

LE5P3.2

LE5P3.3

LE6P3.1

LE7P1.3

ODS 8.3

ODS 16.6

Tema Âmbito
Explicação da 
materialidade

Linhas  
estratégicas

ODS e metas 
associadas às linhas 
estratégicas

Desenvolvimento profissional e 
empregabilidade tecnológica

GRI 401

GRI 404

GRI 405

LE4P4.1 ODS 8.5

Saúde e segurança no trabalho e 
bem-estar do funcionário

GRI 403 LE4P3.2 ODS 8.8

Igualdade de oportunidades, 
diversidade e conciliação laboral

GRI 405

GRI 406

LE4P2.1

LE4P3.1

ODS 5.5

ODS 8.5

Dispor de infraestruturas e de uma 
gestão adaptadas aos desafios 
da sociedade atual (ambientais, 
tecnológicos, digitais, sociais, etc.)

GRI 413

GRI 203

LE3P1.1

LE3P1.2

LE3P2.1

LE3P3.1

LE3P3.2

LE3P5.1

LE1P2.1

ODS 9.9b

ODS 9.4

ODS 12.5

ODS 11.b

ODS 12.8

ODS 13.3

Utilização de tecnologia que permita 
otimizar a qualidade do serviço da 
água

GRI 416 LE3P1.1

LE3P1.2

LE3P2.1

LE3P3.1

LE3P3.2

LE3P5.1

LE1P2.1

ODS 6.4

ODS 9.9b

ODS 9.4

ODS 12.5

ODS 11.b

ODS 12.8

ODS 13.3

Acesso à água GRI 303

GRI 413

LE6P1.1.1

LE6P1.2.1

LE6P1.2.2

LE6P1.2.4

ODS 6.1

Promoção, respeito pelos direitos 
humanos e criação de emprego 
estável

GRI 401

GRI 412

LE6P3.1

LE7P1.3

ODS 8.3

Colaboração e parcerias público-
privadas

GRI 413 LE7P1.4

LE7P1.2

LE7P1.36

LE7P1.5

LE7P1.6

ODS 17.5

ODS 17.7

ODS 17.14 

ODS 17.17

Ação social, desenvolvimento local e 
participação da empresa em iniciativas 
sociais

GRI 203

GRI 413

LE6P1.2.4

LE7P1.1

LE7P1.2

LE7P1.4

LE7P1.6

ODS 6.1

ODS 6.2

ODS 17.5

ODS 17.7

ODS 17.14 

ODS 17.17

AMBIENTAL GOVERNANÇA LABORAL SOCIAL
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ANEXO 3Relatório de verificação
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ANEXO 4Índice de conteúdos GRI Standards

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

A organização e as suas práticas de comunicação

2-1 Detalhes da organização A FCC Aqualia S.A. No documento será utilizada a 
marca comercial, Aqualia.

A sede está localizada na Avda. del Camino de Santiago 
40. 28050. Madrid. Espanha

2.1. Modelo de negócio

2-2 Entidades incluídas 
na memória de 
sustentabilidade da 
organização

https://www.aqualia.com/
documents/14152670/14224464/
FCC+Aqualia+Consolidadas+Audit+2021.pdf/0c2c75b7-
5d92-2d59-09ee-31785caa2e49?t=1646998329901

2-3 Período do relatório, 
frequência e ponto de 
contacto

Anual 

Anexo 1. Sobre este relatório

www.aqualia.com

2-4 Reajustes da informação As alterações nos cálculos ou no âmbito das 
informações fornecidas são comentadas em  
cada caso particular

2-5 Garantia externa Anexo 1. Sobre este relatório

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de 
valor e outras relações 
comerciais

Cap. 2. Secção 2.1: Modelo de negócio e visão 
estratégica

2-7 Funcionários
6.1. Focados na geração de um ambiente laboral de 
qualidade e bem-estar

8.5

10.3

2-8 Trabalhadores não 
funcionários

Em aproximadamente 90% das atividades relacionadas 
com obras civis, que requerem maquinaria especializada, 
é necessário subcontratar mão-de-obra.

8.5

10.3

Governança

2-9 Estrutura de governança 
e composição

Capítulo 3. Secção 3.1: Transparência e  
boa governança

16.7

2-10 Nomeação e seleção 
do órgão máximo de 
governo

Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia 
encontram-se arquivados no Registo Comercial e são do 
domínio público. 

16.6

5.5

16.7

2-11 Presidente do órgão 
máximo de governo

Cap. 3. Secção 3.1: Transparência e  
boa governança

2-12 Função do órgão de 
governança superior na 
supervisão da gestão dos 
impactos

Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia 
encontram-se arquivados no Registo Comercial  
e são do domínio público.

16.7

2-13 Delegação da 
responsabilidade da 
gestão dos impactos

Cap. 1. Entrevista com o CEO

GRI 2 – Conteúdos gerais

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

2-14 Função do órgão máximo 
de governo nos relatórios 
de sustentabilidade

Pendente

Cap. 1. Entrevista com o CEO

2-15 Conflitos de interesse a) 3.1 Transparência e boa governança: garantia de um 
crescimento sustentável)

“A declaração realizada pelo secretário do Conselho, em 
conformidade com o artigo 229.º da Lei das Sociedades 
de Capital, informa sobre a identificação dos conflitos 
de interesse reportados em relação aos pontos i e ii. Esta 
declaração é incluída no relatório anual de contas.

Relativamente aos casos ii e iii, os conflitos de interesse 
detetados são comunicados internamente às pessoas 
responsáveis pela sua gestão.” 

c) Modelo de compliance

16.6

2-16 Comunicação de 
preocupações críticas

Cap. 1. Entrevista com o CEO

Cap. 3. Secção 3.4: Análise da materialidade

2-17 Conhecimento coletivo 
do órgão máximo de 
governo

Cap. 1. Entrevista com o CEO

Cap. 3. Secção 3.4: Análise da materialidade

2-18 Avaliação da atuação 
do órgão máximo de 
governo

Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia 
encontram-se arquivados no Registo Comercial e são do 
domínio público. 

2-19 Políticas de 
remunerações

Artigo 22.º: Estatutos da Aqualia: os conselheiros não 
receberão qualquer remuneração pela sua gestão.

2-20
Processo para determinar 
as remunerações

Artigo 22.º: Estatutos da Aqualia: os conselheiros não 
receberão qualquer remuneração pela sua gestão.

16.7

2-21 Rácio de compensação 
anual total

Esta informação não é fornecida uma vez que a 
publicação deste rácio permitiria identificar o salário 
do CEO da empresa, sendo este dado atualmente 
confidencial.

Estratégia, políticas e práticas

2-22 Declaração sobre 
a estratégia de 
desenvolvimento 
sustentável

Cap. 1. Entrevista com o CEO

Cap. 4. Secção 2: Plano Diretor de Sustentabilidade

2-23 Compromissos das 
políticas

4.1. Antecipação como chave para a deteção de 
oportunidades

4.2.1. O nosso compromisso com a sustentabilidade

16.3

2-24 Incorporação dos 
compromissos das 
políticas

4.2.1. O nosso compromisso com a sustentabilidade

2-25 Processos para remediar 
os impactos negativos

4.1. Antecipação como chave para a deteção de 
oportunidades

7.1. Digitalização na gestão integral da água
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Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

2-26 Mecanismos para 
solicitar aconselhamento 
e apresentar 
preocupações

3.1.3.c. Canal ético 16.3

2-27 Cumprimento das leis e 
regulamentos

Em 2020: 113.697 € em multas de caráter ambiental.

Em 2021: 88.728 € em multas de caráter ambiental.

Em 2020: 4.570 € em multas de caráter social e 
sanitário.

Em 2021: 14.346 € em multas de caráter social e 
sanitário.

Em 2021 não foram recebidas multas nem sanções não 
pecuniárias (desqualificação).

16.3

2-28 Participação em 
associações

Anexo 7. 

Participação das partes interessadas

2-29 Abordagem da 
participação dos grupos 
de interesse

3.3. Comunicação transparente e diálogo com os grupos 
de interesse

3.4. Análise da materialidade: Ação e escuta como base 
estratégica

2-30 Convenções coletivas 6.4.1.c) Qualidade do emprego: Negociação coletiva, 
relações laborais e administração do pessoal

8.8

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

A organização e as suas práticas de comunicação

3-1 Processo para determinar 
os aspetos materiais

3.4. Análise da materialidade: ação e escuta como base 
estratégica

3-2 Lista de aspetos materiais 3.4. Análise da materialidade: ação e escuta como base 
estratégica

3-3 Gestão dos aspetos 
materiais

Anexo 2: Temas materiais

GRI 3 – Aspetos materiais

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

201 Desempenho económico 2016

Temas materiais associados: Transparência

3-3 Gestão do aspeto 
material

3.2. Transparência e boa governança

3.3. Comunicação transparente

201-1 Valor económico 
direto gerado (VEG) e 
distribuído (VED)

2.4. Criação de valor para a sociedade: principais dados 8.1

8.2

9.1

9.4

9.5

201-2 Implicações financeiras 
e outros riscos e 
oportunidades derivados 
das mudanças climáticas

4.1. Antecipação como chave para a deteção de 
oportunidades: O mercado da água na emergência 
climática

201-4 Assistência financeira 
recebida do governo

2.4. Criação de valor para a sociedade: principais dados

203 Impacto económico indireto 2016 

Temas materiais associados: Soluções inovadoras amigas do ambiente; dispor de infraestruturas e de uma gestão adaptadas aos 
desafios da sociedade atual (climáticos, tecnológicos, digitas, sociais, etc.); ação social, desenvolvimento local e participação da 
empresa em iniciativas sociais

3-3 Gestão dos aspetos 
materiais

5.6. Inovação para proteger os ecossistemas e a luta 
contra as alterações climáticas

7.1.1. Abordagem de gestão: Aqualia LIVE

8. Impacto social e estabelecimento de parcerias

203-1
Investimentos em 
infraestruturas e serviços 
apoiados

7.1. Digitalização na gestão integral da água
9.1

11.2

203-2 Impactos económicos 
indiretos significativos

8.2. Compromisso com a sociedade 1.4

8.2

8.3

8.5

Práticas de compra 2016

Temas materiais associados: Relacionamento, avaliação e homologação de fornecedores

3-3 Gestão do tema material 3.2.1. Processo de homologação de fornecedores

204-1 Proporção de despesas 
com fornecedores locais

3.2. Cadeia de fornecimento responsável 8.3

Anticorrupção 2016

Temas materiais associados: Desenvolvimento do modelo de gestão ética (compliance) e formação em cultura ética

3-3 Gestão do tema material 3.1.3. Modelo de compliance; 3.1.3. d) Formação sobre 
compliance

205-1 Avaliação das operações 
de riscos de corrupção

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um 
crescimento sustentável

16.5

GRI 200 – Normas económicas
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Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

205-2 Comunicação e 
formação em políticas 
e procedimentos de 
combate à corrupção

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um 
crescimento sustentável

Discriminação por país nas tabelas do Anexo

16.5

205-3 Casos de corrupção 
confirmados e medidas 
tomadas

Em 2021 não foi notificado nenhum caso relacionado 
com corrupção através do Canal ético.

16.5

Impostos 2019

Temas materiais associados: Transparência

3-3 Gestão do tema material 3.1.3. Modelo de compliance. F) Tributação. E ref.ª 
Memória do Grupo FCC 2021.

207-1 Abordagem fiscal 3.1.3. f) Tributação. 

Deve ter-se em especial atenção os pagamentos e 
cobranças de zero que tenham como destino contas 
bancárias, pessoas ou entidades residentes em paraísos 
fiscais (do próprio Código de Ética da Aqualia)

8.8

207-2 Governança fiscal, 
controlo e gestão de 
riscos

3.1.3. f) Tributação. 

A direção ao mais alto nível do Grupo FCC analisa as 
decisões relevantes em matéria tributária e promove a 
transparência

207-3 Participação de grupos 
de interesse e da gestão 
em preocupações em 
matéria fiscal

3.1.3. f) Tributação

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

Energia 2016

Temas materiais associados: Alterações climáticas e consumo energético responsável. Soluções inovadoras amigas  
do ambiente

3-3 Gestão de temas 
materiais

5.1. Um sistema de gestão para uma sustentabilidade 
integral

5.3. Otimização energética e redução das emissões

5.6. Inovação para proteger os ecossistemas e a luta 
contra as alterações climáticas

302-1 Consumo energético 
dentro da organização

5.3.3. Melhoria da eficiência energética nas instalações 
e na geração de energia

Discriminação por país nos Anexos

7.2

7.3

8.4

12.2

13.1

302-2 Consumo energético fora 
da organização

5.3.3. Melhoria da eficiência energética nas instalações 
e na geração de energia

302-3 Intensidade energética 5.3.3. Melhoria da eficiência energética nas instalações 
e na geração de energia

7.3

8.4

12.2

13.1

GRI 300 – Normas ambientais

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

302-4 Redução do consumo 
energético

5.3.3. Melhoria da eficiência energética nas instalações 
e na geração de energia

7.3

8.4

12.2

302-5 Redução dos requisitos 
energéticos dos produtos 
e serviços

5.3.3. Melhoria da eficiência energética nas instalações 
e na geração de energia

7.3

12.2

13.1

Água 2018

Temas materiais associados: Soluções inovadoras amigas do ambiente, Economia circular da água e gestão eficiente dos recursos 
naturais, Acesso à água

3-3 Gestão de temas 
materiais

5.2.1. Pegada hídrica: a chave contra a desertificação

5.6.1. Economia circular: chave na descarbonização

5.6.2. Inovação ambiental para a luta contra 
as alterações climáticas

7.1.1. Abordagem de gestão: Aqualia LIVE

303-1 Interações com a água 
como um recurso 
partilhado

5.2. Redução do consumo hídrico 6.3

6.4

6.a

6.b

303-2 Gestão dos impactos 
relacionados com as 
descargas de água

5.2. Redução do consumo hídrico 6.3

303-3  Extração de água 5.2. Redução do consumo hídrico

303-4 Descarga de água 5.2. Redução do consumo hídrico 6.3

Biodiversidade 2016

Temas materiais associados: Soluções inovadoras e amigas do ambiente, Biodiversidade

3-3 Gestão do tema material 5.4. Proteção e recuperação do ecossistema. 
Biodiversidade

5.6.2. Inovação ambiental para a luta contra 
as alterações climáticas

304-1 Centros de operações 
próprios, arrendados 
ou geridos localizados 
dentro ou junto a áreas 
protegidas ou zonas 
de grande valor para a 
biodiversidade fora de 
áreas protegidas.

5.4. Proteção e recuperação do ecossistema. 
Biodiversidade

Discriminação expandida nos Anexos

6.6

15.1

15.5

304-2 Impactos significativos 
das atividades, dos 
produtos e dos serviços 
na biodiversidade

30/08/2021: 1 episódio de descarga fora dos 
parâmetros na ETAR de Prados, localizada na zona 
especial de conversão do rio Miera (ES1300015: Rio 
Miera)

6.6

14.2

15.1

15.5

304-3 Habitats protegidos ou 
reabilitados

5.4. Proteção e recuperação do ecossistema. 
Biodiversidade

6.6

14.2

15.1

15.5
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Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

Emissões 2016

Temas materiais associados: Alterações climáticas e consumo energético responsável. Soluções inovadoras amigas do ambiente

3-3 Gestão dos temas 
materiais

5.3.1. Gestão e consumo energético

305-1 Emissões diretas de GEE 5.3.1. Cálculo da pegada de carbono e Plano  
de ação para reduzir as emissões de GEE em  
Espanha em 2020-22

3.9

12.4

13.1

305-2 Emissões indiretas de 
GEE ao gerar energia 
(âmbito 2)

5.3.1. Cálculo da pegada de carbono e Plano  
de ação para reduzir as emissões de GEE em  
Espanha em 2020-22

3.9

12.4

13.1

305-3 Outras emissões indiretas 
de GEE (âmbito 3)

5.3.1. Cálculo da pegada de carbono e Plano  
de ação para reduzir as emissões de GEE em  
Espanha em 2020-22

3.9

12.4

13.1

305-4 Intensidade das emissões 
de GEE

5.3.1. Cálculo da pegada de carbono e Plano  
de ação para reduzir as emissões de GEE em  
Espanha em 2020-22

305-5 Redução das emissões 
de GEE

5.3.1. Cálculo da pegada de carbono e Plano  
de ação para reduzir as emissões de GEE em  
Espanha em 2020-22

305-7 Óxidos de azoto 
(NOx), óxidos de 
enxofre (SOx) e outras 
emissões atmosféricas 
significativas

2020: 84,1 t NOx e 36,2 t SOx

2021: 68,8,1 t NOx e 9,2 t SOx

3.9

12.4

Resíduos 2020

Temas materiais associados: Soluções inovadoras amigas do ambiente, Economia circular da água e gestão eficiente dos  
recursos naturais

3-3 Gestão dos temas 
materiais

5.6.1. Economia circular: chave na descarbonização

5.6.2. Inovação ambiental para a luta contra 
as alterações climáticas

306-1 Geração de resíduos e 
impactos significativos 
relacionados com os 
resíduos

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonização 6.3

6.4

6.6

12.4

14.1

306-2 Geração de resíduos e 
impactos significativos 
relacionados com os 
resíduos

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonização 3.9

6.3

12.4

12.5

306-4 Resíduos não destinados 
a eliminação

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonização 3.9

6.3

12.4

12.5

306-5 Resíduos destinados a 
eliminação

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonização 3.9

6.3

12.4

12.5

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

Avaliação ambiental dos fornecedores 2016: 

Temas materiais associados: Relacionamento, avaliação e homologação de fornecedores

3-3 Gestão do tema material 3.2. Cadeia de fornecimento responsável

308-1 Novos fornecedores que 
passaram nos processos 
de avaliação e seleção de 
acordo com os critérios 
ambientais

3.2. Cadeia de fornecimento responsável

Em 2021, 2,84% dos fornecedores da Aqualia foram 
aprovados no processo de homologação implementado 
recentemente.

3.9

12.4

13.1

308-2 Impactos ambientais 
negativos na cadeia de 
fornecimento e medidas 
tomadas

3.2. Cadeia de fornecimento responsável

Em 2021, deixámos de trabalhar com um fornecedor 
que apresentava um elevado risco no domínio da 
qualidade e do meio-ambiente

3.9

12.4

13.1

Emprego 2016

Temas materiais associados: Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnológica; Promoção, respeito dos direitos humanos e 
criação de emprego estável

3-3 Gestão dos temas 
materiais associados aos 
400

3.1.2. Valores, cultura e Código de ética

3.2. Cadeia de fornecimento responsável 
6.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os 
nossos profissionais

8.2.1. Acesso e qualidade em situações críticas

401-1 Contratações de 
novos funcionários e 
rotatividade de pessoal

6.1. Focados na geração de um ambiente laboral de 
qualidade e bem-estar

5.1

8.5

8.6

10.3

401-2 Benefícios para os 
funcionários a tempo 
integral que não 
são concedidos a 
funcionários a tempo 
parcial ou temporários

Os benefícios sociais não estão dependentes da 
jornada, e entre os quais encontram-se: empréstimos 
subvencionados, seguros de vida e de acidente e ajudas 
familiares

3.2

401-3 Licença parental Anexo 7 5.1

Saúde e segurança no trabalho 2018

Temas materiais associados: Saúde e segurança no trabalho e bem-estar do funcionário

3-3 Gestão do tema material 6.4. Liderança preventiva 

403-1 Sistema de gestão da 
saúde e segurança no 
trabalho

6.4. Liderança preventiva 8.8

403-2 Identificação de perigos, 
avaliação dos riscos 
e investigação de 
incidentes

6.4. Liderança preventiva 8.8

403-3 Serviço de saúde 
ocupacional

6.4. Liderança preventiva 3.3

3.7

8.8
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Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

403-4 Participação, consulta 
e comunicação dos 
trabalhadores em 
matéria de saúde e 
segurança no trabalho

6.4. Liderança preventiva 8.8

16.7

403-5 Formação de 
trabalhadores em saúde 
e segurança no trabalho

6.4. Liderança preventiva 8.8

403-6 Promoção da saúde dos 
trabalhadores

6.4. Liderança preventiva 3.8

403-7 Prevenção e mitigação 
dos impactos na 
saúde e segurança 
dos trabalhadores 
diretamente vinculados 
através de relações 
comerciais

6.4. Liderança preventiva 8.8

403-8 Trabalhadores cobertos 
por um sistema de 
prevenção de riscos 
ocupacionais

6.4. Liderança preventiva 8.8

403-9 Lesões por acidente de 
trabalho

6.4. Liderança preventiva 3.9

8.8

16.1

403-10 Afeções e doenças 
ocupacionais

6.4. Liderança preventiva 3.9

Formação e ensino 2016

Temas materiais associados: Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnológica

3-3 Gestão do tema material 6.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os 
nossos profissionais

404-1 Média de horas de 
formação por ano/
funcionário

3.1.3. f) Tributação. 

Deve ter-se em especial atenção os pagamentos e 
cobranças de zero que tenham como destino contas 
bancárias, pessoas ou entidades residentes em paraísos 
fiscais (do próprio Código de Ética da Aqualia)

4.3

4.5

8.2

8.5

10.3

404-2 Programas para melhorar 
as qualificações dos 
funcionários e programas 
de ajuda à transição

3.1.3. f) Tributação. 

A direção ao mais alto nível do Grupo FCC analisa as 
decisões relevantes em matéria tributária e promove a 
transparência

8.2

8.5

404-3 Percentagem de 
funcionários que são 
avaliados periodicamente 
pelo seu desempenho 
e desenvolvimento 
profissional

Projeto parado devido à crise de saúde 5.1

8.5

10.3

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

Temas materiais associados: Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnológica; Igualdade de oportunidades, diversidade e 
conciliação laboral

3-3 Gestão do tema material 6.2. Igualdade, diversidade

6.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os 
nossos profissionais

405-1 Diversidade nos 
órgãos de governo e 
funcionários

6.1. Focados na geração de um ambiente laboral de 
qualidade e bem-estar

5.1

5.5

8.5

405-2 Rácio entre o salário base 
e a remuneração de

6.1. Focados na geração de um ambiente laboral de 
qualidade e bem-estar

5.1

8.5

10.3

Não discriminação 2016

Temas materiais associados: Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliação laboral

3-3 Gestão do tema material 3.1. Transparência e boa governança: garantia de um 
crescimento sustentável

c. Modelo de compliance

406-1 Casos de discriminação 
e medidas corretivas 
realizadas

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um 
crescimento sustentável

c. Modelo de compliance

Avaliação dos direitos humanos 2016 

Temas materiais associados: Relacionamento, avaliação e homologação de fornecedores; Promoção, respeito dos direitos humanos e 
criação de emprego estável

3-3 Gestão do tema material 3.2. Cadeia de fornecimento responsável

412-1 Operações sujeitas a 
revisões ou avaliações de 
impacto sobre os direitos 
humanos

3.2. Cadeia de fornecimento responsável

Secção: Processo de due diligence a fornecedores

412-2 Formação de 
funcionários em políticas 
ou procedimentos sobre 
direitos humanos

3.1. Transparência e boa governança 

C. Formação sobre compliance

412-3 Acordos e contratos 
de investimento 
significativos com 
cláusulas sobre direitos 
humanos ou sujeitos 
a avaliação de direitos 
humanos

100% dos contratos com fornecedores
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Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

Comunidades locais 2016

Temas materiais associados: Consciencialização e sensibilização ambiental sobre a utilização sustentável dos recursos, dispor de 
infraestruturas e de uma gestão adaptadas aos desafios da sociedade atual (climáticos, tecnológicos, digitas, sociais, etc.); acesso à água; 
colaboração e parcerias público-privadas; ação social, desenvolvimento local e participação da empresa em iniciativas sociais

3-3 Gestão dos temas 
materiais

5.5. Consciencialização dos cidadãos

5.6.2. Inovação ambiental para a luta contra 
as alterações climáticas

8.1. Garantir o acesso à água/Garantir a  
sustentabilidade social

8.2.4. Parcerias público-privadas para garantir  
água para todos

8.3. Ação social: Plano de ação social

413-1 Operações com 
participação da 
comunidade local, 
avaliações do impacto 
e programas de 
desenvolvimento

8. Impacto social e estabelecimento de parcerias

8.2. Compromisso com a sociedade e com  
os utilizadores

Transferência de conhecimento para uma sociedade 
mais consciente. 

Parcerias público-privadas para garantir água para todos.

2.3

413-2 Operações com impactos 
negativos significativos – 
reais ou potenciais – nas 
comunidades locais

Não existem centros de operações que tenham ou 
possam ter impactos negativos significativos nas 
comunidades locais. 

Avaliação social dos fornecedores 2016

Temas materiais associados: Relacionamento, avaliação e homologação de fornecedores

3-3 Gestão dos temas 
materiais

3.2. Cadeia de fornecimento

414-1 Novos fornecedores que 
passaram nos processos 
de seleção de acordo 
com os critérios sociais

3.2. Cadeia de fornecimento

Fornecedores em números

Em 2021, 2,84% dos fornecedores da Aqualia foram 
aprovados no processo de homologação implementado 
recentemente.

5.2

8.8

16.1

414-2 Impactos sociais 
negativos na cadeia de 
fornecimento e medidas 
tomadas

Em 2021, deixámos de trabalhar com um fornecedor 
que apareceu na lista ASNEF devido a uma assembleia 
de credores.

5.2

8.8

16.1

Norma 
GRI

Descrição Capítulo associado Omissões ODS

Saúde e segurança dos clientes 2016

Temas materiais associados: Utilização de tecnologia que permita otimizar a qualidade do serviço da água

3-3 Gestão dos temas 
materiais

7.1. Digitalização na gestão integral da água

416-1 Avaliação dos impactos 
na saúde e segurança 
das categorias de 
produtos ou serviços

100%

416-2 Casos de incumprimento 
relativos aos impactos na 
saúde e segurança das 
categorias de produtos e 
serviços

2020: 4.570 €

2021: 14.346 €

Espanha 16.3

Privacidade do cliente

3-3 Gestão dos temas 
materiais

7.1. Digitalização na gestão integral da água

418-1 Reclamações 
fundamentadas 
relativas a violações de 
privacidade do cliente 
e perda de dados do 
cliente 

N.º de casos identificados de fugas, roubo ou perda  
de dados dos clientes

2020: 10

2021: 6

Espanha e Portugal
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ANEXO 5Referências GRI-SASB 

Tema Indicador Descrição GRI

Próprios da atividade IF-WU-000.B Total de água obtida, percentagem por tipo de fonte 303-3

Próprios da atividade IF-WU-000.E Comprimento (1) das condutas de água e (2) dos tubos de esgoto
NA, 
próprio

Gestão da energia IF-WU-130a.1
(1) Total de energia consumida, (2) percentagem de eletricidade da 
rede, (3) percentagem de energias renováveis

302-1

302-2

Eficiência da rede de 
distribuição

IF-WU-140a.2  Volume de perdas reais de água não remuneradas  
NA, 
próprio

Gestão da qualidade dos 
efluentes

IF-WU-140b.1
Número de incidentes de não conformidade relacionados com 
licenças, normas e regulamentos de qualidade da água 

GRI 2-27

GRI 416

Gestão da qualidade dos 
efluentes

IF-WU-140b.2
Análise das estratégias de gestão dos efluentes de interesse 
emergente 

GRI 303-2 

Acessibilidade e acesso 
à água 

IF-WU-240a.4
Análise do efeito dos fatores externos na acessibilidade dos 
clientes à água, incluindo as condições económicas do território 
de serviço 

GRI 303-1

Qualidade da água 
potável

IF-WU-250a.1
Número de infrações graves (1) em matéria de água potável 
relacionadas com a saúde (1), menores relacionadas com a saúde 
(2) e não relacionadas com a saúde (3)

GRI 416

Qualidade da água 
potável

IF-WU-250a.2
Análise das estratégias de gestão dos poluentes da água potável 
de interesse emergente

GRI 303-2

Eficiência da utilização 
final

IF-WU-420a.1
Percentagem das receitas dos serviços de água provenientes de 
estruturas tarifárias concebidas para promover a conservação e a 
capacidade de recuperação das receitas

GRI 413

Resiliência do 
fornecimento de água

IF-WU-440a.1
Total de água proveniente de regiões com um nível inicial de stress 
hídrico elevado ou extremamente elevado, percentagem adquirida 
a um terceiro 

GRI 303-3

Resiliência do 
fornecimento de água

IF-WU-440a.2 Volume de água reciclada fornecida aos clientes   GRI 303-3

Resiliência do 
fornecimento de água

IF-WU-440a.3
Análise das estratégias de gestão dos riscos relacionadas com a 
qualidade e a disponibilidade dos recursos hídricos 

GRI 303-1

Resiliência da rede e 
efeitos das alterações 
climáticas

F-WU-450a.4
Descrição dos esforços para identificar e gerir os riscos e as 
oportunidades relacionadas com o efeito das alterações climáticas 
nas infraestruturas de distribuição e nas águas residuais 

GRI 303-1

Temática Princípios do Pacto Global Capítulo do relatório associado

Direitos humanos

1. Proteção dos direitos 
humanos

6.1. Focados na geração de um ambiente laboral de qualidade e 
bem-estar (pág. 104) 

5.5. Consciencialização dos cidadãos (pág. 86)

8.1. Garantir o acesso à água. Garantir a sustentabilidade social  
(pág. 149)

8.3. Juntos para uma gestão sustentável da água (pág. 157)

2. Não cumplicidade nas 
violações dos direitos humanos

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um crescimento 
sustentável (pág. 34)

Normas laborais

3. Liberdade de afiliação e 
direito de negociação coletiva

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um crescimento 
sustentável (pág. 34)

6.4. Liderança preventiva (pág. 120)

4. Eliminação do trabalho 
forçado

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um crescimento 
sustentável (pág. 34)

6.4. Liderança preventiva (pág. 120)

5. Erradicação do trabalho 
infantil

3.1. Transparência e boa governança: garantia de um crescimento 
sustentável (pág. 34)

6.4. Liderança preventiva (pág. 120)

6. Lutar contra a discriminação 
no emprego

6.2. Igualdade, diversidade (pág. 109)

Meio ambiente

7. Abordagem preventiva

4.1. Antecipação como chave para a deteção de oportunidades: o 
mercado da água na emergência climática (pág. 54)

5.1. Um sistema de gestão para uma sustentabilidade integral  
(pág. 66)

8. Responsabilidade ambiental

4.1. Antecipação como chave para a deteção de oportunidades:  
o mercado da água na emergência climática (pág. 54)

5.1. Um sistema de gestão para uma sustentabilidade integral  
(pág. 66)

9. Tecnologias amigas do 
ambiente

5. Década da Ação para cuidar do planeta: mitigação e adaptação  
às alterações climáticas (pág. 64)

7. Tecnologia e digitalização para um serviço integrado (pág. 126)

Anticorrupção
10. Luta contra a corrupção, a 
extorsão e o suborno

3. Governança sustentável e transparente (pág. 32)

ANEXO 6Pacto Global



186 187

ANEXOS / RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

187

RELATÓRIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / ANEXOS

186

Fundación Centa (Fundação Centa) Andaluzia 

6

9

17

Confederación Empresarial de la Provincia de Almería (Confederação Empresarial  
da Província de Almeria)

Andaluzia 17

Asinal Andaluzia 
4

17

Câmara de Comércio de Almeria Andaluzia 17

Asociación de Empresarios y Comerciantes de Benalmádena - ACEB (Associação de 
Empresários e Comerciantes de Benalmádena)

Andaluzia 17

Confederación de Empresarios de la provincia de Cádiz - CEC (Confederação  
Empresarial da Província de Cádis)

Andaluzia 17

Fundación Centro Canario del Agua - FCCA (Fundação da Água das Canárias) Canárias

6

9

17

Asociación Canaria de Empresarios de Distribución y Tratamiento de Agua Urbana de 
la provincia de Las Palmas - ADITRAGUA (Associação de Empresas de Distribuição e 
Tratamento de Águas Urbanas das Ilhas Canárias da província de Las Palmas)

Canárias 17

Confederación de Organizaciones Empresariales de la provincia de Badajoz - COEBA 
(Confederação Organizações Empresariais da Província de Badajoz)

Estremadura 17

International Desalination Association - IDA Internacional

6

9

17

International Water Association - IWA Internacional
6

17

Federación Europea de Asociaciones de Agua y Saneamiento - EUREAU  
(Federação Europeia de Associações de Água e Saneamento)

Europa 17

Smart Water Netwoks Forum - SWAN Internacional

6

9

17

Federación Internacional de Operadores Privados de Agua - AquaFed  
(Federação Internacional de Operadores Privados de Água)

Internacional
6

17

Comité Consultivo de Água da Fundação Ditchley Europa 17

Isle Utilities TAG (Technology Approval Group), World Water Innovation Fund (WWIF)  
e Water Action Platform 

Internacional

6

9

17

Associação Portuguesa de Distribuição e Drenagem de Águas - APDA Portugal

6

9

17

Associação Portuguesa para o Sector do Ambiente - AEPSA Portugal
13

17

ANEXO 7Detalhe dos dados por países  

GRI 2-28 MEMBROS EM ASSOCIAÇÕES

ASSOCIAÇÃO ÂMBITO ODS

Asociación Española de Abastecimiento de Agua y Saneamiento - AEAS  
(Associação Espanhola de Abastecimento de Água e Saneamento) 

Espanha
6

17

Asociación Española de Desalación y Reutilización - AEDyR (Associação Espanhola  
de Dessalinização e Reutilização)

Espanha

6

12

17

Asociación Española de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana - AGA 
(Associação Espanhola de Empresas de Gestão dos Serviços de Água Urbana)

Espanha
6

17

IMDEA Espanha

6

9

17

Câmara de Comércio de Espanha Espanha 17

Consejo Nacional del Agua - CNA (Conselho Nacional da Água) Espanha 17

Asociación de Empresas Constructoras y Concesionarias de Infraestructuras - SEOPAN 
-AGUA (Associação das Empresas de Construção e Concessionárias de Infraestruturas)

Espanha 17

Asociación para la Defensa de la Calidad de las Aguas - ADECAGUA (Associação para  
a Defesa da Qualidade das Águas)

Espanha
9

17

Câmara de Comércio de Oviedo Astúrias 17

Agrupación de Servicios de Agua de Cataluña - ASAC (Agrupamento de Serviços de 
Água da Catalunha)

Catalunha
6

17

Asociación de Abastecimiento de Agua - AAA (Associação de Abastecimento de Água) Catalunha
6 
17

Catalan Water Partnership - CWP Catalunha 17

Associació Industrial per la Producció Neta - AIPN (Associação Industrial para a  
Produção Líquida)

Catalunha
9

17

Asociación de Limpieza Técnica y Alta Presión (ALTAP) (Associação de Limpeza  
Técnica de Alta Pressão)

Catalunha
6

17

Asociación de Empresarios de Agua de Les Illes Balears - ASAIB (Associação de 
Empresários de Água das Ilhas Baleares)

Ilhas Baleares 17

Alianza del Agua de Ibiza y Formentera (Aliança da Água de Ibiza e Formentera) Ilhas Baleares 17

Asociación de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de la Comunidad  
Valenciana - AVAS (Associação de Abastecimento de Água e Saneamento  
da Comunidade Valenciana) 

Comunidade Valenciana 17

ZINNAE - ZINNAE - Cluster para a utilização eficiente da água Aragão

6

9

17

Asociación de Agua y Saneamiento de Andalucía -ASA (Associação de Água e 
Saneamento da Andaluzia)

Andaluzia
6

17

ASSOCIAÇÃO ÂMBITO ODS
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ASSOCIAÇÃO ÂMBITO ODS

Federación Italiana delle Imprese dei Servizi Idrici, Energetici e Vari - UTILITALIA 
(Federação Italiana delle Imprese dei Servizi Idrici, Energetici e Vari)

Itália 17

Associação do Setor de Abastecimento e Saneamento na República Checa - SOVAK República Checa
6

17

Associação para a Gestão da Água na República Checa - SVH República Checa
6

17

Associação Checa de Tecnologias sem Escavação - CZSTT República Checa
9

17

Associação para o Desenvolvimento da Região da Morávia e Silésia República Checa 17

Associação de Operadores de Abastecimento e Saneamento da República Checa - 
APROVAK

República Checa
6

17

Confederation of Industry of the CR República Checa 17

Czech Chamber of Commerce República Checa 17

Association Scientifique et Technique pour l'eau et l'environnement França

6

11

17

Fédération des Distributeurs d’eau indépendants França
6

17

Fédération Professionnelles des Entreprises de l’eau França
6

17

Associação Nacional de Empresas de Água e Saneamento do México - ANEAS América
6

17

Asociación Latinoamericana de Desalación y Reúso del Agua - ALADYR  
(Associação Latino-americana de Dessalinização e Reutilização de Água)

América

6

9

17

Water Environment Federation - WEF América

6

9

17

Asociación de Servicios Públicos de Colombia - ANDESCO (Associação de  
Serviços Públicos da Colômbia)

América
6

17

GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO EM ÓRGÃOS DE GOVERNO

GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO EM FUNCIONÁRIOS

GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO EM DIRETIVOS

País Comunicação a pessoas 
sobre políticas e 

procedimentos da 
organização para  

combater a corrupção

Pessoas formadas sobre 
políticas e procedimentos 

da organização para 
combater a corrupção

Pessoas 
totais da 

categoria

Percentagem 
que recebeu 

comunicações

Percentagem 
que recebeu 

formações

Espanha 27 27 27 100% 100%

2021 27 27 27 100% 100%

2020 0 27 27 0% 100%

20/21 - 0 0 - 0 pp

País Comunicação a pessoas 
sobre políticas e 

procedimentos da 
organização para 

combater a corrupção

Pessoas formadas sobre 
políticas e procedimentos 

da organização para 
combater a corrupção

Pessoas 
totais da 

categoria

Percentagem 
que recebeu 

comunicações

Percentagem 
que recebeu 

formações

Espanha 3.179    2.795    7.297   44% 38%

Arábia 
Saudita

-      1    156   0% 1%

Rep. Checa 736    405    1.010   73% 40%

Chile -      3    10   0% 30%

Colômbia 411    104    588   70% 18%

Egito -      -      93   0% 0%

Emirados -      -      316   0% 0%

França 78    65    96   81% 68%

Itália 216    215    218   99% 99%

México -      34    83   0% 41%

Montenegro 3    3   100%  

Panamá -      1    1   0% 100%

Peru 4    4    4   100% 100%

Portugal 102    45    102   100% 44%

Roménia 2    -      4   50% 0%

2021 4.731 3.672 9.981 47% 37%

2020 3.235   1.789   10.525   31% 17%

20/21 46% 105% -5% 16,66 pp 20 pp

País Comunicação a pessoas 
sobre políticas e 

procedimentos da 
organização para 

combater a corrupção

Pessoas formadas sobre 
políticas e procedimentos 

da organização para 
combater a corrupção

Pessoas 
totais da 

categoria

Percentagem 
que recebeu 

comunicações

Percentagem 
que recebeu 

formações

Espanha 37 37 37 100% 100%

Rep. Checa 7 7 7 100% 100%

Colômbia 2 2 2 100% 100%

Itália 1 1 1 100% 100%

Portugal 1 1 1 100% 100%

2021 48 48 48 100% 100%
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GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO EM TÉCNICOS

GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO EM ADMINISTRATIVOS

GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO NOUTROS CARGOS

GRI 205-2 COMUNICAÇÃO E FORMAÇÃO EM POLÍTICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE À 
CORRUPÇÃO A PARCEIROS DE NEGÓCIOS

País Comunicação a pessoas 
sobre políticas e 

procedimentos da 
organização para 

combater a corrupção

Pessoas formadas sobre 
políticas e procedimentos 

da organização para 
combater a corrupção

Pessoas 
totais da 

categoria

Percentagem 
que recebeu 

comunicações

Percentagem 
que recebeu 

formações

Espanha 666    629    928   72% 68%

Arábia 
Saudita

 -      115   0% 0%

Rep. Checa 124    131    167   74% 78%

Chile -      3    3   0% 100%

Colômbia 301    41 390   77% 11%

Egito -      -      3   0% 0%

Emirados -      -      210   0% 0%

França 21    19    25   84% 76%

Itália 36    36    36   100% 100%

México -      16    21   0% 76%

Montenegro 2    2    2   100%  

Peru 2    2    2   100% 100%

Portugal 10    7    10   100% 70%

Roménia -      -      2   0% 0%

2021 1.162    900    1.932   60% 47%

País Comunicação a pessoas 
sobre políticas e 

procedimentos da 
organização para 

combater a corrupção

Pessoas formadas sobre 
políticas e procedimentos 

da organização para 
combater a corrupção

Pessoas 
totais da 

categoria

Percentagem 
que recebeu 

comunicações

Percentagem 
que recebeu 

formações

Espanha 911    888    960   95% 93%

Arábia 
Saudita

 -      25   0% 0%

Rep. Checa 122    132    152   80% 87%

Colômbia 24    30  52   46% 58%

Egito  -      21   0% 0%

Emirados  -      11   0% 0%

França 18    16    21   86% 76%

Itália 45    45    46   98% 98%

México  10    11   0% 91%

Montenegro 1    -      1   100% 0%

Panamá  1    1   0% 100%

Portugal 18    16    18   100% 89%

Roménia 1    -      1   100% 0%

2021 1.140    1.126    1.320   86% 85%

País Comunicação a pessoas 
sobre políticas e 

procedimentos da 
organização para 

combater a corrupção

Pessoas formadas sobre 
políticas e procedimentos 

da organização para 
combater a corrupção

Pessoas 
totais da 

categoria

Percentagem 
que recebeu 

comunicações

Percentagem 
que recebeu 

formações

Espanha 608    329    4.288   14% 8%

Rep. Checa 430    76    622   69% 12%

Chile  -      7   0% 0%

Colômbia 58    9  86   67% 10%

Egito  -      60   0% 0%

Emirados  -      91   0% 0%

França 33    24    43   77% 56%

Itália 131    130    132   99% 98%

México  2    45   0% 4%

Portugal 68    16    68   100% 24%

2021 1.328    581    5.442   24% 11%

País Parceiros de negócios que 
foram informados sobre as 

políticas e os procedimentos da 
organização para combater a 

corrupção

Agente Cliente 
industrial

Fornecedor 
(não incluído 
em Nalanda)

Parceiro Parceiro  
de I+D

Parceiro  
Líder

Espanha 34 3 1 6 15 3 6

Egito 4      4   

Emirados 1      1   

E UA 2   1 1   

Montenegro 1     1    

Peru 3   1  1 1   

Portugal 2   1   1   

Coreia 1      1   

Noruega 1      1   

Reino Unido 3     2 1   

2021 52 5 1 11 26 3 6
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GRI 302-1, 2 CONSUMO DE ENERGIA

Arábia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha França Itália Portugal Total

2020

Combustíveis fósseis GJ Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Gasolina Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Diesel/gasóleo Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

GPL (gás de petróleo liquefeito) Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Gás natural Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Gás natural liquefeito (GNL) Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Renováveis 109.516,72    587.390,70    696.907,41   

Combustível renovável -      -      91.665,07    -      -      587.390,70    -      -      -      679.055,77   

Biogás queimado em caldeiras sem 
geração elétrica

-      -      28.383,52    -      -      164.231,96    -      -      -      192.615,48   

Biogás queimado em motores ou 
turbinas com geração elétrica

-      63.281,56    -      -      423.158,74    -      -      -      486.440,29   -     

Biometano para posto de 
abastecimento

Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível Não disponível

Autoproduzido renovável  17.851,64    17.851,64   

A partir de painéis fotovoltaicos

A partir de turbinas hidráulicas  17.851,64    17.851,64   

Eletricidade  227.242,07   1.113.436,26   92.156,91    48.211,96    145.139,17    1.739.701,48    21.271,68    33.924,64    15.193,44    3.436.277,62   

Renovável 136.674,00    136.674,00   

Não renovável  227.242,07    1.113.436,26    92.156,91    48.211,96    145.139,17    1.603.027,48    21.271,68    33.924,64    15.193,44    3.299.603,62   

Energia de origem renovável

Energia de origem não renovável

2021

Combustíveis fósseis GJ -      -      30.212,24    -      66.876,48    137.335,89    1.015,80    4.885,71    999,37    241.325,49   

Gasolina -      -      4.972,42    -      2.201,96    10.901,98    -      -      6,91    18.083,27   

Diesel/gasóleo -      -      18.175,28    -      64.674,51    125.462,88    1.015,80    4.885,71    992,46    215.206,65   

GPL (gás de petróleo liquefeito) -      -      -      -      -      961,44    -      -      -      961,44   

Gás natural -      -      7.064,54    -      -      -      -      -      -      7.064,54   

Gás natural liquefeito (GNL) -      -      -      -      -      9,60    -      -      -      9,60   

Renováveis -      -      97.385,95    -      -      502.648,81    -      221,04    6,70    600.262,50   

Combustível renovável -      -      78.625,64    -      -      499.236,53    -      -      -      577.862,16   

Biogás queimado em caldeiras sem 
geração elétrica

-      -      20.863,53    -      -      181.308,22    -      -      -      202.171,75   

Biogás queimado em motores ou 
turbinas com geração elétrica

-      -      57.762,11    -      -      317.370,31    -      -      -      375.132,41   

Biometano para posto de 
abastecimento

-      -      -      -      -      558,00    -      -      -      558,00   

Autoproduzido renovável -      -      18.760,32    -      -      3.412,28    -      221,04    6,70    22.400,33   

A partir de painéis fotovoltaicos -      -      -      -      -      3.072,19    -      221,04    6,70    3.299,93   

A partir de turbinas hidráulicas  -      -      18.760,32    -      -      340,09    -      -      -      19.100,40   

Eletricidade 217.998,31    1.078.073,89    91.095,08    47.678,32    63.528,25    1.856.131,39    21.066,11    32.785,01    13.823,39    3.422.179,75   

Renovável 272.360,50    272.360,50   

Não renovável  217.998,31    1.078.073,89    91.095,08    47.678,32    63.528,25    1.583.770,90    21.066,11    32.785,01    13.823,39    3.149.819,25   

Energia de origem renovável

Energia de origem não renovável  217.998,31    1.078.073,89    121.307,32    47.678,32    130.404,72    1.721.106,79    22.081,91    37.670,72    14.822,77    3.391.144,75   
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GRI 303-3 EXTRAÇÃO DE ÁGUA (m3)

GRI 303-4 DESCARGAS DE ÁGUA (m3)

ÁGUA RECICLADA OU REUTILIZADA.

Arábia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha França Itália Portugal Total

2021

Água superficial (total) 56.804.444    296.223.997    286.505    353.314.947   

Água subterrânea (total)  1.140.962    203.589.788    9.370.626    3.716.381    1.825.027    219.642.783   

Água marinha (total)  36.956.304    241.505.246    -      -      -      55.706.093    -      -      -      334.167.643   

Água salobra (total)  -      -      -      -      -      15.239.269    -      -      -      15.239.269   

Outras águas resultantes de extrações, 
processamentos ou utilização de 
matérias-primas

 1.789.336    1.789.336   

Água de terceiros (total)  -      -      -      -      -      244.506.168    948.342    16.511.281    3.751.411    265.717.202   

Água superficial (total) + água 
subterrânea (total) + água marinha 
(total) + água produzida (total)  
+ água de terceiros (total)

34.317.065 243.800.247 59.699.258 - - 879.927.400 9.560.873 15.274.958 5.439.639 1.248.019.440

2020

Água superficial (total) 56.848.795    337.674.546    394.523.341   

Água subterrânea (total)  1.696.925    213.529.492    8.154.236    3.714.743    2.069.190    229.164.586   

Água marinha (total)  34.317.065    243.800.247    -      -      -      62.836.496    -      -      -      340.953.808   

Água salobra (total)  -      -      -      -      -      22.600.766    -      -      -      22.600.766   

Outras águas resultantes de extrações, 
processamentos ou utilização de 
matérias-primas

 1.153.538    542.576    1.696.114   

Água de terceiros (total)  -      -      -      -      -      243.286.100    864.061    11.560.215    3.370.449    259.080.825   

Água superficial (total) + água 
subterrânea (total) + água marinha 
(total) + água produzida (total)  
+ água de terceiros (total)

36.956.304 241.505.246 59.734.742 - - 815.265.315 10.318.968 20.227.662 5.862.943 1.189.871.180

Arábia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha França Itália Portugal Total

Total 2020 52.828.829 3.595.617 56.424.446

Total 2021 55.917.293 4.394.661 3.852.232 64.164.186

Arábia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha França Itália Portugal Total

2020

Água doce (total de sólidos dissolvidos 
≤ 1000 mg/L) m3 0 0 57.654.028 1.914.229 6.595.191 579.218.226 -159.520 8.400.009 3.697.299 657.319.461

Outras águas doce (total de sólidos 
dissolvidos > 1000 mg/L) m3 17.927.470 135.630.302 0 0 0 8.454.203 0 0 0 162.011.975

17.927.470 135.630.302 57.654.028 1.914.229 6.595.191 587.672.429 -159.520 8.400.009 3.697.299 819.331.436

2021

Água doce (total de sólidos dissolvidos 
≤ 1000 mg/L) m³

0 0 52.278.846 8.886.459 1.737.043 604.747.653 -470.157 9.470.695 3.690.228 680.340.767

Outras águas doce (total de sólidos 
dissolvidos > 1000 mg/L) m3 18.998.316 139.075.911 0 0 0 8.747.531 0 0 0 166.821.758

18.998.316 139.075.911 52.278.846 8.886.459 1.737.043 613.495.184 -470.157 9.470.695 3.690.228 847.162.525
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CAPITAL NATURAL: INPUT

Arábia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha França Itália Portugal Total

2020

Volume de água bruta captada para 
gestão

36.956.304 241.505.246 59.734.742 0 0 570.759.147 9.370.626 3.716.381 2.111.532 924.153.978

Água potável produzida 19.028.834 105.874.944 57.914.481 0 0 468.829.148 9.530.146 3.553.832 2.111.532 666.842.917

Água purificada 0 0 55.833.767 52.828.829 6.294.456 561.468.101 8.047.894 3.470.304 687.943.351

Água bruta comprada 0 0 59.734.742 0 0 145.951.862 365.628 0 0 206.052.232

Água tratada comprada 244.506.168 948.342 16.511.281 3.751.411 265.717.202

Total de água consumida nos processos 
de purificação e dessalinização

17.927.470 135.630.302 1.820.261 18.531.572 -159.520 0 0 173.750.085

Quantidade de água distribuída 0 0 61.879.826 577.712.790 8.887.052 19.615.948 5.604.190 673.699.806

Água entrada ETAR 55.833.767 54.743.058 6.595.191 572.736.473 8.400.009 3.697.299 702.005.797

2021

Volume de água bruta captada para 
gestão

34.317.065 243.800.247 59.699.258 0 0 636.641.300 8.696.812 3.714.743 2.069.190 988.938.615

Água potável produzida 15.318.749 104.724.336 57.856.605 0 0 515.597.526 9.166.969 3.545.670 2.069.190 708.279.045

Água purificada 50.820.821 64.496.512 5.689.720 562.184.223 9.138.079 2.947.980 695.277.335

Água bruta comprada 0 0 59.699.258 0 0 150.056.100 542.576 0 63 210.297.997

Água tratada comprada 0 0 0 0 0 243.286.100 864.061 11.560.215 3.370.449 259.080.825

Total de água consumida nos processos 
de purificação e dessalinização

18.998.316 139.075.911 1.842.653 23.769.354 -470157 0 0 183.216.077

Quantidade de água distribuída 0 0 37.422.685 578.366.619 8.542.946 18.428.061 5.085.396 647.845.707

Água entrada ETAR 50.436.193 64.803.752 6.131.704 593.578.062 9.470.695 3.690.228 728.110.634
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GRI 304-1 LISTA DE ÁREAS DE BIODIVERSIDADE

Contrato/Obra Nome da  
instalação

Área ou espécie 
protegida afetada?

Zonas/Espécies afetadas

Ávila ETAR  Sim
ES4110103: Montados dos rios Adaja e 
Voltoya / ES0000190: Montados dos rios 
Adaja e Voltoya

La Bañeza
La Bañeza, Bombagem 
de águas residuais Pol. 
Villa Adela

 Sim ES0000366: Valdería-Jamuz

Rábade ETAR Rábade  Sim ES1120003: Parga - Ladra - Támoga

Monforte de Lemos ETAP Ribasaltas + EBAP  Sim ES1120016: Rio Cabe

Monforte de Lemos
ETAR Urbana Piñeira ( + 
bombagem de margem)

 Sim ES1120016: Rio Cabe

Monforte de Lemos EBAR Malecón  Sim ES1120016: Rio Cabe

Louro
BOMBAGEM De 
Orbenlle - Porriño

 Sim ES1140011: Gándaras de Budiño

Louro
BOMBAGEM A Granxa 
- Porriño

 Sim ES1140011: Gándaras de Budiño

Louro
BOMBAGEM DE ÁREAS 
II (O ATRIO) - Tui

 Sim ES0000375: Esteiro do Miño

Louro
BOMBAGEM de 
Remesal - Tui

 Sim ES1140005: Monte Aloia

UTE Redondela EBAR Rande  Sim ES1140016: Enseada de San Simón

UTE Redondela EBAR Puerto Cesantes  Sim ES1140016: Enseada de San Simón

UTE Redondela EBAR ELEVAÇÃO 1  Sim ES1140016: Enseada de San Simón

UTE Redondela EBAR ELEVAÇÃO 2  Sim ES1140016: Enseada de San Simón

UTE Redondela EBAR ELEVAÇÃO 3  Sim ES1140016: Enseada de San Simón

UTE Redondela
ETAR Redondela + 
Oficina

 Sim ES1140016: Enseada de San Simón

COSMA EBAR Malde Vizoso  Sim ES1110013: Xubia - Castro

COSMA EBAR O Val  Sim ES1110002: Costa Ártabra

COSMA ETAR Pedroso  Sim ES1110013: Xubia - Castro

Águas de Alcázar ETAR  Sim
ES4250010: Pântanos de La Mancha / 
ES0000091: Pântanos de La Mancha

FCC AQUALIA, SA (NIGRÁN) EBAR Foz  Sim ES1140003: A Ramallosa

FCC AQUALIA, SA (NIGRÁN) EBAR Ramallosa  Sim ES1140003: A Ramallosa

Matalascañas / El Rocío / 
Almonte / Polígono Industrial 
Matalagrana

ETAR El Rocío  Sim ES0000024: Doñana

Matalascañas / El Rocío / 
Almonte / Polígono Industrial 
Matalagrana

EBAR Boca del Lobo El 
Rocío

 Sim ES0000024: Doñana

Matalascañas / El Rocío / 
Almonte / Polígono Industrial 
Matalagrana

EBAR Tamborilero El 
Rocío

 Sim ES0000024: Doñana

Matalascañas / El Rocío / 
Almonte / Polígono Industrial 
Matalagrana

EBAR El Toruño El Rocío  Sim ES0000024: Doñana

Associação de municípios de 
Cabeza del Torcón

ETAP Torcón  Sim
ES4250005: Montes de Toledo / ES0000093: 
Montes de Toledo

UTE Gestão Cangas EBAR Nerga Playa  Sim ES1140010: Costa da Vela

UTE Gestão Cangas EBAR Viñó n.º 1  Sim ES1140010: Costa da Vela

UTE Gestão Cangas EBAR Viñó n.º 2  Sim ES1140010: Costa da Vela

La Adrada ETAP La Adrada  Sim
ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184: Valle 
del Tiétar

Piedralaves ETAP Piedralaves  Sim
ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184: Valle 
del Tiétar

Piedralaves EDAR Piedralaves  Sim
ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184: Valle 
del Tiétar

Algeciras ETAP Bujeo  Sim ES0000337: Estrecho

Depuração Algeciras ETAR El Faro  Sim ES0000337: Estrecho

Valdés ETAR Brieves  Sim ES1200027: Rio Esva

Moguer   Sim ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

Contrato Hinojos EBAR Las Dueñas  Sim ES6150009: Doñana Norte e Oeste

Contrato Hinojos ETAR Hinojos  Sim ES6150009: Doñana Norte e Oeste

Contrato Hinojos ETAR Trebejil  Sim ES6150009: Doñana Norte e Oeste

San Juan del Puerto EBAR El Puente  Sim ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

San Juan del Puerto EBAR El Recinto Ferial  Sim ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

San Juan del Puerto
EBAR Intermedio  
(EBAR Colegio)

 Sim ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

San Juan del Puerto   Sim ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

San Juan del Puerto EBAR P.I. Dominicano  Sim ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

ETAP Levinco ETAP Levinco  Sim ES1200054: Rios Negro e Aller

Ilha Nublar   Sim
ES6110001: Albufeira de Adra / ES6110003: 
Serra Maria, Los Velez / ES6140004: Serra 
Nevada / ES0000506: Baía de Almeria

Caltaqua
Gela - Sollevamento 
Acropoli

 Sim ITA050011: Torre Manfria

Caltaqua
Serradifalco - 
Sollevamento Largo San 
Giuseppe

 Sim ITA050003: Lago Soprano

Contrato/Obra Nome da  
instalação

Área ou espécie 
protegida afetada?

Zonas/Espécies afetadas
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FCC Aqualia Oviedo UTE Barrio Cataluña - Trubia  Sim ES1200052: Rio Trubia

Depurteruel ETAR Albarracín  Sim
ES2420142: Sabinar de Monterde de 
Albarracín

Depurteruel
EBAR Manzanera Los 
Cerezos

 Sim ES2420129: Serra de Javalambre II

ETARES municipais de Cantabria ETAR Pomaluengo  Sim ES1300010: Rio Pas

ETARES municipais de Cantabria ETAR Los Prados  Sim ES1300015: Rio Miera

ETARES municipais de Cantabria ETAR Selaya  Sim ES1300010: Rio Pas

Cartaya ETAR El Rompido  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR Caño La Culata  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR Las Dunas  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR San Miguel  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR Urano  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR Embarcadero  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR Paseo Marítimo  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR El Faro  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR H. Fuerte  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR Marina  Sim
ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha 
del Rompido

Cartaya EBAR P.I. La Barca  Sim ES6150028: Estuário do Rio Piedras

Cartaya EBAR El Corchuelo  Sim ES6150028: Estuário do Rio Piedras

Cartaya EBAR La Ribera  Sim ES6150028: Estuário do Rio Piedras

Danone ETAR Danone  Sim ES3110004: Bacia do rio Manzanares

Granadilla de Abona EBAR Los Abrigos  Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR La Roca  Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR Sotavento  Sim
ES7020049: Montaña Roja / ES7020116: 
Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR La Tejita  Sim ES7020049: Montaña Roja

Contrato/Obra Nome da  
instalação

Área ou espécie 
protegida afetada?

Zonas/Espécies afetadas Contrato/Obra Nome da  
instalação

Área ou espécie 
protegida afetada?

Zonas/Espécies afetadas

Granadilla de Abona EBAR Los Balos  Sim
ES7020049: Montaña Roja / ES7020116: 
Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR El Muelle  Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR Los Martínez  Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR Médano Beach I  Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

Granadilla de Abona EBAR Médano Beach II  Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

Serviço Municipal de Águas da 
Câmara Municipal de Lena

ETAR Jomezana  Sim ES1200011: Peña Ubiña

Serviço Municipal de Águas da 
Câmara Municipal de Lena

ETAR e Fossa Espinedo  Sim ES1200011: Peña Ubiña

Cañón del Río Lobos ETAR Talveila  Sim ES4170135: Cañón de río Lobos

Madrigal de las Altas Torres ETAR Madrigal  Sim ES0000204: Tierra de Campiñas

Cañón del Río Lobos ETAR Casarejos - Vadillo  Sim ES4170135: Cañón de río Lobos

Louro
BOMBAGEM O 
Cerquido - Salceda 

 Sim ES1140011: Gándaras de Budiño

Monforte de Lemos EBAR Levamos  Sim ES1120016: Rio Cabe

Sant Joan de Labritja ETAR Portintax  Sim ES5310033: Xarraca

Aguas de Langreo S.L.
ETAP Lorenzo Velasco 
(Entralgo)

 Sim ES1200039: Cuencas Mineras

Santa Cruz de Bezana
EBAR San Juan de la 
Canal 

 Sim
ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario  
del Pas

Santa Cruz de Bezana
EBAR Playa San Juan de 
la Canal 

 Sim
ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario  
del Pas

Santa Cruz de Bezana EBAR Covachos  Sim
ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario  
del Pas

Contrato de fornecimento de 
água e sistema de esgotos de 
Formentera

EBAR Estany Pudent 
Petit

 Sim ES0000084: Ses Salines d'Eivissa i Formentera
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GRI 305-1, 2, 3 EMISSÕES POR ÂMBITO

GRI 305-7 EMISSÕES ATMOSFÉRICAS

Espanha Argélia Rep. Checa Egito Itália Portugal Emirados Arábia Saudita França Total

2020

Emissões âmbito 1 (tCO2e) 78.971,2 0,0 6.916,6 4.672,2 823,5 551,8 5.232,1 0,0 171,7 97.339,1

Combustíveis fósseis 9.984,7 0,0 1.671,6 0,0 315,1 214,4 4.963,4 0,0 171,7 17.320,9

Complexos de gestão de água 68.986,5 0,0 5.245,0 4.672,2 508,4 337,4 268,7 0,0 0,0 80.018,2

Combustíveis de origem biogénica 27.558,9 0,0 4.107,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28.854,7

Emissões âmbito 2 (tCO2e) 63.437,0 178.118,9 12.377,2 7.656,3 2.667,8 1.098,6 22.295,0 35.563,4 345,7 323.559,9

Eletricidade ou vapor adquiridos a 
terceiros

63.437,0 178.118,9 12.377,2 7.656,3 2.667,8 1.098,6 22.295,0 35.563,4 345,7 323.559,9

Emissões âmbito 3 (tCO2e) 37.520

Itens e serviços comprados NA NA NA NA NA NA NA NA NA 17.246,4

Resíduos gerados nas operações 17.099,8 0,0 1.113,3 1.444,9 419,9 193,1 2,6 0,0 0,0 20.273,6

Total 159.508,0 178.118,9 20.407,1 13.773,4 3.911,2 1.843,5 27.529,7 35.563,4 517,4 458.419,00

2021

Emissões âmbito 1 (tCO2e) 82.409,7 0,0 7.506,5 5.899,1 798,1 972,9 4.982,2 0,0 142,5 102.711,0

Combustíveis fósseis 9.420,2 0,0 1.590,8 0,0 334,8 755,8 4.584,2 0,0 142,5 16.828,4

Complexos de gestão de água 72.989,5 0,0 5.915,7 5.899,1 463,3 217,0 398,0 0,0 0,0 85.882,6

Combustíveis de origem biogénica 27.558,9 0,0 4.107,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31.666,2

Emissões âmbito 2 (tCO2e) 65.253,1 164.046,9 10.718,9 7.853,7 1.444,9 768,6 9.373,9 40.372,1 317,2 300.149,3

Eletricidade ou vapor adquiridos a 
terceiros

65.253,1 164.046,9 10.718,9 7.853,7 1.444,9 768,6 9.373,9 40.372,1 317,2 300.149,3

Emissões âmbito 3 (tCO2e) 33.095,3 300,6 2.546,5 1.830,9 498,7 205,4 2,0 364,6 4,1 38.848,1

Itens e serviços comprados 16.107,1 300,6 1.463,3 11,1 89,9 56,0 0,2 364,6 4,1 18.396,9

Resíduos gerados nas operações 16.988,2 0,0 1.083,2 1.819,8 408,8 149,4 1,8 0,0 0,0 20.451,2

Total 180.758,1 164.347,5 20.771,9 15.583,7 2.741,7 1.946,9 14.358,1 40.736,7 463,8 441.708,37

Espanha Argélia Rep. Checa Egito Itália Portugal Emirados Arábia Saudita França Total

2020

T NOx 46,44 0 7,85 0 1,45 2,24 25,33 0 0,77 84,1

T SOx 20,5 0,0 3,4 0,0 0,7 1,0 10,2 0,0 0,4 36,2

2021

T NOx 40,3 0 6,5 0 1,5 0,3 19,9 0 0,3 68,8

T SOx 7,3 0,0 1,3 0,0 0,3 0,1 0,3 0,0 0,1 9,2
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GRI 401-1 CONTRATAÇÕES POR GÉNERO, IDADE E REGIÃO DISCRIMINAÇÃO DAS LINHAS ESTRATÉGICAS POR PAÍS

GRI 401-1 ROTAÇÃO VOLUNTÁRIA DO PESSOAL POR GÉNERO, IDADE E REGIÃO

GRI 401-3 NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS COM DIREITO A LICENÇA PARENTAL POR SEXO

2021 Espanha Europa MENA América Latina

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Novas contratações 574    161    735    97    51   148    77    7    84    77    58   135   

Até 35 anos  257    99    356    43    28    71    56    7    63    48    43    91   

Entre 35 e 55  290    57    347    47    23    70    20    -      20    28    15    43   

Mais de 55   7    5    32    7    -      7    1    -      1    1    -      1   

2021 Espanha Europa MENA América Latina

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Rotação voluntária 
do pessoal 

130 63 193 38 19 57 33 4 37 21 23 44

Até 35 anos 49 23 72 8 6 14 25 4 29 10 14 24

Entre 35 e 55 76 38 114 26 13 39 8 - 8 9 8 17

Mais de 55 5 2 7 4 - 4 - - - 1 1 3

Aspeto* 2020 2021 % var. 21/20

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Funcionários que tiveram 
direito a licença parental

174    47    221    184    39    223   6% -17% 1%

Funcionários que gozaram 
licença parental

 174    47    221    184    39    223   6% -17% 1%

Funcionários que regressam 
ao trabalho após terminar a 
licença parental

 174    47    221    184    39    223   6% -17% 1%

Funcionários que 
regressaram ao trabalho 
após a licença parental 
e continuam como 
funcionários 12 meses 
depois de regressar

 174    47    221    180    38    218   3% -19% -1%

Taxa de regresso 100% 100% 100% 100% 100% 100% -      -      -     

Taxa de retenção 100% 100% 100% 98% 97% 98% -0,02   -0,03   -0,02   

Indicador
Ano 

objetivo
Objetivo Espanha

Rep. 
Checa 

França Itália Portugal Total

LE2P1.1 2023 ≤ 27% 30,3% 13,4% 15,7% 37,7% 31% 29,3%

LE2P1.2 2023 ≤ 12 13,5 3 5,8 20,3 3,9 12,1

Indicador
Ano 

objetivo
Objetivo Espanha

Rep. 
Checa

França Itália Portugal
Arábia 

Saudita
Argélia Egito

Emirados 
Árabes

Total

LE2P2.2 2030 50% 55,5% 28,5% 0 0 0 0 0 0 0 32

LE2P2.3 2023
3% 

(s/2020)
0,38 0,13 0,33 0,63 0,36 1,25 0,86 NA NA 0,54

LE2P2.4 2023
3% 

(s/2020)
0,66 0,75 NA 2,4 0,98 NA NA 0,57 15,9 0,7

LE2P2.5 2030 100% 7% ND ND ND ND ND ND ND ND ND

LE2P1.1 % do volume de água não registada (ANR) sobre o volume total de agua injetado na rede de distribuição 
(contratos com antiguidade superior a 5 anos).

LE2P1.2 Volume de água não registada por quilómetro de rede e dia (contratos com antiguidade superior a 5 anos).

LE2P2.2 % de energia renovável utilizada proveniente de instalações próprias, PPAs ou aquisição sobre o total de 
energia consumida (contratos MWC e BOT com mais de 3 anos).

LE2P2.3 Redução da % de KWh/m3 de energia utilizada nos processos de adução, tratamento e distribuição de água 
potável (cálculo ponderado utilizando os m3 geridos em cada um dos três processos) (contratos MWC e BOT com uma 
antiguidade superior a 5 anos).

LE2P2.4 Redução da % de kWh/kg DQO eliminada para a energia utilizada nos processos de saneamento e depuração 
de águas residuais (valor médio correspondente aos contratos MWC e BOT com uma antiguidade superior a 5 anos). 

LE2P2.5 % de Veículos com baixas emissões de CO2 sobre o total da frota de veículos.

*Dados exclusivos de Espanha.
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