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A mudanca exige ouvir, conversar e, principalmente, agir.

Sabemos qual é o nosso papel, conhecemos o cenario.

Estamos preparados: é altura de agir.
QUER SABER MAIS?

Utilizando o seu dispositivo mével, leia
os codigos que ira encontrar ao longo do
Relatario para ter acesso a mais informacdes.
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FELIX PARRA
AQUALIA CEO

"Estamos numa era de incerteza
na qual alguns acontecimentos
até agora inimaginaveis estao a
ocorrer a um ritmo vertiginoso.
O inicio da guerra na Ucrania,
numa altura em que ainda nao
superamos a pandemia, junta-
se aos desafios em matéria

de sustentabilidade que
enfrentamos como pessoas e
como profissionais.”

Nao alheios a um contexto que nos pde a
prova, encontra-se a agua, um recurso vital,
e 0 saneamento, um servico critico. A gestao
correta do seu ciclo integral condiciona muitos
dos propdsitos globais que enfrentamos
como sociedade: os ambientais, tais como
a adaptacao as alteracbes climaticas, a
protecao da biodiversidade ou o acesso a
energias renovaveis; 0s sociais, tais como
a acessibilidade das pessoas e familias
vulneraveis a agua e a consciencializacao
social em matéria dos cuidados e da qualidade
da agua; assim como os econémicos, uma vez
gue a otimizacao da gestao do ciclo da agua,
a sua qualidade e disponibilidade permitem
melhorar o desenvolvimento e a qualidade de
vida de milhdes de pessoas.
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P. No século XXI, o acesso universal a dgua deveria
estar consolidado. No entanto, atualmente mais
do que nunca, o nosso direito de acesso a este
recurso vital esta ameacado devido as alteracées
climaticas e ao stress hidrico, a poluicao, a falta de
consciencializacao sobre a utilizacdo da agua, etc.
Como é que a Aqualia enfrente estes tempos tao

turbulentos?

R. Num cendrio como o atual, a resposta apenas pode
ser agir. Para a Aqualia, agir na nossa posicao de lideres
do setor significa estar consciente de que a nossa forma
de fazer e gerir afeta diretamente o bem-estar de todos.

Neste momento transcendente é necessaria uma mu-
danca que torne possivel reestabelecer o equilibrio de
gue necessitamos, como sociedade. Sem duvida alguma,
o peso da perspetiva geopolitica e a prépria estratégia
global europeia, através dos fundos de recuperacao,
mostram a mobilizacdo de capitais publicos que, junta-
mente com os investimentos das empresas operadoras
do setor, centram atualmente o seu interesse em projetos
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"A mudanca nao pode ser apenas verde e
digital, reivindicamos que também seja azul.
Com o Blue Deal evidencia-se a valorizacao
de um dos elementos mais transversais da
Agenda 2030: a agua”

transformacionais. A mudanga ndo pode ser apenas
verde e digital, reivindicamos que também seja azul.
Com o Blue Deal evidencia-se a valorizacdo de um dos
elementos mais transversais da Agenda 2030: a 4gua.

Estamos a trabalhar para acelerar esta mudanca nos
nossos contratos e também como membros do Pacto
Global, estabelecendo parcerias publico-privadas,
como a StepByWater, ou as que temos com diferentes
ONG com as quais colaboramos para ampliar o impacto
positivo nas localidades onde estamos presentes. Em
suma, e tal como se refere no inicio destas paginas,
assumindo a nossa fungao de lideranca com empenho
e determinacao.

Para tal, a integracdo da perspetiva ética é fundamental.
Neste sentido, para mim é um orgulho saber que todos
0s que integram a Aqualia tém sempre em mente que
somos pessoas que trabalham para as pessoas e para
um bem comum. Na Aqualia estamos cientes de que
as nossas acoes diarias determinam o desenvolvimento,
0 bem-estar e, em alguns casos, a sobrevivéncia de
muitas comunidades.

#Empatia #Vinculacdolocal #Interdependéncia #Etica
#PerspetivaSistémica

P. Além da pandemia, que marcou grande parte da
agenda do ano, qual o seu balango de 2021?

R. N&o é possivel fazer um balanco de 2021 sem con-
textualizar que foi um ano que marcou o fim de uma
etapa para iniciar a seguinte. Como trilogia, 0 nosso
relatério de 2019 (Escute) incluiu o processo de ouvir
ativamente 0s nossos grupos de interesse. Com o rela-
tério de 2020 (Converse), foi desenvolvido um estudo
de materialidade aprofundado, que resultou no Plano
Estratégico de Sustentabilidade aprofundado (PESA)
2021-2013. Esta trilogia temporal termina com este
relatério de 2021 (Aja), que agora publicamos. Aqui
esta representado um ano cheio de agdo, mas tam-
bém de reflexao, que nos leva a um novo ciclo de des-
empenho ainda mais sustentavel, envolvendo todas
as pessoas que fazem parte da Aqualia nos 17 paises
onde a empresa esta presente.

De acordo com o compromisso de passar a acao, este
ano expandimos o processo de ouvir ativamente com
um novo processo estratégico mais amplo de mate-
rialidade, que abrange todas as areas onde operamos:
Europa, América Latina, Médio Oriente e Norte de
Africa. Realizdmos entrevistas e inquéritos aos Nossos
funcionérios, fornecedores, administracoes publicas,
associacdes, meios de comunicacao, ONG, clientes e
utilizadores para avaliar o nosso impacto e o adaptar
a cada regido através do nosso Plano Estratégico de
Sustentabilidade 2021-2023. No total, analisdmos as
respostas de 5.713 pessoas para identificar objetivos
comuns e metas partilhadas e para gerar valor junto dos
gue nos acompanham e com quem convivemos.

#Contexto2021 #Trilogia #Aja #MaterialidadeGlobal
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“A digitalizacao representa um eixo
fundamental no presente e no futuro da
Aqualia e esta intimamente associada a

sustentabilidade, otimizando e melhorando a
gestao do ciclo integral da agua.”

P. Quais foram os principais desafios e feitos
alcancados pela empresa em 2021?

R. Em relacdo aos feitos, foi sem duvida a consolida-
cdo da nossa atividade em Espanha, renovando pra-
ticamente todos os contratos vencidos gracas a con-
fianca dos nossos clientes, e continuar a expandir a
nossa internacionalizagdo. Igualmente, é de salientar
0s novos contratos em Franga onde iremos proceder
a gestdo do abastecimento de 4gua de 16 municipios
em redor de Mantes-la-Ville, na regido de Ilha de Fran-
¢a, uma regido muito préximo de Paris, assim como
a adjudicacdo do contrato de exploracdo e manuten-
¢ao da dessalinizadora e do sistema de distribuicao de
agua potavel na zona industrial de Jizan (Arabia Sau-
dita) e a expansao da nossa presenca na Coldmbia,
0 que constitui uma prova de que podemos levar o
nosso talento e fornecer solucbes em todas as fases
do ciclo integral da 4gua, onde gquer que nos propo-
nhamos fazé-lo.

Outro feito é a transformacao digital da empresa, que
deve beneficiar todas as partes interessados, tanto aos
funcionarios como os servicos que oferecemos aos fun-
cionarios como nossos clientes.

A digitalizacdo representa um eixo fundamental no
presente e no futuro da Aqualia e estd intimamente
associada a sustentabilidade, otimizando e melhorando
a gestao do ciclo integral da agua e, por conseguinte,
reduzindo ou evitando perdas nas redes de distribuicao
de &gua fornecida, assim como otimizando todos os
processos relacionados com a organizacdo interna da
empresa e do servico ao cliente. Para tal, investimos
mais de 5 milhdes de euros no desenvolvimento da nos-
sa plataforma Aqualia Water Analytics e na melhoria do
nosso Centro de Apoio ao Cliente.

A antecipagdo é fundamental nestas tarefas. Tanto a
digitalizacdo como um modelo de gestao sustentavel

#Desafios2021 #Feitos2021 #TransformacdoDigital #Digitalizacdo

permitem-nos ser mais eficientes, ageis e capazes de
apresentar as melhores respostas e solugdes para os
grandes desafios do presente e do futuro, ndo sé como
empresa mas também como sociedade. Todas as pes-
soas da organizacdo estdo cientes desta oportunidade
de contribuicdo e exceléncia. Nao existe outra forma de
ser com a qual nos possamos projetar melhor no futuro.

P. Os recentes desenvolvimentos no panorama global
evidenciaram a mudanca na forma como as empresas
interagem com os seus clientes. Como é que esta
consciéncia empresarial que os grupos de interesse
agora exigem se integra no Plano Estratégico de
Sustentabilidade 2021-2023 da Aqualia?

R. Estamos na Década da Acao e, embora a nossa vi-
sao global aponte para 2030, a incerteza instalada fez
do curto prazo o Unico periodo de tempo que nos per-
mite estabelecer objetivos atingiveis e reais que contri-
buam para a criacdo de valor.

O atual Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-
2023 funciona como o horizonte temporal perfeito sob
0 qual a Aqualia trabalha em aspetos de ASG. Faze-
mo-lo através da implementacao das linhas estratégicas
estabelecidas, baseadas na adaptacdo e na mitigacao
das alteraces climaticas, na cultura e no bem-estar das
pessoas, na ética e no impacto social, na promocao da
tecnologia para a gestdo integrada, na digitalizacdo e
na comunicagdo com todos os publicos-alvo.

A cultura e os valores da Aqualia definem a forma como
fazemos negdcios e estamos presentes em todas as nos-
sas relacdes comerciais. Como exemplo do nosso bom
trabalho nesta ambito, o PESA contempla a implemen-
tacao de 100% do exigente modelo de compliance em
todas as empresas nas quais temos uma participacao
maioritaria a nivel internacional até 2023. Atualmente,
a percentagem de execucdo é de 96%.

#ASG #Governanca #Transparéncia #Etica
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“A procura de um quadro de funcionarios
rico em diversidade é também importante
para a Aqualia, razao pela qual aderimos a

Alianca #CEOPelaDiversidade”

P. Em termos da criacdo de um ambiente de trabalho de qualidade, a Aqualia é reconhecida como pioneira no setor
pela sua aposta na diversidade e na igualdade. Quais os feitos que destacaria no ambito desta area e quais sdo os

objetivos estabelecidos?

R. Na Aqualia, a prioridade sdo as pessoas. Uma das
sete linhas estratégicas do PESA 2021-2023 centra-se
em todas as pessoas que fazem parte da nossa equipa
€ no seu bem-estar.

Da excelente equipa de profissionais de que dispomos,
gostaria de destacar o seu altissimo desempenho e
empenho, inclusive nos momentos mais criticos da pan-
demia. Um esforco que destacamos com a campanha
"Quem esta por tras do ciclo integral da agua?", que
venceu a categoria Purpose Driven Communications
(COVID-19) dos European Excellence Awards (EEA).

Relativamente ao balanco desta linha estratégica cen-
trada nas pessoas, em 2021 continuamos a estar na
vanguarda do sector, com feitos tdo importantes como
a assinatura do Ill Plano de Igualdade, com os principais
sindicatos no ambito estatal, para dar um novo impeto
a igualdade de oportunidades na nossa empresa. Neste
sentido, também renovamos a nossa certificacdo como
Empresa Familiarmente Responsavel (EFR). E importante
destacar que 80% dos funcionérios entrevistados con-
sideram que as condicdes em matéria de conciliacdo
entre trabalho e vida familiar e pessoal melhoraram
desde a certificacao inicial.

Perante o crescimento internacional que tivemos, veri-
ficamos que é essencial transferir esta cultura de EFR
para 0s outros paises Nos quais operamaos, assim como
formar as nossas equipas e fomentar a mobilidade. Para
tal, lancdmos a campanha Be International para dar a
conhecer e sensibilizar os funciondrios para a relevancia
e as oportunidades de desenvolvimento profissional
gue a empresa oferece no estrangeiro.

A procura de um quadro de funcionarios rico em di-
versidade é também importante para a Aqualia, razdo
pela qual aderimos a Alianca #CEOPelaDiversidade,
gue é uma iniciativa pioneira na Europa, liderada pela
Fundacién Adecco (Fundacdo Adecco) e pela Fundacion
CEOE (Fundacao CEQE), para unir as empresas e as pes-
soas que as gerem em torno dos valores da diversidade,
equidade e inclusdo, sendo a Aqualia a Unica empresa
do nosso setor a fazer parte desta organizacao.

Finalmente, gostaria de destacar os esforcos feitos para
cuidar da saude emocional dos nossos funcionarios e
das suas familias. Realizdmos uma iniciativa, destinada
aos mais de 7.000 funcionarios da empresa que trabal-
ham em Espanha, como parte do projeto Be Aqualia,
gue permite a avaliacdo da salde emocional. Em segui-
da, colocdmos a disposicao dos que necessitaram, e das
suas familias, um pack de medidas para contribuir para
0 seu bem-estar emocional.

#AmbienteLaboral #Diversidade #lqualdade
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"Comprometemo-nos a medir a nossa pegada
de carbono em 100% dos paises nos quais
operamos. Por exemplo, em Espanha, ja o

fazemos desde 2014."

P. Uma das linhas estratégicas aborda as alterac6es climaticas, um desafio que ameaca o futuro do planeta e que, em
relacdo a agua, se traduz na falta de precipitacao, emergéncias hidricas, poluicdo e sobre-exploracao.
Quais as acoes onde se traduz este compromisso ambiental da Aqualia?

R. Sem duvida alguma, a dgua é sinénimo de sobrevi-
véncia e todas as acdes devem ter como objetivo a sua
preservacao. O desafio é imenso e estamos a enfren-
ta-lo através de projetos definidos e objetivos mensura-
veis que contribuem para fazer frente aos trés maiores
desafios para cuidar do planeta: poluicdo e alteracdes
climaticas, escassez de dgua e economia circular.

Uma das linhas de trabalho é a reducdo do consumo de
agua, onde realizamos acbes tais como o desenvolvi-
mento da plataforma Aqualia Water Analytics, que esta
a disposicdo das administracoes e dos cidadaos para
proporcionar uma gestdo inteligente do ciclo integral
da 4gua e um consumo mais eficiente.

Outra ambito fundamental é a protecdo e recuperacao
dos ecossistemas, com a identificacdo de areas pro-
tegidas e o desenvolvimento de iniciativas, tais como
a protecdo de pantanos em Lérida ou Cidade Real, a
recuperacdo da fauna no México ou a detecdo de areas
suscetiveis de receber protecao na Republica Checa.

A otimizacdo do consumo de energia e a reducdo das
emissoes é também uma prioridade. Em 2021, trabal-
hdmos para o nosso grande objetivo para 2030: que
50% da energia seja proveniente de fontes de energia
renovaveis. Assim, é de destacar o contrato, pioneiro
no setor da dgua, de compra e venda a longo prazo
de energia renovavel (PPA) celebrado pela Aqualia.
Também no ambito da otimizacao energética, compro-
metemo-nos a medir a nossa pegada de carbono em
100% dos paises nos quais operamos. Por exemplo,
em Espanha, j& o fazemos desde 2014. Atualmente, o
Gabinete Espanhol para as Alteracoes Climaticas recon-
heceu a Aqualia com o selo Reduzco (Reduzo), como
resultado dos dados fornecidos ao longo dos Ultimos
quatro anos.

Por ultimo, no ambito da transferéncia tecnolégica, cen-
trdmo-nos em converter as nossas ETAR em estacoes
circulares ou biofabricas capazes de recuperar, transfor-
mar e valorizar os residuos em recursos utilizaveis para
utilizagdo agricola ou para a sua valorizacao energética.
Como exemplos destacaria o projeto BBI Deep Purple,
gue desenvolve solucdes inovadoras para evitar que 0s
microplasticos cheguem ao mar, ou o projeto Sabana,
gue utiliza métodos naturais para remover nutrientes
nos processos de tratamento de 4dguas residuais e de
lamas de estacdes de tratamento de aguas residuais.

#Tecnologiasinovadoras #SolugbesSustentaveis #Alteracbes
climaticas #EconomiaCircular
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“0 nosso objetivo é gerar valor e hem-
estar, promovendo uma coesao social,
ajudando a transformar as cidades em
espacos inteligentes e sustentaveis.”

P. Além de todas as agées ambientais que se refletem na dimenséao social, outro dos desafios do PESA 2021-2023 é a

contribuicao social. Como se materializa?

R. O impacto social reflete-se no nosso compromisso
para garantir o acesso a agua como um direito univer-
sal as pessoas nos territorios onde trabalhamos. Nin-
guém deve ficar sem agua por razdées econémicas. O
nosso objetivo é gerar valor e bem-estar, promovendo
uma coesao social, ajudando a transformar as cidades
em espacos inteligentes e sustentaveis e assumindo a
nossa funcdo pedagdgica. Vivemos num cenério que
nos mostra que somos cada vez mais interdependen-
tes uns dos outros.

Neste sentido, a colaboracdo é essencial. Na Aqualia,
centrdmos os nossos esforcos em unir forcas e com-
peténcia com diferentes instituicbes, organizacdes e
associacoes em matéria de organizacdo, gestao e des-
envolvimento de projetos que envolvem colaboracoes
publico-privadas.

A nivel mundial, desde 2016, a Aqualia colabora com o
Centro PPP for Cities, uma iniciativa das Nacoes Unidas
que, em 2021, aprovou como caso de sucesso o impac-
to gerado pela Aqualia em Almeria (Espanha) através
do contrato de concessdo da gestdo do ciclo integral da
agua urbano.

Assim, na perspetiva de que a Aqualia é constituida por
pessoas que cuidam das pessoas, a empresa também
trabalha para melhorar a coordenacao com os servicos
sociais das autarquias para proteger os utilizadores em
risco de exclusdo social. Fazemo-lo através de mecanis-
mos tais como vales e tarifas sociais que reduzem ou
adiam as faturas dos nossos clientes, e também através
de fundos de solidariedade para as familias.

O nosso desempenho também ndo seria o mesmo
sem a valiosa colaboracdo das ONG. Desde as que tém
influéncia internacional, como a ACNUR ou a Céritas,
até as de ambito e influéncia local. Adicionalmente,
também contribuimos com o nosso conhecimento no
ambito das infraestruturas de acesso a d4gua. Destaco o
projeto de construcdo de um poco com 40 metros de
profundidade que, movido por uma bomba solar, for-
necerad dgua aos habitantes da aldeia de Nandoumary,
no Senegal, durante todo o ano.

Além disso, a forte ligacdo de convivéncia que esta-
belecemos nas comunidades onde trabalhamos, com
as quais mantemos um firme compromisso de servico
em situagdes criticas, leva-nos também a assumir uma
responsabilidade de transferéncia de conhecimento e
sensibilizacao para formar os cidaddos mais conscientes
e consistentes no que diz respeito a utilizacdo da dgua.

Aqui merece uma especial mengao o nosso trabalho
nos centros educativos através do Website aqualiae-
duca.com e através do Concurso de Desenho Infantil,
uma iniciativa educativa em valores através da qual ja
ha 20 anos que formamos as geracdes futuras e pela
gual fomos reconhecidos em 2021, como a melhor es-
tratégia de comunicacdo corresponsavel nos Xl Premios
Corresponsables.

#Regeneracdo #Compromisso #Desenvolvimento Sustentavel
#FuncdodaAqualia
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P. Olhando para o futuro, quais os desafios globais que considera prioritarios para o setor, e que a empresa planeia
abordar nos préximos anos?

R. Enfrentamos o futuro a partir de um presente re-
pleto de incertezas, mas o ambito de um Plano Es-
tratégico de Sustentabilidade ambicioso permite-nos
enfrentar os grandes e dispares desafios do contexto,
tais como o aumento do preco da energia, o insusten-
tavel e crescente fosso social ou a regeneracao do ca-
pital natural, com determinacdo e capacidade de nos
adaptarmos, mesmo a cendrios que possam parecer
mais proprios da ficcdo.

A Agualia é suficientemente flexivel para se adaptar aos
grandes desafios, definiu um rumo a seguir e assumiu
um compromisso inabaldvel com a transicdo digital e
rumo a sustentabilidade, de modo a estar a altura do
que os cidadaos do século XXI esperam de nos.

#DesafiosGlobais #Futuro #TransicaoDigital #Sustentabilidade

“A Aqualia é suficientemente flexivel
para se adaptar aos grandes desafios,
definiu um rumo a seguir e assumiu um
compromisso inabalavel com a transicao
digital e rumo a sustentabilidade”



Aqualia, uma vista de olhos

MODELO DE PRESTADORES GLOBAIS DE PRINCIPAIS CRIACAO DE VALOR
NEGOCIO E VISAO SERVICOS ESSENCIAIS PARA FEITOS EM PARA A SOCIEDADE:
ESTRATEGICA

0S CIDADAOS 2021 PRINCIPAIS NUMEROS

‘Zﬁ .
~aqualia

A Aqualia é uma empresa
de referéncia na gestao
da agua. Este ano, a
Internacionalizacao da
empresa foi um dos
nossos principais feitos,
acompanhada pela
digitalizacao, que é um eixo
chave no presente e para o
futuro da Aqualia, devido a
sua estreita relacao com a
sustentabilidade.
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Modelo de negécio e visao estratégica

A Agualia é um dos principais operadores internacionais
especializados na procura de respostas e de solucbes
eficientes para as necessidades de fornecimento, sanea-
mento e depuracdo de cada comunidade. Onde quer
gue se encontre, a empresa trabalha incansavelmente
para melhorar o acesso a dgua e ao saneamento e para
a otimizacdo deste recurso natural basico e escasso,
fornecendo solucdes técnicas e prestando servicos de
gualidade em todas as fases do ciclo integral da agua.

Em relacdo ao seu modelo de negdcio, a Aqualia cen-
tra a gestdo da sua atividade em dareas geogréficas
especificas, nas quais atua sempre sob a premissa de

alcancar um crescimento sustentavel e sustentado. Para
tal, aplica como critérios uma rentabilidade razoavel e
a integracdo de todas as suas capacidades em todas as
areas da cadeia de valor.

Ao longo dos seus mais de trinta anos de experiéncia,
a Aqualia demonstrou, como gestor do ciclo integral da
agua urbana, o seu forte compromisso com a sustenta-
bilidade ambiental e a sua contribuicdo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas. Isto
reflete-se no seu Plano Estratégico de Sustentabilidade
2021-2023 e nos pilares que fundamentam o seu negdcio.
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PILARES QUE FUNDAMENTAM O NEGOCIO DA AQUALIA

SUSTENTABILIDADE

A Aqualia estabeleceu objetivos
na sua atividade relacionados

com o cumprimento das metas
estabelecidas pela Agenda 2030.
Especificamente, com a utilizacdo
da 4gua como um recurso
escasso, com a luta contra a
poluicdo ambiental através de um
tratamento adequado das 4guas
residuais ou com a colaboragdo na
luta contra as alteragdes climaticas,

reduzindo a sua pegada de carbono.

Tudo isto com uma vocacao de acdo
transversal e de integrar cada vez
mais estes objetivos na atividade da
empresa.

aqualiald

DIGITALIZACAO E
TECNOLOGIA

A transformacao digital da
empresa e a aplicacdo de solugdes
tecnoldgicas nos seus processos
constituem um eixo fundamental
no presente e futuro da Aqualia.
0 desenvolvimento destas areas
ird permitir a empresa otimizar

e melhorar a gestdo do ciclo
integral da 4gua. Como resultado,
a Aqualia podera reduzir ou evitar
perdas nas redes de distribuicdo
de 4gua fornecida, assim como
otimizar todos os processos
relacionados com a organizagao
interna da empresa e do servico
ao cliente.
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INTERNACIONALIZACAO

A atuacdo da empresa esta intimamente
ligada ao crescimento sustentavel e
expansao internacional que responde

as necessidades globais de 4gua

potavel e saneamento, especialmente
nos territdrios geograficos da Europa,
América e MENA.

A Aqualia aplica estes eixos na gestao
de todas as fases que compdem o

ciclo integral da 4gua, que inclui a
captacdo, o tratamento e a purificago,
a distribuicdo e a recolha de aguas
urbanas, e a sua posterior depuragdo
para devolucdo ao meio ambiente em
condicBes ideais.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / AQUALIA, UMA VISTA DE OLHOS

Atividade internacional da Aqualia
no ciclo integral da agua

A cadeia de valor da Aqualia envolve uma série de fases e atividades, como apresentado a seguir:

A Agualia desenvolve a sua atividade em 17 paises
da Europa, América Latina, Médio Oriente e Norte de
Africa. A sua cadeia de valor, que integra as fases de
captacdo, tratamento, distribuicdo e gestdo de clientes,
saneamento, depuracdo, reutilizacdo e construcdo, é
implantada de acordo com o modelo de negdécio que
a empresa desenvolve em cada uma destas zonas. Em
linha com o seu compromisso com o desenvolvimento
sustentavel, a Aqualia foi a primeira empresa do setor
a certificar a sua estratégia para contribuir para a
consecucao da Agenda 2030.

Esta certificacdo implica definir como, ao longo das
diferentes atividades da cadeia de valor, a empresa
contribui para os diferentes ODS em todos os paises
onde opera.

ATIVIDADES REALIZADAS
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PRINCIPAIS ODS QUE TEM IMPACTO NAS DIFERENTES ATIVIDADES DA CADEIA DE VALOR DA AQUALIA
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Dadas estas fases, os modelos de negécio implementados

nas diferentes zonas geogréficas sao:

CONCESSOES
MUNICIPAIS

Para a gestao do servico
publico do ciclo integral da
4gua (GCIA). A principal
atividade da Aqualia é:
garantir o acesso a agua
através da gestdo dos
servicos publicos, como

a captacao, tratamento,
purificacao, distribuicao,
saneamento e depuragao,
assim como a analise da
qualidade da agua.

Atualmente, a Aqualia
opera concessdes
municipais da 4gua em
Espanha, Portugal, Italia,
Franca e Colémbia, assim
como ativos proprios na
Republica Checa e na
Gedrgia.

CONCESSOES DE

INFRAESTRUTURAS (BOT)

Nas quais a Aqualia concebe,
constrdi, financia e opera
infraestruturas, estacbes

de tratamento (purificacao,
depuracao e dessalinizacao)
ou instalacdes de reutilizacdo
a longo prazo através

de contratos tipo BOT e
mecanismos de take or pay,
Nnos quais a recuperagao do
investimento associado as

infraestruturas é garantida sem

assumir o risco da procura.

Estas formulas, que permitem
combinar o know-how
técnico com a capacidade

de estruturar financiamentos
complexos, sao cada vez mais
procuradas por operadores
ou organismos publicos e por
corporagdes industriais de
paises emergentes.

A Aqualia centra a sua

atividade neste modelo de
negdcio em Espanha, Zona

Latina (México, Chile) e MENA
(Arabia Saudita, Argélia, Egito).

SERVICOS DE
OPERACAO,
MANUTENCAO E
EXPLORACAO DAS
INFRAESTRUTURAS
HIDRAULICAS (0&M)

Este servico permite dispor
continuamente de agua de
qualidade, o que requer
dedicacao, tecnologia,
profissionalismo e
experiéncia necessarios para
alcancar a maxima exceléncia
nos processos do ciclo
integral da agua.

A Aqualia tem estes modelos
de negdcio nos EAU e na
Zona Latina (México).

EPC (ENGINEERING,
PROCUREMENT AND
CONSTRUCTION)

Refere-se aos modelos

nos quais a Aqualia realiza
projetos de design e
construcdo, sem implicar a
sua operagao apos o fim da
fase de construcao.

A empresa tem contratos
EPC na Europa (Roménia),
Zona Latina (Coldbmbia) e
MENA.
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Prestadores globais de servicos
essenciais para os cidadaos

A Aqgualia presta servicos a 29,6 milhdes de pessoas em
17 paises: Espanha, Franga, Italia, Portugal, Republica
Checa, Roménia, Colémbia, México, Chile, Peru, Argélia,
Arébia Saudita, Egito, Emirados Arabes Unidos, Oma,
Qatar e Georgia. Assim, esta presente na Europa,
América Latina, Médio Oriente e Norte de Africa.

A empresa é um exemplo de gestdo do ciclo integral da
agua a nivel internacional. Atualmente, é o quarto maior
operador na Europa em termos do nimero de pessoas
servidas e estd entre os dez maiores a nivel mundial”.
Adicionalmente, é a Unica empresa do setor a certificar
a sua contribuicdo para os ODS através da integracdo de
sistemas de gestdo na sua politica internacional.

No ano fiscal de 2021, a Aqualia alcancou um volume
de negécios de 1.169,45 M€ (1.188,35 M€ em 2020).

*De acordo com o ranking publicado pela revista Global Water Intelligence.

Destes, 70% (66% em 2020) correspondem ao mercado
interno (Espanha) e 30% (34% em 2020) ao mercado
internacional. Destes, a faturacdo nas diferentes zonas
corresponde a: Europa (16,6%), América Latina (4,1%) e
Médio Oriente e Norte de Africa (MENA) (9,6%).

Também manteve uma carteira de negécios de 15.361
M<€ (15.025,89 M€ em 2020). Desta, 46,5% (48% em
2020) correspondem a negdcios internacionais e 53,5%
(52% em 2020) ao mercado interno.

Com um EBITDA de 298,911 M€ em 2021 (282,93 M€
em 2020), a Aqualia mantém uma estratégia empresarial
centrada nos mercados tradicionais (baseados em
concessoes). Durante este ano fiscal, destaca-se o
crescimento  significativo do volume da atividade
internacional da empresa.
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Principais feitos em 2021

Durante o ano de 2021, os efeitos da pandemia da COVID-19 continuaram, embora de uma forma
mais atenuada. A declaracdo do estado de alarme em Espanha foi mantida até maio. Em relacdo aos
feitos mais importantes do ano destacam-se os seguintes:

JANEIRO

O projeto Mar de Alboran comeca como uma
segunda oportunidade sustentavel para a estacdo
de dessalinizacdo de Rambla Morales (Almeria)

A estacdo de dessalinizacado de Mar de Alboran
representa um desafio técnico e de gestao, e torna-se
na primeira grande infraestrutura de producdo de agua
propriedade da Agualia em Espanha.

2 899999
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FEVEREIRO

Fundo de Solidariedade Social para garantir o
acesso a agua potavel

Renovacao do Acordo do Fundo de Solidariedade entre
a Camara Municipal de Chipiona e a Aqualia para a
doacdo de 10.000 € para o pagamento de faturas de
agua, saneamento, descargas e depuragao para pessoas
com dificuldades financeiras.

MARCO

Ampla presenca na Arabia Saudita com o contrato
de fornecimento de agua para um dos principais
complexos industriais do pais

A Agualia é selecionada para a operacdo e manutencdo
da estacdo de dessalinizacdo e do sistema de distribuicdo
de 4gua potavel na zona industrial de Jizan, no sudoeste
da Ardbia Saudita.

ABRIL

Al Conferéncia StepbyWater coloca a agua como um
elemento chave na transicdo ecolégica da Europa

A StepbyWater realiza a primeira Conferéncia Europeia
com a participacdo da Comissaria para o Ambiente,
Oceanos e Pescas, Virginijus Sinkevi¢ius, e da Ministra
para a Transicdo Ecoldgica e o Desafio Demogréfico,
Teresa Ribera, assim como de diferentes responsaveis
pela sustentabilidade de instituicdes publicas e privadas.

ICUENTRO
IDADES ALIADA

MAIO

Novo contrato para a melhoria da rede de
fornecimento de Los Cabos, a principal zona
turistica da Baja California (México)

A Aqualia expande a sua presenca no México com a
adjudicacédo do projeto de melhoria integral da rede de
fornecimento de Los Cabos em Baja California Sul. O
contrato inclui a modernizacao, equipamento, operagao
e manutencdo das infraestruturas hidraulicas durante
dez anos.

JUNHO

Uma reportagem sobre a detecdo da COVID-19
nas aguas residuais, vencedora do 5.° Prémio de
Jornalismo Aqualia

A Aqualia celebra a entrega do 5.° Prémio de Jornalismo
Aqualia. O artigo “A la caza de un rebrote ao coronavirus
en las aguas residuales (A procura de um surto de
coronavirus nas aguas residuais”, publicado em La Gaceta
de Salamanca e assinado pela jornalista Rosa-Maria
Dominguez, é o vencedor do primeiro prémio.

JULHO

Tecnologia ao servico das pessoas

A Agualia apresenta o seu Centro Tecnolégico em Dénia
(Alicante), baseado numa gestao totalmente digital, o que
torna o Servico Municipal da Agua numa referéncia nacional.
O centro de controlo relne toda a gestdo da agua numa
Unica plataforma, que pode controlar 571 milhdes de dados
por ano. Adicionalmente, é ativada a maior implementacao
do servico de telemetria em Espanha (96%).

AGOSTO

A Aqualia atinge 6.000 horas de formacdo digital
com o Concurso de Desenho Infantil Digital

O Concurso de Desenho Infantil Digital da Aqualia é
selecionado como a “Melhor Estratégia Integral de
Comunicacao” na Xll Edicdo dos Prémios Corresponsables
Iberoamérica 2021.

A LA MEJOR ESTRATEGIA INTEGRAL DE
COMUNICACION CORRESPONSABLE
AQUALIA

:M

INICIATIVA: Concurso Digital Infantil

SETEMBRO

Do porco aproveita-se tudo... da depuradora,
também

A biofabrica de Guijuelo é reconhecida com o segundo
lugar na primeira edicdo do Prémio de Inovagao da
Asociacion Espafiola de la Biomasa (Associacdo Espanhola
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de Biomassa) (AVEBIOM), por transformar os residuos
gerados pela propria depuradora e pelas indUstrias
agro-alimentares locais em energia, biocombustiveis,
biofertilizantes e plasticos biodegradaveis.

OUTUBRO

Vigo inicia a construcdo da sua nova estacdo de
purificacdo numa clara aposta na sustentabilidade
do servico

A Camara Municipal de Vigo e a Aqualia colocaram a
primeira pedra da nova Estacdo de Tratamento de Agua
Potavel (ETAP) da cidade, que conta com um investimento
estimado de 23 milhdes de euros. Esta ETAP aplicara a
utilizacdo de membranas de ultrafiltracdo para melhorar
a qualidade da 4gua na sua purificacao.

NOVEMBRO

Dezesseis municipios franceses confiam na Aqualia
para gerir os seus servi¢os de dgua

A Agualia, através da sua filial francesa SEFO, foi
selecionada para gerir o fornecimento de 4agua de
dezasseis municipios da regido de Mantes-la-Ville, na
regido de llha de Franca.

DEZEMBRO

Contribuicdo tangivel para os ODS

A Aqualia apresenta o Plano Estratégico de
Sustentabilidade 2021-2023 e partilha com os seus
grupos de interesse o firme objetivo de integrar a
tripla sustentabilidade como um aspeto transversal da
estratégia a seguir nos préximos anos para tracar e medir
o desempenho em relacdo aos ODS, estabelecendo
metas a cumprir a curto, médio e longo prazo.
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Criacao de valor para a sociedade:

principais dados

A Aqualia é uma empresa que cria valor para a sociedade.
Como tal, integra no seu modelo de negdcio o objetivo
de preservar a rigueza do ambiente onde opera e dos
Seus recursos naturais e sociais.

Assim, a criacao de valor pela empresa comeca nos ativos
ou capitais chave na gestao da Aqualia, o capital natural,

humano, social, financeiro, etc., e continua no processo
através do qual a empresa transforma estes ativos e gera
valor para todas as partes interessadas.

Cada elemento do negdcio e o valor criado para
os diferentes grupos de interesse é explicado neste

relatério anual.

2020 2021 Var. 20/21
Capital financeiro
EBITDA (milhdes de €) 282,93 298,911
Capital industrial gerido
Km de redes de fornecimento 46.361 45.399 2%
Km de redes de saneamento 34.787 35.753 3%
N.° ETAP 238 239 0%
N.° de depdsitos de dgua potavel 2.855 2.867 0%
N.° IDAM 26 28 8%
N.° de depuradoras 827 866 5%
N.° de estacoes de rebombagem de dgua potavel 1.191 1.194 0%
Capital natural
Agua potével captada para gestdo (m3) 924.153.976 988.938.615 7%
Energia consumida (GJ) 4.407.302,03 4.263.767,75 -3%
Capital humano
Funcionarios 10.525 9.818 7%
Funcionarios/mulheres 1.963 1.982 1%
Funcionarios permanentes 8.029 8.174 2%
Capital tecnolégico
Investimento total em tecnologia 1.603.840 € 5.328.670 € 232%
Capital social/relacional
Investimento em acdes sociais em comunidades 2.9 M€ 2,67 M€ 8%

(de investimento em acao social e sensibilizacao)

ALGUNS DOS VALORES

 Experiéncia especializada global/local em gestao do ciclo integral da agua.
¢ Pessoas comprometidas com a orientacdo para o cliente e o propésito.

e Etica e integridade na gestdo do negdcio.

¢ Qualidade e eficiéncia do servico.

¢ Envolvimento ambiental, sensibilizacao e divulgacao.
¢ Solvéncia e consisténcia financeira.

¢ Envolvimento social.

¢ |Inovacao.

Valor criado e partilhado

Os valores que caracterizam a cultura da Aqualia, a
visdo e a estratégia da empresa, a gestao dos riscos e
das oportunidades, assim como o seu desempenho,
envolvem a criacdo de valor para todos os seus grupos
de interesse e para a sociedade.

IMPACTO NA SOCIEDADE (M€)
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Adicionalmente, a sua atual posicdo de lideranca é
reforcada numa perspetiva positiva a longo prazo, devido
aos desenvolvimentos regulamentares e a adequacdo
dos paises e governos as regulamentacdes ambientais,
juntamente com novas oportunidades decorrentes da
consciencializacdo dos governos sobre a necessidade de
melhorar a eficiéncia e a renovacao das infraestruturas

no ciclo urbano da agua.

2020 2021 Var. 20/21
Volume de negécios liquido 1.188,35 1.169,45 2%
Outras receitas de exploracao 39,73 47,56 +20%
Receitas financeiras 37,94 36,93 -3%
Valor econémico gerado 1.266,02 1.253,94 1%
Aquisicoes 474,44 446,88 -6%
Qutras despesas de exploracdo 173,89 172,8 -1%
Variacdo de existéncias PPTT e em curso de fabrico 0,006 -0,147 -2.550%
Custos operacionais 648,33 619,53 -4%
Custos com pessoal 309,21 316,01 2%
Salarios e beneficios dos funcionarios 309,21 316,01 2%
Dividendos - 60
Despesas financeiras 47,41 49,21 4%
Diferencas cambiais 2,93 -1,66 -157%
Fornecedores de capital e acionistas 50,33 107,55 +114%
Taxa corporativa 33,34 42,86 29%
Pagamento de outros impostos (exceto IVA) 8,72 8,38 -4%
Multas e sancoes 0,12 0,1 -13%
Pagamentos ao estado* 42,17 51,34 +22%
Donativos e outros investimentos comunitarios 1,3 0,88 -32%
Investimentos na comunidade 1,3 0,88 -32%
Valor econémico distribuido 1.051,34 1.095,32 +4%
Valor econémico retido 214,68 158,62 -26%

*Critério de vencimento para impostos corporativos e pagamentos de outros impostos, multas e sangdes com critério de caixa.
COMPLIANCE PROPRIEDADE INTERNACIONALIZACAO

Implementacao da boa governanca
gracas ao modelo de compliance

100%

em empresas
propriedade da Aqualia

9 6 O/ das suas sociedades
O nparticipadas a nivel

internacional
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Principais indicadores em 2021 CRESCIMENTO EM 2021 POR PAISES

2020 2021 Var. 20/21

Pagamentos Lucros antes de Pagamentos Lucros antes de Pagamentos

Pais Lucros antes de
ao estado ao estado ao estado

(milhoes de €) impostos (LAI) (impostos)* impostos (LAI) (impostos)* impostos (LAI) (impostos)*
Arabia Saudita 3,04 0,19 3,5 0,48 15% 152%
CLIENTES, UTILIZADORES E EMPRESAS Argélia 20,97 2,78 23,37 3,62 1% 31%
Bosnia - 0,001 - - - -
ACESSO DOS CONSUMIDORES AAGUA  AGUA POTAVEL PRODUZIDA N.° DE DETERMINACOES DE QUALIDADE DA AGUA Qatar B } 07 0041 B} _
2 9 6 M 7 08 Z 7 9 04 5 m3 ’I OZ ’I ’I 9 2 Colémbia -0,495 2,32 3,22 2,06 -749% 1%
! ) ) ) ) Equador - 0,071 - 0,028 - -61%
29,6 M em 2020 (0% var.) 666.842.917 m* em 2020 (6% var.) 1.019.780 em 2020 (0% var.) :
Egito 1,46 1,9 2,1 0,217 44% -89%
Br:i'éifios Arabes 3,69 0,019 2,93 - 21% -
é\(@H?EQ*AO DO APOIO AO APOIO AO CLIENTE: INDICE DE RECLAMACOES Espanha 92,46 26,88 95,89 3436 4% 28%
(o) (o) Estados Unidos ) ) ) o )
8 1 4 O/O O, Z 5 0 ) 0 edos U 0,910 112 0,001 24%
*nquéri / de satisfacs Espanha Internacional Franca 3,68 1,8 3,13 1,61 -15% -10%
nquerttos de satislagao 0,32% em 2020 (-0,07 pp) 1,40% em 2020 (+0,31 pp) Italia 6,31 0,769 8,84 2,02 40% 162%
realizados em 2020 . , ; .
Kosovo - 0,019 - - - -
México 4,33 0,354 3,26 1,21 -25% 240%
Montenegro -0,039 - -0,121 -0,151 210% -
Oma 0,256 - 0,398 - 55% -
COMUNIDADES COM ACESSO A AGUA Panama - 0,015 - 0,005 - -67%
; Paises Baixos -0,094 - 0,071 0,035 -176% -
AJUDA AOS MAIS VULNERAVEIS PERSPETIVA COLABORATIVA Portugal 366 0,32 33 0,33 10% 2%
1 3 9 centrc_)s_da Caritas 5 6 3 1 5 :€ 5 Dlalogq com mais de 50 associacoes Rep. Checa 18,5 46 2217 5.02 20% 9%
beneficiados com . setoriais espanholas e internacionais
o . Roménia - -0,005 - 0,039 - -880%
Em 2020: 139 centros Caritas, 22.066 pessoas beneficiadas 50 associagdes em 2020 (0% var.) _
e um investimento de 55.390 € Sérvia 0315 B -0,094 0,024 -130% i}
Tunisia - -0,011 - - - -
. Uruguai - 0,051 - - - -
SERVICO DE AGUA E SANEAMENTO 9
Total 157,13 42,06 171,52 51,24 9% 22%
pessoas com possibilidade de
. . acesso a tarifas subsidiadas *Utiliza-se o critério de vencimento. Adicionalmente, considera-se tanto a soma dos pagamentos de impostos no pais como as sucursais que consolidam em Espanha.

Em 2020, 2.103.575 beneficiados (26% var.)

2020 2021 Var. 20/21
IMPACTO NO MEIO AMBIENTE
. Aspeto* (milhoes de €)
DEPURACAQ PEGADA DE CARBONO Subsidios de exploracao [+D+i 2,90 313 8%
3 Agua depurada 44 'I 7 O 8 Subsidios ao investimento e exploragao e outros tipos de subsidios
69 5 . 2 7 7 . 3 3 5 M~ devolvida ao seu . Tﬂ C Ozeq relevantes** plorac P 11,30 23,27 106%
ambiente natural
Em 2020, 687.943.351 m? (1% var) 458.419TnCOeq em 2020 (-4% var) Total de subsidios*** 14,20 26,40 86%
*99,88% em Espanha.
**Inclui: subsidios de formacéo (cursos de formacéo subsidiados, item que, por natureza, corresponde a despesas com pessoal) mais subsidios de capital em projetos que nao sao de 1+D e
subsidios de exploracdo em projetos que nao séo de 1+D.
***Critério de vencimento.
FUNCIONARIOS
FORMACAO SALARIOS E BENEFICIOS
614.941 € em 2020 (30% var.) 309,2 M€ em 2020 (2% var.)

24 25
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A Aqualia no contexto do mercado

Mercado doméstico

Durante o ano de 2021, os efeitos da pandemia da CO-
VID-19 continuaram em Espanha. O estado de alarme
estave em vigor em todo o pais até maio. Posterior-
mente, as diferentes comunidades comecaram a abrir
gradualmente.

Apesar de em Espanha, depois do verao e em dezembro,
ter havido duas grandes vagas de contagios, a Aqualia foi
adaptando os planos de contingéncia em vigor a situacao
sanitaria em cada momento. Em 2021, o plano em vigor
foi adaptado as disposicoes legais ditadas pelas autori-
dades de salde e laborais de cada territério, mantendo
as medidas laborais adequadas (distanciamento social,
disponibilizacdo de EPI). Atualmente, a Aqualia mantém
um nivel de prestacdo de servicos praticamente normal.

Consciente da sua classificacdo como prestador de um
servico essencial, a Aqualia manteve os padroes de efi-
ciéncia e de qualidade da empresa e, ao mesmo tempo,
preservou os niveis de salde e seguranca no trabalho dos
seus funcionarios.

Neste sentido, durante o ano, foram promovidas varias
medidas de protecdo, tais como solugdes tecnoldgicas
gue permitiram um teletrabalho eficiente, reforcaram-se
os controlos do stock de produtos essenciais, medidas
especiais para a acdo em centros desportivos, reforco
dos canais de apoio ao cliente ndo presenciais (campan-
has de comunicacao especificas com clientes e camaras
municipais) e, além disso, foram implementadas todas as
medidas de higiene e salde necessarias.

Este objetivo de continuar a atividade levou também a man-
ter as reunides da Mesa do Ciclo Urbano da Agua, com a
presenca do Ministério, das associacdes empresariais, dos
sindicatos e dos utilizadores. Nestas reunides, solicitou-se a
criacdo do Observatorio del Agua Urbana de Espana (Obser-
vatério Espanhol da Agua Urbana), que foi finalmente apro-
vado no primeiro trimestre de 2022 e que esta incluido no
Plano de Recuperacdo, Transformacao e Resiliéncia (PERTE).

Esté previsto que este PERTE transforme e modernize os
sistemas de gestao da agua, tanto para o ciclo urbano da
adgua como para a rega e as utilizacdes industriais, para
0s quais estdo previstos cerca de 3.000 milhdes de euros
entre 2022 e 2026. No ambito do PERTE, a MITECO tam-
bém aprovou 2.000 milhdes de euros para projetos de
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construcao de EDAR, transicdo energética e prevencao
de inundacbes.

Quadro regulamentar cada vez mais verde

Em relacdo ao quadro regulamentar, em 2021 mante-
ve-se a suspensdo da aplicacdo da Ley de Estabilidad
Presupuestaria (Lei de Estabilidade Orcamental), que
permite aos municipios com excedentes de caixa a sua
utilizacdo em investimentos. Esta suspensao sera prorro-
gada até 2022.

No ambito ambiental que também afeta a empresa,
em maio o Congresso aprovou a Ley de cambio clima-
tico y transicion energética (Lei de alteracdes climaticas
e transicdo energética), que da prioridade as fontes de
eletricidade verde e a reducao das emissdes de CO,. Por
seu lado, o Governo aprovou a terceira revisao dos Planos
Hidrologicos da Bacia para o periodo 2022-2027, com um
investimento previsto de 21.000 M€.

Por ultimo, em setembro de 2021, foi decretado um esta-
do de seca na Bacia do Guadalquivir, com a probabilidade
de se estender também a do Guadiana e a outras bacias
andaluzas. Este facto é uma preocupacao para a Aqualia,
embora nao esteja previsto que este evento afete a sua
capacidade de distribuicdo de agua, uma vez que a agua
urbana é um fornecimento preferencial em relacdo a
agua para fins agricolas, desportivos e industriais.

Novas contrata¢oes no mercado nacional

Em 2021, tal como em 2020, houve pouca atividade na
contratacdo publica e mantiveram-se mais ativas as con-
tratacbes de servicos de operacdo e de manutencao de
infraestruturas.

A nivel nacional, obtiveram-se adjudicacdes de novos
contratos, renovacbes, ampliacbes e prorrogacdes de
contratos ja geridos pela Aqualia. Entre estes, destaca-se
a renovacao de 354 contratos, com uma carteira no valor
de 873 milhdes de euros.

Projetos destacados

e Entre os projetos mais importantes esta a prorrogacao,
por um periodo de cinco anos, da gestdo do servico
de fornecimento de dgua, conservacao e manutencao
da rede de distribuicdo e depdsitos de dgua em Adeje,
Sta. Cruz de Tenerife.
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Estacdo de Depuracio de Aguas Residuais (EDAR) Lagares, Vigo, Pontevedra, Espanha.

® Também se renovou, por um periodo de cinco anos, o
contrato com Salamanca para a gestao do ciclo integral
da 4gua, assim como o contrato com Vigo, Pontevedra,
durante mais cinco anos. Neste Ultimo, foi acordado
melhorar uma série de infraestruturas do servico de
fornecimento de 4dgua da cidade.

e A Camara Municipal de Guimar, em Sta. Cruz de Te-
nerife, adjudicou o contrato para a gestdo da rede de
fornecimento de dgua e de saneamento da cidade por
um periodo de 25 anos, sem prorrogacdo. Neste caso,
o plano de investimento oferecido contempla 5,1 mil-
hoes de euros em obras de melhoria a realizar durante
0s primeiros trés anos do contrato, assim como a reno-
vacao das infraestruturas, num montante de 500.000
euros, a executar a cada trés anos, a partir do quarto
ano do contrato.

Adicionalmente, durante o primeiro ano, serd im-
plementado o sistema de telemetria em todos os
12.000 contadores do municipio, 0 que representa
um investimento de 2 milhdes de euros. A Agualia
presta servico em Giimar, uma cidade com 20.000
habitantes, desde 1995. Este novo contrato é um sinal
inequivoco do elevado nivel de confianca e de satis-
facdo do municipio com o nivel de competitividade e
de eficiéncia da empresa.
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Internacional

No que diz respeito aos mercados europeus, em 2021, a
pandemia da COVID-19 afetou os consumos na Europa,
diminuindo o volume de fornecimento aos clientes resi-
denciais e nao residenciais em Portugal, e diminuindo,
na Republica Checa, a linha de atividade da agua em
alta. No entanto, a Aqualia conseguiu manter os niveis
de qualidade e de continuidade do servico sem efeitos
operacionais significativos.

Franca

O mercado francés foi largamente condicionado pela
oferta publica de aquisicao realizada por dois dos maiores
grupos mundiais de agua e meio ambiente. Apesar dis-
to, a empresa avancou ha consolidacdo do negdcio em
Franca e na sua completa integracdo cultural e operacio-
nal, de modo a melhorar o servico aos mais de 140.000
cidadaos que atualmente beneficiam do fornecimento de
agua e da gestao das redes de saneamento da Aqualia.

Republica Checa

Na Republica Checa, manteve-se o debate politico e social
sobre a acdo publica para garantir o fornecimento de dgua.
Um debate iniciado em anos anteriores devido as frequen-
tes secas e inundacbes e promovido politicamente pelos
defensores da gestao publica da 4gua, que se opdem a
geracao de incentivos financeiros a favor dos operadores.
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No ambito das suas competéncias, o Ministério das
Financas aprovou, para o periodo de 2022-2026, uma
revisdo do quadro tarifario, em consonancia com outras
disposicdes sobre a matéria promovidas por diferentes
areas do setor publico. A revisdo centrou-se no célculo
ajustado, utilizando o valor de reposicao, das neces-
sidades de investimento, do capital regulamentar e do
beneficio regulamentar associado.

Italia

Em Italia ndo houve grandes alteragdes em relagao ao
ano anterior, uma vez que ao nivel requlamentar e co-
mercial o mercado esté expetante quanto as consequén-
cias da operacao corporativa realizada entre dois grandes
operadores globais, que tém uma exposicao significativa
ao mercado italiano.

Portugal

Em Portugal, apds as eleicbes autarquicas do outono de
2021, espera-se que sejam concretizados varios projetos
de desenvolvimento de infraestruturas ou de melhoria da
gestdo do ciclo integral da dgua no robusto quadro de
concessdes portuguesas.

Roménia

O ritmo da execucao dos trabalhos de ampliacdo da es-
tacdo de depuracao de Glina, na Roménia, foi afetado
pelas limitacbes impostas pelas autoridades devido a
COVID-19. No entanto, a Aqualia conseguiu avancar no
plano de obra, adiantando a execucdo das obras civis e
a contratacdo das equipas para minimizar o impacto da
pandemia e da crise subsequente.

Balcas

Nos Balcas, por razdes imputaveis aos clientes, os contra-
tos dos projetos de Berane e Pljevlja, cujas obras estavam
concluidas e em funcionamento, foram rescindidos. Ao
mesmo tempo, foram iniciados os mecanismos estabe-
lecidos para a resolucao de litigios e de liquidacao para
ambas as estacdes. Por outro lado, o projeto de Prziren
obteve o certificado de aceitacdo da obra e encontra-se
no periodo de garantia e operagao assistida.

Argélia
Na Argélia, concluiu-se a fase de colocacdo em funcio-
namento a instalacdo da estacdo de dessalinizacdo de

Mostaganem, aumentando a sua capacidade real e
protegendo-a contra os efeitos das condi¢des adversas

Instalacdo da Estacdo de Dessalinizacdo de Agua do Mar (IDAM) em Mostaganem, Argélia.

do mar. Atualmente estd em plena capacidade apds a
execucdo das obras da nova captacao de 4gua do mar e
obteve a aceitacdo provisoria.

No gue respeita ao funcionamento das estacoes de des-
salinizacao, apesar do enorme impacto da epidemia e
gracas a dedicacao e ao bom planeamento da equipa de
gestao, as duas estacdes de dessalinizacdo, Mostaganem
e Cap Djinet, continuaram a funcionar em plena capaci-
dade e sem incidentes significativos, prestando assim um
servico essencial a populacao da zona.

Egito

O ano terminou de forma excelente para o Egito, onde
a Aqualia concluiu o ano de exploracdo sob garantia da
estacao de dessalinizacao de El Alamein, com uma capa-
cidade de 150.000 m3/dia. Adicionalmente, a empresa
obteve uma prorrogacao deste contrato até 2022.

Este contrato de execucao de El Alamein constitui uma
referéncia de primeiro nivel para novos projetos incluidos
no plano de dessalinizacdo do governo egipcio, cujo
objetivo é diminuir o stress hidrico do pais nas zonas
costeiras do mediterraneo e do mar vermelho.

No que respeita a execucdo do projeto da estacdo de
depuracdo de aguas residuais de Abu Rawash, apesar
do impacto da pandemia, a Aqualia continuou as obras
de execucao da estacdo, que se espera que esteja em
funcionamento em 2022.

Arabia Saudita

Na Arébia Saudita, em marco e através da sua subsidiaria
saudita HAAISCO (Haji Abdullah Alireza & Co. Integra-
ted Services Ltd.), a Aqualia conseguiu a adjudicacdo do
contrato para a operacdo e manutencao da estacao de
dessalinizacdo e do sistema de distribuicdo de agua pota-
vel na drea industrial de Jizan (Jizan City for Primary and
Downstream Industries — JCPDI), no extremo sudoeste
da Ardbia. Esta estacdo tem capacidade para produzir
60.000 m* de agua dessalinizada por dia, tanto agua
potavel como agua industrial, que serd fornecida as in-
dustrias instaladas no complexo.

A empresa também continuou a execugao dos trabalhos
de desvios e ajustes nos servicos de fornecimento e de
saneamento afetados no Metro de Riade, onde a Aqualia
esta a realizar as atividades de desvios dos servicos e as
ligagdes provisoérias e definitivas nas linhas 5 e 6.

Neste pais, estad prevista a continuidade do processo de
modernizacao e a dotacdo de infraestruturas hidraulicas
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Na area MENA, a
Aqualia alcancou um
volume de negodcios
de 112,3 milhoes de
euros em 2021, o que
representou quase
10% do total das
receitas globais.

promovido pelo governo, no ambito do programa Visao
2030, através de parcerias publico-privadas. Prevé-se a
adjudicacéo final dos contratos de concessao de infraes-
truturas licitados em 2020. Assim, em 2022, a Aqualia
comecara a execucao do novo contrato de saneamento
de Abu Dhabi e o da EDAR de Al Dhakira, no Qatar.

Emirados Arabes Unidos

Nos Emirados Arabes Unidos, a filial da empresa, Aqualia
MACE, continuou a prestar servicos sem incidentes e em
plena capacidade durante todos os meses, apesar da
pandemia. Assim, mantiveram-se ativos tanto o servico
de operacdo e de manutencdo das redes de coletores
como as estacbes de bombeamento e as estacdes de
depuracdo de aguas residuais na zona geografica de Al
Ain e da capital Abu Dabi.

Oma

Também em Oma, a empresa operou sem incidentes em
2021. Apesar da pandemia, realizou a gestdo do ciclo
integral da zona portudria de Sohar através da filial Oman
Sustainable Services Company. Como um feito significa-
tivo, este ano a Aqualia obteve a certificacdo AENOR
para o seu sistema de gestdo de ativos, a qual é detida
apenas por muito poucas empresas de gestdo de agua
no mundo.
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Qatar

No Qatar, a Aqualia comecou os trabalhos da estacdo de
depuracdo de aguas residuais de Al Dhakhira, no norte
do pals, executada pela Hyundai, com uma capacidade
de 55.000 m3/dia e que a empresa ird operar através da
Aqualia MACE. Do mesmo modo, neste pafs foi constitui-
da uma joint venture, liderada pela Aqualia, com a parti-
cipacao de parceiros locais de renome para desenvolver
projetos de melhoria da rede de saneamento, tratamento
e reutilizacdo, que prestara servicos ao Ministério das
Obras Publicas e de Saneamento do Qatar.

Assim, em 2021, o valor total dos contratos que a Aqualia
gere atualmente na Peninsula Arébica (Ardbia Saudita,
EAU, Qatar e Oma) ultrapassa os 600 milhdes de euros.
A maioria destes é de natureza concessionaria e corres-
ponde a modelos de parceria publico-privada. Com estes
contratos, a empresa serve mais de seis milhdes de pes-
s0as na regia.
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México
O ano de 2021 foi muito rentavel para a Aqualia na Amé-
rica Latina, onde conseguiu consolidar a sua presenca

no México e se tornou numa empresa de referéncia no
setor, com uma carteira de ativos muito diversificada.

A experiéncia adquirida nos contratos BOT (Build,
Operate, Transfer) do Aqueduto Il em Querétaro e do
Realito, em San Luis de Potosi, foi valiosa e muito til
para propor, aos clientes institucionais, projetos com ca-
racteristicas semelhantes onde as capacidades técnicas
e financeiras utilizadas conferem a Aqualia uma posicéo
relevante no pais.

No caso da estacao de dessalinizacdo de Guaymas, ad-
judicada em 2018 pela CEA de Sonora, e cuja execucao
se atrasou ligeiramente devido a pandemia, esta pratica-
mente concluida e, durante 2022, entrara no periodo de
20 anos de operacao.

Estacdo de Depuracio de Aguas Residuais (EDAR)
El Salitre, Bogota, Colombia.

No Meéxico, também foi adjudicado a Aqualia o projeto
de melhoria integral da rede de fornecimento de Los
Cabos em Baja California Sul. Este contrato inclui a mo-
dernizagao, equipamento, operagdo e a manutencao das
infraestruturas hidraulicas durante os préximos dez anos.
O projeto sera realizado na modalidade de Melhoria In-
tegral da Gestdo (MIG) e numa parceria publico-privada
com o Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable (Organismo Operador Municipal do Sis-
tema de Agua Potave (OOMSAPAS Los Cabos). Assim,
por sua vez, o Governo mexicano assumira 49% do valor
total do investimento incluido no projeto e a Aqualia os
restantes 51%.

Para os 200.000 habitantes da zona, este projeto resul-
tard numa mudanca significativa e numa melhoria das
condicées de vida, assim como um impulso a atividade
econdmica do municipio. O objetivo final é oferecer
um servico continuo de dgua potavel, com a pressao,
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guantidade e qualidade adequadas. Para tal, contempla
a substituicdo dos equipamentos e a implementacdo
de automacdo de pocos, assim como a otimizacdo das
leituras para a recuperacdo dos caudais de dgua potavel,
gue atualmente se perdem devido a obsolescéncia das
infraestruturas, as deficiéncias na medicdo dos consumos
e as leituras ndo reguladas.

Coléombia

Na Coldmbia, a Aqualia continuou a construcdo da ETAR
(Estacao de Tratamento de Aguas Residuais) em El Salitre,
Bogotd, que sofreu um impacto minimo da pandemia
na execucao devido aos rigorosos protocolos implemen-
tados. Este conjunto de medidas colocou a Aqualia na
vanguarda em termos de seguranca de salde nas obras
de infraestruturas hidraulicas, obtendo o reconhecimento
dos organismos publicos e dos bancos multilaterais.

Em relacdo aos servicos adquiridos em 2020 no De-
partamento de Cérdoba (Aguas de Sind, Uniaguas e
OPSA, assim como no municipio de Villa del Rosario), a
Aqualia integrou-os plenamente na sua gestdo, apesar
das dificuldades adicionais causadas pela pandemia da
COVID-19.

Devido ao estado em que a empresa encontrou as in-
fraestruturas em marco de 2021, foi iniciado um plano
de obras e de investimentos para melhorar o servico em
Cérdoba, o que resultard em melhorias no servico.

Novas contrata¢oes no mercado internacional

No mercado internacional, a Aqualia também manteve
uma atividade significativa em concursos em diferentes
areas, destacando-se as contratacdes em Franca, onde
foram acrescentados novos contratos de gestdo, explo-
racao e renovacdo de redes de dgua e de saneamento, e
na Republica Checa. No total, o nimero de novas contra-
tacoes foi de 269 novas pessoas incorporadas no quadro
de funcionérios.

A atividade também foi intensa na América Latina, des-
tacando-se a contratagdo para a gestdo na area de Los
Cabos, que inclui o investimento, operacdo, conservacao
e manutencdo, através do esquema de parceria publi-
co-privada. Como resultado, o numero total de pessoas
contratadas pela Aqualia é de 270.

A regido MENA, embora menos numerosa, teve 168
novas contratacoes em 2021.
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Governanca sustentavel e transparente

Nos ultimos anos, a Aqualia
tem reforcado os aspetos
ASG através da criacao do

Comité de Coordenacao,
que trata de forma
transversal as diferentes
areas da sustentabilidade
- social, ambiental e de
boa governanca - onde a
empresa atua.
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Na Aqualia, os érgaos diretivos sao os responsaveis pelo
bom desempenho da empresa e pela implementacao
de uma cultura ética aplicavel e extensivel a todos os
seus membros, o que implica, naturalmente, a plena
integracdo dos aspetos ASG em todas as decisdes
tomadas pelas equipas, de modo a garantir a criagdo de
valor a longo prazo e a liderancga consciente na realizacdo
de todas as suas atividades.

Nos ultimos anos, a Aqualia tem reforcado os aspetos
ASG através da criacdo do Comité de Coordenacao,
gue trata de forma transversal as diferentes areas da
sustentabilidade - social, ambiental e de boa governanga
- onde a empresa atua.

Transparéncia e boa governanca:
garantia de um crescimento sustentavel

Orgaos dirigentes

O Conselho de Administracdo da Aqualia é constituido
por administradores que representam 51% das acdes

da FCC e 49% da IFM. Em 31 de dezembro de 2021, a
situacao era a seguinte:

Comissao de

P: presidente, S: secretario, V: vogal X
Investimentos

Comissao
Delegada de
Cumprimento
Regulamentar

Comissao de
Auditoria e
Controlo

Comissao de
Nomeacoes e
Remuneracoes

Membros do Conselho de Administracao
Cargo no Conselho

Aboumrad Gonzalez, Alejandro
Presidente

Amantegui Lorenzo, Javier

Secretario ndo administrador

Azzouzi Maanan, Samir

2.° Vice-secretario, ndo administrador
Bespolka, Lars

Vogal

Cerro, José Fernando S

1.° Vice-secretério, ndo administrador (ndo vogal)
Colio Abril, Pablo

Vogal

Kuri Kaufmann, Gerardo

Vogal

Longhurst, Scott

Vogal

Lépez Barranco, Cristina

3.° Vice-secretario, ndo administrador
Rodriguez Torres, Juan

Vogal

Villén Jiménez, Nicolas
Vice-presidente

P

\Y

Siles Fernandez-Palacios, Jaime José Vv

Jesus Ortega
cco*

*Chief Compliance Officer.
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O Conselho de Administracdo é o érgao maximo de
representacdo e de administracdo da empresa e delega
as suas funcdes no Diretor Executivo. Este, juntamente
com o Comité de Gestao, gere e trata de assuntos mais
especificos através de diferentes comissées, tais como os
Comités de Tecnologias de Informacao, Gestao, Inovacao
e Coordenacdo, que tratam de forma transversal as
diferentes areas da sustentabilidade - social, ambiental e
de boa governanca - onde a empresa opera.

ORGANIGRAMA

CEO DIRECOES TERRITORIAIS
21 ESPANHA

Fellx Parra Diretor

Santiago Lafuente

ZONA |
Juan Carlos Rey

ZONA I
Juan Luis Castillo

ZONA I
Lucas Diaz

Na Agualia, o Departamento de Comunicacdo é também
a Direcao de RSE. Por conseguinte, este departamento
unifica a responsabilidade de envolver todas as areas da
empresa na governanca responsavel da empresa, que se
centra no desenvolvimento sustentavel, respeitador dos
recursos naturais e das pessoas.

Por seu lado, a Direcao de Compliance Regulamentar é
responsavel pela implementacdo de uma cultura ética
correta e por garantir a boa governanca da Aqualia.

INTERNACIONAL
Diretor
Luis de Lope

ZONA EUROPA
Guillermo Moya

ZONA MENA
José Enrique Bofill

ZONA AMERICAS
José Miguel Janices

DIRECOES CORPORATIVAS'

Dir. Assessoria Juridica

Elena Barroso

Dir. Compras
Alberto Andérez

Dir. Comunicacao e RSC

Juan Pablo Merino

Dir. Cumprimento Regulamentar

Jesus Ortega

Dir. Estudos e Operagdes
Pedro Rodriguez

Dir. Gestao de Clientes
Miguel Perea

Dir. Engenharia e Tecnologia da agua
Javier Santiago

Dir. Pessoas e Cultura
Carmen Rodriguez

Dir. Econémica e Finangas Dir. T.I.

Isidoro Marban

M? Angeles Vicente

1 Este organigrama corresponde ao ano de 2022, uma vez que Antonio Vassal'lo (Diretor de Desenvolvimento) se aposentou em dezembro de 2021.

Valores, cultura e Cédigo de Etica
e de Conduta

A sociedade precisa de empresas humanistas e éticas que
estabelecam as bases para a constituicdo de sociedades
pacificas, nas quais o desenvolvimento sustentével,
a justica e o bem-estar de todos os cidadaos sejam
possiveis. Os valores da Aqualia inspiram a sua cultura e
o0 seu Codigo de Etica e de Conduta. Guiados pelo ritmo
estabelecido pela empresa, o de agir, toda a sua equipa
leva estes valores para os paises onde opera.
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Como prova do compromisso da Agqualia com o
desenvolvimento sustentavel, desde o final de 2020, a
empresa é membro de pleno direito do Pacto Global, a
instituicdo de referéncia das Nacdes Unidas para promover
o respeito pelos direitos humanos e pelas boas praticas
nas empresas e noutras entidades socioeconémicas.
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Esta adesao implica o cumprimento e a promocao dos
dez principios de acdo que constituem um guia de gestao
em relacdo aos temas dos direitos humanos, das normas
laborais, do ambiente e do combate a corrupcao.

Ao longo do presente relatério é possivel ver todas as
politicas, medidas e acdes que a Aqualia realizou durante
2021, de acordo com o compromisso dos Dez Principios
do Pacto Global, assim como a sua contribuicdo para os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

O Cédigo de Etica e de Conduta estabelece os principios

basicos que todos os fornecedores, parceiros e
colaboradores tém de cumprir em matéria de:

Modelo de compliance

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve uma série de a¢oes para

¢ Corrupc¢ao, suborno e fraude: comportamento ético
nas suas relacbes comerciais.

¢ Direitos humanos e laborais: protecdo da Declaracéo
Universal dos Direitos do Homem e da Organizacao
Internacional do Trabalho.

e Compromisso com a saude e seguranca no
trabalho: compromisso com as normas de saude e
seguranca no trabalho.

e Gestao ambiental sustentavel: respeito e
conservacao do meio ambiente.

] 6 PAL IUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

implementar a cultura ética em toda a sua atividade e nos paises onde opera. =

Linha de trabalho

Desenvolvimento do modelo de compliance

Formacao em
cultura ética

Aprovacao

de politicas e
procedimentos
em sociedades
de propriedade

Aprovacao

de politicas e
procedimentos
em sociedades
100% Aqualia

Plano de acao

Implementacao de Acoes de formacao e
controlos para mitigar sensibilizacao online para os
os riscos de corrup¢ao  funcionarios

conjunta
Desempenho em 100% das O modelo de Foram implementados 76% dos funcionarios online” da
2021 sociedades compliance foi controlos para mitigar os ~ Aqualia receberam informacoes sobre
propriedade implementado riscos relacionados com cultura ética.
da Aqualia tém em 96% das a corrupcao em 100%
um modelo sociedades cuja das empresas da Aqualia

de compliance
implementado.

propriedade é
partilhada com
SOCios.

OBJETIVO

100% s

e em 96% das empresas
nas quais tém socios.

OBJETIVO OBJETIVO

1 OO O/O 2022 85 O/O 2001

Objetivo em 2021: 50%

Desenvolvimento
sustentavel

Meta 16.5

*Funciondrios online sao aqueles que, devido ao seu perfil laboral na empresa, tém acesso ao correio corporativo.

Em 2021, os riscos mais significativos relacionados com
a corrupcao e identificados através da avaliacdo do risco
sd0 o0 suborno, a corrupgao nos negécios, o trafico de
influéncias, a fraude, o financiamento ilegal de partidos
politicos, o desvio de fundos, a alteracdo de precos
em concursos e leildes e o branqueamento de capitais.
Para evitar todas estas situacdes, a Aqualia estabelece
o modelo de cumprimento que é complementado pelo
Sistema de Controlo.
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Este modelo contribui, com base na identificacdo dos
riscos e através da implementacdo de procedimentos de
due diligence, para configurar sociedades mais justas e
mais humanas em todos os paises nos quais a Aqualia
realiza a sua atividade.

Desde ha anos que a empresa trabalha na implementa-
cao deste modelo de cumprimento em todas as empre-
sas nas quais tem controlo operacional. Assim, em todas
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estas, foram implementados controlos para mitigar os
riscos de corrupcao.

Outra area na qual a Aqualia trabalhou intensamente
é a expansao internacional da funcdo de compliance.
Para tal, foram nomeados Compliance Officers locais
nos Estados Unidos, na Republica Checa, em Franca e
em Portugal. Todos tém uma dependéncia funcional do
Chief Compliance Officer da Aqualia.

Apesar de alguns dos paises nos quais a Aqualia realiza a
sua atividade terem regulamentos menos desenvolvidos,
a empresa implementou este modelo global de com-
pliance, que permite supervisionar a atividade que afeta
todos os paises. A empresa aplica as normas internacio-
nais (FCPA, UK Bribary Act, ISO 37001, ISO 37301, etc.)
de forma corporativa para ter a sua propria legislacao.

Politicas e procedimentos em matéria de
compliance

Em 2021, a Direcdo de Cumprimento da Aqualia imple-
mentou o Procedimento de Avaliacdo de Riscos Penais,
que estabelece a metodologia para a realizacdo das
analises destes. Também foi aprovado o Procedimento
de selecao e contratacdo de agentes, o qual desenvolve a
Politica de Agentes e estabelece as categorias de agentes
com os quais se podem estabelecer relacdes, assim como
a andlise de idoneidade a realizar antes de qualquer con-
tratacdo com terceiros.

Adicionalmente, foram atualizados os seguintes proce-
dimentos que tém impacto no modelo e nos controlos

destinados a mitigar os riscos de compliance:

* Procedimento de gestdo e controlo de patrocinios e
donativos

¢ Procedimento de selecéo de pessoal nacional e interna-
cional

¢ Procedimento de compras nacional e internacional
* Procedimento de gestao de caixas

¢ Procedimento de geracao do pedido de compras/rece-
cado de notas no SAP

¢ Procedimento de gestdo de pedidos abertos

¢ Procedimento de incidentes na qualidade da agua para
consumo humano
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No que diz respeito a gestao e controlo de patrocinios e
donativos, é de salientar que o procedimento foi expres-
samente alinhado com o Cédigo de Etica e de Conduta
do Grupo, que estabelece uma definicdo mais ampla dos
termos de Patrocinio e Donativo, assim como a proibicdo
expressa de fazer doacdes a candidatos, partidos politi-
COS ou cargos publicos.

Também se trabalhou na atualizacdo do procedimento
de due diligence de terceiros em matéria de compliance,
com o objetivo de alargar as andlises de due diligence a
clientes privados e aos fornecedores nos quais se iden-
tifique a necessidade de uma anélise de due diligence
melhorada durante o processo de homologacdo de for-
necedores ou durante os processos de M&A.

No que diz respeito aos processos para garantir a preven-
¢ao e a mitigagao dos conflitos de interesse nos 6rgaos
diretivos maximos, o Principio 6 do Cédigo de Etica e de
Conduta estabelece que os diretores e administradores
deverdo conhecer e aplicar a legislacdo comercial e o
Regulamento do Conselho de Administracdo em matéria
de conflitos de interesse. Devem também remeter-se ao
Principio 6 na aplicacdo do dever de lealdade em relacao
a operacoes vinculadas.

Por Ultimo, ndo é permitido que os funcionarios, no
exercicio da sua funcdo ou responsabilidade, realizem
acdes que resultem em beneficios futuros proprios ou de
pessoas vinculadas.

Neste sentido, os membros do 6rgdo de administracao
sdo obrigados a informar o Secretério do Conselho caso
tenham algum conflito de interesses. E, para garantir o
cumprimento do indicado acima e prevenir ou mitigar os
possiveis conflitos de interesse, a empresa estabeleceu
uma declaracao anual sobre conflitos de interesse para
os diretores das filiais e sociedades participadas pela
Aqualia, para os seus representantes legais e para os
funcionarios que tenham capacidade de assinar ou de
decisdo nos contratos em nome da Aqualia. Uma vez
feita a declaracdo anual, realiza-se a gestao dos conflitos
de interesse detetados.

Avaliacao de riscos e sistema de controlo

Em 2021, 100% dos riscos de corrupcao foram avaliados,
considerando os 23 processos que a empresa identificou
nas suas atividades e operacoes.

Com base na avaliacao de riscos realizada e nos controlos
estabelecidos para mitigar estes riscos, durante 2021, tal
como em cada ano, foram realizadas duas certificacbes
da execucao dos controlos pelos seus responsaveis pelo
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controlo e processo. Em ambas as certificacbes, 100%
dos responsaveis pelo controlo autoavaliaram a execucao
dos seus controlos, determinando as evidéncias de que
a atividade estava a ser realizada e, por conseguinte, o
risco correspondente estava a ser mitigado. Da mesma
forma, 100% dos responsaveis pelo processo verificaram
as informacdes fornecidas pelos responsaveis por cada
controlo que constituem os diferentes processos.

Com base nas informacdes fornecidas pelos responsaveis
pelos controlos e processos na certificacao, a Direcdo de
Cumprimento realiza uma andlise cujos resultados sao
transferidos aos responsaveis pelos processos correspon-
dentes para trabalhar nas melhorias detetadas.

As filiais Acque di Caltanissetta, SmVAK e Aqualia France
juntaram-se ao processo de autoavaliacdo da execucao
dos controlos anticorrupcao realizada entre novembro e
dezembro de 2021.

Paralelamente ao processo de certificacdo, a Direcao de
Cumprimento monitorizou os processos avaliados pelos
responsaveis pelo controlo e revistos pelos responsaveis
pelo processo, analisando se 0s riscos estavam cobertos
e realcando as lacunas detetadas, que também foram
informadas em reunides realizadas com os responsaveis
pelo processo.

Canal de Etica

A Aqualia dispée de um Canal de Etica no seu Website,
acessivel a qualquer publico de interesse, clientes, forne-
cedores e funcionarios (estes Ultimos também podem
aceder através da Intranet One). Através deste canal é
recebido qualquer tipo de reclamacdo ou alerta em
relacdo ao bem-estar laboral, cumprimento de normas,
qualidade do apoio ao cliente ou impacto ambiental.
Estas denlncias sdo entdo classificadas pelo Comité de
Cumprimento do Grupo FCC, que as avalia e as classifica
para que fiquem registadas ou para que possam ser to-
madas as medidas necessarias para as resolver.

Todas as notificagdes correspondentes a Aqualia recebi-
das através do Canal de Etica séo notificadas ao Diretor
de Cumprimento Regulamentar da Aqualia, que lhes da
seguimento.

Durante 2021, foi recebido um total de 53 alertas no
Canal de Etica, comparativamente a 34 em 2020. Desta-
cam-se as que se referem a questdes relacionadas com
os clientes. O aumento deve-se a realizacdo de uma cam-
panha ao longo do ano para divulgar o Canal de Etica
entre os funcionarios, assim como a uma maior utilizacdo
pelos clientes finais.

Aspeto

Numero de alertas

Sobre disputas laborais

Questoes relacionadas com a gestao de clientes

Incumprimento dos regulamentos internos

Questoes que podem afetar a satide publica ou 0 meio ambiente
Questdes relativas a gestao de fornecedores

Incidéncias Tl

Saude e seguranca

Assédio

Nao pertinentes ou irrelevantes

Total
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2020 2021 Var. 20/21
34 53 56%
8 2 -75%
9 1 22%
3 1 -67%
1 3 200%
0 0
0 0
0 1
0 2
23 33 43%
34 53 56%
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Em 2021, 4.731 funcionarios foram informados
sobre as politicas e procedimentos da empresa
em matéria de corrupcao (47%) e 3.672

receberam formacao nesta matéria (37%).
Mais Informacao: Anexo 7, GRI 205-2.

Formacao sobre compliance

A Aqualia entende que a lideranca ética comeca com o
envolvimento dos seus membros diretivos através de for-
macao e de informacao. Apenas dando o exemplo na rea-
lizacdo de negdcios responsaveis, os diretores transferem
a cultura de ética e de compliance ao resto da empresa.
Como tal, os membros dos érgaos diretivos da Aqualia séo
0s primeiros a ter uma parte ativa na implementacdo e
no desenvolvimento das politicas e procedimentos que a
organizacdo tem para combater a corrupcao.

Por outro lado, os cursos online através do Campus de
formacdo permitiram acelerar a implementacdo e o
desenvolvimento do modelo de compliance em Espa-
nha e a nivel internacional. Especificamente, em 2021,
realizaram-se adaptacdes em italiano, portugués, francés
e checo, permitindo a formagao dos funcionarios destes
paises. Da mesma forma, através do campus de forma-
cdo corporativo, foi ministrada a formacdo online “6
chaves para um processo de licitacdo sem problemas”
aos funciondrios que participam direta ou indiretamente
em processos de licitacdo.

Em 2021, também se continuou a desenvolver a forma-
céo sobre o Codigo de Etica e de Conduta. Também foi
ministrada formacdo em matéria de anticorrupcao: “Re-
lacdes com funcionarios publicos no Grupo FCC”.

A formacdo em matéria de ética e de compliance refle-
te-se tanto na atuacao responsavel da equipa da Aqualia
com 0s seus grupos de interesse como nos resultados
financeiros da empresa.

Sobre o Cédigo de Etica e de Conduta

Todos os novos funciondrios que entraram na Aqualia em
2021 e que falam espanhol, inglés, francés, portugués
e checo e que tinham acesso online, foram convocados
para a formacao sobre o Codigo de Etica e de Conduta.
A Acque di Caltanissetta também ministrou esta forma-
¢ao presencialmente aos novos funcionarios.

Como complemento e devido as restricdes que existiam
devido a COVID-19, utilizaram-se plataformas digitais
(Teams) para as formacdes diretas a funcionarios chave,
como é o caso da formacao ministrada pelo Chief Com-
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pliance Officer sobre o Codigo de Etica e de Conduta
ao Top Management da Aqualia France a qual assistiram
a partir dos seus postos de trabalho nos escritérios da
Andrésy (Franca).

A percentagem de funcionéarios que receberam formacao
online sobre o Cédigo de Etica e anticorrupcao foi de 76%.

Anticorrupcao

Para os funcionarios em Espanha, Portugal, Franca, Itélia,
Republica Checa e América Latina, que na realizagdo
das suas funcdes podem ter relacdes com funcionarios
publicos, foi ministrada uma formacdo que incluia os
principios regulamentares basicos (Cédigo Penal e nor-
mas internacionais: FCPA, UK Bribery Act, Orientacdes
de Integridade do Banco Mundial) para o combate a
corrupcao e ao suborno.

Os novos responsaveis pelo processo e controlo recebe-
ram uma formacdo em matéria de anticorrupcdo, que
também explicou a finalidade e o funcionamento do
modelo de prevencdo penal adotado pela empresa.

Adicionalmente, devido a aprovacdo do procedimento de
due diligence com terceiros em matéria de compliance,
todos os funcionarios que fazem parte do departamento
de Comunicacao e RSC, da area de Assessoria Juridica e
dos departamentos que podem ter relacdes com busi-
ness parties, realizaram uma formacao para conhecer as
medidas que devem ser tomadas para alinhar os terceiros
com os principios e valores éticos da Aqualia antes de
estabelecer relacbes com estes.

Deve salientar-se que com base nas due diligences
realizadas aos business parties (terceiros com 0s quais
a Aqualia estabelece relacées contratuais), quando se
deteta uma baixa cultura de compliance nas referidas
analises, os funciondrios chave que terdo uma relacdo
com a Agualia sdo convocados para uma formacéo so-
bre o Cédigo de Etica e de Conduta. Em alguns casos,
também sdo convocados para a formagdo em matéria de
prevencao da corrupcao para divulgacdo dos principios
e valores éticos do Grupo e das normas internacionais
anticorrupcao. Em 2021, deu-se formacdo a um total de
60 pessoas provenientes das business parties.
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Sensibilizacao para funcionarios

Como parte da sensibilizacdo dos funcionérios
em matéria de compliance, foram divulgados
periodicamente por e-mail os designados
Compliance Tips, conselhos que tém incidido

nas principais politicas de compliance. Explicou-
se, entre outros assuntos, o que é o sistema de
compliance, o que é um conflito de interesses, a
politica de presentes e hospitalidade, as medidas
de prevencao e erradicacao do assédio, quem
constitui o Comité de Cumprimento e quais sao
as suas fungdes, assim como o procedimento de
selecdo e contratacdo de agentes ou a utilizacao
adequada da marca Aqualia. Por ocasiao do
“Dia Internacional contra a Corrupcao”, em 9 de
dezembro, enviaram-se os Compliance Tips que
informavam sobre a recente Diretiva Europeia de
Protecao de Denunciantes.

Também se pretendeu chegar ao pessoal offline
para a atividade nacional através da divulgacao
dos Compliance Tips na app BeAqualia.

Due Diligence de terceiros

Durante 2021, a empresa prosseguiu as atividades de
analise de terceiros da Aqualia em matéria de cumpri-
mento, consolidando a aplicacdo e o conhecimento
em toda a organizacdo das medidas de due diligence
contempladas no procedimento aprovado em junho
de 2020, também através da convocacdo de cursos de
formacéo interna sobre este tema dirigidos aos varios
departamentos solicitantes.

A avaliacdo de terceiros ¢ realizada de acordo com o
principio da proporcionalidade e com um foco no ris-
co. Com base na identificacdo dos diferentes tipos de
business parties ((parceiros, agentes, funcionarios, for-
necedores Unicos, etc.), o nivel de risco do terceiro (alto,
médio ou baixo) é determinado no contexto do projeto,
do setor e do pais no qual a atividade sera desenvolvida.
O ambito da analise para a avaliacdo final do risco é
estabelecido com base no risco inicial, resultante das in-
formacbes basicas fornecidas pelo departamento solici-
tante, e inclui desde a consulta das listas de sancoes até

Compliancémosr

Frente a la corrupcion,
no te laves las manos

Te contamos por qué es importante la celebracién de este Dia y como actua
Aqualia para prevenir la corrupcion en gste video.

El compromiso con las buenas practicas,
nuestra responsabilidad diaria

> 2.4 .
aqualia

ao pedido de uma background check ao departamento
de Inteligéncia da FCC.

No que respeita ao ambito das medidas de due diligence,
a Aqualia trabalhou no estabelecimento dos critérios de
andlise para os clientes privados da Aqualia e, por outro
lado, no processo de homologacédo de fornecedores em
conjunto com a FCC, fornecendo os requisitos minimos
exigiveis para a certificacdo da idoneidade destes tercei-
ros em matéria de cumprimento.

Em 31 de dezembro de 2021, a due diligence tinha sido
iniciada em 116 terceiros identificados em 45 projetos.
Destes 116 business parties obteve-se um relatério de
avaliacdo final para 71% do total.

Dos relatodrios de avaliacdo final emitidos pela Direcao
de Compliance, 23% dos terceiros foram classificados
como sendo de alto risco, 57% de médio risco e 20% de
risco baixo. Dependendo do nivel de risco, sdo aplicadas
diferentes medidas de mitigacao.
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Tributacao

Em matéria fiscal, a empresa adere ao Cédigo de Boas
Praticas Tributarias do Ministério das Financas, que esta-
belece os principios de transparéncia e confianca mutua,
assim como de boa-fé e lealdade entre as partes, garan-
tindo uma relacdo mais eficaz e sem inseguranca juridica.

A Aqualia cumpre as normas fiscais das jurisdices de todos
dos paises onde opera, seguindo a governanga fiscal e os
mesmos quadros de controlo estabelecidos pelo Grupo
FCC. Adicionalmente, e com o objetivo de reduzir ao ma-
Ximo 0s riscos resultantes de infracoes fiscais, o FCC tem o
seu proprio Codigo de Conduta Fiscal, que cumprimento
obrigatério por todas as pessoas associadas a qualquer em-
presa do Grupo. Este documento, em linha com os valores
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estabelecidos neste, estabelece os principios basicos do Gru-
po FCC em matéria fiscal, incluindo o rigor e 0 cumprimento
da legislacao fiscal aplicavel, o respeito pela Norma-quadro
de Controlo da Area Fiscal e a garantia de que a direcdo
ao mais alto nivel revé as decises relevantes em matéria
tributaria, assim como a promogao da transparéncia.

Adicionalmente, tal como indicado anteriormente, a Aqualia
dispoe de um Canal de Etica através do qual os grupos de
interesse podem denunciar quaisquer praticas inadequadas
em matéria de tributacdo. Do mesmo modo, o processo de
escuta ativa realizado permitiu detetar a importancia que os
grupos de interesse atribuem a transparéncia fiscal como
um valor diferenciador da empresa.
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Cadeia de fornecimento responsavel

A gestdo da cadeia de fornecimento é cada vez mais rele-
vante no contexto econdmico e social. Isto deve-se tanto
a crescente pressao regulamentar em termos de susten-
tabilidade como a pressdo da comunidade investidora. E
especialmente para uma empresa como a Aqualia, que a
cada ano ganha mais peso a nivel internacional.

Na legislacdo internacional destaca-se a proposta da
Diretiva da Comissdo Europeia sobre a due diligence
das empresas em matéria de sustentabilidade, que tem
como objetivo promover um comportamento empresa-
rial sustentavel e responsavel ao longo das cadeias de
fornecimento mundiais.

Esta diretiva aplicavel as atividades proprias das empre-
sas, das suas filiais e das suas cadeias de fornecimento,
terd de ser transposta pelos paises da UE nos préximos
dois anos. Ira exigir que as empresas identifiquem e, se
necessario, previnam, tratem ou mitiguem os impactos
negativos das suas atividades nos direitos humanos (por
exemplo, trabalho infantil e exploracao de trabalhadores)
e no meio ambiente (por exemplo, poluicdo e perda
de biodiversidade). De modo a cumprir o dever de due
diligence das empresas, estas deverao integrar a due
diligence nas suas estratégias.
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O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 da
Aqualia tem como objetivo transferir a cultura, os valores
éticos e a compliance para a cadeia de fornecimento,
assim como o impacto que a empresa tem nos seus
fornecedores, integrando-os assim nas suas prioridades
estratégicas.

O quadro integrado para garantir compras responsaveis
caracteriza-se por:

e Cumprimento dos principios basicos do Codigo de
Etica e de Conduta do Grupo FCC, que devem ser
cumpridos por todos os fornecedores, parceiros e fun-
cionarios, assim como o cumprimento dos principios
de transparéncia, competitividade e objetividade.

e Compromisso de aceitacdo e cumprimento das clausu-
las éticas, incluindo a Politica Anticorrupcao da Aqualia.

Processo de homologacao de fornecedores

Durante 2021, a Aqualia implementou e desenvolveu o
sistema de gestdo de fornecedores do Grupo FCC, que
inclui a homologagdo de fornecedores. Este desenvolvi-
mento foi realizado inicialmente em Espanha.
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O processo de homologacdo consiste num estudo dos
possiveis riscos associados as informacdes fornecidas pelo
fornecedor em questdo. Os fornecedores devem realizar
corretamente o seu registo na plataforma do Grupo para
poderem ser considerados como fornecedores elegiveis.
Uma vez concluido o referido registo, o fornecedor de-
vera assinar uma declaragao responsavel em matéria de
anticorrupcao, rececao e entrega de presentes, conflitos
de interesses e direitos humanos.

O fornecedor devera responder a uma série de questio-
narios, que incluem matérias referentes a critérios sociais,
ambientais e de governanca, destacando-se os seguintes:

a) Documentacado relativa a identificacdo, procuragoes,
escrituras de constituicdo, NIF, sequros, certiddes ne-
gativas de divida, beneficiario efetivo, etc.

b) Informacdes relativas a recursos humanos: dados rela-
tivos ao pessoal, incluindo o nimero de funcionarios,
percentagem de mulheres, idade média e antiguidade
média dos funcionarios, planos de igualdade, deficién-
Cia, etc.

) Informacgdes relativas ao sistema de prevencdo de ris-
COS ocupacionais.

d) Certificacdes e informacdes relativas aos sistemas de
qualidade e de gestdo ambiental, entendendo-se esta
ultima como o meio pelo qual se verifica a gestdo da

otimizacdo dos recursos ambientais, a previsdo e pre-
vencao dos impactos ambientais que possam resultar
da geracado de residuos e o controlo da capacidade de
absorcao dos impactos pelo meio ambiente.

e) Protecao de dados, incluindo a existéncia de um Res-
ponsavel pela Protecdo dos Dados, certificacdo nesta
matéria, localizacdo dos dados, procedimento de
notificacdo de violacdes de dados, compromisso de
confidencialidade dos gestores de dados, andlise dos
riscos e medidas de seguranca, sancbes recebidas e
procedimentos de sancao abertos pela Autoridade de
Supervisao e certificacdes da empresa e dos seus fun-
cionarios em matéria de ciberseguranca, protecao da
privacidade dos funciondrios e apoio as comunidades
locais.

f) Cumprimento, incluindo um cédigo de ética proprio e
a aceitacao do Cédigo de Etica do Grupo FCC, mode-
lo de prevencdo penal, canal de denudncia, existéncia
de um Compliance Officer, politicas de prevencdo do
brangueamento de capitais e do financiamento do
terrorismo e sancdes ou condenacdes por corrupcao,
suborno ou trafico de influéncias.

g) Responsabilidade social corporativa, declaracdo de
respeito pelos direitos humanos, politica antidiscrimina-
cao, adesao ao Global Global, certificacdo do sistema
de gestao ética/social, comunicacédo sobre a politica de
sustentabilidade, etc.

BOA
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Com a transparéncia e a
contratacao responsavel

Apos a implementacéo do servico

na Colémbia em 2020, em fevereiro
de 2021 criou-se uma seccao de
Contratacao no Website deste pais
para dar a conhecer a todos os grupos
de interesse as ofertas de licitacdo

de obras, fornecimentos e ofertas

de emprego. Desta forma, promove-
se a transparéncia e a contratagao
responsavel.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

/' GOVERNANCA SUSTENTAVEL E TRANSPARENTE

Fornecedores em numeros

N.° de fornecedores

% N.° de fornecedores

Tipo de

fornecedor 2019 2020 2021  Var. 20/21 2019 2020 2021  Var. 20/21
Fornecedores 228 252 246 2% 2% 2% 2% 0%
globais

E;‘:mdores 14137 13.921 14.220 2% 98% 98% 98% 0%
Total 14.365 14.173 14.466 2% 100% 100% 100% 0%
Tipo de Montante (€) Var. 20/21
fornecedor 2019 2020 2021

Fornecedores 35.646.309 32.686.994 24.621.170 -25%
globais

E’!;i‘:fedores 429.366.899 431.792.448 421181349 2%
Total 465.013.208 464.479.442 445.802.519 4%

*QOs fornecedores locais sdo os que estao localizados geograficamente nos mesmos territorios onde a Aqualia esté a prestar o seu servico. Isto leva a Aqualia a alcancar o desenvolvimento local
nas areas onde est4 implementada.

Montante faturado por tipo de fornecedor

©

Consultoria e servigos gerais

Fornecimento de materiais e equipamentos

Materiais e equipamentos de manutencao

Maquinaria e equipamento auxiliar

Servicos de transporte e logistica

Energia, combustiveis e dgua

Servicos de subcontratadas

Total

2020

64.727.640

43.132.806

37.248.365

21.698.475

3.841.641

207.453.001

86.377.513
464.479.442

a4

2021

64.561.047

39.483.655

37.464.551

8.845.820

3.792.542

207.597.364

84.057.540
445.802.519

Var. 20/21

0%

-8%

1%

-59%

-1%

0%

-3%
-4%
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Processo de due diligence a
fornecedores

Todos os novos fornecedores selecionados pelo
departamento de Compras sao avaliados e selecionados
de acordo com os critérios estabelecidos no processo
de selecdo de fornecedores. Dependendo do risco
determinado inicialmente pela 4rea de Compliance,
em alguns casos pode ser necessario realizar uma due
diligence reforcada para verificar os sinais de alerta que
possam ter surgido durante o processo de homologacéao.
Com base nas conclusdes obtidas no processo de due
diligence, o departamento de Compras decide se o
fornecedor deverd ser ou ndo homologado e em que
condicbes, estabelecendo medidas preventivas ou
corretivas, se necessario.

Todos os novos fornecedores (suscetiveis de
homologagao?) sao avaliados e selecionados de acordo
com os critérios ambientais e sociais estabelecidos
pela Aqualia. Em 2021, foi avaliado um total de 411
fornecedores em relacao a estes critérios.

% AVALIACOES REALIZADAS A FORNECEDORES

97 % Fornecedores locais

3% Fornecedores globais

2 Presentes em Espanha e faturacao superior a 10.000 €, entre outros.

Comunicacao transparente e dialogo
com grupos de interesse

O enorme impacto da COVID-19 nos ultimos dois anos
realcou ainda mais a importancia de ter a garantia de
servicos de agua sustentaveis do ponto de vista social,
econémico e ambiental, ndo s& como primeira barreira
de prevencdo contra a pandemia, mas também como
um elemento basico para o progresso.

A Aqualia enfrentou esta situagao particular através de dois
eixos. Por um lado, desenvolvendo uma escuta mais ativa
dirigida a todos os seus grupos de interesse: administragdes
publicas, utilizadores, funciondrios, organizacdes de
consumidores, ONG, fornecedores, meios de comunicacao
e acionistas. Por outro lado, aumentando a informacéo
fornecida a estes stakeholders, especialmente através dos
seus canais digitais. Além de centrar os seus esforcos para
manter os servicos do ciclo da agua, a empresa apostou
em reforcar a sua estratégia de comunicagao continua, Util
e responsavel, como corresponde aos operadores de um
servico publico essencial.

Assim, em 2021, a Aqualia realizou um estudo para atualizar
0s seus grupos de interesse a nivel corporativo e em todas
as zonas onde a empresa opera, ou seja: Espanha, resto
da Europa, América Latina e Médio Oriente e Norte de
Africa. Apds o estudo, a empresa estabeleceu um ranking
para determinar a relevancia de cada um destes, com o
objetivo de gerir adequadamente as acdes e os canais de
comunicacao com os diferentes grupos.

Isto implicou identificar os grupos de interesse, assim
como 0s subgrupos que integram cada um destes nos
diferentes paises e zonas onde a Aqualia opera e de
acordo com a cadeia de valor na qual tém impacto.

Esta identificacdo foi realizada como resultado de um
processo de escuta nos diferentes paises onde a Aqualia
opera.
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Temas materiais, canais e grupos de interesse:
escuta ativa a mais de 5.700 pessoas

AMBITOS
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Os dados recolhidos nesta tabela sdo o resultado de um processo de escuta global realizado durante 6 meses com todos os
grupos de interesse da empresa.

GRUPO DE INTERESSE

SUBGRUPOS

CLIENTES E
UTILIZADORES

Governos nacionais
Governos regionais
Municipios

Centros publicos
Empresas e indUstrias
Regantes

Cidadaos

ENTIDADES
REGULADORAS

Local, regional,
municipal
Nacional
Internacional

SOCIEDADE

Meios de comunicacao
Influencers

Organizagdes de regantes
Associacoes setoriais
Associacdes de vizinhos
ONG 360°

Empresas do setor

FORNECEDORES

Fornecedores locais

Fornecedores internacionais

Fornecedores estratégicos

PARCEIROS DE
NEGOCIOS

Parceiros de negécios
Parceiros em projetos
de I+D+i
Colaboradores e
agentes

CANAIS DE DIALOGO

Relatério de Sustentabilidade
Noticias no Website corporativo aqualia.com
Eventos, reunides, pequenos-almogos e dias abertos

Instituicdes académicas

Eventos, reunides, pequenos-
almocos e dias abertos
Websites especializados

Outros Websites e campanhas da Aqualia Redes sociais

TEMAS PRIORITARIOS E EXPETATIVAS

Noticias em Websites especializados

Redes sociais

DOS GRUPOS DE INTERESSE.

*Consideram-se temas materiais aqueles cuja importancia foi classificada
com uma pontuacao igual o superior a 7 pelos grupos de interesse.

Relatério de Sustentabilidade
Outros Websites e campanhas da
Aqualia

Noticias no Website corporativo
aqualia.com

Relatorio de Sustentabilidade

Linkedin

Noticias em Websites especializados

Noticias no Website corporativo aqualia.com

Qutros Websites e campanhas da Aqualia

Eventos, reunides, pequenos-almogos e dias abertos

Redes sociais

Grupos de trabalho do WhatsApp na Aqualia

ACIONISTAS PESSOAS

Acionistas Diretivos

Fornecedores de capital Quadros intermédios
Técnicos
Administrativos
Apoio ao cliente
Expatriados
Subrogados
Sindicatos

Relatorios corporativos Dialogo institucional e reunides com
Relatério de Sustentabilidade o Conselho/Comités/Administracao
E-mail: informagdes Intranet Aqualia ONE
e envio de mensagens por e-mail App para funcionarios Be Aqualia
Website Grupos de trabalho do WhatsApp
Intranet Aqualia ONE Relatério de Sustentabilidade
Redes sociais Eventos, reunides, pequenos-
almocos e dias abertos
Redes sociais

Alteracoes climaticas e consumo energético responsavel

Solugdes inovadoras e amigas do ambiente

Consciencializacao e sensibilizacdo ambiental sobre a
utilizacdo sustentavel de recursos

Biodiversidade
Economia circular da dgua e gestao eficiente dos recursos naturais

Transparéncia

Desenvolvimento do modelo de gestéo ética (compliance) e
formacédo em cultura ética

Relacionamento, avaliacdo e homologagao de fornecedores

Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnolégica
Seguranca, saude ocupacional e bem-estar do funcionario

Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacdo laboral

Dispor de infraestruturas e de uma gestdo adaptadas aos
desafios da sociedade atual

Utilizacdo de tecnologia para permita otimizar a qualidade da dgua

Acesso a agua

Promocao, respeito pelos direitos humanos e criacao de
emprego estavel

Colaboracao e parcerias publico-privadas

Acao social, desenvolvimento local e participacdo da empresa

em iniciativas locais
84,1% 58% 65%
UTILIZADORES PARCEIROS DE

CLIENTES E ENTIDADES
REGULADORAS NEGOCIOS
Considera o Relatério de Sustentabilidade como uma
ferramenta informativa Gtil ou muito Gtil

46

54,4% ©68%

Considera os eventos e os dias de porta aberta
como uma ferramenta Util ou muito Util para estar
informado sobre a empresa

64%

FORNECEDORES

Considera o canal do Linkedin da Aqualia
como uma ferramenta Util ou muito Util para

estar informado sobre a empresa

91% 89%

FUNCIONARIOS  DIRETIVOS

Considera o correio corporativo (flash informativo, e-mail e
resumo de imprensa) como uma ferramenta Util ou muito Util
para estar informado sobre a empresa
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quais a Aqualia baseia a sua relacdo com os milhdes
de utilizadores finais nas comunidades onde gere, total
ou parcialmente, o ciclo integral da dgua urbana. Esta
transparéncia estende-se também, como nao poderia
deixar de ser, a todos os stakeholders, com base na
conviccao de orientar as acoes da empresa para objetivos
comuns que promovam a criacdo de valor partilhado.

Como exemplo disto, em Abril realizou-se um processo
de escuta ativa no México, devido ao inicio da detecao de
falhas no projeto Realito, com o objetivo de monitorizar e
gerir os meios de comunicagao.

Adicionalmente, em maio foi realizado um inquérito de
satisfacdo do cliente nos 13 municipios onde a empresa
opera na Colémbia e um estudo de avaliacao do alcance
dos meios de comunicacao nas diferentes areas.

Comunicacao nas redes sociais

As redes sociais sdo um excelente canal para a
comunicacdo directa com os utilizadores e clientes
da Aqualia. Com o objetivo de melhorar este canal de
comunicacao, este ano lancou-se o “Manual de utilizacdo
de redes sociais para funcionarios”.

Trata-se de um guia que estabelece as diretrizes para
a utilizacdo correta e ético das publicagdes feitas pelos
utilizadore que se identificam como funcionarios da
Aqualia nos seus perfis.

0 NUMERO DE SEGUIDORES AUMENTOU SIGNIFICATIVAMENTE AO LONGO DO ANO

A campanha enfatiza a mensagem “Respeito,
profissionalismo e compromisso”. Estas sao as premissas
gue devemos ter em consideracao quando participamos
em redes sociais, mais ainda se o fizermos identificando-
nos como membros da Aqualia”.

SEGUIDORES SEGUIDORES VISUALIZACOES
O objetivo do manual é promover uma cultura CANAL ABERTO
responsavel nestas redes e de acordo com o Coédigo de 6 . 546 2 5 . 833 1 ,8 M DESDE MARCO
Etica da Aqualia, e sera aplicavel a toda a organizacéo. A transparéncia é um dos +400 novos em 2021 +8.000 novos em 2021 2.880$;t25i§ritores DE 2022
Toda a informacao esta disponivel no Website da Aqualia, compromissos sobre os
juntamente com um documento original assinado pelo . . .
CEO e que inclui o compromisso oficial da empresa de quais a Aqualla baseia a sua
promover uma participacdo ética nas redes sociais. relagéo com os milhoes de

utilizadores finais.

48 49
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Analise da materialidade: acao e escuta como

base estratégica

Em 2021, a Aqualia atualizou e ampliou 0 ambito do pro-
cesso de materialidade realizado em 2020, integrando
os temas materiais na estratégia internacional e adap-
tando-os de acordo com a relevancia de cada tema nas
diferentes zonas.

Esta materialidade é a base sobre a qual a Aqualia ira tra-
balhar para recolher os principais eixos e compromissos a
nivel internacional do seu Plano Estratégico de Sustenta-
bilidade 2021-2023, que esta previsto ser atualizado em
2022, incluindo este ambito global.

Metodologia

A elaboracdo desta materialidade estratégica teve como
ponto de partida uma fase de analise qualitativa para iden-
tificacdo do contexto nacional e internacional, dos princi-
pais riscos e oportunidades, assim como das tendéncias
setoriais e dos aspetos relevantes. Assim, a lista de temas
materiais identificadas pela empresa foi atualizada.

Analise qualitativa

Para a correta realizacdo da analise qualitativa, realizou-
-se a investigacao sobre fontes secundarias, tais como o
Green Deal, as politicas europeias em matéria da agua,
0s riscos globais 2021 do World Economic Forum, ou a vi-
sdo global até 2050 proporcionada pelo WBCSD. Foram
também analisados documentos da OCDE e da UNESCO
sobre a governanca da agua. No total, foram analisadas
40 referéncias externas e 20 documentos internos forne-
cidos pela Aqualia.

Por outro lado, realizaram-se entrevistas a fontes internas
e externas da empresa com o objetivo de conhecer a sua
propria percecao sobre o desempenho da empresa, as-
sim como para colher expetativas sobre a empresa como
interveniente social.

Entrevistas qualitativas em profundidade realiza-
das com:

a) Grupo de interesse interno: funcionarios

Objetivo: conhecer mais aprofundadamente os temas
materiais e os impactos atuais e potenciais da empresa,
assim como as expetativas que os funciondrios tém e
guais os temas que a empresa deve comunicar.
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¢ 10 executivos da empresa em Espanha, MENA, LA-
TAM, Europa e EUA

¢ 30 funcionarios participantes em focus group em Espa-
nha, MENA, LATAM, Europa e EUA

b) Grupos de interesse externos: Administracbes pu-
blicas, clientes, utilizadores, funcionarios, fornecedores,
meios de comunicacdo e ONG.

Objetivo: conhecer mais aprofundadamente o estado da
sustentabilidade e assim trabalhar nas linhas estratégicas do
Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 e os impac
tos da empresa nas diferentes zonas a nivel internacional.

¢ 11 entrevistas qualitativas aprofundadas com os grupos
de interesse em Espanha, Médio Oriente, Europa, LA-
TAM (administracdes publicas, utilizadores, fornecedo-
res, meios de comunicacao social, ONG e acionistas).

Analise quantitativa

Depois de realizada esta identificacdo dos temas e como
parte da fase de determinacao das prioridades, realiza-
ram-se varios inquéritos:

a) Grupo de interesse interno: os funcionarios das
diferentes zonas onde a Agualia opera responderam a
um inquérito adaptado ao seu idioma - espanhol, checo,
inglés, francés, italiano e portugués - e ao seu ambito de
atividade. No total, foram analisadas 715 respostas.

b) Grupos de interesse externos: administracbes pu-
blicas, clientes, utilizadores, funciondrios, fornecedores,
meios de comunicacdo e ONG dos diferentes paises e
zoas nos seus diferentes idiomas: espanhol, checo, inglés,
francés, italiano e portugués também responderam ao
inquérito. No total, foram analisadas 4.998 respostas.

No total, analisaram-se as respostas de pessoas nos 17
paises onde a empresa opera conseguindo-se realizar
uma determinacdo de prioridades por temas que foram
ponderadas de acordo com o estudo dos grupos de inte-
resse e a sua prioridade na cadeia de valor.

Os resultados dos inquéritos foram comparados com a equi-
pa da Aqualia para dar uma resposta adequada aos diferen-
tes grupos de interesse neste Relatério de Sustentabilidade.
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MATRIZ DE MATERIALIDADE GLOBAL DA AQUALIA

IMPORTANCIA PARA OS GRUPOS DE INTERESSE

MUITO IMPORTANTE IMPRESCINDIVEL

IMPORTANTE

AMBITOS
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IMPORTANTE

MUITO IMPORTANTE

16)

IMPRESCINDIVEL

IMPORTANCIA PARA A AQUALIA

TEMAS MATERIAIS

Alteracoes climaticas e consumo energético responsavel

Solugbes inovadoras e amigas do ambiente

Consciencializacao e sensibilizacao ambiental sobre a
utilizacdo sustentavel de recursos

Biodiversidade

Economia circular da 4gua e gestao eficiente dos
recursos naturais

Transparéncia

Desenvolvimento do modelo de gestao ética (compliance)
e formacao em cultura ética

Relacionamento, avaliagdo e homologacédo de fornecedores
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Desenvolvimento profissional e empregabilidade
tecnolégica

Seguranca, saude ocupacional e bem-estar do funcionério

Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacao
laboral

Dispor de infraestruturas e de uma gestao adaptadas aos
desafios da sociedade atual (ambientais, tecnolégicos,
digitais, sociais, etc.)

Utilizacdo de tecnologia que permita otimizar a qualidade
do servico da 4gua

Acesso a agua

Promocao e respeito pelos direitos humanos e criacao de
emprego estavel

Colaboracéao e parcerias publico-privadas

Acao social, desenvolvimento local e participacao da
empresa em iniciativas sociais



A sustentabilidade como um desafio global:
agir na Década da Acao

ANTECIPACAO COMO CHAVE PARA A DETECAQ DE OPORTUNIDADES: PLANO DIRETOR DE SUSTENTABILIDADE:
FEITOS, OBJETIVOS E COMPROMISSOS

0 MERCADO DA AGUA NA EMERGENCIA CLIMATICA

O caminho para a
sustentabilidade passa pela
identificacao dos principais

riscos que afetam toda a
comunidade internacional e que
a Aqualia, como empresa com
presenca em 17 paises,
deve enfrentar e gerir a partir
de uma visao e sob uma
perspetiva internacional e, ao
mesmo tempo, associada as
comunidades locais.
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Antecipacao como chave para a detecao
de oportunidades: o mercado da agua na
emergéncia climatica Awiros

él(é)lé
: - : e . . . — NS/
O caminho paraasustentabilidade passa pelaidentificacdo  interligados entre si, mas a abordagem e o papel local ﬁ e N
dos principais riscos que afetam toda a comunidade da Aqualia é fundamental no momento de os enfrentar.

internacional e que a Aqualia, como empresa com AMBIENTAL SOCIOECONOMICO REPUTACIONAL SOCIAL

presenca em 17 paises, deve enfrentar e gerir a partir  Esta identificacdo de riscos é necessaria para selecionar

de uma visdo e sob uma perspetiva internacional e, ao  0s temas materiais em que a Agualia trabalhou.

mesmo tempo, associada as comunidades locais. DESAFIOS AMBIENTAIS
A lacuna existente entre a importancia que os grupos

O desafio é imenso: conseguir transformar os riscos de interesse atribuem a cada tema e a percecdo do

em oportunidades de negdcio, antecipa-los, minimizar desempenho com que a empresa lida com cada tema

0s seus impactos, estabelecendo os mecanismos de tem servido para conhecer os aspetos que devem ser

Ambito/Riscos Conteudo Mecanismos de controlo: politicas, Compromissos da Aqualia
iniciativas e medidas de mitigacao

defesa adequados através de politicas, procedimentos informados e quais devem ser uma prioridade estratégica Poluicdo e Exposicdo aos riscos resultantes do - Plano de Reducdo da Pegada de Carbono da - 50% de energia renovavel
. R . ._ i ) : ; o . . .
ou medidas de mitigacdo precisas em cada regido, paraa Aqualia. aIlter’agloes aquecimento global aamarde 1,5’ C Aqualia 2020-2022. do total da empresa até
) ) . R L. climaticas tais como o aumento do nivel médio ) . B . 2030.
rea, pais e comunidade. Porque, ndo ha ddvidas de do mar ou desastres naturais cada - Slstemascljﬂtegrados de gestdo ambiental, o g )
: : : : : : como podem ser as ISO 14001, 14064 ou - Calculo da PC em 100%
vez mais agressivos. oS : ,
que uma presenca internacional envolve riscos globais 9 50001, que identificam e gerem os riscos dos paises onde a Aqualia
ambientais. opera.
- Avaliacao e monitorizacdo através de - 100% de frota de baixas
projetos, iniciativas e indicadores do Plano emissoes.

Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023. B )
- Recuperacao de energia em

- A Aqualia aposta no hidrogénio verde para estacdes de dessalinizacao
promover uma economia descarbonizada e e producao de biogas.
sustentavel.

Escassez de Desertificacao e stress hidrico como - A Agualia investe continuamente na - Desenvolvimento de
agua como consequéncia do aguecimento melhoria da rede de distribuicdo com o programas préprios de
consequéncia global. A UNESCO estima que em objetivo de minimizar as perdas de agua monitorizagdo e medicao,
das alteracoes 2030 quase metade da populacdo ao longo de todo o ciclo integral da integrados na plataforma
climaticas vivera em zonas com stress hidrico. agua e implementa medidas e sensibiliza modular de gestao
os cidadaos para incentivar o consumo integrada, Aqualia LIVE,
responsavel da dgua. com o objetivo de atingir
em 2023 um volume de

- Sistemas de gestdo ambiental para uma 4gua nao registada (ANR)

gestao eficiente dos recursos escassos na rede de distribuicao,

. o inferior ou igual a 27%.
- Técnicas de economia circular que promovem

a reutilizacdo das dguas residuais e envolvem

Promocao de préticas de

um melhor aproveitamento da agua. otimizacao e de reutilizacdo
da 4gua.
Gestao de O impacto das descargas e dos - Revisdes, procedimentos e controlos - Modelo de economia
descargas e residuos perigosos na biodiversidade periddicos de descargas. circular.
cuidar do planeta ode ter consequéncias praticas . . B . . )
P P ' conseq pre - Projetos de inovagdo e desenvolvimento - A Aqualia aderiu ao Pacto
comparaveis as das alteragcoes o .
. . de biofabricas nas ETAR que transformem para uma Economia
climéaticas. Estima-se que p . ;
os residuos gerados pela sociedade, Circular.

aproximadamente 25% das
espécies de animais e vegetais estao
ameacadas e aproximadamente um

juntamente com as lamas da fabrica, em
energia, biocombustiveis, bioplasticos e
biofertilizantes, etc.

Transferéncia de projetos
em fase de inovacao para a

milhéq de espécies estao em risco fase de producéo

de extingao, pelo que a perda da - Acordos com a cadeia de valor para a ) ,
biodiversidade podera representar reutilizacdo dos produtos - Promogao de projetos em
um risco reputacional, regulamentar ) ) ] } njatepa d? conservagao da
e financeiro. - Parcerias publico-privadas para a construcdo biodiversidade.

e renovacao de infraestruturas adequadas

54 55



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / A SUSTENTABILIDADE COMO UM DESAFIO GLOBAL: AGIR NA DECADA DA ACAO

DESAFIOS SOCIOECONOMICOS

Ambito/Riscos Contetdo

Pandemias O surgimento da pandemia no

globais panorama global evidenciou a

® vulnerabilidade da sociedade, mas
também foi um catalisador de outras
transformacdes positivas que nos
tornaram conscientes do grau de
interdependéncia entre as pessoas a
nivel global.

Incertezas As tensdes geopoliticas criam

e tensoes alteracdes nas relacdes internacionais

geopoliticas com consequéncias econémicas,
entre as quais se destacam o
aumento dos precos da energia, a
falta de stock de matérias-primas ou
0 aumento do seu custo e alteracoes
nos regulamentos internacionais.

Modelos Comparativamente as parcerias

econdmicos publico-privadas para resolver de

e sociais de forma colaborativa as necessidades

gestdo publica de fornecimento de dgua e

versus modelos de saneamento em diferentes

colaborativos localidades a nivel mundial, a

o0 implementagéo de modelos. de

gestdo exclusivamente publica pode
resultar numa perda de tecnologia,
assim como num problema no que
diz respeito ao vazio legal que tal
pode criar para os funcionarios.

Gestao eficiente A falta de infraestruturas, ou o
para a exceléncia mau estado destas, representa
no servico riscos para a manutencao dos
o0 niveis de qualidade dos servicos
de fornecimento, saneamento e
tratamento, assim como para a

gestao eficiente da dgua.

O subinvestimento em infraestruturas
tem impacto na sustentabilidade

do sistema, tornando as operacoes
de manutencao mais caras, ou
contribuindo negativamente para os
objetivos ambientais. Isto impede

a incorporacao de melhorias
tecnoldgicas que aumentem a
eficiéncia.

Mecanismos de controlo: politicas,
iniciativas e medidas de mitigacao

Durante 2021, a Aqualia manteve os
protocolos adequados para proteger os seus
funcionarios e clientes através da ativacao de
sistemas e de planos de contingéncia para
trabalhadores, clientes, utilizadores, etc.

A empresa garantiu aos utilizadores

a qualidade da 4gua da torneira, que
permaneceu sujeita aos tratamentos de
desinfecao habituais e normais, prestados
por empresas do setor tanto publicas como
privadas.

Sistemas de gestdo da qualidade.

Uma gestao energética eficiente na
compra de energia, que combine contratos
a preco fixo com a compra de futuros

e a contratacao PPA (deixando uma
percentagem minima exposta as variagdes
dos precos do mercado) representa um
mecanismo eficaz para lidar com estas
incertezas.

Um aspeto chave da sustentabilidade sdo
os modelos colaborativos que a Aqualia
promove. As parcerias publico-privadas
reforcam os lacos entre os diferentes
agentes interdependentes da sociedade e
estabelecem uma linguagem comum entre
estes que facilita a compreensao entre
pessoas e organizacdes, administracoes e
entidades.

O envolvimento da Aqualia nos territérios
onde opera é um indicador do seu
compromisso social.

Os modelos de parceria publico-privada
(gestao privada ao servico do bem publico)
sdo uma solucdo adequada para construir
estas infraestruturas de saneamento
tecnologicamente avancadas.

Planos de obras e investimento para manter
a exceléncia do servico.

A implementacao de inovacdes tecnologicas
permite a manutencao adequada das redes.

Iniciativas de escuta ativa dos grupos de
interesse e planos de comunicacao.
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Compromissos da Aqualia

- Plano Estratégico de Saude
e Seguranca 2019-2021 e
compromisso com o bem-
estar dos funciondrios.

- Qualidade da 4gua e
CoMpromisso com os
clientes.

- Instalacdes de painéis
fotovoltaicos.

- 50% de energia renovavel
do total da empresa até
2030.

- O Plano Estratégico de
Sustentabilidade 2021-
2023 propde a criagao de
valor através de parcerias e
colaboracées, assim como o
impacto social, favorecendo
projetos que garantam o
acesso a agua.

- Acordos e parcerias para
a concretizagao destes
objetivos comuns.

- Comunicagao transparente
e fluida com os grupos de
interesse para procurar
solugdes conjuntas e
colaborativas.

- Compromisso com o cliente
para fornecer solugdes
inovadoras e decisivas.
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TECNOLOGIA E CONFORMIDADE

Ambito/Riscos

Ciberseguranca

Lacuna digital
e tecnoldgica.
Digitalizacdo

Cumprimento
regulamentar

Governanca
corporativa e
ética

Contetdo

A ciberseguranca pode representar
diferentes riscos, tais como
potenciais danos no ambiente,

nas infraestruturas e nos servicos
de gestao da 4gua, ligados aos
sistemas de controlo online e as
redes informéticas. Assim, estes
eventos podem resultar em eventos
de poluicao, deterioracao, saturacao
ou encerramento de infraestruturas
fisicas ou digitais.

Um potencial atague também podera
comprometer a privacidade dos
clientes.

As novas tecnologias criam

novos empregos, mas também

os destroem, aumentando o
desemprego. Também representam
um risco de distribuicdo desigual da
riqueza, violacdes da privacidade,
discriminacao, etc.

Por seu lado, a digitalizacdo é
um recurso na luta para travar o
aguecimento global.

A legislacdo, os regulamentos

e as administracdes dos paises
também se devem adaptar as
exigéncias regulamentares (cada

vez mais rigorosas) dos organismos
internacionais em termos de
requisitos de gestao do ciclo da agua,
stress hidrico, governanca, ou dos
requisitos climaticos e financeiros.

A Diretiva Europeia 2020/2184,

sobre a dgua destinada ao consumo
humano, exige transparéncia e acesso
a informacéo sobre os parametros de
qualidade da &gua, para aumentar

a confianca do cliente e um maior
consumo de 4gua canalizada.

Combate a corrupcéo, suborno

e branqueamento de capitais,
associados as relacoes com
funcionarios, fornecedores e outras
autoridades.

Mecanismos de controlo: politicas,
iniciativas e medidas de mitigacao

A Aqualia compreende a importancia
dos potenciais riscos associados a
ciberseguranca e, por conseguinte,
desenvolve novas tecnologias através das
quais pode prevenir potenciais riscos.

O investimento que a Aqualia estd a realizar
para o desenvolvimento tecnolégico tem
como objetivo melhorar a eficiéncia e a
competitividade dos servicos; implementar
processos de digitalizacdo em projetos de
gestao, comunicacao e operacdes, numa
perspetiva humana e amiga do ambiente,
e promover municipios e cidades mais
sustentaveis, sociais e conectadas. Um
investimento com um objetivo prioritario:
oferecer um servico melhor aos cidadaos.

A inovacao da Aqualia é fundamental

no setor da agua, que tem de cumprir os
requisitos regulamentares, promovendo
projetos relacionados com a aplicacao das
novas tecnologias na gestao do ciclo integral
da &gua, a sua utilizacdo e reutilizacao, etc.

Empresas como a Aqualia devem garantir

a qualidade deste recurso através de um
sistema de gestao de riscos. Para tal, devem
ser realizados avaliacoes e controlos dos
riscos através de Planos de Seguranca da
Agua, que comecam na zona de captacdo e
que chegam até ao sistema de distribuicao
domeéstica. Adicionalmente, devem ser
preparados programas operacionais de
controlo do fornecimento.

Modelo de Prevencao de Infracbes Penais

- Comité de Cumprimento Regulamentar
- Politica Corporativa Anticorrupcao

- Codigo de Etica e de Conduta
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Compromissos da Aqualia

- Compromisso com a
ciberseguranca dos
cidadaos.

- Formacao em
ciberseguranca para os
funciondrios da Aqualia.

- A plataforma modular e
integrada Aqualia LIVE
concentra todos 0s servicos
digitais que a empresa
presta, convertendo
a informacdo em
conhecimento através do
gue se conhece como big
data e sound computing.

Campus de formacao
na empresa (escola do
conhecimento).

Presenca em féruns
estratégicos, feiras e
debates de referéncia.

- As diferentes inovacoes
gue podem ser realizadas
requerem, mais uma vez,
um grande investimento e
parcerias publico-privadas.

Durante 2021, a Aqualia
submeteu varios projetos

as autoridades espanholas
com o objetivo de receber
financiamento através dos
fundos europeus Next
Generation, num valor
aproximado de 434 milhoes
de euros.

- Compromissos do Plano
Estratégico no eixo da ética
e de compliance.
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Plano Diretor de Sustentabilidade:

feitos, objetivos e compromissos

O nosso com promisso zilseg;\)nscla Metas para as quais contribui Q:E;et:::s;:r::rl:sac:ser:;oletos
com a sustentabilidade para o
negécio
A Aqualia promove e integra os Dez Principios do Pacto  relacionada com o grau em que estes objetivos se inte- e . . .
Global das Nagbes Unidas e os Objetivos de Desenvolvi-  gram na atividade da empresa 12 5o 122 Wlizacho eficlente cos lecursos natrals i Transferéncia dos projetos de
G ) g p . REsPONSAvES Até 2030, alcancar uma gestao sustentavel e uma utilizacao eficiente dos recursos [+D+i sobre circularidade da dgua

mento Sustentavel (ODS) na sua cultura empresarial. As-

sim, o Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023
centra-se no cumprimento dos objetivos estabelecidos
na Agenda 2030, com uma vocacdo de acao transversal

Objetivos prioritarios

6 Aoua e

===
RESPONSAVES DRIETIVOS

N 0 BN EER
< Qicll RO

A Politica do Sistema de Gestao da Aqualia estabelece,
entre os seus principios de acdo, a concretizacdo dos
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

1 PARCERIAS PARA
ALCANCAR
OBJETIVOS.

&

naturais.

12.4 Gestao de residuos e de produtos quimicos

Até 2030, alcancar uma gestao ecologicamente racional dos produtos quimicos e de
todos os residuos ao longo do seu ciclo de vida, em conformidade com os quadros
internacionais acordados, e reduzir significativamente a sua libertacao para a atmosfera,
para a 4gua e para o solo, de modo a minimizar os seus efeitos adversos na satde
humana e no meio ambiente.

12.5 Prevencao, reducao, reciclagem e reutilizacdo dos residuos
Até 2030, reduzir significativamente a geracao de residuos através da prevencéo,
reducao, reciclagem e reutilizacdo.

17.17 Parcerias publico-privadas

Incentivar e promover a criacao de parcerias eficazes nas esferas publica, publico-privada
e da sociedade civil, aproveitando a experiéncia e as estratégias de obtencdo de recursos
das parcerias.

para a producao

Projetos e parcerias com terceiros
no ambito dos ODS

Relevancia Metas para as quais contribui Alguns exemplos de projetos
dos ODS orientados para a meta 9.4 Modernizar as infraestruturas, tecnologia limpa Projetos de Aqualia LIVE para
parao Até 2030, modernizar as infraestruturas e reconverter as indUstrias para se tornarem uma gestao eficiente da dgua
negécio sustentaveis, utilizando os recursos de forma mais eficiente e promovendo a adogao de
tecnologias e de processos industriais limpos e ambientalmente corretos, e fazedo com
f Lo 6.1 Acesso a agua potavel Projetos de acao social para que todos o0s paises agindo de acordo com as suas respetivas capacidades.
SANEAMENTO

v

Até 2030, alcancar o acesso universal e equitativo a 4gua potavel a um preco e acessivel
para todas as pessoas.

6.2 Acesso a servicos de saneamento e higiene

Até 2030, alcangar o acesso a servicos de saneamento e higiene adequados e equitativos
para todas as pessoas e acabar com a defecacao ao ar livre, prestando especial atencao
as necessidades das mulheres e raparigas e das pessoas em situagdes de vulnerabilidade.

6.3 Qualidade da agua. Poluicao e aguas residuais

Até 2030, melhorar a qualidade da 4gua reduzindo a poluicao, eliminando as descargas
e minimizando a emissdo de produtos quimicos e materiais perigosos, reduzindo para
metade a percentagem de aguas residuais ndo tratadas e aumentando significativamente
a reciclagem e a reutilizagdo segura a nivel mundial.

6.4 Utilizacao eficiente dos recursos hidricos
Até 2030, aumentar significativamente a utilizacao eficiente dos recursos hidricos em
todos os setores e garantir a sustentabilidade da captacdo e do fornecimento de 4gua

doce para fazer face a escassez de agua e reduzir significativamente o nimero de pessoas

que enfrentam a falta de agua.

6.A Criacao de capacidades de gestao

Até 2030, expandir a cooperagdo internacional e o apoio prestado aos paises em
desenvolvimento para a criacdo de capacidade em atividades e programas relativos a
agua e ao saneamento, tais como a captacao de dgua, a dessalinizagao, a utilizacao
eficiente dos recursos hidricos, o tratamento de &guas residuais, a reciclagem e as
tecnologias de reutilizagao.

6. B Participacao das comunidades locais

Apoiar e fortalecer a participacdo das comunidades locais na melhoria da gestao da agua
e do saneamento.
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garantir o acesso a dgua e ao
saneamento

Reducéo do consumo hidrico

Sensibilizagdo para uma
utilizagdo responsavel da dgua e
do saneamento

13 e

O

11.B Reducao dos riscos de desastres nas cidades

Até 2030, aumentar significativamente o nimero de cidades e de comunidades que
adotam e implementam politicas e planos integrados para promover a inclusdo, a
utilizacdo eficiente dos recursos, a mitigacao e a adaptacao as alteragdes climaticas e a
resiliéncia perante desastres, e desenvolver e implementar, de acordo com o Quadro de
Sendai para a Redugao do Risco de Desastres 2015-2030, uma gestao integral dos riscos
de desastres a todos os niveis.

3.3 Doencas transmissiveis

Até 2030, acabar com as epidemias de SIDA, tuberculose, malaria e doencas tropicais
negligenciadas e combater as hepatites, as doencas transmitidas pela dgua e outras
doencas transmissiveis.

13.2 Politicas, estratégias e planos nacionais
Incorporar medidas relativas as alteracdes climaticas nas politicas, estratégias e planos
nacionais.

7.2 Energias renovaveis
Até 2030, aumentar significativamente a proporcao de energias renovaveis no conjunto
de fontes energéticas.

15.1. Conservar e utilizar de forma sustentavel os ecossistemas

Até 2030, garantir a conservacao, o restabelecimento e a utilizacdo sustentavel dos
ecossistemas terrestres e interiores de d4gua doce e dos seus servicos, em particular
florestas, pantanos, montanhas e zonas ridas, em conformidade com as obrigacdes
decorrentes dos acordos internacionais.

59

Implementacdo do balanco
hidrico: modelizacéo de redes

Projetos de medicao do impacto
dos projetos nos paises: PPP for
Cities

Otimizagdo energética e redugao
das emissoes

32% de energia renovavel
produzida

50% de energia de origem
renovavel

Iniciativas com o meio ambiente
para promover a biodiversidade
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Um Plano para a Década da Acao

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel também
envolvem um quadro de referéncia para a definicdo de
um plano estratégico de sustentabilidade que determina
os ODS para os quais a Aqualia contribui e os integra na
guantificacao e nos relatorios.

Em linha com a estratégia da empresa e a Agenda 2030,
o Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023
estabelece os principais eixos de agdo e propde iniciativas
especificas destinadas a maximizar a contribuicdo
da Aqualia para o desenvolvimento sustentavel. O
documento inclui a mitigacdo de riscos, tendo em
consideragcdo a potencial relevancia de uma “crise da
agua”, tal como contemplado pelo World Economic
Forum no seu relatério anual sobre riscos globais.

O Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 da
Aqualia foi concebido para ajudar a empresa a superar
0s seus pontos fracos e a reforcar os seus pontos fortes,
de modo a conseguir evitar as ameagas e aproveitar as
oportunidades ao maximo. Para tal, trabalhou-se nas
linhas estratégicas que integram o plano, estabelecendo
0s projetos e agbes necessarias para concretizar os
objetivos de cada uma. Cada uma destas sera detalhada
nos diferentes capitulos deste relatorio.

Realizaram-se acoes de formacdo para comunicar e
implementar o Plano Estratégico de Sustentabilidade aos
membros da direcdo e da equipa de comunicacdo e RSC,
tanto em Espanha como a nivel internacional.

Os projetos que integram cada uma das linhas estratégicas
permitirdo cumprir 0s compromissos estabelecidos.
Adicionalmente, observa-se uma série de circunstancias
sociais e geopoliticas que caracterizam as diferentes zonas.

Linhas estratégicas

Uma narragao consistente com o propdsito e a missao da Aqualia.

oDS Objetivo
Diretos Comunicar o valor da

sun Nemmy frms contribuicao da Aqualia
x| @ | CO

como gestores do servico
Transversais e corporativos

publico de agua.
=W BN
H

Quadro
nem-

Projetos principais

Destinados a unificar uma narrativa coerente e a desenvolver
o papel pedagégico da marca, sensibilizando as comunidades
para os riscos relevantes tanto a nivel interno como externo.

Areas de trabalho Prioridade MENA

por zona em LE1

Prioridade Europa

Prioridade LATAM Prioridade Espanha
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Reducdo do consumo e dos impactos e aposta na inovacao.

ODS

Diretos

TN [

Transversais e corporativos

BEEE

Quadro

Objetivo

Promover as iniciativas

Projetos principais

Destinado a:

voltadas para a minimizacao - Reducao do consumo hidrico.

e adaptacao as alteragoes

climaticas.

- Otimizacao energética e reducao das emissoes.
- Protecao e recuperacao do ecossistema. Biodiversidade.

- Transferéncia tecnoloégica das solugoes obtidas em projetos
de I+D+i para a producao.

Areas de trabalho
por zona em LE2

Prioridade MENA

Nos ultimos anos,
tem havido um
numero crescente de
eventos com elevado
impacto ambiental.
No entanto, ainda
héa espaco para uma
maior sensibilizacdo
e implementacao de
planos de mitigagdo e
de adaptacao a nivel
nacional.

Prioridade Europa Prioridade LATAM Prioridade Espanha

Destaca-se a maior
sensibilizacao
relativamente ao
consumo energético,
ao aproveitamento dos

As suas prioridades A Aqualia estd muito
incluem o acesso a 4gua,  focada em cuidar do

a utilizacao eficiente da planeta. Embora ainda
agua, sem desperdicios, e exista um caminho a

a sensibilizagao e gestao percorrer para a integrar
recursos, ao consumo dos recursos naturais. mais na cultura de
responsavel e a economia todos os funcionérios da
circular. Questdes empresa.

como a obsolescéncia

das infraestruturas e

a seca, que afetam a

disponibilidade da 4gua,

S&0 preocupantes.

Digitalizar o ciclo integral da agua para melhorar o apoio ao cliente e gerir eficazmente os recursos na
plataforma Aqualia LIVE.

ODS

Diretos

s Jomm s

Transversais e corporativos

BEEE

Quadro

Objetivo

Alcancar uma tecnologia
que permita uma utilizacao
eficaz dos recursos e uma

Projetos principais

Destinados a implementar todas as ferramentas que
melhoram e aceleram a gestao e o apoio ao cliente.
Destacam-se os que se destinam a:

gestdo eficiente, paraque os  _ pApoio ao cliente omnicanal.

cidadaos possam usufruir do
acesso a agua garantido pela

Aqualia.

- Gestao de ativos e manutencao.

- Plataforma Water Analytics.

- Eficiéncia da gestao.

- Comunicacao com as pessoas do quadro de funcionarios.

- A ciberseguranca esta a tornar-se cada vez mais relevante.

As idiossincrasias desta Na Europa é necessaria

4rea mantém padroes
de comunicacao
adequados as
necessidades das
empresas.

uma comunicacao
transparente e canais
de comunicacdo com
0s grupos de interesse.
Tanto informacao
sobre a atividade como
informacao sobre o
desempenho financeiro
e ndo financeiro para
as autoridades e par os
investidores.

A lei exige uma
comunicacao
transparente, que
fortalece a empresa e
promove a confianca dos
clientes na empresa.

Uma comunicacdo
transparente é essencial
para transmitir
mensagens claras. A
Agualia é proativa na
comunicacao e no
didlogo transparente.

Areas de trabalho
por zona em LE3

Prioridade MENA

A tecnologia e a
digitalizacdo dos
processos resultarao
na reducao dos custos
€ em precos mais
competitivos.

Prioridade Europa Prioridade LATAM Prioridade Espanha

Relevancia da tecnologia, A transferéncia de A Aqualia disponibiliza aos

tanto para melhorar a

qualidade da 4gua como
para enfrentar os desafios

globais.

A Ciberseguranca é
um tema cada vez
mais relevante para
as empresas e para 0s
clientes.

tecnologia para uma
gestao eficiente de
recursos escassos, assim
como para diminuir os
custos e para oferecer

maior qualidade é muito

relevante em paises
como a Colébmbia e
beneficia os cidadaos.

seus clientes a tecnologia
para otimizar os recursos
e melhorar a qualidade da
agua.
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LE4 GESTAO DE PESSOAS

Progredir em matéria de conciliacdo da vida profissional e familiar, diversidade, promocao
da saude e seguranca, apoio aos expatriados e criacao de espacos de reuniao.

LE6 IMPACTO SOCIAL

Programas e mecanismos de acao social para garantir o acesso a dgua a todas
as pessoas, assim como a medicdao do impacto dos projetos.

oDS Objetivo Projetos principais oDS Objetivo Projetos principais

Corporativos Continuar a contribuir Destinados a continuar a fazer mais progressos em: Diretos Definir os esforcos da Destinados a programas e mecanismos de acao social
principalmente para os - Matéria de conciliacdo da vida profissional e familiar, Gt Aqualia para garantir o para garantir o acesso a agua para todos, assim como o
objetivos de saude e sensibilizacio sobre a diversidade. E acesso a agua, reforcando o estabelecimento dos mecanismos para medir o impacto dos

bem-estar, igualdade e
diversidade, e de emprego

vinculo com as comunidades.  projetos da Aqualia nos paises onde presta o seu servico de

q L .
Quadro gestor do ciclo integral da agua.

- Promocao da saude e seguranca, desenvolvimento de

. . .. . . Transversais e corporativos
prOJetos psicossocials € emocionails. : P

digno e saudavel.

- Posicionamento da Aqualia como employer branding.

- Plano de apoio a expatriados.
- Formacao e criacao de espacos de reuniao.

Areas de trabalho
por zona em LE4

Prioridade MENA

Os funcionarios da
Aqualia transferem a
cultura da empresa para
estes paises.

A formacao e
transmissao de
know-how para os
funcionarios tem
especial importancia.

Prioridade Europa

A regulamentacdo
europeia favorece a
igualdade, a diversidade
e a inclusao social. A
retencdo de talentos e a
preocupacao e cuidado
com as pessoas é
relevante.

Prioridade LATAM

Alcancar a igualdade
entre pessoas, assim
como a aplicacéo da
inovacao e da tecnologia
ao negdcio, passa

pela formacéo e pela
implementacao de planos
de carreira.

Prioridade Espanha

A regulamentacéo
europeia favorece a
igualdade, a diversidade
e a inclusdo social. A
retencdo de talentos e a
preocupacao e cuidado
com as pessoas é
relevante.

O salario inclui

aspetos emocionais

gue demonstram o
compromisso da Aqualia
com o bem-estar dos
seus funcionarios.

Areas de trabalho
por zona em LE6

Prioridade MENA

A Aqualia contribui
nestes paises para a
criacdo de emprego
durante o periodo de
vigéncia dos contratos,
assim como com
pessoal técnico local
gue possa desenvolver
0s projetos.

Prioridade Europa

Na Europa, existem
planos de pagamento e
planos de acesso a dgua,
assim como a criacado

de emprego estavel nas
areas onde opera.

Mais uma vez, a
integracao social envolve
legitimacao social e
reputagao.

Prioridade LATAM

Acessibilidade a 4gua
através de tarifas sociais
e estratificadas de
acordo com a capacidade
financeira das pessoas.
Assim como a criacdo

de emprego estavel nas
areas onde opera.

Prioridade Espanha

A Agualia rege-se por
principios de contribuicdo
nas localidades onde
opera em termos de
contratacao de pessoas
e fornecedores locais,
da colaboracéo para a
formacao FP Dual ou o
acesso a agua para toda
a populacao sem deixar
ninguém para tras.

LE5 ETICA E COMPLIANCE

Alinhamento para a tomada de decisoes e a divulgacao de boas praticas.

LE7 PARCERIAS ESTRATEGICAS
Projetos e parcerias com terceiros no ambito dos ODS.

OoDS

Corporativos

Quadro

Objetivo

Transferir para toda a
empresa e para a cadeia de

Projetos principais

abastecimento a cultura e os
valores éticos e a compliance
da Aqualia através de uma

implantacao 360°.

Destinados ao desenvolvimento do modelo de compliance, a
formacao em cultura ética e a homologacao de fornecedores.

ODS

Quadro

Objetivo

Contribuir com os ODS da
Aqualia através de parcerias

estratégicas.

Projetos principais

Destinados a estabelecer parcerias com terceiros nas areas
académica, tecnolégica, empresarial, setorial, social, etc., de

modo a alcancar uma contribuicao real para os ODS.

Areas de trabalho
por zona em LE5

Prioridade MENA

A implementacao do
modelo de compliance
com os parceiros

de negdcios e com
expatriados.

Prioridade Europa

As politicas e modelos
de cumprimento para

o desempenho ético
implementados tém
impacto na legitimidade
e na reputacao social da
empresa.

O envolvimento de
fornecedores em
negocios responsaveis
é essencial para
avancarmos juntos.

Prioridade LATAM

Existe um roteiro

claro que orienta os
esforcos realizados para
implementar o Cédigo de
Etica em terceiros.

Prioridade Espanha

A cultura ética e de
compliance é implantada
na empresa através da
formacéao.

Areas de trabalho
por zona em LE7

Prioridade MENA

Parceiros de negdécios
locais com os quais
se realizam parecerias
empresariais.

Prioridade Europa

Envolvimento social
através de parcerias
empresariais, assim
como parcerias sociais
para conseguir um maior
envolvimento.

Prioridade LATAM

A colaboracao com
parceiros locais permite
uma maior contribuicdo
local.

Prioridade Espanha

Envolvimento social
através de parcerias
empresariais, assim
como parcerias sociais
para conseguir um
maior envolvimento e
legitimidade social.
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Década da Acao para cuidar do planeta:
mitigacao e adaptacao as alteracoes climaticas

UM SISTEMA DE REDUCAO DO OTIMIZACAO PROTECAO E CONSCIENCIALIZACAO DOS INOVACAO PARA PROTEGER
GESTAQ PARA UMA CONSUMO ENERGETICA E RECUPERACAO DOS CIDADAQS CAMPANHAS OS ECOSSISTEMAS E A LUTA

CONTRA AS ALTERACOES
CLIMATICAS

DE COMUNICACAO E
SENSIBILIZACAO

ECOSSISTEMAS.
BIODIVERSIDADE

REDUCAO DAS
EMISSOES

SUSTENTABILIDADE HIDRICO

INTEGRAL
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Estamos na Década da Acao
e, embora a nossa visao
global aponte para 2030, a
incerteza instalada fez do
curto prazo o unico periodo
de tempo que nos permite
estabelecer objetivos
atingivelis e reais que
contribuam para a criacao
de valor.
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A Aqualia trabalha para cuidar e satisfazer as necessidades
dos seus clientes, contribuindo para o seu bem-estar,
preservando o valor dos recursos hidricos, respeitando
a natureza e minimizando o impacto ambiental da sua
atividade.

O compromisso ambiental da Aqualia reflete-se ndo sé na
gestdo eficiente e responsavel do ciclo integral da &gua,
como também na implementacao de politicas e iniciativas
para mitigar o impacto da sua atividade e contribuir
ativamente para o combate as alteracdes climaticas. A
Aqualia estrutura a sua gestdao do impacto ambiental
através do Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-
2023, incluindo a sua luta contra as alteracoes climaticas
no eixo estratégico de Emergéncia Climatica e cuidado

do planeta. Esta linha é constituida por quatro linhas de
trabalho principais, com os seus respetivos planos de
acao especificos e indicadores de desempenho para a
sua monitorizacao.

Através desta linha estratégica, a Aqualia contribui para
os grandes desafios globais em matéria ambiental:

e Poluicdo e alteracdes climaticas.

e Escassez de dgua como consequéncia das alteracdes
climaticas.

¢ Economia circular e cuidado do planeta.

Um sistema de gestao para uma
sustentabilidade integral

Aqualia materializa a sua gestdo ambiental eficiente e
sustentavel através do seu Sistema de Gestao Integrado,
certificado ndo ambito Ambiental (ISO 14001), Energético
(ISO 50001)% e de Qualidade (ISO 9001), e que também
tem uma politica integrada.

Este Sistema de Gestdo Integrado permite a empresa
conhecer e medir 0s seus impactos ambientais de forma

a responder as expetativas dos seus grupos de interesse,
garantindo uma gestao ambiental eficiente e sustentavel
gue Ihe permita enfrentar os grandes desafios ambientais
da nossa era. Especificamente, e para responder ao
desafio climatico, a empresa verifica a sua pegada de
carbono (ISO 14064-1).

REQUISITOS ESTABELECIDOS PELO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Identificacdo e Identificacdo e Controlo operacional Identificacdo e avaliacio Melhoria
avaliagdo monitorizacao dos aspetos ambientais de riscos ambientais dos
de aspetos de requisitos e dos principais usos e e estabelecimento de objetivos e
ambientais. legais e consumos energéticos medidas de prevencao revisao do
contratuais. (realizado de acordo com e de resposta no caso Sistema de
os requisitos do Sistema de de possiveis incidentes/ Gestao.
Gestao da Qualidade). acidentes.

3 Desde 2016 e a cada quatro anos, a empresa submete a auditorias energéticas (de acordo com a norma ISO 50001- Sistemas de Gestao da Energia) um conjunto de instalacées de produgéo

que consomem mais de 85% do consumo total da empresa em Espanha.
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O principal impacto ambiental que a Aqualia gera
com a sua atividade esta relacionado com o consumo
de reagentes, a geracao de residuos perigosos e nao
perigosos, e O consumo energético. A politica da
Aqualia também inclui um compromisso com o principio
da prevencao da poluicdo, o que significa que o risco
pode ser conhecido antecipadamente e que podem ser
adotadas medidas para o neutralizar. Ao principio da

precaucao responde-se através da implementacdo do
Sistema de Gestdo Ambiental e da gestdo de riscos.

Na implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
define-se o controlo operacional dos aspetos ambientais
significativos e dos requisitos legais aplicaveis através de
procedimentos e instrucdes técnicas®.

PRINCIPAIS ASPETOS CONSIDERADOS E CONTROLOS IMPLEMENTADOS

Consumo de reagentes Residuos

Consumo energético Pegada de carbono

® [+D+i em solugoes para o ® Armazenamento e gestao final
abastecimento de zonas de residuos perigosos e ndo
com escassez de dgua. perigosos, de acordo com a

* Solucoes de economia legislacao em vigor.
circular para eficiéncia dos o Utilizacao agricola para lamas
recursos naturais. de EDAR.

e Revisoes energéticas de acordo e Plano de reducao da pegada
com a norma ISO 50001 e o de carbono para a atividade da
RD 56/2016. Aqualia 2020-2022.

® Melhoria da medicao. ® 100% dos paises onde a
Aqualia opera calcularam a sua

pegada de carbono em 2021*.

e Célculo do rendimento
energético das bombas.

¢ Otimizacao e melhoria dos
processos.

® Instalacdes e equipamentos de
producao.

e Otimizacao da compra de
energia (poténcia).

* Manutencédo e melhoria do
rendimento hidraulico da rede.

*A pegada de carbono é medida nos contratos MWC e BOT com 3 anos ou mais de antiguidade nos quais a Aqualia tem uma participacdo maioritaria. Base 2020. Perimetro variavel

condicionado.

Para a gestao dos riscos ambientais, dispde de Fichas de
Risco Ambiental gerais e adaptaveis pelos contratos as
suas circunstancias particulares. Estas fichas contém as
medidas preventivas a tomar contra o risco e a resposta
a adotar no caso de materializagdo do risco. Alguns
exemplos de medidas preventivas sdo, por exemplo,
o armazenamento de produtos quimicos e residuos
perigosos sob cobertura, identificados com baldes e com
absorventes para a recolha de derrames; sistemas de
detecado de fugas de cloro, gas, etc.

A Aqualia ndo dispde de provisdes especificas para
responder a contingéncias ambientais, uma vez que nao
se prevé a existéncia de eventualidades significativas
nesta matéria. Em qualquer caso, como empresa
pertencente ao Grupo FCC, esta coberta pelas apolices
de responsabilidade civil geral e ambiental do Grupo
contra possiveis acidentes, danos ou riscos causados sob
a forma de poluicao acidental do meio ambiente.

4 GA-203 Riscos ambientais; ITG-GA-01 Residuos; ITG-GA-02 Residuos perigosos; ITG-GA-03 Residuos nao perigosos; ITG-GA-04 Lamas de depuracéo; ITG-GA-06 Avaliacéo do ruido;

ITG-GA-12 Biodiversidade; IT-ESP-SG-01 Requisitos legais e inspecdes.
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No que respeita aos objetivos, o Comité de Gestao, através  utilizacdo/producdo de energias renovaveis, etc.), assim
do Comité do Sistema de Gestao, estabelece os objetivos  como as linhas estratégicas que sdo especificadas nos
globais do Sistema de Gestdo (como, por exemplo, os  objetivos especificos dos contratos definidos e aprovados
projetos de reducdo energética e da pegada de carbono, pelas areas de producao.

UMA GESTAO SUSTENTAVEL CERTIFICADA

GESTAO
ENERGETICA

15050001

GESTAO DA
QUALIDADE

1509001

GESTAO
AMBIENTAL

15014001

Sistema de Gestao da
Qualidade (ISO 9001)

Sistema de Gestdo da
Energia (ISO 50001)

Sistema de Gestao do
Meio Ambiente (ISO
14001)

ESTRATEGIA

SUSTENTAVEL (ODS)

Certificado de Contribuicao Certificacdes
Corporativa para os ODS Aqualia A-LAB
(Certificacdo do Laboratério
Analitico Bioclinico)

AENOR

= GESTAO
GESTAO DE 1+D+i PEGADA DE
ATIVOS CARBONO CO2

UNE 166002 CALCULADO

15055001

Gases com Efeito de
Estufa (ISO 14064)

Sistema de Gestao de
1+D+i (ISO 166002)

Sistema de Gestao de
Ativos (ISO 55001)

FEITOS

ALCANGADOS | 2021 = 2020 2019

Entre os feitos alcancados em 2021 em
matéria de certificacdo destacam-se:

e A Aqualia foi a primeira empresa do setor
a certificar a Estratégia de Contribuicao
para os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel pela AENOR, de forma
integrada junto com a Meméria de
Sustentabilidade anual, de acordo com os
critérios da GRI.

e Certificagdo do Laboratdrio de Vigo pela
A-LAB.

e EMASER e TRAINASA (ISO 9001 e ISO
14001).

e Abu Dhabi Island (novo Contrato
AqualiaMACE): 1SO 9001 e ISO 14001.

1SO 9001

— 80,1%
U 146%

81,4%

1SO 14001

I — 80,1%
S 1ae%

81,4%

1SO 50001

. 59.2%
S 5%

62,4%

Gestao integral eficiente do ciclo da dgua

A gestao eficiente e responsavel do ciclo integral da 4gua
é a pedra angular do desempenho da Aqualia na pro-
tecdo do meio ambiente. Como uma empresa especia-
lizada na concecdo, construcao e gestao de todo o tipo
de infraestruturas hidraulicas, a exceléncia nesta gestao
permite-lhe cumprir os objetivos estratégicos de garantir
a otimizacao dos recursos publicos e privados e promover
o desenvolvimento sustentavel das comunidades.

Também fornece todo o tipo de solucbes de dgua para
o setor da industria e os seus processos. Para tal, conce-
be, constréi e opera instalacdes, oferecendo um servico
adequado a cada cliente, tanto com instalagdes chave na
mdéo, como fornecendo equipamentos, acompanhados
da assisténcia técnica necessaria.
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Reducao do consumo hidrico

REDUCAO DO CONSUMO HiDRICO (e
Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de acao 6

para conseguir uma reducao do consumo hidrico.

Plano de acao (ANR)

Reducao dos volumes de agua nao registada Melhoria da eficiéncia das redes de

distribuicao de agua

Desempenho em 2021

29,3% do volume de dgua nao registada (ANR)

12,1 m?¥/km/dia de volume de dgua nao registada

sobre o volume total de agua injetado na rede de  por quilémetro de rede e dia.

distribuicdo.
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Com o objetivo de responder a este requisito, e em
continuidade com a inovacdo na melhoria continua do
servico, a Aqualia esta a desenvolver programas proprios
de monitorizacdo e medicao, integrados na plataforma
modular de gestdo integrada (Aqualia LIVE), com o
objetivo de alcangar até 2023 um volume de agua ndo
registada (ANR) igual ou inferior a 27% do total injetado
na rede de distribuicao.

RECURSO NATURAL (m3)

Mais Informacéo: Anexo 7. Capital natural.

Entre estes sistemas de medicdo inteligente destaca-
se o desenvolvimento do programa de informacdo
geografica (GEO), NOW (plataforma que integra:
Gestdo de ativos, Mobilidade e Maodulo leituras) ou
Water Analytics (@WA), que estdo a disposicdo das
administracdes e dos cidadaos para oferecer um maior
controlo e um consumo mais eficiente.

OBJETIVO
OBJETIVO
3 .
579 12 m3km/dia
0] em 2023*
em 2023*
Desenvolvimento Meta 6.6 Meta 6.3

sustentavel

2020 2021 Var. 20/21
Volume de dgua bruta captada para gestao 924.153.978,22 988.938.615,00 7%
Agua potavel produzida 666.842.916,54 708.279.045,00 6%
Agua purificada 687.943.351,00 695.277.335,00 1%
Agua bruta comprada 206.052.232,00 210.297.997,00 2%
Agua tratada comprada 265.717.202,00 259.080.825,00 -2%

Métricas de potencial e Poupanca anual de dgua

impacto ¢ VVolume anual de 4guas residuais tratadas ou

evitadas

*Contratos com antiguidade superior a 5 anos com base 2020. Perimetro variavel condicionado.

v v

e Tratamento e eliminacao de lamas de aguas
residuais

e Reutilizacao de lamas de aguas residuais

v v

DESAFIO GLOBAL

Escassez de agua como consequéncia das alteracoes climaticas
Gestao de descargas e cuidar do planeta

Pegada hidrica: a chave contra a
desertificacao

A Aqualia realiza numerosas agdes com o objetivo
de melhorar a conservacao do recurso, tais como a
utilizacdo de agua regenerada para a recuperacdo dos
ecossistemas ou a transformacdo de efluentes em agua
apta para rega.

Realizar uma gestdo eficiente da dgua ndo é apenas
um servico essencial para os cidadaos, como também
contribui para o desenvolvimento econémico e social
da sociedade como um todo. O enorme impacto da
COVID-19 nos ultimos dois anos realcou ainda mais
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a importancia de ter a garantia de servicos de agua
sustentaveis do ponto de vista social, econémico e
ambiental, ndo s6 como primeira barreira de prevencao
contra a pandemia, mas também como um elemento
basico para o progresso.

A Diretiva Europeia 2020/2184, relativa a qualidade da
agua destinada ao consumo, inclui o problema europeu
das fugas nas redes de distribuicdo e estabelece um
prazo de trés anos para a sua avaliacao.

A 4gua captada pela Aqualia é sempre extraida de
bacias hidrogréaficas que tém o estatuto de concessoes
concedidas pelas administragdes competentes em
matéria hidraulica e/ou de saude. Estas concessdes es-

AGUA CAPTADA POR FONTES DE EXTRAgi\O (m3)
Mais Informacao: Anexo 7. GRI 303-3.

pecificam uma série de condicdes que garantem que a
extracdo da dgua ndo causa danos ambientais (reducdo
prejudicial do caudal dos cursos de &gua, impacto ao
nivel dos aquiferos, etc.).

2020 2021 Var. 20/21
Todas Zonas com Todas  Zonas com stress Todas as Zonas com
as zonas stress hidrico* as zonas hidrico* zonas stress hidrico*
Agua superficial (total) 353.314.947 296.510.503 394.523.341 337.674.546 12% 14%
Agua subterranea (total) 219.642.783 209.131.195 229.164.586 219.313.425 4% 5%
Agua marinha (total) 334.167.643 334.167.643 340.953.808 340.953.808 2% 2%
Agua salobra (total) 15.239.269 15.239.269 22.600.766 22.600.766 48% 48%
Outras aguas 1.789.336 1.696.114 -5% -
Agua de terceiros (total) 265.717.202 264.768.860 259.080.825 258.216.764 -2% 2%
Extracao total de agua 1.189.871.180 1.119.817.470 1.248.019.440 1.178.759.309 5% 5%
AGUA RECICLADA OU REUTILIZADA (m3)
2020 2021 Var. 20/21
Todas as zonas Zonas com Todas Zonas com stress Todas Zonas com
stress hidrico* as zonas hidrico* as zonas stress hidrico*
Agua reciclada ou 56.424.446 56.424.446  64.164.186 64.164.186 14% 14%

reutilizada (m?3)

*As zonas com stress hidrico foram definidas de acordo com o estabelecido na seguinte ligacdo: https:/Avww.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings e foram associadas ao nivel do pais.
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Para os territérios sujeitos a condicdes especiais de
stress hidrico, sao estabelecidas metas de melhoria da
eficiéncia das redes além das gerais, dentro dos objetivos
estabelecidos no Sistema de Gestao.

A agua descarregada cumpre as condigdes estabelecidas
nas autorizacdes de descarga concedidas pelas
autoridades competentes em matéria hidraulica. A
Aqualia respeita as condi¢des estabelecidas nestas
autorizacdes, garantindo assim que ndo sdo causados
impactos ambientais significativos.

Descargas de agua controladas

As estacoes de tratamento de aguas residuais geridas
pela Aqualia tém autorizacbes de descarga aprovadas
pelas autoridades competentes em matéria hidraulica.
Estas autorizagdes de descarga incluem os requisitos em

matéria de qualidade e quantidade da dgua descarregada,
incluindo, em muitas ocasides, requisitos especificos
mais exigentes do que os especificados na legislacdo,
dependendo das caracteristicas da dgua depurada e do
meio recetor.

Nao foram identificadas estacdes de depuracao que nao
tenham autorizacoes de descarga ou legislagao aplicavel
em matéria de descarga de agua no ambiente natural,
gue exijam que a Aqualia estabeleca critérios minimos
de descarga.

Independentemente do pais onde as instalagbes sao
construidas, a Aqualia utiliza tecnologia europeia que
deve cumprir elevados padroes em termos de niveis de
descarga. Isto garante que, na maioria dos paises, os niveis
minimos estabelecidos pelos requisitos regulamentares
sdo excedidos.

A Aqualia realiza numerosas acoes de economia
circular com o objetivo de melhorar a conservacao

dos recursos.

DESCARGAS DE AGUA (m?)
Mais Informacao: Anexo 7. GRI 303-4

2020 2021 Var. 20/21
Todas Zonas com Todas Zonas com Todas Zonas com
as zonas stress hidrico* as zonas stress hidrico* as zonas stress hidrico*

Agua doce (total de

solidos dissolvidos 657.319.461 599.824.953 680.340.767 628.532.078 4% 5%
< 1.000 mg/L)
Qutras aguas doce (total
de solidos dissolvidos 162.011.975 162.011.975 166.821.758 166.821.758 3% 3%
> 1.000 mg/L)

Total 819.331.436 761.836.928 847.162.525 795.353.836 3% 4%

*As zonas com stress hidrico foram definidas de acordo com o estabelecido na seguinte ligagao: https:/Avww.wri.org/data/aqueduct-30-country-rankings e foram associadas ao nivel do pais.

As iniciativas de circularidade no ciclo da agua também
contribuem para a diminuicdéo do consumo de agua.
No entanto, apenas sao possiveis com a colaboragao
dos cidadaos e das Administracées publicas, que sao
essenciais na instalacdo das infraestruturas necessarias e
na implementacao de habitos de consumo adequados.

Como detalhado abaixo, a Aqualia realiza numerosas
acoes de economia circular com o objetivo de melhorar
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a conservacao do recurso, tais como a utilizacdo de agua
regenerada para a recuperacdo dos ecossistemas ou a
transformacao de efluentes em agua apta para rega.

A Aqualia também participa em varios féruns e grupos
de trabalho do setor com o objetivo de intercabiar
conhecimentos e boas préaticas. Durante 2021, realizou-
se a primeira reuniao do Grupo de Trabalho de Descargas
da AENOR, do qual a Aqualia faz parte.
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- ooy sith

MM

Instalacdo da Estacdo de Dessalinizacdo de Agua do Mar (IDAM), El Alamein, Egito.

BOAS
PRATICAS

Eficiéncia em redes
de distribuicao

Homologacao de dispositivos hidraulicos

Em 2021, comecou-se a definir um sistema de
homologacao de materiais e dispositivos a utilizar nas
redes de fornecimento. Trata-se de uma gestao de grande
relevancia, uma vez que a vida média das redes geridas
estd a aumentar, com taxas de renovacao muito baixas, é
pelo que se deve promover a utilizacdo de materiais com
a melhor garantia de durabilidade e de desempenho.

Do mesmo modo, estdo a ser analisados laboratérios e
entidades colaboradoras para a implementacao desta
atividade, assim como a preparacao dos fluxos de
homologacao.

0 submarino de Eivissa

Na rede de fornecimento das instalacdes de
dessalinizagao de Eivissa, conseguiu-se atingir 99,6% de
desempenho gracas a um sistema inovador de detecao
precoce de fugas: em 2021 registou uma redugdo nas
fugas de até 0,4%.

Este sistema, chamado submarino, consiste num
dispositivo eletronico esférico que navega liviemente pelo
interior da rede de transporte, recolhendo informacéo
acustica e combinando-a com um sofisticado software,
baseado em algoritmos que deteta possiveis perdas de
agua na rede baseando-se em alteracdes sonoras, com
uma margem de erro de apenas meio metro.

Em 2021, esta tecnologia permitiu identificar a
localizacdo exata de uma fuga dificil de encontrar, o que
gerava uma perda de 200.000 m? de 4gua por ano, o
equivalente ao consumo de 2.800 habitantes, no troco
entre Sant Antoni e Sant Rafael.
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Utilizacao de OOO

recursos alternativos (@Y

Novos biofertilizantes a partir de algas: H2020
Sabana

Liderado pela Universidade de Almeria, o consércio de
onze entidades de cinco paises (incluindo a Republica
Checa e a Hungria) inclui trés grandes empresas: Aqualia,
Westfalia (Alemanha) e o grupo alimentar italiano
Veronesi.

0 projeto optimizou a produgdo de novos biofertilizantes
e bioestimulantes a partir de algas, e nas EDAR geridas
pela Aqualia em Mérida (Badajoz) e Hellin (Albacete)
foram implementadas duas biorefinarias a partir de
culturas de algas, num total de cinco hectares.

Contra o stress hidrico: estacao de
dessalinizacao El Alamein

No Egito, a Aqualia concluiu o ano de exploracao sob
garantia da estacao de dessalinizacao de El Alamein,
com uma capacidade de 150.000 m*/dia e obteve uma
extensao deste contrato até 2022.

A execucao com plena satisfacdo do cliente da estacdo
de dessalinizacao El Alamein constitui uma referéncia
de primeiro nivel para novos projetos incluidos no plano
de dessalinizacdo concebido pelo governo egipcio com
o objetivo de diminuir o stress hidrico do pais nas zonas
costeiras do mediterraneo e do mar vermelho.
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Otimizacao energética e reducao das
emissoes

A Espanha, como pafs ratificante do Convénio-Quadro do
Acordo de Paris, deve cumprir os compromissos assumidos
em relacdo ao aquecimento global e a descarbonizacao.
Este compromisso foi oficializado em 2020 com a
Declaracdo de Emergéncia Climatica e Ambiental e a Lei
7/2021, de 20 de maio, sobre as alteracdes climaticas e a
transicao energética. Com a elaboracéo e publicacdo pelo
Ministério da Transi¢do Ecoldgica e o Desafio Demogréafico
(MITERD) do Plano Nacional Integrado de Energia e
Clima (2021-2030) e uma Estratégia de Descarbonizacdo
a Longo Prazo, estabelece-se um roteiro para as
empresas espanholas conceberem as suas estratégias
de descarbonizacdo com um horizonte de 2050 e feitos
intermédios em 2030 e 2040.

Em 2021,a Aqualia reduziu os custos, especialmente
devido a reducdo dos consumo varidveis (energia e
compra de agua), acdo que lhe permitiu melhorar os
racios de eficiéncia, medidos como resultados brutos da
atividade em relacao ao volume de negécios.

74

Desde o inicio do ano, o mercado de eletricidade
espanhol sofreu um aumento de 145% nas tarifas
comparativamente o periodo homoélogo do ano anterior.
O impacto tedrico que isto poderia ter tido na empresa
foi parcialmente mitigado por uma gestdo eficiente
das compras de energia, que foi realizada combinando
contratos a preco fixo (18%), compras de futuros (41%)
e contratacdo de PPA (17%), deixando apenas 23% do
consumo exposto ao mercado, que devera ser transferido
para tarifas de acordo com os mecanismos contratuais.

Neste contexto de aumento da regulamentacdo e de
politicas de prommogao em matéria climaticaa, a Aqualia
aumentou a sua ambicdo NoO seu CoMPromisso Com o
meio ambiente, estando consciente do potencial que a
nova mudanca de paradigma |lhe oferece em termos de
parcerias estratégicas e de recursos. O resultado desta
ambicdo é o Plano Estratégico de Sustentabilidade
2021-2023, que estabelece o caminho para alcangar
0s compromissos da Aqualia com os seus grupos de
interesse em matéria ambiental.
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Em 2021, A Aqualia reduziu as suas
emissoes totais de GEE em 4%.

OTIMIZACAO ENERGETICA E REDUCAO DAS EMISSOES

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de acao
para a otimizacao energética e a reducao de emissoes.

Calculo da pegada

Plano de Transformacao da frota Melhoria da eficiéncia Utilizacao de energias
~ de carbono . s S
acao S . . de veiculos energética renovaveis
individualizada por pais
Desempenho 100% dos paises onde 7% de veiculos com baixas ® Reducdo da % de kWh/  32% de energia renovavel
em 2021 a pegada de carbono é emissoes de CO, sobre o m? de energia utilizada utilizada proveniente de
calculada* sobre o total total da frota de veiculos na aducdo, tratamento instalacoes proprias, PPA ou
de paises onde a Aqualia em Espanha. e distribuicao de dgua aquisicao sobre o total de
opera. potavel em 0,54 kWh/ energia consumida.
3
OBJETIVO OBJETIVO m _ o
o) o) ® Reducao de 3,57 % em OBJETIVO
o) (0] 2021 comparativamente o)
ao ano base 2020. 5 O /O
em todos os
paises em 2030* OBJETIVO em 2030*
%%
3%
em 2023*
® Reducao da % de kWh/
kg DQO eliminada,
energia utilizada no
saneamento e depuracao
de 4guas residuais
0,70 kWh/kg.
® Reducao de 7,89% em
2021 comparativamente
ao ano base 2020.
OBJETIVO
O/
3%
em 2023*
Desenvol-
vimento Meta 7.2 Meta 13.2 Meta 13.2 Meta 13.2
sustentavel
Métricas de ® Emissdes anuais de e Emissdes de GEE anuais e Capacidade das ¢ Producao anual de energia
potencial GEE reduzidas/evitadas absolutas (brutas) em centrais de energia renovavel em MWh/GWh
impacto em toneladas de CO, tCO,e renovavel construidas ou e GJ/T)

equivalentes

¢ Intensidade das emissoes
de GEE

* NUmero de veiculos
limpos implementados

¢ Reducao estimada do
consumo de combustivel

reabilitadas em MW

¢ Densidade da poténcia:
W/m?

e Capacidade das centrais
de energia renovavel
construidas ou reabilitadas
em MW

*A pegada de carbono é medida nos contratos MWC e BOT com 3 anos ou mais de antiguidade nos quais a Aqualia tem uma participacao maioritaria. Base 2020. Perimetro variavel

condicionado.

v

v

v

DESAFIO GLOBAL

Alteracoes climaticas
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Gestao e consumo energético

A gestao energética das instalacdes de producdo é uma
linha de acdo estratégica para a empresa desde a sua
criacdo, sendo a otimizacdo do consumo energético um
objetivo de melhoria continua.

A Aqualia responde ao desafio climatico com uma gestao
energética baseada na otimizacdo através de quatro
linhas de acdo, nas quais se enquadram as diferentes
medidas a realizar todos os anos: calculo da pegada de
carbono individualizada por pais, melhoria da eficiéncia
energética das instalacdes, utilizacdo de energias
renovaveis e transformacéo da frota automovel.

COMBUSTIVEIS FOSSEIS
0 Em 2021, o consumo de
= 1 2 /0 combustiveis fésseis dentro da

organizacao foi reduzido em 12%.

CONSUMO ENERGETICO*

Isto reflete-se no célculo da pegada de carbono da
empresa nas suas operacoes, calculada de acordo com as
diretrizes da Norma UNE-ISO, onde o impacto da gestao
energética (dmbito 2) pode ser observado na redugao de
7% nas emissdes comparativamente ao ano anterior.

Desde 2016 e a cada quatro anos, a empresa submete a
auditorias energéticas (de acordo com a norma ISO 50001-
Sistemas de Gestao da Energia) um conjunto de instalacoes
de producdo que consomem mais de 85% do consumo
total da empresa. Para monitorizar as oportunidades de
melhoria detetadas nestas auditorias, a empresa dispde
de uma ferramenta informatica que serd integrada com
a ferramenta de reporting/andlise técnica, permitindo
monitorizar as acoes e resultados obtidos nas auditorias.

ENERGIA CONSUMIDA

reduzida em 3%. O racio sobre o volume de

3 O/O Em 2021, a energia total consumida foi

negocios foi reduzido em 2%.

Consumo de energia dentro da organizacao (GJ) 2020 2021 Var. 20/21
Combustiveis fosseis 274.117,00 241.325,49 -12%
Gasolina 4.102,00 18.083,27° 341%
Diesel/gasoleo 242.651,00 215.206,65 -11%
GPL - 961,44 -
Gés natural 27.364,00 7.064,54¢ -74%
GNL - 9,60 -
Renovaveis 696.907,41 600.262,50 -14%
Biogas queimado em caldeiras sem geracéo elétrica 192.615,48 202.171,75 5%
Biogas queimado em motores ou turbinas com geracéo elétrica 486.440,29 375.132,41 -23%
Biometano para posto de abastecimento - 558,00 -
Autoproduzida a partir de painéis fotovoltaicos - 3.299,93 -
Autoproduzida a partir de turbinas 17.851,64 19.100,40 7%
Consumo direto de energia 971.024,41 841.587,99 -13%
Comprada renovavel 136.674,00 272.360,50 100%
Comprada nao renovavel 3.299.603,62 3.149.819,25 -5%
Consumo indireto de energia 3.436.277,62 3.422.179,75 0%

Total de energia consumida (GJ) 4.407.302,03 4.263.767,75 -3%
Cifra de negécios 1.188.348 milhj;eé 1.169.450 milhjgeé 2%
Racio entre energia e o volume de negdécios GJ / milhares de € 3,71 3,65 2%
Racio entre energia renovavel e o volume de negécios GJ / milhares 0,70 0,75 6%

de €

*Os fatores de conversao utilizados sao retirados da DEFRA: https:/Awvww.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2021.

*0O anexo inclui as discriminacdes por pais.

5 Aumento devido ao fato de em 2020 apenas ter sido reportado o consumo de gasolina em Espanha. Os dados de 2021 incluem todos os paises que reportam no AqualiaRT.
6 Diminuicdo porque em 2020 foi reportado o consumo de gas nos centros desportivos. Em 2021, apenas é reportado o gas consumido nas EDAR.
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Consumo de energia por paises
Mais Informacao: Anexo 7. GRI 302-1, 2.

Em 2021, foram realizadas andlises energéticas de acordo
com a norma ISO 50001 e o RD 56/2016. Adicional-
mente, foram tomadas vérias medidas para otimizar e
melhorar os processos assim como a medicdo. Entre as
acoes realizadas para diminuir o consumo energético e
melhorar a gestdo técnica, destacam-se as seguintes:

e Sistema de otimizacdo energética dos escritérios e
armazéns, a desenvolver inicialmente em sete locais,
com o objetivo de racionalizar a utilizacdo de energia
na iluminacéo e ar condicionado nestes centros admi-
nistrativos.

e Melhoria da monitorizacdo energética através da li-
gacao da nova plataforma de controlo de faturacao de
elétrica, Synergica, com a de reporting técnico. Através
desta medida, consegue-se a monitorizagao dos racios
das diferentes varidveis dependentes de energia, elimi-
nando a possibilidade de erro humano.

¢ Implementacao da plataforma centralizada de monito-
rizacdo e controlo de propostas e objetivos de melhoria
dos diferentes contratos, relacionados com a eficiéncia.

e Ativacdo de um novo Grupo de Trabalho de Eficién-
cia Energética, cujo principal trabalho se centrara na
publicacdo de boas praticas e na homologacdo de
dispositivos de alta eficiéncia.

O anexo inclui uma discriminacdo do consumo energéti-
€O por paises.

Calculo da pegada de carbono e plano de a¢ao
para reduzir as emissoes de GEE em 2020-2022

Durante 2021, implementaram-se varias medidas para re-
duzir a pegada de carbono, que serdo detalhadas nas seccoes
seguintes. O resultado destas medidas reflete-se num maior
seguimento e monitorizacdo das emissdes de carbono.

A pegada de carbono calculada nos diferentes paises foi
realizada aplicando a metodologia interna validada pela
AENOR para a verificacdo da pegada de carbono da em-
presa em Espanha e em Portugal.

O relatério de emissdes elaborado pela Aqualia abrange
os ambitos 1, 2 e 3.

As principais emissdes sdo provenientes do consumo de

energia elétrica nos processos e do metano total difuso
na estacao de tratamento de depuracéo.

EMISSOES

4 O/ Em 2021, o total de emissdes
= O foi reduzido em 4%.

EMISSOES*
Mais Informacao: Anexo 7. GRI 305-1, 2, 3 e GRI 305-7.
2020 2021 Var. 20/21
Emissdes ambito 1 (tCO,e) 97.339,1 102.711,0 6%
Combustiveis fésseis 17.320,9 16.828,4 -3%
Complexos de gestao de dgua 80.018,2 85.882,6 7%
Emissdes ambito 2 (tCO,e) 323.559,9 300.149,3 -7%
Eletricidade ou vapor adquiridos a terceiros 323.559,97 300.149,3 7%
Emissdes ambito 3 (tCO,e) 37.520 38.848,1 4%
Itens e servicos comprados 17.082,7 18.396,9 7%
Residuos gerados nas operagoes 20.273,6 20.451,2 1%
Total 458.419 441.708,37 -4%
Cifra de negdcios 1.188.348 milhares de €  1.169.450 milhares de € 2%
Récio entre as emissdes e o volume de negécios rr?illﬁgrzggfé r&ﬁ;ggfé -2%

*Alguns paises estao a iniciar o seu sistema de reporting e, além disso, o ambito do reporting é apenas o ciclo integral da dgua (excluindo a atividade de construcao e outras atividades).

*0 anexo inclui uma discriminagéo dos ambitos por paises.

*QOs factores de emissao de combustivel sao obtidos a partir do documento: Fatores de emissao, registo da pegada de carbono, compensagéo e projetos de absorcao de dioxido de carbono do

MITECORD, versao 17 de abril de 2021.

*0O potencial de aguecimento global dos diferentes gases com efeito estufa é obtido a partir de: Potencial de aquecimento global dos gases. IPCC Fifth Assessment Report, 2014 (AR5).

7 Os dados do ambito 2 fornecidos sao os resultantes da verificacdo da pegada de carbono em 2020 para Espanha e Portugal. Esta verificacao foi realizada em outubro de 2021 e alterou-se o
fator de emisséo de energia elétrica de Espanha (havia um fator mais atualizado) e alguns dados de Portugal.
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Por mais um ano, a pegada de carbono da Aqualia em
Espanha foi registada no Gabinete Espanhol de Alte-

racoes Climaticas, obtendo o reconhecimento da reducao
alcancada para o triénio 2017-2019.

SELO DA OECC: CALCULO, REDUZO E COMPENSO

A obtencdo do selo da OECC reforca o firme compromisso da Aqualia na luta contra a alteragdes climéticas. Este selo
distingue trés niveis: Calculo, Reduzo e Compenso.

Utilizacao de energias renovaveis

Durante 2021, continuaram-se os projetos iniciados
em 2020:

* O acordo PPA (Power Purchase Agreement) para
adquirir 76 GWh anuais de energia renovavel
(fotovoltaica) para os préximos 9 anos, que se estima
que permitird reduzir as emissdes em cerca de 15.200
tCO,e/ano.

¢ O projeto de instalacdo de 3,2 MWp de poténcia de
pico, de painéis fotovoltaicos, que ird fornecer 26

pontos de consumo, com uma producdo anual prevista
de 5 GWh/ano, o que resultard numa reducao das
emissdes de GEE de cerca de 1.000 tCO,e/ano.

Em 2021, também se iniciou a segunda fase de
instalacdo de painéis solares, cujo objetivo é reduzir
mais tCO,e/ano através da instalacdo de 3,14 MWp
de painéis fotovoltaicos que irdo abastecer 52 pontos
de consumo. Nesta medida, destaca-se a instalacdo de
um parque fotovoltaico de 0,84 MWp na EDAR de La
Cartuja, em Jerez de la Frontera.

O contrato de compra e venda a longo prazo de energia
renovavel (PPA) celebrado pela Aqualia é pioneiro no
setor da agua: fornecimento de energia verde para
avancar em direcao a um modelo descarbonizado.

DECADA DA ACAO PARA CUIDAR DO PLANETA: MITIGACAO E

Melhoria da eficiéncia energética nas instalagoes
e na geracgao de energia

O racio de intensidade energética no volume de negocios
é de 3,65 GJ / milhares de €. Isto representa uma reducdo
de 0,06 GJ/milhares de euros em relacao ao racio de 2020
(3,71 GJ/mil €). O consumo de energias renovaveis também
aumentou, sendo de 20,5% em 2021 e de 18,9% em 2020.
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BOA PRATICA

Na vanguarda da inovacao: Zeppelin e
Eclosion

A Aqualia foi selecionada para liderar dois
novos projetos espanhois de inovacao, Zeppelin
e Eclosion, com o objetivo de investigar a
producéo de hidrogénio verde e de biometano

a partir de residuos e de aguas residuais. Ambos
os projetos foram financiados pelo Centro para
o Desenvolvimento da Tecnologia Industrial
(CDTI) no ambito da convocatoria 2021 do
Programa Missdes Ciéncia e Inovacao (Plano de
Recuperacao, Transformacao e Resiliéncia). Ambos
tém o apoio do Ministério da Ciéncia e Inovacao
e uma subvencao da Unido Europeia através do
Fundo Next GenerationEU.

Estes dois projetos tém um impacto direto na
Agenda 2030, garantindo um servico de agua e

ZEPPELIN

OBJETIVO REVALORIZACAO ESTIMADA DE:
Produzir hidrogénio verde com
alternativas a eletrolise e que
promova a economia circular.

Propde a recuperagdo de + 9 9 MTn

residuos e de subprodutos de residuos

diferentes setores.
50 MTn

4guas residuais municipais

EMPREGO DIRETO

1 4 5 Desenvolvimento de ferramentas de

otimizagdo energética:

de saneamento acessivel e de alta qualidade (ODS
6), otimizando o seu balango energético (ODS

7) e evitando o seu impacto no clima (ODS 13)
com o desenvolvimento de energias renovaveis.
Por sua vez, lideram novos modelos de produgao
e consumo responsaveis (ODS 12) através da
economia circular como um eixo central.

AGUALIMPAE
SANEAMENTO

13 Sl

Estacao de Depuracao de
Aguas Residuais (EDAR) de
Algeciras, Cadis, Espanha.

PESSOAS e Sistemas de consumo
~ ecoeficientes, flexiveis e

CRIAQAO DE EMPREGO inteligentes com algoritmos

de aprendizagem automatica
2 5 (machine learning)

¢ Redes elétricas com energias

NOVOS CARGOS renovaveis
ECLOSION
OBJETIVO

Criar novos materiais, tecnologias e processos para a geracao,
armazenamento, transporte e integracdo de hidrogénio e biometano
renovaveis a partir de lixo biolégico urbano, agroalimentar e de lamas
de estacoes de depuracao.
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BOA PRATICA

Producéo de energia limpa em centras
mini-hidricas de Moravia-Silesia
(Repuiblica Checa)

Através da exploracao das centrais mini-

hidricas, a Aqualia oferece uma solugao amiga

do ambiente, ao mesmo tempo que melhora o
desempenho econémico poupando na compra

de eletricidade. Comparativamente as centrais
térmicas, a energia produzida a partir da agua
nao gera emissdes para a atmosfera, minimizando
assim o impacto negativo no meio ambiente.

As centrais mini-hidricas sao construidas

nos recintos das estagdes de tratamento nas
condutas que levam a agua bruta a caminho
dos reservatorios do vale. A operacdo eficiente é
garantida por um fluxo constante e uma queda
suficiente da agua fornecida. As instalagdes com
menor rendimento sao instaladas em condutas
de agua potavel com parametros adequados.

A eletricidade produzida é consumida principal
e diretamente no local de producao, e os
excedentes sao injetados na rede.

Trés pequenas centrais hidroelétricas de SmVaK
Ostrava estao localizadas nos recintos das
estaces de tratamento de agua potavel, e quatro
estdo instaladas junto a depdsitos de 4gua. A
eletricidade a partir de biogas (juntamente com

o calor) também é produzida por onze unidades
de cogeracdo nas oito maiores estacdes de
depuracdo de aguas residuais.

AGUA LIMPA E
SANEAMENTO

12 Go~ W13 i

CENTRAIS
MINI-HIDRICAS

de estacdes de tratamento e depdsitos de dgua
do Sistema de Aguas a Montante e ETAP da Area
de Ostrava da empresa SmVaK Ostrava

Desempenho e impacto em 2021

Em 2021 concluiu-se a modernizacao das
maquinas e dos equipamentos tecnolégicos da
estacdo de tratamento de 4gua de Nova Ves,
projeto executado por cerca de 130 milhdes

de coroas (5.319.802 €), através do qual

as diferentes unidades foram colocadas em
funcionamento. A pequena central hidroelétrica
original com dois geradores de 200 kW foi
também substituida por uma turbina de fluxo com
um gerador de 465 kW, uma substituicdo que
aumentou a producéo de energia em quase 2,5
vezes para 1.885 GWh.

Adicionalmente, a propria producao de
eletricidade no equipamento localizado na
entrada de 4gua bruta proveniente da barragem
de Sance excedeu o consumo em 18%. A segunda
estacdo de tratamento de dgua que se encontra
nas montanhas Beskydy em Vysni Lhoty, distrito
de Frydek-Mistek, produziu o dobro do seu
consumo anual de energia elétrica (594 MWh) na
pequena central hidroelétrica, também o dobro
do que consumia pelo o seu servico. A producao
de eletricidade nos equipamentos localizados na
maior estacdo de tratamento de dgua de SmVaK
Ostrava em Podhradi u Vitkova excedeu em 7% o
€onsumo necessario para o tratamento da dgua
potavel proveniente da barragem de Kruzberk.

Doze unidades de cogeracao nas estacoes de
depuracao que utilizam biogas a partir de lamas
produzira em 2021, além do calor utilizado

para o aquecimento dos espagos nas respetivos
localidades, 5,1 GWh de eletricidade no total, um
aumento anual de 400 MWh.

ELETRICIDADE
PRODUZIDA

5,1 GWh 1

+400 GWh de
incremento interanual
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Estacao de
Depuracao de
Aguas Residuais
(EDAR) de Tfinec,
distrito de

Frydek-Mistek
na regiao de
Moravia-Silesia,
Republica Checa.

UNIDADES DE
COGERACAO

nas estacoes de depuragdo
que utilizam biogas das lamas
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Veiculo elétrico de um Servico Municipal de Aguas.

Transformacao da frota de veiculos

Entre as medidas de eficiéncia energética implementadas
como parte do plano para reduzir a pegada de carbono, a
linha relativa aos transportes é fundamental devido ao seu
enorme impacto nas alteracdes climaticas. Neste sentido,
a Aqgualia estd imersa numa renovacao progressiva da fro-
ta com veiculos menos poluentes para cumprir a sua meta
estabelecida para 2022: a renovacdo de 90 veiculos.

Do mesmo modo, em 2021, continuou a desenvolver
solugdes inovadoras para descarbonizar a sua frota:

Projeto AD-VISor: geracdo e fornecimento de
biometano para veiculos

Em 2021, concluiu-se o projeto AD-VISor, que permite a
revalorizacdo dos residuos gordos provenientes da indus-
tria pecudria através da sua transformacao em bioprodu-
tos de alto valor acrescentado. O aumento da producao
de biogas durante este processo e o seu enriquecimento
com o processo ABAD Bioenergy®, tornou possivel o
fornecimento de biometano a veiculos do servico.

Veiculo do projeto AD-VISor em Guijuelo, Salamanca, Espanha.
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CARRINHA
ELETRICA

COMBUSTIVEL

1.000 L

de combustivel/ano
de poupanca

EMISSOES

1Tn

de CO, evitada

Projeto Clima para uma economia sustentavel

E de salientar que, em 2021, se realizou a terceira veri-
ficacdo do Projeto Clima (Fundo de Carbono para uma
Economia Sustentavel, FES-CO2, MITECO), “Programa
FCC Agualia de Obtencao de Combustivel para veiculos
a partir de 4guas residuais: Processo ABAD BIOENERGY”,
com o coédigo FES-CO2 068/2017.

Inovacdo em veiculos municipais

Carrinha elétrica

Um novo veiculo elétrico juntou-se a frota do Servico
Municipal de Aguas da Camara Municipal de Muro. E
uma carrinha Nissan 100% elétrica, com uma autonomia
de 250 km.

A incorporacao destes veiculos no servico publico da dgua
faz parte dos servicos sustentaveis que a Aqualia oferece
aos clientes como a Camara Municipal de Muro, que quer
apostar numa maior protecado do meio ambiente.

Novo veiculo elétrico do Servico Municipal de Aguas da Camara
Municipal de Muro, Ilhas Baleares, Espanha.
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Protecao e recuperacao dos
ecossistemas. Biodiversidade

As atividades do ciclo integral da agua estdo integradas intrinseco a gestao didria destes servicos e requer acoes res-
no meio natural, pelo que o cuidado do meio ambiente €  ponsaveis para a protecdo e recuperacao dos ecossistemas.

Parque
Metropolitano
da Estacao de
Depuracao de
Aguas Residuais
El Salitre, Bogota,
Coloémbia.

LE2 EMERGENCIA CLIMATICA E CUIDADO DO PLANETA
PROTECAO E RECUPERACAO DOS ECOSSISTEMAS. BIODIVERSIDADE Foen prene i

ALCANCAR

OBJENVDS

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de acao para @
proteger e recuperar os ecossistemas.

Identificacao de zonas protegidas (biodiversidade) para o desenvolvimento de projetos de

Plano de acao - - .
protecdo e recuperacio dos ecossistemas

Desempenho em 2021 143 espaco de biodiversidade identificados em 2021.

Mais Informacao: Anexo 7. GRI 304-1.

OBJETIVO
100% oo
Desenvolvimento
v v v v

DESAFIO GLOBAL

Cuidado do planeta

A Aqualia gere centros de operacdes proprios ou arrenda-  dos seus ecossistemas faz parte do compromisso da Aqua-
dos junto a areas protegidas ou zonas de grande valor para  lia e, que juntamente com outras organizacdes ambientais,
a biodiversidade. O cuidado e a conservacao destas zonase  promove diferentes iniciativas para a sua protecao.
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Projetos destacados em biodiversidade

Projeto NICE, Espanha

O aumento das chuvas torrenciais, o stress hidrico e o fato
de 55% da populacdo mundial viver em zonas urbanas,
realca a necessidade de cuidar da gestdo da dgua urba-
na. Sob esta premissa e com o objetivo final de melhorar
a qualidade de vida dos cidadaos, a Aqualia apresentou
em junho de 2021 o projeto europeu H2020 NICE, que
pretende demonstrar a viabilidade da utilizacdo de sis-
temas naturais como muros e coberturas verdes, jardins
de infiltracdo, zonas himidas artificiais e drenagens sus-
tentdveis nas cidades, integrando-os no ciclo urbano da
agua e na paisagem arquitetdnica das grandes cidades.

O projeto, liderado pelo centro tecnolégico CETIM com
14 parceiros de nove paises, conta com um financia-
mento de cinco milhdes de euros do programa H2020
da Comissao Europeia. Algeciras serda um dos locais de
demonstracdo. Também serdo implementados demos
sites do projeto em Benalmadena (Malaga), Talavera de
la Reina (Toledo), como apoio ao LIFE INTEXT; e na Zona
Franca de Vigo (Pontevedra), como como continuacao
do projeto RundLife. Também participam parceiros na
Colébmbia e no Egito para estender a atividade de 1+D da
Aqualia a nivel internacional.

Este projeto representa mais um passo da Aqualia no
desenvolvimento de iniciativas que contribuem para pro-
teger os recursos ambientais e preservar a biodiversidade
e 0s ecossistemas dos territdrios onde presta servicos,
alinhando a sua atividade com os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel das Nacbes Unidas. Neste caso,
especificamente, o H2020 NICE tem um impacto direto
no ODS 12 (Producao e consumo responsaveis) e no ODS
15 (Vida dos ecossistemas terrestres).

-l PRODUGAO E 1 PROTEGER A
CONSUMO VIDA TERRESTRE
RESPONSAVEIS

QO
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A esquerda,
Parque
Metropolitano em
El Salitre, Bogota,
Colombia.

A direita,
reflorestacao

de arvores nos
municipios de
Cereté, Sahagun,
Planeta Rica e
Lorica, Colémbia.

Restauracdo e sensibilizacdo em Cérdoba, Colémbia

Durante 2021, foram implementadas vdrias iniciativas
para proteger a biodiversidade nas zonas onde a Aqualia
opera na Colémbia. Entre estas iniciativas destacam-se:

PROJETOS DE REFLORESTACAO

ARVORES Plantacdo de 800 arvores nos
municipios de Cereté, Sahagun,

8 OO Planeta Rica e Lorica, contribuindo
para a luta contra a alteracoes climaticas

em paralelo com a restauracao da
biodiversidade.

CAMPANHAS: MARES LIMPOS

CAMPANHAS Desenvolvimento de trés campanhas

3 no municipio de San Antero: dias de
limpeza as praias, recolha de plasticos e
sensibilizagdo para o cuidado do oceano e
dos seus ecossistemas, contribuindo assim
para a preservacao da maior reserva de
biodiversidade do municipio.

RESTAURACAO DE PARQUES

PARQUE Entre as quais se destaca o parque
'I ecologico do municipio de
Sahagun, cuja restauracao foi

realizada em cooperacdo com a
camara municipal.
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Recuperacdo dos mangais de San Antero, Colémbia

Como parte da sua contribuicdo para a comunidade
local e do seu objetivo de trabalhar na sensibilizacdo em
matéria do meio ambiente, a Aqualia participou num dia
de limpeza e recuperacao de mangais em Playa Blanca,
no municipio de San Antero. O objetivo desta acdo era
manter estes ecossistemas livres de residuos soélidos e
ajudar a conservar a fauna e flora deste habitat. Além
disso, foram colocados avisos com mensagens alusivas
a protecdo e conservacao do ecossistema em locais es-
tratégicos de modo a que a iniciativa se tornasse numa
pratica habitual na populacao.

Estacdo de depuracao El Salitre, Colémbia

A Aqualia faz parte do consércio de empresas da ETAR
El Salitre (Estacdo de Tratamento de Aguas Residuais), a
trabalhar atualmente no Plano de Saneamento e Recupe-
racdo do Rio Bogota. Trata-se de um projeto de grande
importancia para a comunidade e para o meio ambiente,
uma vez que tratard um volume de 7,0 m? de 4gua por se-
gundo e evitara que uma média de 450 toneladas mensais
de residuos cheguem ao rio. O projeto serd fundamental
para conseguir a descontaminacao do rio Bogota.

Durante 2021, também se concluiu a construcdo da EDAR
El Salitre e continuou-se a avancar na plantacao de arvores

ANIMAIS RESGATADOS

<5 & >
1388 4 57

CURIES RAS SABANERAS SERPENTES SABANERAS

c , ot
“1F s
n o -
ENXAMES AVOANTE ENXAMES
DE ABELHAS DE ABELHOES

¥
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TINGUAS DONINHA

£ SENBROMETRO

SEMEOMETRO  .e0f88e.0%00,

28 6.781 » 7.650

ESPECIES NATIVAS ARVORES PLANTADAS A NOSSA META

O30

[
L~ QUER SABER MAIS?

E Visite 0 Website do projeto:
https://ptarsalitre.com.co/
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de espécies nativas, de pequeno e médio porte, nas zonas
afetadas pela construcao do Parque Metropolitano.

Como parte do seu compromisso para a protecao da
biodiversidade, o projeto mantém um registo das espé-
cies resgatadas, realiza diversas atividades em matéria
de sensibilizacdo ambiental e tem iniciativas como o
semedmetro, que regista as espécies de plantas nativas e
a plantacao de novas arvores.

Hotéis para insetos na Republica Checa

Nos ultimos trés anos e também em 2021, a empresa
SmVaK Ostrava selecionou varias zonas a ser protegidas
como tendo um valor biolégico relevante. O principal
objetivo é aumentar a biodiversidade nestes locais atra-
vés da implementacao de elementos de construcao e de
outros procedimentos relacionados com o cuidado do
ambiente e o equilibrio dos ecossistemas, garantindo a
variedade de espécies.

Como parte desta iniciativa, os funcionarios dos centros
de redes de fornecimento propuseram interessantes
solucdes de hotéis para insetos, em linha com a estra-
tégia da empresa de incorporar elementos de apoio a
biodiversidade nos locais selecionados. Foram fornecidos
materiais para os desenvolvimentos e, para incentivar a
participacao, foi oferecido um prémio em dinheiro para
as melhores ideias executadas.

O vencedor foi o hotel para insetos construido pelos tra-
balhadores do centro de Novy Ji¢in, que foi colocado nas
instalacdes do deposito de dgua Skalky e dos depdsitos de
agua acima da cidade de Odry. Em segundo lugar, com
um prémio especial pela originalidade, ficaram os cola-
boradores da Mistek, com um trabalho que foi colocado
directamente no recinto do seu centro de fornecimento.
Também merecem destague os projetos dos funcionarios
de Karvind e Opava, cujos projetos foram instalados na
zona do centro de servico de Havifov, ou no recinto do
depdsito de dgua de Katefinky, junto ao depdsito de dgua
elevado no bairro Predmésti de Opava.
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Recuperacdo dos pantanos de Rufea, Lleida

Em Lleida, a Aqualia mantém uma intensa atividade
em todas as a¢des que a Camara Municipal iniciou no
ambito da 4gua e da sustentabilidade da cidade: Férum
Ambiental, Agenda 21 e Férum da dgua, entre outros. A
empresa colabora atualmente no projeto Empreses Lleida
Verd 2022. No seu ambito de trabalho, promove diferen-
tes projetos de sensibilizacdo e educacdo ambiental com
0 objetivo de envolver os cidaddos em habitos que res-
peitem o ambiente, em conjunto com o Departamento
de Cultura, Cidade e Transicdo Ecolégica de Lleida.

Como parte do projeto, em 2021, a Aqualia participou
num projeto para a recuperacao dos pantanos de Rufea.
A recuperacao deste espaco natural permitiu a Camara
Municipal apostar neste ambiente natural, construindo
torres de observacdo da biodiversidade e um passadico
flutuante para que os cidadaos possam visitar e desfrutar
dos Aiguamolls de Rufea.

SOS Pardais em Jerez

A empresa Aquajerez, filial da Aqualia, assinou um
convénio com a associacdo ambiental Faunatura para a
realizacdo de um projeto de repovoamento de pardais na
zona urbana e periurbana de Jerez.

Este projeto pretende responder ao desaparecimento
progressivo desta espécie da paisagem urbana, que di-
minuiu até 20% nos Ultimos dez anos devido a fatores
como a poluicdo sonora, herbicidas e pesticidas.

O projeto consistira na construcdo de caixas ninho em
madeira em colaboracdo com associacdes de pessoas
com deficiéncia, escolas e idosos da cidade. Estes ninhos,
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que serao montados pelos alunos da Aspanido como
medida didatica, serdo instalados em dezenas de centros
educativos de Jerez, ao mesmo tempo que se realiza uma
palestra sobre sensibilizacdo ambiental.

Também serdo instaladas caixas ninho no recinto da
estacdo de depuracdo de Guadalete, onde se colocara
uma webcam dentro de um dos ninhos para poder ver
em direto a nidificacdo dos pardais e o seu processo de
incubacao, que sera transmitido no canal YouTube da as-
sociacdo, o qual também serd ligado a partir do website
de Aquajerez.

Cuidado da fauna na EDAR de Avila

A EDAR de Avila est4 localizada na margem direita do rio
Adaja, no vale Ambles, uma zona que cobre toda a parte
superior e média do rio e que é considerada uma zona
unitaria quando se realiza qualguer acdo ambiental.

Nesta zona, a Aqualia cuida da biodiversidade forne-
cendo um poderoso sistema de depuracdo: um sistema
de tratamento inovador que, pelas suas caracteristicas,
consegue ndo alterar o meio ambiente. Além disso, este
sistema tem funcionado com a capacidade de resiliéncia,
eliminando qualquer impacto e convertendo-o em posi-
tivo, como o impacto hidrico da descarga.

Como resultado, a poluicdo e a eutrofizacdo que existia
na barragem de Cogotas foram controladas. A primeira
consequéncia da melhria no tratamento foi o desapare-
cimento de algumas espécies oportunistas, como as cia-
nobactérias, que, aproveitando a situagdo, dominavam o
sistema e reduziam a biodiversidade. Desta forma, a mel-
horia na qualidade do afluente resultou num aumento da
diversidade. Finalmente, deve referir-se que a qualidade
da dgua permeada é muito superior a estabelecida na
autorizacao de descarga da EDAR.

Com base na ideia de que a melhor forma de proteger o
meio ambiente é melhorar a qualidade do efluente, fo-
ram desenvolvidas varias linhas de acdo para o conseguir.
A primeira é o controlo interno da EDAR, suportado por
um rigoroso controlo analitico e um poderoso sistema de
manutencao. Isto resultou numa descarga de qualidade
extraordinaria que pode exceder a do proprio rio Adaja.

Regeneracdo de terrenos em Avila

Outro projeto de 1+D+l em curso, também a decorrer em
Avila, centra-se na regeneracdo e na biorremediacdo de
terrenos através da utilizacdo de lamas da EDAR. Depen-
dendo dos resultados, sera possivel melhorar o habitat e,
por conseguinte, aumentar a biodiversidade.
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Campanhas de comunicacao e sensibilizacao
sobre o ciclo integral da agua com impacto
direto no ODS 6

Todos os anos, a Aqualia realiza diversas acdes de conscencializacao locais e globais sobre o uso
adequado deste recurso e a promocao do consumo sustentavel para ajudar a proteger o meio
ambiente. As mais importantes em 2021 foram as seguintes:
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SEIS MEDIDAS PARA
PROMOVER O ODS 6

A Aqualia envolveu os seus
funcionarios em todo o
mundo, pedindo-lhes que
colaborassem para avancar
em seis passos chave para
concretizar o ODS 6.

>
aqualia

1. CAPTACAO

AGUAS SUBTERRANEAS

2. TRATAMENTO E

6 s AN =
E PURIFICACAO
CONSELHOS CONTRA GEADAS ADIRA A JARRA
A empresa realiza acdes informativas para Iniciativa destinada a
evitar roturas, danos materiais e um consumo promover o consumo de agua 3. ARMAZENAGEM
desnecessdrio de agua nas alturas em que da torneira, mostrando todos :
ocorrem descidas de temperatura que podem os controlos de qualidade a 1
causar incidentes nas instalagoes. que esta sujeita até chegar AN
aos lares. P
N

PROMOCAO DA PLATAFORMA OMNICANAL
A Aqualia aposta nos canais telematicos para
apoiar os cidadaos, adaptando-se as suas
necessidades, evitando deslocamentos e
reduzindo o consumo de papel, o que resulta

CONSUMO RESPONSAVEL

A empresa realiza campanhas
ao longo do ano para promover
um consumo responsavel e
sustentavel dos recursos hidricos.

4.DISTRIBUICAO A n,

numa diminuicéo das emissoes de CO,. e o0 ©
SUSTENIBLOMETRO #NAOTIRES 1 1 1

A Agualia ativou um simples teste através Campanha informativa para sensibilizar e

do qual qualquer cidadao pode avaliar a sua educar a populagao sobre os habitos diarios o
sustentabilidade na sua vida diaria e refletir relacionados com a utilizacdo do saneamento

sobre os habitos que pode corrigir e como urbano: lavatérios, pias e sanitarios.

o fazer.

%
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AN

DIA MUNDIAL DE REDUCAO DO co,

No dia 28 de janeiro foi dada visibilidade a esta
data chave para reflexao e tomada de decisdes
em prol do cuidado com o planeta. A Aqualia
também comunicou os progressos alcangados
no seu plano de descarbonizacéo.

NN
o HORA DO PLANETA
» A Aqualia aderiu a Hora do Planeta, promovida
§- DEVOLUGAO D pelo World Wide Fund for Nature (WWF), lancando
1 A NATUREZA mensagens através das suas redes sociais com o
_ B objetivo de sensibilizar para as alteracdes climaticas
1 NN e 0 seu impacto no meio ambiente. Adicionalmente,
seiee il ca NN algumas de suas instalacdes apagaram as luzes entre as
20h30 e as 21h30, um gesto simbdlico para aumentar
AN VOV P VN a consciéncia para a necessidade de avancar rumo a
o == um modelo de sociedade mais sustentavel.
: |}
B\OFA’BR\CAS." 1 ) ) DI_A DA TEBRA
I No dia 22lde abril, a Aqualia organizou
] um dia de plantacao de arvores na
! 7. REUTILIZA(;;\O Colémbia, nos arredores de diferentes
1 fontes de 4gua nos municipios onde a
EEEE 4N .'. “a 4 1 . empresa opera.
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o o
PROMOCAO DA FATURA ELETRONICA
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6. SANEAMENTO
. E DEPURACAO AA
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por detras dele e como utilizar o recurso

A empresa aposta na fatura eletrénica,
contribuindo para o cuidado do meio
ambiente diminuindo a producao de papel e
as emissoes de CO, associadas ao processo de

| ] | producéo e envio de faturas.
A T
AN
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AN i
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1
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Q ) 5. CONSUMO 1 1 CAMPANHAS EDUCATIVAS CONCURSO DIGITAL
=) P AQUALIAEDUCA.COM DE DESENHO INFANTIL
00 00 Q 1 A Aqualia desenvolve contetdos didaticos Através deste concurso, a empresa
=] dirigidos as criancas, a comunidade pretende sensibilizar os mais pequenos
00 00 ANA educativa e a qualquer cidadao em geral, para a importancia da dgua e do trabalho
1 para que possam descobrir o mundo da que esta por detras de abrir a torneira
1 gestdo da dgua, o trabalho e as pessoas e ter 4gua de qualidade, além de dar a

conhecer a Agenda 2030 e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentével.

Ofam. 40
3

de forma responsavel.
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Promocao do consumo responsavel
entre os cidadaos

Campanha Conselhos contra geadas

A Aqualia realiza campanhas informativas nas alturas em
gue ocorrem descidas de temperatura que podem causar
incidentes nas instalacbes. das casas com contadores
de 4gua ou canalizacdes ao ar livre que ndo estdo
suficientemente isoladas.

Isto evita roturas, danos materiais e um consumo
desnecessario de agua. As campanhas sdo realizadas
através das redes sociais, meios de comunicacao, Website
corporativo, videos, informacdes nas faturas, banner em
meios locais, etc.

Campanha Consumo responsavel

Para ajudar a sociedade a tornar-se mais consciente da
escassez de 4gua, a empresa realiza campanhas ao longo
do ano para promover um consumo responsavel.

Uma das principais preocupacbes da Aqualia é a
otimizacdo dos recursos e o desenvolvimento sustentavel.
Promover a eficiéncia para garantir uma gestao
responsavel e sustentdvel dos recursos hidricos é um
dos eixos estratégicos que definem o trabalho diario da
empresa. Por este motivo, a sensibilizacdo dos cidadaos,
especialmente entre as geracbes futuras, desempenha
um papel fundamental.

En verano, como todo el aino,

CUIDA
¢ DEL AGUA

e
t En el bafo,

utiliza solo la que necesites

Con una ducha en lugar de un bafo ahorras 240 vasos de

agua en cada ducha

Si cierras el grifo mientras te enjabonas, ahorras 600 vasos

de agua en cada ducha.

Usando un vaso de agua para enjuagarte los dientes,

Aolongodoano, saorealizadas campanhas de informacao
através das redes sociais, meios de comunicacao, Website
corporativo, videos, etc. e campanhas nos municipios
através de folhetos, informacoes nas faturas, banner em
meios locais, etc.

Campanha #NaoTires

O objetivo da campanha é informar, sensibilizar e educar
a populacado sobre os habitos diarios relacionados com
a utilizacdo do saneamento urbano: lavatorios, pias,
sanitarios.

Os residuos que por vezes sdo despejados nos esgotos
domeésticos e que chegam aos esgotos urbanos, podem
causar danos ambientais e econdmicos significativos.
A crise sanitdria causada pelo coronavirus agravou esta
situacao. Os equipamentos de protecdo, como mascaras
faciais, devem ser eliminados adequadamente de modo
a evitar que sejam abandonados em ambientes naturais.
Nao esquecamos gue estes se podem tornar fontes de
contagio e, obviamente, nunca devem ser colocados na
sanita.

Em abril de 2021, por ocasido do Dia da Terra, a Aqualia
relancou a campanha #NaoTires, destinada a sensibilizar
a populacdo para as pequenas acdes do nosso quotidiano
gue afetam negativamente o ciclo integral da 4gua.

En la cocina,

utiliza solo la que necesites
Utiliza la lavadora y el lavavajillas a plena carga, se ahorran
hasta 120 vasos de agua por lavado
No dejes el grifo abierto mientras friegas la vajilla a mano.

Lava las frutas y verduras en un recipiente con agua, no
bajo el grifo

Reutiliza el agua para regar las plantas.

En el jardin,
utiliza solo la que necesites
Riega a primera o a Ultima hora del dia y procura usar agua
utilizada anteriormente.

Si es posible, instala riego por goteo.

No utilices la manguera para lavar el coche, ahorraras hasta
80 vasos de agua por minuto. Usa un recipiente

ahorras 40 vasos de agua por minuto

Usando la cisterna solo si es necesario, ahorras 80 vasos

. de agua en cada vez

Elije plantas autéctonas, necesitan menos agua que las
exoticas.
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Pelo consumo de agua da torneira: Adira a jarra

O objetivo desta campanha é promover o consumo
de 4gua da torneira, mostrando aos cidadaos todos os
controlos de qualidade a que esta sujeita até chegar aos
lares. Desta forma, a Aqualia contribui para a mitigacdo
da emergéncia climatica, eliminando os plasticos,
reduzindo a pegada de carbono, etc.

13 Kitam
Dia Mundial
@ por la Reduccion de las Emisiones de @
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contra el Cambio Climatico
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de la Madre Tierra:
2022 *2qualia
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Campanhas de efemérides mundiais

A Aqualia realiza varias campanhas por ocasiao dos dias
mundiais, com o objetivo de dar visibilidade aos principais
desafios ambientais, assim como reconhecer as iniciativas
de terceiros ou as suas proprias iniciativas que contribuem
para a luta contra a emergéncia climatica, a protecdo da
biodiversidade ou a gestao eficiente da 4dgua.

DIA MUNDIAL DE REDUCAO
DAS EMISSOES DE CO,

28

DE JANEIRO

E dada visibilidade a este dia-chave
para reflexdo e tomada de decisdes

em prol do cuidado com o planeta e é
descrito o progresso de Aqualia rumo a
descarbonizacéo.

HORA DO
PLANETA

20

DE MARCO

A estacaode dessalinizacdo de Mutxamel,
uma das instalacdes mais avancadas em
termos de eficiéncia energética, aderiu a
iniciativa do World Wide Fund for Nature
(WWF) em 2021.

DIA DA
TERRA

22

DE ABRIL

A empresa langou um dia de
plantacao de arvores na Colémbia,
nos arredores de diferentes fontes de
4gua nos municipios onde a empresa
opera.
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Seis medidas para promover o ODS 6

Como parte do sexto aniversario da adocao dos ODS,
um feito que se celebra a cada 25 de setembro, a Aqualia
junta-se a iniciativa #apoiamososODS promovida pelo
Pacto Global das Nacdes Unidas Espanha para promover
a divulgacao dos ODS e sensibilizar os grupos de interes-
se para a Década da Acéo.

Para tal, a Aqualia envolveu os seus funcionarios em todo
o mundo e pediu-lhes que colaborassem para avancar
em seis passos chave para a consecucao do ODS 6.
Durante essa semana, doze funciondrios agiram como
porta-vozes para o resto do pessoal e protagonizaram
seis videos onde explicam, de forma muito simples, as
medidas que devem ser tomadas em todas as areas da
sociedade (instituicdes, empresas, cidadaos, etc.) para
promover a consecucdo do ODS 6: melhorar as infraes-
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Investigacao

i

-~

truturas, reduzir a poluicdo, investir na investigacao, lutar
contra a escassez de agua, sensibilizar a populacdo e
estabelecer parcerias sao as seis metas prioritarios que
marcam o roteiro da Aqualia para contribuir para este
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel.

Todos estes videos também foram divulgados nas redes
sociais com o hashtag #apoiamososODS.

Campanhas educativas

A sustentabilidade do recurso passa por transmitir, prin-
cipalmente as geracdes mais jovens, habitos responsaveis
em relacdo a agua, tanto em termos do seu consumo
como da sua devolugdo ao meio natural. A Aqualia
desenvolve contelidos didaticos onde as criangas, assim
como a comunidade educativa e a qualquer cidadao po-
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dem descobrir o mundo da gestdo da agua, o trabalho
e as pessoas por detras dele e como utilizar o recurso de
forma responsavel.

Alguns exemplos destas acdes sdo o Concurso Digital de
Desenho Infantil, o Website aqualiaeduca-com, videos
como o dos ODS como nunca lhes foi dito, palestras e
visitas educativas as nossas instalaces, eventos, etc..

Susteniblometro

Durante 2021, foi desenvolvida uma iniciativa lancada em
janeiro de 2022: o Susteniblémetro, o primeiro medidor
de comportamentos e habitos sustentaveis para os cida-
daos. Trata-se de um simples teste de 10 perguntas atra-
—— vés do qual os utilizadores
Dar LA Nota podem avaliar a sua susten-
sostenigiLipap> tabilidade na sua vida diaria,
0 que 0s ajudara, gragas aos
resultados obtidos, a refletir
sobre os héabitos que pode
corrigir e como o fazer. Para
tal, existe um conjunto de
perguntas, para que todos
possam fazer o teste quantas
vezes quiserem.

A ameaca climatica e a pan-
demia da COVID-19 aumen-
taram a preocupacao da sociedade em relacdo aos pro-
blemas ambientais. Existe de facto uma clara tendéncia
para um estilo de vida mais consciente, que nos convida
a refletir sobre o impacto social e ambiental do que com-
pramos e consumimos.

Neste contexto, o Susteniblémetro pretende aproximar
o conceito de sustentabilidade a todas as pessoas, para
integrem habitos mais sustentaveis no seu dia-a-dia, re-
fletindo sobre a coeréncia entre as suas acdes e 0s seus
valores, para que possam contribuir com as suas decisoes
para os grandes desafios globais.

Digitalizacao de processos para a protecao
ambiental
Promocédo da fatura eletrénica

A empresa continua a promover o utilizacao da fatura ele-
trénica, contribuindo para o cuidado do meio ambiente
diminuindo a producédo de papel e diminuir as emissdes
de CO, geradas durante todo o processo de produgao e
envio de faturas.

A\

Promocdo da plataforma omnicanal

A Agualia aposta nos canais telematicos para apoiar os ci-
dadaos, adaptando-se as suas necessidades, conseguindo
evitar deslocamentos e reduzindo o consumo de papel, o
que resulta numa diminuicéo das emissoes de CO,. Além
disso, permite que os clientes entrem imediatamente em
contacto com a empresa para lidar rapidamente com
qualguer incidente na rede, o que significa encurtar os
tempos de acao e evitar perdas desnecessarias de agua.

Neste sentido, como novidade, esta a trabalhar-se na
implementacdo da assinatura eletronica de documentos
pelos clientes.

Em 2021, a Aqualia assinou um convénio de
colaboracao com a APIA, a Associacao de Jornalistas
de Informacao Ambiental, com o objetivo de
promover a divulgacao de informacao rigorosa para
o desenvolvimento sustentavel e a conservacao do

meio ambiente e dos ecossistemas.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / DECADA DA ACAO PARA CUIDAR DO PLANETA: MITIGACAO E ADAPTACAO AS ALTERACOES CLIMATICAS

Inovacao para proteger os ecossistemas e
a luta contra as alteracoes climaticas

! '?qual ia

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA DAS SOLUCOES OBTIDAS EM
PROJETOS DE I+D+I PARA A PRODUCAO

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve os seguintes planos de acdo  KEZSEN U258 Elrois
para a transferéncia de solucoes tecnolégicas obtidas em projetos de 1+D @ 2.0) &

para a producao.

Portfolio de solucées inovadoras  Mecanismos de transferéncia
para a luta contra as alteracoes tecnologica desde 1+D para a
climaticas producao

Sensibilizacao da

Plano de acao equipa

Desempenho em 2021 4 novos projetos de 1+D iniciados Acoes para a transferéncia Acoes de sensibilizacao do
durante o ano, envolvendo o tecnoldgica desde |1+D para a pessoal realizadas durante o
desenvolvimento de solucbes producao. ano.
inovadoras para combater as
alteracoes climéticas.

01/06 - H2020 NICE
01/09 - Life Reseau
01/11 - Missdes Eclosion
01/11 - Missdes Zeppelin

Desenvolvimento

- 0ODS 12,9, 13 0ODS 12,9, 13 0ODS 12,9, 13
sustentavel

v v v v

DESAFIO GLOBAL

Economia circular e cuidado do planeta
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As politicas europeias para a transicdo para uma economia
descarbonizada marcam o roteiro da Aqualia para o
desenvolvimento de solucdes inovadoras em termos de
economia circular, eco-eficiéncia e ferramentas de gestao
inteligente para a eficiéncia dos recursos hidricos ao
longo de todo o ciclo, com especial atencdo a protecao

p==

v

Garantindo um Otimizando o
servico de dgua seu balanco
e saneamento energético
acessivel e de alta

qualidade

INDUSTRIA,
INOVACAO E
INFRAESTRUTURA

o

da biodiversidade nas fases de maior impacto potencial.

Nesta procura de solucdes sustentaveis, a Aqualia articula
o impacto destas solucbes para ajudar a empresa a
cumprir o seu compromisso com a Agenda 2030 nos
seus varios aspetos de impacto:

13 e 12 ek

O O

Evitando o seu

Garantindo um

impacto no servico de agua

clima e saneamento
acessivel e de alta
qualidade

INVESTIMENTO EM 1+D

5.093.646 €

Em 2021, o valor dedicado a I&D ascendeu a 5.093.646 euros, um investimento que
reflete o forte aposta tecnolégico da Aqualia.

Fotografia dos
premiados (da

PARTICIPACAO esquerda para

a direita): Jordi
NO PRIMEIRO Palatsi (Mencao
CONGRESSO Especial do Juri),
DIGITAL DA AEDYR Patricio Hermosilla

(vencedor) e
Andrés Sanabria
(Mencao Especial
dos Funcionarios).

Em 2021, a Aqualia
apresentou a sua
atividade de I+D na
quinta sessdo do
primeiro Congresso
Digital organizado pela
Associacao Espanhola
de Dessalinizacéo e
Reutilizagdo (AEDyR).
Durante este encontro,
foram apresentadas as
linhas estratégicas da
inovacdo da empresa
e apresentados

0s projetos mais
inovadores nas

areas da Qualidade,
Sustentabilidade,
Gestao Inteligente e
Eco-eficiéncia.
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Premios Aqualia
Ml e Innovacion
p——
ey

Prémios Aqualia de Inovacao i4U

No ambito do Plano Estratégico de Sustentabilidade
2021-2023, a sensibilizacdo do pessoal para as questdes
da transferéncia de tecnologia e da inovacdo ambiental é
um dos seus planos de acdo. Com o objetivo de promover
o talento humano e uma cultura inovadora entre as
suas equipas, a Aqualia lancou em 2021 os Prémios de
Inovacdo Aqualia i4U. Esta iniciativa, dirigida a todo o
pessoa a nivel global, permitird identificar potenciais
solucbes inovadoras para melhorar a qualidade dos
Processos e servicos, a preservacao da salde e o respeito
pelo meio ambiente. Estes prémios envolveram mais
de 10.000 potenciais inovadores e foram recebidas 48
propostas na sua primeira edicdo.
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Através da implementacdo de iniciativas como os Prémios
i4U, a Aqualia contribui para a geracdo de alteracdes
estruturais no seu modelo de producéao e cultura, envol-
vendo diretamente os seus funciondrios e gestores, em

Economia circular: chave na
descarbonizacao

O modelo de negocio da Aqualia incorpora, por si s,
0 conceito de economia circular ao prestar servicos de
recolha, tratamento, armazenamento, distribuicdo,
saneamento e depuracao, incluindo a reutilizacdo e re-
integragdo da agua no ciclo natural. Adicionalmente, e
para reduzir os impactos negativos no meio ambiente,
0s recursos hidricos utilizados nas operacdes sao purifi-
cados, eliminando desperdicios e garantindo as melhores
condicoes para a devolucdo da dgua a natureza. Desta
forma, e dada a escassez deste recurso, a Agualia des-
empenha um papel fundamental no aproveitamento e
na gestao sustentavel da agua.

A Estratégia Europeia para o plastico numa economia
circular (Estrasburgo, setembro de 2018) e o Plano de
Acao para a economia circular (Bruxelas, marco de 2020)
representam os grandes desafios globais da economia
circular na area de acdo da Aqualia. Do mesmo modo,
sdo seguidos regulamentos especificos como o Regula-
mento (UE) 2020/741 sobre os requisitos minimos para a
reutilizacdo de agua na agricultura.

Para responder a estes desafios globais, a Aqualia des-
envolveu um modelo de economia circular de acordo

Estacdo de Depuracdo de Aguas Residuais (EDAR) de Lleida, Catalunha, Espanha.
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linha com o ODS 6 (Agua limpa e saneamento), ODS 9
(IndUstria, inovacao e infraestruturas) e o ODS 12 (Pro-
ducdo e consumo responsaveis).

com 0s principios e requisitos europeus, desenvolvendo
linhas de investigacao orientadas para a recuperacao e
transformacao da matéria organica para a converter em
subprodutos bio que possam ter uma nova vida. Neste
sentido, o objetivo da Aqualia é converter as EDAR em
estaces circulares ou biofabricas capazes de recuperar,
transformar e valorizar os residuos em recursos utilizaveis
destinando-os a utilizacdo agricola ou para a sua valori-
zacao energética. Entre estas linhas destacam-se:

¢ Desenvolvimento de solucdes inovadoras para evitar
gue os microplasticos cheguem ao mar através de siste-
mas alternativos de tratamento de efluentes nas EDAR
> Projeto BBI Deep Purple, 2019-2023.

e Métodos naturais de eliminacdo de nutrientes em
processos de tratamento de aguas residuais, evitan-
do a producdo de lamas nas estacdes de depuracdo

> Projeto Sabana, concluido em 2021.

e Utilizacdo de tecnologias inovadoras para recupe-
racdo de recursos hidricos e melhorias ambientais

> Projeto Life Intext, 2019-2023.
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MODELO DE ECONOMIA CIRCULAR NA AQUALIA*

Selecionar de forma
inteligente os recursos, utilizados, mantendo-os e
minima de recursos naturais  evitando matérias-
necessarios para satisfazer primas nao renovaveis econdémico durante o maior tempo

Utilizar a quantidade

Linhas de acao

Gerir eficientemente os recursos

recirculando-os no sistema

as necessidades requeridas e criticas e favorecendo  possivel, gerando menos residuos

em qualquer momento

a utilizacao de
materiais reciclados

e evitando a utilizacao de recursos
desnecessarios

Iniciativas da Aqualia em
economia circular medido
e Promocao do consumo
responsavel da 4gua pelos renovaveis
cidadaos
® Reducao do consumo
especifico nas estacoes de
tratamento de dgua

® Reducao do consumo de &gua e Utilizacdo de recursos
alternativos a dgua
e Utilizacao de energias

e Geragao de energia através da gestao
do ciclo urbano da 4gua

¢ Implementacao de acordos na cadeia
de valor para a reutilizacdo dos
produtos

e Obtencao de produtos de valor
acrescentado durante os processos
de tratamento da dgua

h 4 v

Reduz os
impactos
ambientais

*Baseado na definicao integradora de economia circular. CONAMA.

AREA DE GESTAO E MANUTENCAO DE
INFRAESTRUTURAS DO CICLO INTEGRAL
DA AGUA

Produtos
Agua para purificar, dguas residuais, reagentes quimicos para o tratamento e os
equipamentos e pecas sobressalentes préprios das atividades

E’j Agua potével
0

4

PRODUTOS/ SERVICOS GERADOS

Agua depurada ou reutilizavel na
saida das estacoes de tratamento
de aguas residuais

1\-Q

@r

II‘ Recolha e transporte de Facilitar a disponibilidade de
= aguas residuais de todos T 4gua potavel segura nas casas e

0s tipos de pontos de " instalacoes dos seus clientes

consumo de 4gua para

estacoes de depuracdo

de ééuas residt?ais ¢ <O Facilli‘galj a disponibilidade de 4gua

reutilizavel nos pontos de consumo
(campos de golfe, jardins, etc.).
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (RNP)
Assimilaveis a urbanos
Lamas e areias Gorduras

v v v

Aplicacao direta na agricultura
através de um gestor aprovado
para lamas ou compostagem

Reutilizavel: produtos Transformacdo em
urbanos ou areias bioplasticos

v

GERACAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS A PARTIR DE RESIDUOS BIOLOGICOS
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Permite restituir o capital

natural e fomentar a sua
regeneracao

AREA DE ENGENHARIA E CONSTRUCAO DE
INFRAESTRUTURAS DO CICLO INTEGRAL DA
AGUA

Produtos
Materiais especificos da obra civil
e equipamentos eletromecanicos e
eletronicos para este tipo de instalagoes

© ¢

Instalagdes préprias do ciclo integral da
agua construidas pela empresa

RESIDUOS PERIGOSOS (RP)

Geridos por gestores autorizados
de acordo com a estratégia
hierarquica para cada residuo

5
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RESIDUOS PERIGOSOS E NAO PERIGOSOS

Residuos perigosos gerados e

%

%

eliminacao (Tn) Eliminacao Valorizagao Total Eliminacao Valorizacao
Gorduras EDAR 149,57 46,85 196,42 76% 24%
Residuos contendo amianto (fibrocimento) 72,08 6,63 78,71 92% 8%
Oleos usados 15,33 18,35 33,68 46% 54%
Embalagens vazias contaminadas 7,66 11,60 19,26 40% 60%
Outros 115,50 21,31 136,81 84% 16%
Lamas EDAR 14.728,80 0,00 14.728,80 100% 0%
Total 15.088,94 104,74 15.193,68 99% 1%
:I?rsri\(ij:a.fi\gé(gnr;erigosos geradose Eliminacao Valorizagao Total EIiminag;ﬁ Valorizag;{:
Lamas EDAR 10.688,80 317.112,30 327.801,10 3% 97%
Escombros 8.449,42 38.462,79 46.912,22 18% 82%
aegggggtseEfaArzias) 11.621,62 5.389,05 17.010,67 68% 32%
Terras 4.475,34 7.588,45 12.063,79 37% 63%
Lamas ETAP 245,27 2.539,13 2.784,39 9% 91%
Outros 2.790,92 3.056,36 5.847,28 48% 52%
Total 38.271,37 374.148,08 412.419,45 9% 91%
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Inovacao ambiental para a luta contra
as alteracoes climaticas

A inovacado na Aqualia é orientada pelas politicas euro-
peias de Green Deal para reduzir a pegada de carbono
para zero, gracas a transicao para uma economia circular
e sem impacto ambiental.

A empresa desenvolve novas ferramentas e solucdes
tecnoldgicas que sao transferidas para projetos baseados
na qualidade, na gestao inteligente, na eco-eficiéncia e
na sustentabilidade.

Durante 2021 foram concluidos trés projetos:

* 1 projeto Interconecta (Feder): AD-VISor

e 2 projetos do programa-quadro H2020 da UE:
Sabana e Run4lLife

Adicionalmente, continuou-se o desenvolvimento de 14
outros projetos em curso:

¢ 1 projeto JPI WATERWORKS MarAdentro (prorrogado
até junho de 2022)
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e 1 projeto regional RIS3 Idepa nas Asturias: ReCarbon

® 5 projetos do programa europeu LIFE: IntExt, Ulises,
Infusion, Phoenix e Zero Waste Water

e 2 projetos da Iniciativa Comum UE / Bio-Based
Industries (BBI): B-Ferst e Deep Purple

* 4 projetos do programa 2020 da UE: Scalibur, Rewaise,
Sea4Value e Ultimate

* 1 projeto de formacdo Marie Sklodowska Curie
(MSCA): Rewatergy

Gracas aos concursos de 2020, foi possivel iniciar dois
novos projetos em 2021:

¢ 1 do programa europeu LIFE: Reseau

¢ 1 do programa 2020 da UE: NICE

* E 2 projetos nacionais do concurso Missdes: Zeppelin e
Eclosion
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LINHAS DE TRABALHO
L1. Melhoria do L2.

tratamento de
aguas residuais

Novos processos

L3. Dessalinizacao,

para a melhoria dos

recuperacao de
aguas residuais

processos
convencionais e

desenvolvimento de
novas solucdes

ol

L4. Geracao de

produtos de valor
acrescentado

(economia circular)

L5. Energia L6. Protecao
do meio

ambiente

Linhas
de
trabalho

Projetos
principais

Life Zero
Waste
Water (2024)
Iniciado em
2020
Tipologia do
programa:
Europeu

L1, L2

Life Infusion
(2024)
Iniciado em
L1, L2 2020
Tipologia do
programa:
Europeu

Life Reseau
(2025)

L1, L6 Tipologia do
programa:
Europeu

H2020
Run4Life
(2021)
Tipologia do
programa:
Europeu
Fase: Final

L1, L2,
L4, L6

Objetivos relacionados com o ciclo circular

da agua

Sobre a transformacgao
dos residuos em
recursos e biofabricas/
Circularidade

Demonstrar o tratamento
combinado de Aguas
Residuais Urbanas (ARU)
e da Fracao Organica de
Residuos Sélidos Urbanos
(FORSU) com o reator
anaerébico AnMBR.

Preparar os parametros
de projeto de futuras
estacdes de recuperagao
de recursos de AMB e
avaliar as tecnologias.

Sistema de biofilme
avancado que multiplica a
capacidade de tratamento
biologico: melhora a
reacao da EDAR a variacao
do caudal e limita a
necessidade de espaco.

Recuperacao de nutrientes
a partir da separagao de
aguas "cinzentas" e de
esgotos.

Energias renovaveis

biocombustiveis

Producéo de
biometano.

Producéo de
bioenergia.
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Metas
relacionadas
com as
alteragoes
climaticas

Meta de

carbono zero
em 2050

Reducao do

consumo elétrico.

Substituicao da
energia elétrica.

Reducao do

consumo elétrico.

Energia auto-
gerada.

Feitos em projetos em 2021

Une-se a iniciativa da PME
portuguesa Simbiente para
desenvolver um sistema avancado
de gestao, combinado com a
monitorizacdo online da qualidade
microbioldgica pela PME austriaca
VWS (Vienna Water Systems).

Otimiza-se o sistema de digestao
de lixiviados com as tecnologias
da Aqualia, AnMBR e ELAN,

adicionando um sistema de stripping

de amdnio da PME belga Detricon.
Também participam duas entidades
de gestdo de residuos, a Cogersa

nas Asturias e a AMIU na regiao de

Génova/ltalia, para avaliar as opcoes
de implementacéo das solucdes nas

suas instalacoes.

Na EDAR de Moana sera construido

um reator granular aerébio de
500 m? para tratar até 2.000 m3/d
de aguas residuais.

(Zona Franca de Vigo) Foram
testadas varias opcoes de

recuperacdo de nutrientes, seguidas
de oxidacdo avancada para eliminar

virus e poluentes emergentes para

favorecer a reutilizacao. Preparou-se

uma instalagao protétipo em maior
escala em Balaidos.

(Sneek) Instalaram-se novos
sanitarios a vacuo em cerca de
trinta casas, com consumo minimo
de 4qua, facilitando a digestao
termofila direta dos esgotos num
novo biorreator que permite a
producao direta de um fertilizante.

Linhas

de

trabalho

L1, L5

L2, L4,

L6

L5, L6

Projetos
principais

H2020 Rewaise
(2025)

Iniciado em
2020

Tipologia do
programa:
Europeu

Interconecta
AD-VISor
Tipologia do
programa:
Nacional
Fase: Final

JPI
WATERWORKS
Maradentro
(2022)

Iniciado em 2019
Tipologia do
programa:
Nacional

RIS3 IDEPA
Recarbon
(2022)
Tipologia do
programa:
Nacional
Fase: Final

Objetivos relacionados com o ciclo circular

da agua

Sobre a transformacao
dos residuos em
recursos e biofabricas/
Circularidade

Recuperacao de materiais
de salmouras, reutilizacao
de &guas residuais e a

sua transformagao em
subprodutos e a simulagao
da qualidade da 4gua,
processos e redes.

Converter residuos
industriais em bioenergia.

Na EDAR de Medina del
Campo sera construido
um sistema de infiltracao
de 400 m? para o
tratamento avancado da
4gua depurada e a sua
reutilizacdo na Recarga de
aquiferos.

Energias
renovaveis
biocombustiveis

Transformacao de
4guas residuais em
energia.

O biocombustivel é
produzido a partir
de residuos da
industria de carne
para os veiculos da
EDAR.

O aumento da
producéo de
biogés tem sido
aproveirado com
um sistema ABAD
Bioenergy® de
upgrading do
biometano.
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Metas relacionadas
com as alteracoes
climaticas

Feitos em projetos em 2021

Meta de carbono
zero em 2050

Juntamente com 7 PME e varias
universidades na Crodcia, Itdlia,
Polénia, Republica Checa,
Suécia e Reino Unido, foram
implementadas novas solucdes
de economia circular e gestao
digital em laboratérios vivos.

Dessalinizacdo
sustentavel e novas
membranas.

Aumentou-se a auto-suficiéncia
energética da estacdo de
depuracao.

A producao de biogas e o

seu enriquecimento com o
processo ABAD Bioenergy®,
tornou possivel o fornecimento
de biometano a veiculos do

Reducao do custo SETVICO.

de transporte de
residuos que permite
a producao de
biocombustivel.

Demonstrou-se processo
ELSAR, um novo reator
anaerobico com intensificacao
bioeletroquimica.

Avaliou-se a transformacao
dos residuos gordos em
bioplasticos.

Demonstrou-se o valor
fertilizante dos subprodutos em
colaboracdo com os agricultores
da regiao.

Com os institutos
cientificos, serao
desenvolvidas
ferramentas de
concecao e simulacao
de sistemas,
otimizando a
operagao e os custos
para a remocao de
poluentes emergentes,
comparando-o0s com
o tratamento tercidrio
convencional.

Testa-se a viabilidade
dos Biochar para a
limpeza do biogas
nas EDAR de Jerez,
Chiclana e Lleida,
assim como a
desodorizacdo nas
EDAR de San Claudio
e Luarca.

Desenvolvimento de
ferramentas de concecéo e
de simulagdo para otimizar o
funcionamento e os custos
da eliminagdo de poluentes
emergentes.

Desenvolvimento de métodos
avancados de analise de
micropoluentes para avaliar as
novas unidades de adsorcao de
carbono ativado otimizadas a
partir de Biochar.
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Linhas de Projetos

trabalho

L1

L6

L2, L5

L4

L3, L4

principais

H2020
Scalibur
(2022)
Iniciado em
2019
Tipologia do
programa:
Europeu

H2020 MSCA
REWATERGY
(2023)
Iniciado em
2020
Tipologia do
programa:
Europeu

H2020 BBI
Deep Purple
(2023)
Iniciado em
2019
Tipologia do
programa:
Europeu

H2020 BBI
B-Ferst
Iniciado em
2019
Tipologia do
programa:
Europeu

H2020
Sead4Value
(2024)
Iniciado em
2020
Tipologia
programa:
Europeu

Objetivos relacionados com o ciclo circular

da agua

Sobre a transformagao
dos residuos em
recursos e biofabricas/
Circularidade

Tratamento de lamas da
EDAR.

Converter matéria
organica em subprodutos.

Investigador na
Universidade de
Cambridge, com foco na
producéo de hidrogénio a
partir de amdnia em aguas
residuais.

Desenvolver trabalhos de
biorefinaria para produzir
e recuperar celulose

e plasticos utilizando
matéria organica de
4guas residuais e residuos
urbanos.

Desenvolver e avaliar
novos biofertilizantes

a partir de residuos
urbanos e subprodutos da
purificacdo.

Recuperagédo de recursos
de salmoura concentradas
nas estacoes de
dessalinizacdo de 4gua do
mar (EDAM).

Alternativa a extracdo
mineral tradicional,
gerando novas matérias-
primas e uma nova fonte
de fonte de receitas para a
dessalinizacao.

Reduz as descargas e
emissoes.

Energias renovaveis

biocombustiveis

Conversao de
residuos em valor
energético através
da producéo de
biometano e a sua
utilizacdo como
combustivel para
veiculos.

Universidade
de Ulster,

desenvolvimento de

processos de foto

e eletro-desinfecao
para eliminagao de
micropoluentes em

4gua potavel ou
4guas residuais.

Sem fornecimento de
energia féssil externa,

tratamento de

4guas residuais e de
residuos urbanos para
gerar novos materiais

e biocombustiveis.

Evitar a energia

necessaria na geragao

de fertilizantes
artificiais (ureia).
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Metas
relacionadas
com as
alteragoes
climaticas

Meta de
carbono zero
em 2050

Energia
recuperada das
EDAR e sélidos
urbanos para
combustivel para
veiculos.

Energia solar e
autogerada.

Reducao da
pegada de
carbono na
producao de
fertilizantes.

Feitos em projetos em 2021

Implementou novos tratamentos
de lamas na EDAR Estiviel
(Toledo), testando melhorias no
espessamento e digestao em duas

fases, e simplificando a estabilizacédo

das lamas sem estruturas de betao
aquecidas. O projeto facilitou as

primeiras atividades de inovacdo em

SmVaK na Republica Checa para
converter a matéria organica em
subprodutos e bioenergia, e estdo a
ser construidos protétipos na EDAR
de Karvina.

Patente europeia concedida em
12.08.20 juntamente com a
Universidade Rey Juan Carlos.

Um primeiro protétipo ja esta a
operar em Toledo-Estiviel.

Um reator 10 vezes maior esta
planeado para a EDAR de Linares.

Estdo a ser preparadas atividades
paralelas na EDAR de SmVaK, na
Republica Checa.

Andlise do potencial das matérias-
primas recuperadas de RSU e
efluentes como fertilizantes em
Espanha, Itélia e Republica Checa.

Construcao de um sistema de
precipitacdo de estruvite na EDAR
de Jerez.

Seréd avaliada a implementacéo de
unidades pilotos nas varias EDAM
operadas pela Aqualia, com anélise
do impacto técnico e econémico.

Esté a trabalhar-se na concentracéo
solar de salmoura, na precipitacao
seletiva de magnésio, na obtencdo
de dioxido de cloro e na otimizacao
da remineralizacdo do permeado
com calcite micronizada, reduzindo
o consumo de CO,, a turbidez e o
tamanho da instalacao.

Linhas de Projetos

L2, L5

L2, L5

L1, L2,
L4

L2, L5

L4

trabalho principais

H2020
Ultimate
(2024)
Iniciado em
2020
Tipologia do
programa:
Europeu

Life IntExt
(2023)
Iniciado em
2019
Tipologia do
programa:
Europeu

Life Ulises
(2022)
Iniciado em
2019
Tipologia do
programa:
Europeu

H2020
Sabana (2021)
Tipologia do
programa:
Europeu

Fase: Final

Life Phoenix
(2024)
Iniciado em
2020
Tipologia do
programa:
Europeu

Objetivos relacionados com o ciclo circular

da agua

Sobre a transformacgao
dos residuos em
recursos e biofabricas/
Circularidade

Simplificar a reutilizacao
da dgua com solucoes
descentralizadas.

Favorecer a reutilizacdo de
4gua na saida da EDAR.

Producéao de novos
biofertilizantes e
bioestimulantes.

Otimiza o tratamento
tercidrio para alcancar
metas mais ambiciosas

do novo regulamento
europeu de reutilizacao de
agua (UE 2020/741).

Energias renovaveis
biocombustiveis

Comparagao dos
reatores anaerdbicos
FBBR (Elsar) e AnMBR
numa escala de 20
m?3/h para recuperar
biometano e
alimentar uma célula
de combustivel.

Avaliar e adaptar
tecnologias de
depuracao de baixo
custo para minimizar
0s custos energéticos.

Transformar uma
EDAR convencional
numa "fébrica

de producéo de
energia".

Utilizar algas para a
producao de oxigénio
sem eletricidade.
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Metas
relacionadas
com as
alteragoes
climaticas

Meta de
carbono zero
em 2050

A co-digestao da
levedura também
¢é estudada.

Adapta
tecnologias

de depuragao
de baixo custo
para minimizar
a pegada de
carbono e

0s residuos,
tentando
fornecer solucoes
sustentaveis e
econémicas.

Melhora a
digestdo com
hidrélise e
aproveita o
biogas para
eliminar a pegada
de carbono das
EDAR.

Reducéo da
pegada de
carbono.

Feitos em projetos em 2021

Na EDAR de Mahou em Lérida,
operada pela Aqualia, esta a ser
instalado um reator anaerobico
fluidizado (FBBR / Elsar) a escala
industrial, que sera posteriormente
comparado a um AnMBR para
recuperar biometano e alimentar
uma célula de combustivel.

Também esta a ser estudada a co-
digestdo de levedura e o apoio a
outro parceiro do projeto, a Aitasa
em Tarragona, onde a Aqualia
esta a construir uma nova estacdo
de tratamento de efluentes
industriais.

A plataforma de demonstracao de
tecnologias arrancou na EDAR de
Talavera, que permitird uma oferta
personalizada para urbanizacoes
isoladas.

Implementou-se na EDAR de
El Bobar, em Almeria, o pré-
tratamento anaerébico com o
reator PUSH.

Para melhorar o balanco
energético, é intensificada a
digestdo com hidrdlise para utilizar
0 biometano como combustivel
para veiculos com um sistema de
refinacdo ABAD Bioenergy® e um
dispensador.

Otimizou-se a producao de novos
biofertilizantes e bioestimulantes
a partir de algas, e nas EDAR
geridas pela Aqualia em Mérida
(Badajoz) e Hellin (Albacete) foram
implementadas duas biorefinarias
a partir de culturas de algas, num
total de cinco hectares.

Foram concebidas trés estacoes
moveis: uma de tratamento
fisico-quimico de 50 m3/h, uma
de filtracdo de 30 m/h e uma de
ultrafiltracdo de 20 m3/h.
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Pessoas comprometidas com os cidadéos

FOCADOS NA GERACAO DE UM AMBIENTE DE / IGUALDADE, / EMPREGABILIDADE E DESENVOLVIMENTO LIDERANCA
DIVERSIDADE

TRABALHO DE QUALIDADE E BEM-ESTAR PESSOAL PARA OS NOSSOS PROFISSIONAIS PREVENTIVA

DESSOAS |
(‘ OMPR UMETIHAS
OM 0SC IDADAUS

PESSOAS COMPROMETIDAS COM OS CIDADAOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

As pessoas, o seu bhem-
estar pessoal e o seu
desenvolvimento profissional
sao o principal objetivo do
departamento de Pessoas e
Cultura da Aqualia. O projeto
estratégico Be Aqualia de
transformacao cultural na
empresa centra-se nas pessoas.
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Focados na geracao de um ambiente de
trabalho de qualidade e bem-estar

META 8.5

EDUCAGAD DE
(QUALIDADE

TRABALHU DIGNO €
CRESCIMENTO
[

M

o

NUMERO TOTAL DE FUNCIONARIOS E % DE AUMENTO COMPARATIVAMENTE A 2020

PESSOAS COMPROMETIDAS COM OS CIDADAOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

CLASSIFICACAO POR JORNADA LABORAL E SEXO

2020 2021 Var. 20/21
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
N.° de empregados 8.562 1.963 10.525 7.836 1.982 9.818 -8% 1% 7%
MEDIA DE IDADE MULHERES NOS QUADROS ANTIGUIDADE
) 0]
45,50 18,65% 20,19% 12,14
anos em 2020 em 2021 anos
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2020 2021 Var. 20/21
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres  Total
N. de funcionarios a 6.924 1.624 8.548 6.999 1.663 8.662 1% 2% 1%
tempo integral
N. de funcionarios a 342 339 681 328 319 647 -4% 6%  -5%
tempo parcial
N.* de funcionarios com 1.296 0 1.296 509 0 509 -61% 0% -61%
jornada por atribuir
8 Contratos da obra de ABU RAWASH: nao existem pormenores disponiveis.
CLASSIFICAgi\O POR TIPO DE CONTRATO E SEXO
2020 2021 Var. 20/21
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
N.# de funcionarios com 6.330 1.699 8.029 6.436 1.739 8.174 2% 2% 2%
contrato a termo
N# de funcionarios com 2.227 260 2.487 1392 240 1.633 37% 8% -34%
contrato temporario
N.° de funcionarios
com contrato a termo 5 4 9 8 3 1" 60% -25%  22%
descontinuo
N.° de funcionarios com
; . - - 0 - - 0 - - 0
horas ndo garantidas
Em 2021, a equipa diminuiu 7% num total de 9.818 Assim, 68% dos funciondrios da empresa estao
funcionarios. Esta diminuicdo deve-se a conclusdo da atualmente concentrados em Espanha.
obra da fase 1-A da estacdo de ABU RAWASH.
NOVAS CONTRATACOES
Mais Informacao: Anexo 7. GRI 401-1.
2020 2021 Var. 20/21
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Novas contratagoes 1.073 283 1.356 825 277 1.102 -23% 2% -19%
Até 35 anos 348 139 487 404 177 581 16% 27%  19%
Entre 35 e 55 anos 568 137 705 385 95 480 -32% -31% -32%
Mais de 55 anos 157 7 164 36 5 41 -77% -29% -75%
Taxa de novas contratacoes 30% 36% 32% 34% 43% 36% 3,84 6,86 4,67
até 35 anos
Taxa de novas contratacoes
entre 10% 10% 10% 7% 7% 7% -2,12 -2,86 -2,27
35 e 55 anos
Taxa de novas contratacoes 1% 3% 10% 2% 2% 2% -8,46 1,29 7,58
mais de 55 anos
fatotalidoluozas 13%  0,36% 13% 10% 14% 1% 2,07 1361 171

contratacoes
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IGUALDADE E DIVERSIDADE: REMUNERACAO POR IDADE, GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL.
DIFERENCA EM ESPANHA

TAXA DE ROTATIVIDADE DO PESSOAL
Mais Informacao: Anexo 7. GRI 401-1.

106

e seguranca, apoio aos expatriados e criacdo de espacos
de encontro, identificados no eixo Pessoas do Plano
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2020 2021 Var. 20/21 2020 2021 Var. 20/21
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Diferenca” Homens Mulheres Diferenca  Homens Mulheres Diferenca”
Rotagé:) voluntaria do 138 73 211 222 109 331 61% 49% 57% Executivos 120.467 110.701 -8% 125.077 124139 1% 1% 12% 7,36 pp™
pessoa Quadros intermédios 44697  37.828 5% 44275  39.621 1% 1% 5% 4,86 pp
Até 35 anos 49 38 87 92 47 139 88% 24%  60% ,
Técnicos 32.951 28.011 -15% 32474  28.045 -14% -1% 0%  1,35pp
Entre 35 e 55 anos 78 33 111 119 59 178 53% 79% 60% e
- Administrativos 27.697 24.218 -13% 27349  23.921 -13% 1% -1% 0,03 pp
Mais de 55 anos 1) 2 13 1 3 14 0% 50% 8%
Taxa de rotatividade na Outros cargos 25.378 16.750 -34% 26172 17430 -33% 3% 4% 0,60 pp
faixa etaria 1 4% 10% 6% 8% 1% 9% 3,55 153 3,08 *Q célculo da diferenca salarial é o seguinte: (remuneragdo média das mulheres — remuneracao média dos homens) / remuneracao média dos homens. A diferenca na remuneragao deve-se
. ao recebimento de complementos associados a prestacao do trabalho, tais como disponibilidade, turnos noturnos, plantéo, guardas, etc., que sao realizados principalmente por homens. De
Taxa de rotatividade na 1% 2% 2% 2% 4% 3% 099 200 1.23 acordo com a % de emprego por género no setor da 4gua, segundo os dados do INE, esta correlacionada com a % de distribuicao por género e a realizacdo destas tarefas por homens vs.
faixa etéaria 2 ! ! ! mulheres.
. **Pontos percentuais. Um ponto percentual é a unidade para a diferenca aritmética de duas percentagens.
Taxa de rotatividade na 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0,02 031 0,03
faixa etéria 3
Taxa de rotatividade total 2% 0,1% 2% 3% 2% 3% 1,22 2,27 1,37
Foco de acao
As pessoas, O seu bem-estar pessoal e o seu Emlinha com o Plano Estratégico e a visao de negécio da
desenvolvimento profissional sdo o principal objetivo empresa, o Be Aqualia é gerido pelo departamento de
IGUALDADE E DIVERSIDADE: DISTRIBUICAO POR IDADE. GENERO E CATEGORIA PROFISSIONAL do departamento de Pessoas e Cultura da Aqualia. O Pessoas acima mencionado e abrange os sete blocos de
: ¢ ' projeto estratégico Be Aqualia de transformacao cultural  accdo seguintes, identificados como “ativos de saude”:
na empresa centra-se nas pessoas, que é transferido para
2020 2021 Var. 20/21 todos os funcionarios da Aqualia em todos os paises
Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total onde opera.
N.° de executivos 115 9 124 104 7 111 -10% -22% -10%
Percentagem do total 1,50% 0,12% 1,61% 1,35% 0,09% 1,45% -10% -22%  -10%
Até 35 anos 2 - 2 1 - 1 -50% - -50% QUALIDADE LIDERANCA
Entre 35 e 55 anos 80 8 88 69 6 75 4%  25% -15% DO EMPREGO p lia | Lid
laeranca
Mais de 55 anos 33 1 34 34 1 35 3% 0% 3% Heaqualia
N.° de diretores 843 217 1.060 887 219 1.106 5% 1% 4% eaqualia | Qualidade do emprego
Percentagem do total 10,98% 2,83% 13,80% 11,55% 2,85% 14,39% 5% 1% 4%
Até 35 anos 77 36 113 96 38 135 25% 7%  19% IGUALDADE E @ CONCILIACAO eaqualia | 'gualdade e Diversidade
Entre 35 e 55 anos 556 162 718 582 158 740 5% 2% 3% DIVERSIDADE &g ‘/’y °
Mais de 55 anos 210 19 229 209 22 231 0% 16% 1% a q u a I Ia eaqualia | Sadde e Bem-Estar
N.° de técnicos 1.259 538 1.797 1.223 596 1.819 -3% 1% 1% . _
eaqualia | Comunidade
Percentagem do total 16,39% 7,00%  23,40% 15,92% 7,76% 23,68% -3% 1% 1%
Até 35 anos 342 144 486 338 178 516 -1% 24% 6% A . | Desenvolvimento
, 29 DESENVOLVIMENTO Heaqualia | o
Entre 35 e 55 anos 709 358 1.067 671 379 1.050 -5% 6% 2% SAUDE E PROFISSIONAL
Mais de 55 anos 208 36 244 214 39 253 3% 7% 4% BEM-ESTAR raqualia | Conciliagao
N.° de administrativos 361 797 1.158 354 867 1.221 2% 9% 5%
0, 0, 0, 0, 0, o, )0, 0, 0,
Percentagem do total 4,70% 10,38% 15,08% 4,61% 11,29% 15,90% 2% 9% 5% COMUNIDADE
Até 35 anos 70 119 189 66 139 205 5% 7% 9%
Entre 35 e 55 anos 219 594 813 216 621 837 -2% 5% 3%
Mais de 55 anos 72 84 156 72 107 180 0% 28% 15% Com o objetivo de se tornar numa organizacao saudavel Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023. Esta linha
N.° noutros cargos 5.984 401 6.385 5.268 293 5.561 12% 27% -13% até 2021, a Be Aqualia tem continuado a trabalhar em é constituida por sete linhas de trabalho, com os seus
Percentagem do total 1 0 1 1 0 1 12% 27%  -13% cada uma destas dimensdes, que tém as suas diferen- respetivos planos de acdo especificos e indicadores de
Até 35 anos 666 83 749 682 54 736 2% 35%  -2% tes linhas de acdo. Adicionalmente, trabalhou-se na desempenho para a sua monitorizacéo.
Entre 35 e 55 anos 4397 256 4.653 3.628 178 3.806 7%  -30% -18% |mplgrggntagao de bPO','“Ca;' projetos e |n|C|at|vacsj. para Através desta linh N Al b
ntribuir par iv ntinuar rogredir em ravi in r i [ ntribui par
oS de 55 anos 91 - 983 958 o 1.020 9% 1% 4% co t’ buir para C,’,O_JE‘t o de co tinuar a p~og e ,e través desta 1a est ateg ca, a q’ug a contribui para
matéria de conciliacdo, diversidade, promocao da salde os grandes desafios globais em matéria laboral, como a
Total 8.562 1962  10.524 7.836 1.982 9.818 -8% 1% 7%

formacéo, a empregabilidade, a igualdade, a diversidade,
a inclusdo social e os direitos humanos.
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ENVIO DE MENSAGENS FLASHES
POR E-MAIL INFORMATIVOS

36 169

Inquérito global sobre o ambiente de
trabalho

Como parte do seu compromisso com a escuta, a Aqualia
realizou em 2021 um inquérito sobre o ambiente de tra-
balho. Este inquérito, que se realiza de dois em dois anos,
analisa dez dimensdes: comunicacao, visdo da empresa,
cultura, conciliacdo da vida profissional e familiar, pro-
Cessos, organizacao, desenvolvimento, relacdes, gestao,
envolvimento, as quais se acrescentam, nesta ocasido,
perguntas-chave relacionadas com a situacao atual resul-
tante da pandemia que iniciou em 2020 e cujos efeitos
ainda estdo presentes.

PRINCIPAIS RESULTADOS 2021

95,1% 38,7%

dos inquiridos reconhecem que

gostam do seu trabalho. de trabalhar na Aqualia.

indicam que se sentem orgulhosos
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Ferramentas para o didlogo com os
funcionarios

Fazer com que os funciondrios participem nos objetivos
da Aqualia como organizacao e conhecer as suas expeta-
tivas é fundamental para a empresa. Como resultado da
situacdo causada pela pandemia, a comunicacao interna
adquiriu um estatuto da maxima importancia devido a
necessidade de transmitir todo o tipo de informacéo a
todo o pessoal da Aqualia através dos diferentes canais
e formatos disponiveis, tanto online como offline. Assim,
a empresa dispde de diferentes ferramentas para didlogo
com as pessoas que fazem parte da empresa.

Durante 2021, foram enviados 169 flashes informativos e
86 e-mails, além de 42 outras comunicacdes a partir da
app Be Aqualia.

Com uma taxa de participagao de 66,8%, é de salientar
gue em 2021, foram recolhidas opinides de funcionarios
em Espanha, México, Colébmbia, Republica Checa, Egito,
Franca, Italia, Oma e Portugal. O nimero de inquiridos
ultrapassou o de 2019, gue nessa altura apenas recolheu
as opinides dos funcionarios em Espanha. O desenvol-
vimento profissional e a promogao interna, assim como
a informacdo sobre o desempenho da empresa desta-
cam-se como dareas de melhoria.

30,3%

dos inquiridos afirmaram que se sentiram acompanhados e
apoiados pela empresa durante o confinamento.

PESSOAS COMPROMETIDAS COM OS CIDADAOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Igualdade, diversidade

A Aqualia aposta numa forca de trabalho diversificada e com igualdade de oportunidades

O firme compromisso e a aposta da Aqualia na igualda-  Global desde 2020, tem um forte compromisso com a
de, na diversidade e na inclusdo é entendido no sentido  defesa da identidade, da dignidade e da igualdade das
mais lato. A empresa, membro de pleno direito do Pacto  pessoas, tanto dentro como fora da empresa.

'TRABALHD DIGNO E
CRESCIMENTO
[

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em
matéria de conciliacao, diversidade, promocao da saude e seguranca,
apoio aos expatriados e criacao de espacos de reunido.

o

Linha de trabalho Melhoria continua em matéria de conciliacdao e da diversidade

Formacao, sensibilizacdo em Acoes de sensibilizacdo de acordo com os tipos
conciliagao na cadeia de fornecedores de diversidade, acordos de parceria, agoes

e comunica¢ao de medidas Be Aqualia de voluntariado e promocao da cultura de
adaptadas aos diferentes grupos diversidade na cadeia de valor

Plano de acao

Desempenho em 2021 18,6% de mulheres em cargos diretivos e

de gestdo intermédia.

86,6% de satisfacdo global no inquérito sobre o
ambiente de trabalho da Aqualia.

OBJETIVO OBJETIVO
De acordo com o lll Plano de Aumentar a cada ano
Igualdade em vigor

Desenvolvimento

. Meta 5.5 Meta 8.5
sustentavel

v v v v
DESAFIO GLOBAL

Igualdade de oportunidades

Diversidade e inclusao social

Além dos requisitos legislativos, a Aqualia gere a diversi- e Sensibilizar: os principios da igualdade de oportu-
dade através de convénios de colaboracdo com diferen- nidades e do respeito pela diversidade devem estar
tes associagcdes, que assina com o objetivo de criar um incorporados nos valores da empresa e ser divulgados
ambiente de trabalho rico em perfis diversos e também aos funcionarios.

para atrair e promover as pessoas que contribuem com

inovacao, criatividade, diferentes pontos de vista e con- e Fazer progressos na criagdo de um quadro de funcio-
hecimento da diversidade cultural do mercado. narios diversificado.

Entre estes convénios, é relevante a participacdo da em- e Promover a inclusao.

presa na Carta da Diversidade, a qual aderiu em 2018

e cuja adesdo renovou em 2021. Com esta, a Aqualia e Considerar a diversidade em todas as politicas de
expressa o seu respeito pelas normas em vigor em maté- direcdo das pessoas.

ria de igualdade de oportunidades e antidiscriminacao, e
assume os seguintes principios basicos: ® Promover a conciliacao através de um equilibrio entre

os tempos de trabalho, familia e lazer

* Aumentar e comunicar o envolvimento aos grupos
de interesse.
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Outro exemplo da determinacdo da Aqualia em promo-
ver um ambiente de trabalho de qualidade que cumpra
as expetativas dos seus funcionarios é a adesao a parceria
#CEOPelaDiversidade, assinada por Félix Parra em marco.
Trata-se de uma iniciativa pioneira na Europa, liderada
pela Fundacion Adecco (Fundacao Adecco) e pela Fun-
dacién CEOE (Fundacao CEQE), para unir as empresas e
as pessoas que as gerem em torno dos valores da di-
versidade, equidade e inclusdo, sendo a Aqualia a Unica
empresa do seu setor a fazer parte deste acordo.

A nivel internacional, todas as medidas sdo comunicadas
aos funcionérios através dos canais de comunicacdo e
geridas através da Be Aqualia.

A Agualia estende o seu compromisso com a diversida-
de a todos os seus funcionarios, para lhes mostrar em
primeira mao os beneficios de ser uma empresa diversifi-
cada. Este ano foram realizadas as seguintes formacoes:

Formacao em diversidade e estratégias de
gestao

Ministrada pela Fundagdo Adecco e destinada a 21
pessoas do departamento de Pessoas e Cultura, com o
objetivo de sensibilizar para a co-responsabilidade em
matéria de gestdo da diversidade. Adicionalmente, os
participantes adquiriram ferramentas para definir uma
estratégia de diversidade e implementar iniciativas e pro-
jetos que respondam as metas estabelecidas.

SENSIBILIZACAO

1.960

participantes concluiram a primeira parte da
formacao em matéria de sensibilizacao que
continuara em 2022.
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Sensibilizacao em matéria de diversidade e
inclusao para todo o quadro de funcionarios
Gracas a esta acao, os funcionérios familiarizaram-se e
refletiram sobre os conceitos de equidade, unicidade e
unidade, de modo a fazer progredir a aposta da Aqualia
na diversidade.

Todos os funcionérios tiveram acesso a campanha atra-
vés do Campus de formacdo. Adicionalmente, para os
funcionérios sem acesso a computador, esta a ser realiza-
da uma acao em diferentes paises através de cartazes em
inglés, italiano, portugués e checo.

No total, 1.960 pessoas concluiram a primeira parte da for-
macao que continuard em 2022 e que tem como desafios:

® Promover uma cultura e lideranca inclusiva onde
se gere a diversidade tendo em consideragao as suas
guatro dimensoes.

e Alargar a cultura e a lideranga inclusiva nos paises onde
a Aqualia desenvolve a sua atividade, desde que esteja
de acordo com a legislacdo e a cultura de cada pais.
Com este desafio, a Aqualia também contribui para o
desenvolvimento sustentavel.

e Diminuir os preconceitos inconscientes de género
e de discriminacao das pessoas envolvidas nos pro-
cessos de recrutamento. O objetivo é realizar processos
de recrutamento objetivos, baseados nos requisitos do
cargo e nao em preconceitos pessoais subjetivos.

_fp&aqualia lgualdad v Diversidad

cfTeunesa
la fiestade la
diversidad?

Aprenderemos cémo desarrollar los conceptos
de equidad, unicidad y unidad.

o 4
L ’. L™ D5 alineados /\
L @ con esta iniciativa. %
x FUNDACION ADECCO
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Reuniao virtual
pela diversidade

Como parte do compromisso da empresa com a sensibilizacdo e
contributo para melhorar a vida das pessoas com deficiéncia, a Aqualia
organizou uma Reunido Virtual pela Diversidade, em colaboracdo com
o0 departamento de Pessoas e Cultura e a Fundacao Adecco, no qual
participou a atleta paraolimpica Desirée Vila, que deu uma palestra
especialmente pensada para assistir em familia e centrada nos jovens
entre 0s 12 e os 18 anos. Vila, que é uma referéncia no atletismo
paraolimpico em Espanha, deu uma palestra motivadora sobre a
importancia de valores como a superacao, o esforco e o positivismo.

Em 2021, juntamente com a Fundacao
Adecco, a Aqualia continuou a
desenvolver o Plano Familia destinado
aos filhos(as) de funcionarios com uma
deficiéncia certificada igual ou superior

a 33%. Também mantém o convénio de
colaboracao com a Fundacion Sindrome
de Down (Fundacao Sindrome de Down) e
com a FSC Inserta da Once.
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A esquerda, a atleta paraolimpica Desirée Vila.
Em cima, membros da Asociacion Abriendo
Puertas (Associacao Abrir Portas) de Moguer,
Huelva, responsaveis pela distribuicdao das faturas
da agua no municipio.

Pela incluséo
laboral em Moguer

Neste ano, a Aqualia também
assinou um convénio com a
Asociacion Abriendo Puertas
de Moguer (Huelva) para
que sejam os jovens com
deficiéncia a distribuir as
faturas que sao enviadas
bimestralmente aos clientes
da localidade.

/_\ FUNDACION ADECCO

Down Madrid

@
glnserta
@.
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Igualdade: Aqualia na vanguarda do
setor da agua

Como empresa pioneira do setor na implementagao de
medidas que promovem a igualdade de género (ODS 5)
e a reducdo das desigualdades (ODS 10), durante 2021 a
Aqualia continuou a executar o seu Il Plano de Igualdade,
no qual tanto a empresa como os sindicatos maioritarios
a nivel estatal reiteraram o seu compromisso com a igual-
dade de oportunidades entre homens e mulheres.

Adicionalmente, a Aqualia assinou e registou o seu |l
Plano de Igualdade 2021-2025, demonstrando que a sua
ambicdo é continuar a melhorar nesta area.

Com a assinatura deste plano, a Aqualia tornou-se pio-
neira do setor na implementacao de planos de igualdade.
Este posicionamento valeu-lhe, entre outros, a distincao
“Ilgualdade na Empresa” (DIE) do Ministério da Igualda-
de, um reconhecimento que detém desde 2010.

Este novo plano é aplicavel e vinculativo para todos os
trabalhadores que prestam servicos em qualquer dos
centros de trabalho da Aqualia, assim como os das em-
presas filiais que tenham 50 ou mais trabalhadores e nas
quais a participacao direta ou indireta da Aqualia seja
superior a 50% do capital.

Formacao em matéria de igualdade

Entre as iniciativas desenvolvidas pela empresa em ma-
téria de igualdade de oportunidades, destaca-se a for-
macao de 72 participantes em programas de promogao
do talento feminino desde 2012, uma iniciativa que
continuou a ser desenvolvida em formato misto durante
a pandemia.

Por outro lado, em 2021, foram formados 5.478 parti-
cipantes em temas como a igualdade, a conciliacéo, a
diversidade e a gestao de conflitos interpessoais.

Adicionalmente, a empresa esta envolvida na igualdade,
comprometendo-se com as preocupacdes dos seus fun-
cionarios e envolvendo-se com estes.

Campanhas: Dia da Mulher, Violéncia de
Género, etc.

A empresa continua a mostrar 0 seu compromisso contra
a violéncia de género através da implementacdo e parti-
cipacao em diferentes campanhas de conscencializacdo
e sensibilizacdo realizadas em diferentes municipios e
sempre com a colaboracéo do pessoal da Aqualia.

Programa de Desenvolvimento para a

Lideranca de Mulheres com Elevado Potencial
Em 2021, realizou-se uma nova edicdo do Programa de
Desenvolvimento para a Lideranca de Mulheres com Eleva-
do Potencial da Escuela de Organizacion Industrial (Escola
de Organizacdo Industrial) (EOI), com a participacdo de
trés membros do pessoal da Aqualia. A participacdo neste
programa faz parte da Politica de Igualdade de Oportuni-
dades entre homens e mulheres promovida pela empresa.

PARTICIPANTES

5.478

formados em 2021 em temas como a
igualdade, a conciliacao, a diversidade e a
gestao de conflitos interpessoais.

Plantacao de arvores em Talavera de la Reina, Toledo, por ocasiao
do Dia Internacional da Mulher.

A Aqualia assinou e registou o seu Ill Plano de
Igualdade 2021-2025, demonstrando que a sua
ambicao é continuar a melhorar nesta area.
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CASOS DE SUCESSO EM MATERIA DE IGUALDADE

Quem esta por tras da gestao do
ciclo integral da agua?

Neste ano, o Dia Internacional
da Mulher foi marcado pela
crise de sadde. Sob o slogan
"Quem esta por tras da gestao
do ciclo integral da agua?...
Elas também", a Aqualia

quis reconhecer o papel

das profissionais da agua

e dar-lhes o protagonismo

que merecem, realcando o
trabalho das mulheres. Para

tal , a empresa criou o Website
aqualiaigualdad.com para que
os funcionarios, profissionais
do setor e o publico em geral
partilhassem as suas fotografias
e mensagens de apoio a
igualdade de género com o
hashtag #Aqualialgualdade.

No final da campanha, o
Website tinha registado 3.546
sessoes de 2.115 utilizadores
da Espanha, Colémbia e EUA.
E, no total, foram publicadas
464 fotografias. Também foram
divulgadas mensagens nas
redes sociais, com um impacto
de 21.480 impressoes no
Twitter (nimero de vezes que
os utilizadores viram o tweet
no Twitter) e 6.325 impressdes
no LinkedIn.

Evento “Café com Félix Parra”.

#Aqualialgualdade.
Ela também

Outra das acoes destacadas

da empresa foi a realizacao

de um férum virtual com

cerca de 200 pessoas sob o
nome "#Aqualialgualdade. Ela
também”, que contou com a
presenca da ex-ministra dos
Assuntos Sociais (1988-1993)
durante a transicdo, Matilde
Fernandez. No evento, Fernandez
expressou a sua firme convicgao
de continuar a progredir como
sociedade em matéria de
igualdade e destacou os esforgos
da Aqualia para garantir dois
direitos humanos basicos: a 4gua
e 0 saneamento.

Por outro lado, na segunda-

feira, 8 de Margo, Dia Mundial

da Mulher, o CEO da Aqualia
participou, juntamente com um
grupo de mulheres representantes
do talento feminino das diferentes
areas de negécio do Grupo FCC,
no evento “Café com Félix Parra”.

No evento, Félix Parra realcou
que a igualdade é um aspeto
ético, mas também econdémico,
salientando que a promogao
laboral das mulheres deve ser
fundamentalmente pelo seu
talento, mas as politicas de
igualdade tém de permitir que
esse talento possa ser identificado
e promovido para cargos de
responsabilidade na empresa.

Contra a violéncia de
género

Adicionalmente, a Aqualia
financiou um acampamento com
workshops de emprego para
mulheres vitimas de violéncia de
género e para os seus filhos, que
se realizara no verao de 2022.
Durante uma semana, estas
mulheres poderao centrar-se na
procura de emprego enquanto 0s
seus filhos, com idades entre os 4
e os 12 anos, desfrutam de alguns
dias de lazer e de tempo livre.

A esta campanha, junta-se a
realizada sob o slogan “Dé

o salto!” para acabar com a
violéncia de género, que convidou
todos os cidadaos a participar

do desafio de igualar, saltando, a
altura da maior cascata do mundo:
o Salto Angel, uma queda de 4gua
com um quilémetro de altura.

Para participar era necessario
partilhar uma fotografia a saltar
no Website Aqualiacontigo.

com e partilha-la no Twitter com
0 hashtag #AqualiaContigo. A
resposta massiva a campanha
deste ano fez com que as
administragoes de diferentes
localidades e de varios paises,
com os seus presidentes da
camara e vereadores na vanguarda
da participacao cidada, aderissem
a proposta, tornando-a
totalmente sua.

#EmpregoParaTodas

A Aqualia trabalha em parceria com a Fundagao
Adecco para alcancar um futuro sustentavel

e igualitario. Todos os anos, este trabalho é
materializado no relatério #EmpregoParaTodas da
Fundacao Adecco, que em 2021 realizou a sua oitava
edicdo. Fruto do acordo entre as duas entidades, em
2021 a Aqualia apoiou um workshop de emprego
para mulheres do setor da logistica. Das oito mulheres
em risco de exclusao social que participaram nesta

iniciativa, cinco estao atualmente a trabalhar.
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Conciliacao: estamos a progredir no
Nnosso compromisso com a qualidade
de vida dos nossos funcionarios

Para a Aqualia, alcangar um equilibrio entre a vida profis-
sional e pessoal dos seus funcionarios é uma prioridade,
um compromisso que mantém e se reflete na sua certi-
ficacdo como Empresa Familiarmente Responsavel (EFR).

Além desta certificacdo, a empresa também trabalhou nos
seus proprios objetivos de conciliacdo para 2021-2023. Es-
tes objetivos que abrangem todos os seus funcionarios em
todos os paises onde a empresa opera, foram aprovados
pela direcdo da empresa e sdo os seguintes:

¢ Analisar e segmentar o “Catdlogo de Medidas Be
Agualia” para o adaptar as necessidades reais dos dife-
rentes grupos.

Centro de apoio telefonico Aqualia contact.

e Comunicar as “Medidas Be Aqualia” de forma eficaz
por grupos.

e Alargar a cultura/lideranga em conciliagdo a todas as
areas onde opera.

e Alargar a cultura EFR a cadeia de valor em todos os
paises onde opera.

Campanha de Formacao Psicopedagodgica
sobre Saude e Bem-estar

Com o objetivo de dar a conhecer os beneficios da
conciliagdo familiar e promover o bem-estar entre os
funcionérios, a Agualia realizou uma campanha Psicope-
dagogica sobre Saude e Bem-estar, realizada pela Affor
e comunicada por e-mail e através da app Be Aqualia.

BOA PRATICA

Celebracao do
Family Day

Trata-se de um evento especial para as familias do
Centro de Apoio ao Cliente (CAC) da Aqualia, englobado
no plano EFR (Empresa Familiarmente Responsavel) da
empresa. O Family Day consistiu numa visita a estacao
de depuracao de Estiviel, em Toledo, onde se mostrou
aos pais e filhos como a estacdo funciona. Em seguida,
0 grupo participou num concurso com varios testes
educacionais, nos quais aprenderam diversos aspetos
relacionados com o ciclo da agua e como cuidar deste. Os
trinta participantes avaliaram a organizacdo do evento
de forma muito positiva.
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Empregabilidade e desenvolvimento pessoal
para os nossos profissionais

LE4 GESTAO DE PESSOAS

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em
matéria de conciliacao, diversidade, promocao da satde e seguranca,
apoio aos expatriados e criacao de espacos de reuniao.

5 IGUALDADE DE TRABALHD DIGNO E
GENERD CRESCIMENTO

ECONOMICO

¢ | &

Formacgao e espacos de

Plano de apoio a

Linha de trabalho Gestao do conhecimento

expatriados reuniao
~ Campus de formacao da Plano de comunicacao para Visitas do CEO, féruns e
Plano de acao - . -
empresa expatriados jornadas de reuniao

Desempenho em 2021 N.° de horas de formacao por Plano de comunicacao Be
pessoa e ano: International

Eventos e jornadas internas

10,45 Espanha

12,17 Internacional

11 Total

N.° de horas de formacao por
pessoa e ano

Desenvolvimento

. Meta 8.5 Meta 8.8 Meta 8.8
sustentavel

DESAFIO GLOBAL

Lacuna digital e tecnolégica, Emprego

\

%

i o i‘ e A
s )

Formacao para enfrentar os desafios
futuros do setor

O poderoso peso que a inovacdo tecnoldgica e a
digitalizacdo adquirem numa empresa como a Aqualia,
juntamente com a internacionalizacdo das suas equipas,
Na Aqualia, a formacdo estd associada aos objetivos torna a formacdo dos funcionarios num ponto essencial
estratégicos da empresa, para melhorar o desempenho na estratégia da empresa. Com o objetivo de promover
das funcbes dos trabalhadores e para garantir a sua estaarea, estd a ser desenvolvida uma formacdo adaptada
saude e o bem-estar. aos requisitos de cada uma das funcdes da empresa.
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PRINCIPAIS MAGNITUDES DE FORMACAO EM ESPANHA E A NiVEL INTERNACIONAL

2020 2021 Var. 20/21

Espanha Internacional Total Espanha Internacional Total Espanha Internacional  Total
Cursos realizados 460 878 1.338 503 1.058 1.561 9% 21%  17%
Participantes formados 31.222 4.912 36.134 16.704 7.718 24.422 -46% 57% -32%
N.° de mulheres formadas 10.871 997 11.868 5.771 518 6.289 -47% -48% -47%
N.° de homens formados 20.351 3.921 24.272 10.933 7.200 18.133 -46% 84% -25%
% absentismo 15% 2% 9% 16% 3% 13,6% 7% 50% 51%
N.° de horas recebidas 68.880 26.113 94.993 73.784 31.513  105.297 7% 21%  11%
Média de horas de
‘;%”r?jr%éeoréri')‘igl"g?e”te 10,26 14,73 9 10,45 12,17 1 2% 7% 22%
funcionarios por género)
Custos de formagao (€) 491.728 123.213  614.941 538.504 261.525  800.029 10% 112% 30%

24.422

Este ano, devido a situacdo causada pela pandemia, o
critério sequido pela Aqualia para a execucdo do Plano
de Formacao 2021 foi realizar, até setembro, a formacao
obrigatéria e a que poderia ser ministrada de forma
eficaz através de metodologias virtuais e de e-learning
através de plataformas online como o Campus de
formacao corporativo.

A nivel global, em todos os paises onde a Aqualia
desenvolve a sua atividade, em 2021 foram organizados
1.561 cursos de formacdo para um total de 24.422
participantes (18.133 homens e 6.289 mulheres) que,
no total, receberam 105.296 horas de formacdo. E de
salientar que a empresa colocou especial énfase em
matérias de igualdade e diversidade, nas quais foram

O mercado de trabalho esta a evoluir cada vez mais rapi-
damente. Por este motivo, a Aqualia considera essencial
acompanhar e ajudar os profissionais da organizacdo a
crescer, mantendo a sua motivacao e resiliéncia num con-
texto cada vez mais digital, multicultural e internacional.

Destaca-se a formacdo em ciberseguranca, com 2.155 par-
ticipantes, destinada a sensibilizar os funcionarios para o seu
papel essencial na seguranca da informacdo. Com esta, a
empresa pretende promover a sua cultura de seguranga e
lancar as bases para proteger as suas informacdes confiden-
ciais assim como as dos seus clientes e fornecedores.

e Aumentar a motivacdo, o desenvolvimento profissional
e 0 aproveitamento das aulas.

O cumprimento, parte da cultura da Aqualia
Em 2021, também se continuou a desenvolver a formacao
sobre o Codigo de Etica e de Conduta e em matéria de
anticorrupcdo. O objetivo do curso “Relacdes com funcio-
narios publicos no Grupo FCC" foi enfatizar a importancia
de ter um relacionamento claro com os funcionarios pu-
blicos e identificar qual o tipo de acdes ou atividades que
devem ser evitadas, tomando como guia os principios de
acdo estabelecidos no Codigo de Etica e de Conduta.

PARTICIPANTES A NIVEL GLOBAL investidas 5.260 horas.

Adicionalmente, continuaram a ser ministrados 0s cursos
sobre as ferramentas do Office 365, necessarias para o
processo de transformacao digital aos quais assistiram

Por outro lado, a Aqualia promove formacao especifica, em
casos especificos, em funcdo do cargo e das necessidades
requeridas. No caso da Aqualia-Salitre (Bogotd, Colémbia),

2020* 2021 Var. 20/21 . ) g -
490 pessoas. foram realizadas formacdes em matéria de representacao
Homens  Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres  Total para o Country Manager e para o gestor do projeto.
:g?jt(ijv% iorma(;éo a 4.210 680  4.890 3.744 703 4.447 1% 3% -9% Para fortalecer os lacos de unido entre todas as equipas, em
outubro de 2021 a empresa publicou a sua nova Politica de
Horas de formacéo a o o o - . P P L L - AL F
quadros intermédios 12.51 4.524  17.035  19.54/ 7191 26.738 56% 59%  57% Formacéo de Idiomas, que tem como principais objetivos: ~ Potenciamos as competéncias pessoais
Horas de formacao a 9.375 6761 16136 18277 16038  34.315 95%  137% 113% _ _ , para formar os profissionais do futuro
técnicos/as e Determinar perfis de acordo com a necessidade de
:g::; gter;grvrg;éaso a 2169 7721 9.890 2.412 5.579 7.991 1%  -28%  -19% utilizacdo do idioma na Aqualia. Um ambiente de trabalho adaptado as pessoas
< Com o surgimento do teletrabalho nas empresas, a
Horas de formacao a outros . . - _ .. . !
cargos 19159 1770 20929  30.841 965  31.806 61%  -45%  52% e Expandir as opcdes de aprendizagem multilingue em  desconexéo digital ganhou protagonismo. Conscientes
Média de horas de formacao 37 76 39 36 100 40 2% 33% 2% linha com a expansao internacional da Aqualia. e comprometidos com o cumprlmento da Jorqada .de
a executivos trabalho e determinados a evitar que os funcionarios
Média de horas de formacdo o ; : : : o ala -
a quadros intermédios 15 21 16 22 33 24 49% 58%  50% * Analisar as necessidades reais de aprendizagem de permanecam mais além do horario de trabalho estabele-
Média de horas de formacao , s . - ) 10 o1 o 110% |d|orn~als dos alur?os atuais em fungao do ambito da sua Clld(.), a Aqualia rea||.zcl)u uma formacéo s.obreldesconexao
a técnicos/as posicdo, determinando o seu perfil. digital na qual participaram 2.496 funcionarios.
Média de horas de formacao 6 10 9 7 6 7 13% 349% 23%
i H (o} - (o} - (]
,av' "fim”;'“;at'vozasf . e Estabelecer diferentes metodologias de modo a que O objetivo deste formacdo foi contribuir para a pro-
edla ae noras de Tormacao . . , . . ;o ~ . N ~ - .
' ¢ 3 4 3 6 3 6 83% 25%  74% sejam atribuidos mais recursos linguisticos e planos de  mocao do direito a desconexdo do trabalho: ndo utilizar

a outros cargos

*Em 2020, apenas foram incluidas horas de formacao em Espanha, pelo que ndo sao magnitudes comparaveis.
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formacao especificos.
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nem se ligar aos meios telematicos corporativos fora do
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horério de trabalho e evitar o stress tecnolégico entre os
funciondrios.

Lideranca para uma empresa do século XXI
Com a intencdo de formar os lideres da organizacao,
gue sdo 0s que motivam e inspiram o resto dos funcio-
narios, foi lancado o Programa Leading, cujos conteu-
dos se centraram:

¢ Nas pessoas, nas emocoes e no seu lugar no ambiente
de trabalho.

e O proposito que une a equipa, a comunicacao e a ges-
téo das equipas e a nova lideranca.

Nesta ultima edicdo, o programa incluiu um novo modu-
lo sobre a importancia da diversidade e da inclusdo no
ambiente empresarial.

Certificacao de competéncias profissionais

A Agualia continua a promover e a desenvolver processos
de certificacdo de competéncias profissionais nas areas
da energia e da agua, assim como da seguranca e do
meio ambiente.
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Atracao e retencao de talentos

O recrutamento e retencao de talentos na Aqualia é da
responsabilidade do Departamento de Recrutamento
e Estagios Profissionais, que utiliza diferentes fontes e
métodos e garante a objetividade e igualdade de opor-
tunidades em todos os processos de recrutamento e
incorporacgao de pessoas na empresa.

Além dos procedimentos de concurso e dos processos
abertos e da promocao da marca Aqualia como entidade
empregadora, este departamento também é responsavel
por reforcar o sentimento de orgulho de pertenca entre
0s pessoal.

Tendo em consideracdo o crescimento da empresa nos
ultimos anos, em 2021 a Aqualia implementou os novos
procedimentos de recrutamento de pessoal, que incluem
as modificacdes necessarias para se adaptarem as dife-
rentes zonas e ao negdécio da Aqualia.

Outra acao realizada pela empresa foi a elaboracdo do
Manual de Cargos Tipo. Assim, foram desenvolvidas e
detalhadas descricdes de todos os cargos da organizacao,
de acordo com as familias profissionais e diferenciando
dentro de cada cargo.
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Estratégia Employer Branding e projeto
Atracao de talentos 4.0

Adicionalmente, em 2021, trabalhou-se a imagem de
marca empregadora da Aqualia ao publicar as ofertas de
emprego, investindo no servico de Employer Branding
nos canais de publicacdo habituais (Infojobs, Linkedin e
Plataforma The Key Talent) e com base no Projeto Atracao
de talentos 4.0, especialmente de pessoas com perfil
STEM (adaptacado da Aqualia a emergéncia climatica, as
novas tecnologias, as energias renovaveis, etc.).

Além do perfil curricular dos candidatos, das suas com-
peténcias e capacidades, a empresa procura talentos que
se ajustem aos valores e as competéncias chave definidas
previamente pela empresa.

Promover carreiras laborais globais

A Agualia promove a mobilidade interna como fonte de
recrutamento, publicando todos os cargos necessarios
na empresa no canal de Mobilidade Interna (IM) ao qual
tém acesso todos os funcionérios do Grupo FCC. Da
mesma forma, estamos a trabalhar em planos de acao
para alimentar a base de dados extraida do Website da
Aqualia, redirecionando os candidatos que chegam atra-
vés de outros canais.

¢ Publicacoes externas: média de cerca de 70 publi-
cacdes mensais a nivel nacional e servicos centrais da
empresa (nacionais e internacionais).

* Processos de recrutamento: média de 150 proces-
sos de recrutamento anuais por zona nacional e ser-
vicos centrais da empresa (este valor inclui processos de
recrutamento de producéo e de estrutura).

Investimos em futuros talentos

No que diz respeito a incorporagdo de jovens talentos,
em 2021 foram realizadas algumas alteracdes no Procedi-
mento de Estagios Profissionais, que sera implementado
definitivamente em 2022 com um duplo objetivo:

e Melhorar o procedimento e os processos de incorpo-
racdo de estagiarios que serdo os talentos do futuro.

e Colaborar com o emprego de jovens em projetos com
um futuro claro e necessario para a consecugdo de um
mundo sustentavel.

A integracdo de jovens talentos é uma prioridade para
o departamento de Recrutamento de Pessoal, que
atualmente esta a trabalhar num Plano de Integracdo de
Jovens na empresa. Com esta visdo em mente, até a data
foi realizada uma série de acoes:

Convénios com universidades, formacao
profissional e estagios

Em 2021, a Aqualia renovou todos os convénios com as
universidades com que colabora desde ha anos e cele-
brou outros convénios com novas escolas, universidades
e centros de formacao profissional em diferentes comu-
nidades (CUNEF, Universidade de Castilla-La Mancha e
Universidade de Mélaga, entre outras).

DATE: | WH

ENYOU WiSH

rtando nuestro
nto al mundo

BOA Durante 2021 e tendo em consideracdo o aumento do volume de negécios da empresa fora
PRATICA de Espanha, o departamento de Pessoas e Cultura da Aqualia realizou a campanha interna

Be International

19

Be International para dar a conhecer aos funcionarios as possibilidades de desenvolvimento
profissional nos diferentes projetos internacionais que a empresa tem no estrangeiro.
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Lideranca preventiva

LE4 GESTAQ DE PESSOAS

Neste eixo estratégico, a Aqualia pretende continuar a progredir em
matéria de conciliacdo, diversidade, promocao da satude e seguranca,
apoio aos expatriados e criacao de espacos de reuniao.

IGUALDADE DE
GENERD.
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TRABALHO DIGNO E
CRESCIMENTO
[

o

Linha de trabalho Empresa saudavel, saide emocional e lideranca preventiva

Promocao, avaliacao e Projetos psicossociais e satide

Plano de acao d , .
S melhoria da saude emocional

Lideranca preventiva

Desempenho em 2021 Desenvolvimento de iniciativas de  Psicopack de satide emocional.
salde. ao mais alto nivel.
Servico para as familias de

funcionarios.

Passeios de seguranca da direcdo

Desenvolvimento Meta 3 Meta 8.8 Meta 8.8

sustentavel

v v

v v

DESAFIO GLOBAL

Seguranca, saude e bem-estar laboral

Seguranca, saude e bem-estar laboral

As acbes e prioridades da drea de Saude e Bem-
estar sequem as linhas estabelecidas no Plano Estratégi-
co 2019-2021. Durante o exercicio de 2021, também se
desenvolveram as instrucdes técnicas de ambito interna-

cional dos paises onde a Aqualia opera para a integracao
da Saude e Bem-estar no sistema de gestao, de acordo
com a norma ISO 45001.

EIXOS DE ACAO DO PLANO ESTRATEGICO 2019-2021

PRODUCAO
Melhoria e integracao da
atividade preventiva

1.1. Andlise de acdes contra riscos criticos e/
ou relevantes.

1.2. Integracdo da medicina do trabalho.
1.3. Empresa saudavel.

1.4. Simplificacdo e faturacdo de tarefas
preventivas.

2.1. Formacao e motivacao para
Técnicos de Salde e Seguranca.

2.2. Digitalizacdo do departamento.

DEPARTAMENTO DE SAUDE DIRE(;AO
E BEM-ESTAR
Melhoria e modernizacao

Implementacéo de
uma cultura preventiva

3.1. Cultura de direcdo Be Aqualia.

3.2. Aumento da participacdo nas
atividades preventivas.

2.3. Facilitar e promover o
conhecimento.

Como balanco geral, em 2021, as acdes da empresa,
sempre orientadas pelo Plano Estratégico, foram marca-
das pela situacdo atual, pelos diferentes cenarios e pelos
requisitos e responsabilidades derivados e necessarios para
limitar e minimizar o impacto da crise sanitaria provocada
pela COVID-19 na Aqualia, e sempre sob as premissas de:

* Proteger as pessoas, garantindo a seguranca de todo o
pessoal da Aqualia, dos seus familiares e amigos, dos
colaboradores e subempreiteiros, dos fornecedores e
do restante pessoal que trabalha para a gestdo ade-
guada do ciclo integral da agua. E colaborando com as
autoridades no principio basico de limitar a propagacdo
do virus, definindo todas as medidas de contencédo e
de confinamento compativeis com o desempenho da
nossa atividade.

¢ Garantir o fornecimento de dgua e o saneamento. Pro-
tegendo as atividades e os ativos criticos da Aqualia,
tais como as instalagdes e os ativos das estacoes pelas
quais é responsavel, assim como as unidades de negé-
cio (fornecimento, producao, distribuicdo, etc.).

e Em linha com os seus objetivos e orientacbes em maté-
ria de salde e seguranca e a necessidade permanente
de evolucdo e melhoria, a Aqualia segue os seguintes
eixos estratégicos:
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Funcionarios de Salamanca, Espanha.

» Uma gestdo eficaz e eficiente da pandemia e em
prol da proteccao da saude e do bem-estar integral
das pessoas da Aqualia.

» O aumento da integracdo da atividade preventiva
através da colaboracdo direta com as areas de pro-
ducdo das zonas e a promocao de acdes coordena-
das contra riscos criticos (@amianto, ATEX, seguranca
rodovidria, etc.).

» O estabelecimento de orientacbes, acdes e ferra-
mentas para a promogao da aprendizagem organi-
zacional, melhorando assim a eficacia da atividade
preventiva através da digitalizacdo dos processos,
dos meios e do desenvolvimento técnico.

» A melhoria da gestdo preventiva e da assisténcia
especializada no local, o que levou ao reforco da
equipa de Saude e Bem-estar.

» O design e a implementacdo de uma nova politica
em matéria de gestao de contratantes e fornecedo-
res, desde o processo de homologacéo inicial até a
supervisao e controlo do desenvolvimento dos tra-
balhos, com o objetivo de melhorar o desempenho
em matéria de salde e seguranca.
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Principais indicadores:

absentismo e sinistralidade

Em 2021, o indice de frequéncia AFR, que relaciona o
numero de acidentes com baixa com o nimero de horas
trabalhadas, manteve uma ligeira mas continua tendén-

cia descendente, que parece ter estabilizado no fim do
ano em cerca de 8,44. Em 2020, o AFR foi de 6,64.

2020 2021 Var. 20/21
Mortes por acidentes de trabalho 1 0 -100%
Acidentes graves 25 29 16%
Total de acidentes 219 246 12%

27% Impactos com objetos 26,9% Impactos com

21,7 % Quedas ao mesmo nivel objetos e ferramentas

Tipos de lesbes registadas (tropecar, etc.) 23.7% Quedas

12'9% Causas externas a 11,7% Esforco excessivo

atividade da empresa

N.° de horas trabalhadas 34.687.316 29.152.955 -16%
Taxa de mortalidade 0,03 0,00 -100%
Taxa de acidentes graves 0,72 0,99 38%"
Taxa de acidentes totais 6,31 8,44 34%°

*Inclui acidentes que envolvem sequelas e possibilidade de incapacidade e de baixas prolongadas (60 dias).
**Apenas podem ser fornecidos dados agregados de toda a empresa porque nao é possivel separar os dados de funcionarios proprios dos ndo funcionarios a nivel nacional. E a nivel
internacional, embora esta possibilidade exista, as informagdes sobre os tipos de lesoes relativas a no funcionarios nao puderam ser recolhidas. Sdo dados globais (Espanha, internacional,

funcionérios proprios e subcontratados).

9 A baixa atividade laboral devido aos confinamentos da COVID-19 durante 2020 explica o0 aumento de acidentes durante 2021, uma vez que estes estao associados a uma maior atividade

laboral.

Aspeto* 2020 2021 Var. 20/21
Mortes por doenca ou afecdo ocupacional 0 0 -
Afecbes e doengas ocupacionais 2 3" 50%

Tipos de afecdes e doencas ocupacionais

m Caso por exposicao ao amianto e
dois casos de epicondilite

*A nivel internacional, ndo existe até agora qualquer possibilidade de recolher informacoes sobre doencas ocupacionais.

**Duas novas doencas ocupacionais em 2021 e uma recaida.

Neste periodo, ocorreram trés acidentes graves (do pon-
to de vista sanitario). Até a data, dois dos trabalhadores
recuperaram e nao sofreram nenhuma sequela resultante
dos acidentes, sendo que apenas o Ultimo destes, oco-
rrido em novembro, ainda se encontra de baixa médica.

No que diz respeito ao absentismo, destacam-se as se-
guintes acdes realizadas pela Aqualia:

¢ A melhoria do processo de agdes sobre a investigagao
de incidentes através da implementacao e aplicacdo do
novo procedimento de Comunicacao e Investigacao de
Acidentes.

¢ A promocao da aprendizagem organizacional através da
da implementacao de, entre outras, iniciativas, tais como:
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» A implementacdo de medidas e agbes gerais, tais
como:

- Andlises detalhadas de acordo com caracteristicas
relevantes.

- Desenvolvimento de ferramentas para a aprendi-
zagem organizacional de acidentes relevantes.

- Gestdo centralizada de medidas para a prevencao
de incidentes (desenvolvimento de novas for-
macdes, etc.).

» A difusdo perioddica das “Licoes aprendidas” e “De-
vemos saber” através da app Be Aqualia.
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Um ano marcado pela gestao da

evolucao da COVID-19

Desde o inicio da crise sanitaria, o objetivo principal da
Aqualia tem sido estabelecer uma linha de acdo em
toda a empresa para limitar e minimizar o impacto desta
contingéncia nos funciondrios da Aqualia, nos seus ativos
(mantendo a continuidade da atividade) e garantir um
servico correto aos nossos utilizadores e clientes.

Gracas a sua capacidade de reacao, planeamento e orga-
nizacdo, a empresa conseguiu enfrentar a incerteza deri-
vada da crise sanitaria com a certeza de estar a realizar as
medidas necessarias para proteger os seus funcionarios e
as suas familias e para garantir a continuidade de um ser-
vico essencial como é a gestdo integral da agua, perante
uma situacao inesperada e desconhecida para todos.

A empresa manteve uma incidéncia muito baixa em todo o
quadro de funciondrios. £ de destacar que n&o houve ne-
cessidade de interromper o servico em nenhum momento
e que ndo ocorreu nenhum surto de origem laboral.

No contexto da crise sanitaria que tem continuado a
marcar uma grande parte da agenda de 2021, a Aqualia
continuou a formacao contra o coronavirus dirigida aos
funcionéarios que ainda nao a tinham podido realizar: no
total, 372 pessoas concluiram o curso este ano. O objetivo
desta formacao era dotar a organizacdo de informacao
especifica e atualizada sobre as medidas organizacionais,
higiénicas e técnicas implementadas pela empresa que
permitissem criar habitos para um elevado desempenho
profissional em tempos de crise.

O compromisso da Aqualia em atualizar as medidas tem
sido total desde o inicio da crise sanitaria. Desde 15 de
marco de 2020 até hoje, a Aqualia elaborou um total
de 9 planos de contingéncia e um protocolo de acao
preventiva para adequar as medidas técnicas e sani-
tarias propostas a situacdo social em cada momento,
assim como aos diferentes regulamentos e orientacdes
estabelecidas pelas autoridades de saude, com o firme
compromisso de adotar todas as medidas organizativas
e preventivas para promover um ambiente de trabalho
seguro contra a COVID-19.

Entre os marcos mais relevantes relacionados com a
pandemia esta a gestao de mais de 2.600 incidentes de
COVID durante 2021.

BOA PRATICA

Projeto de satde e bem-estar
emocional “Desafio: COVID-19"

Com especial énfase na natureza mais humana
da crise pandémica, a area de Pessoas e Cultura
pretendeu reforcar de forma essencial o cuidado
da salde psicolégica das pessoas, reforcando e
centrando-se de forma muito especial no bem-estar
emocional de todos os funcionarios da empresa
e mesmo dos seus familiares mais préximos,
reforcando assim sinergias centradas tanto na
co-responsabilidade como na contribuicao para
0 ODS 3 e na responsabilidade social corporativa
da Aqualia, dada a atual situacao sanitaria e
socioecondémica.

Na perspetiva do possivel impacto da COVID-19
na salde e no bem-estar emocional das pessoas,
a Aqualia concebeu e desenvolveu estratégias
destinadas a dinamizar a adaptacao emocional a
situacdo (através de uma abordagem proativa) e
evitar possiveis consequéncias negativas a curto,
médio e longo prazo.

Visibilidade das ferramentas para melhorar o
Bem-estar Emocional:

e Presente individual a cada funciondrio junto com
informacdes para promover as ferramentas da BE.

o Adaptabilidade e acessibilidade das ferramentas
de Bem-estar Emocional na app: acesso aos
7.000 funcionarios da Aqualia Espaiia.

e Campanha de Divulgacao e Formacao sobre as
Ferramentas de Bem-Estar Emocional.

Gracas ao desenvolvimento e ao fornecimento de conteudos
através da aplicacao moével Be Aqualia, tem sido possivel leva-
las diretamente aos mais de 7.000 funcionarios em Espanha.
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Bem-estar dos funcionarios
Com o objetivo de contribuir para o bem-estar dos seus
funcionérios, em 2021 a Agualia manteve as medidas
incluidas no Psicopack Be Aqualia:

Psicomet

A Aqualia disponibiliza esta ferramenta a todos os fun-
cionarios que permite verificar o seu nivel de bem-estar
mental e emocional, ajudando o pessoal a identificar pre-
cocemente quaisquer problemas de origem psicolégica
que possam estar a sofrer. As instru¢oes de acesso a esta
ferramenta encontram-se no cartdo individual fornecido
no Psicopack. As informacdes sao tratadas de forma ano-
nima e confidencial.

Programa de Assisténcia ao Funcionario (PAF)
Servico de apoio psicolégico oferecido por psicologos
especialistas que ajudardo os funcionarios a resolver
qualquer possivel mal-estar psicolégico e emocional que
possam estar a sofrer, tanto a nivel pessoal como laboral.
O servico de apoio psicologico esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Nao é necessdria marcacao
prévia e a sua utilizacao é ilimitada. As instrucdes de aces-
SO a esta ferramenta encontram-se no cartao individual
fornecido no Psicopack. As informacbes sao tratadas de
forma anénima e confidencial. Em 2021, a sua utilizacdo
foi também alargada aos familiares diretos.

Campanhas e workshops sobre gestao emocional
Ao longo de 2021, foi iniciada uma estratégia de sensi-
bilizacdo em matéria de ajuda e apoio psico-emocional
como parte complementar do PAF. Uma das a¢des chave
¢ a difusdo bimestral de campanhas psico-educacionais,
com temas de grande interesse atual, que tem a dupla
finalidade de divulgar informacdo e dar visibilidade a
temas até agora tabu dentro das organizagbes com a
intencdo de promover o sentimento de confianca e apoio
psico-emocional da Aqualia a todo o seu pessoal. Nesta
mesma linha, mas com um componente muito mais pra-
tico e a dotacdo de recursos pessoais para a autogestao
psico-emocional, é a oferta de workshops préaticos nos
quais os funcionarios podem se inscrever de forma vo-
luntaria e anénima.

Procedimento de gestao de conflitos
interpessoais

Pretende ser uma ferramenta eficaz para a gestao e reso-
lugdo de conflitos que surgem no ambito laboral através
da mediacao (processo voluntario no qual as partes de um
conflito tentam chegar a um acordo entre si com a ajuda
de um terceiro imparcial e neutro, chamado mediador(a)).
Este procedimento complementa o protocolo de acéo
para situacdes de assédio ja adotado pela Aqualia. Adicio-
nalmente, foi realizado um curso sobre gestao de conflitos
interpessoais no qual ja participaram 2.411 pessoas.
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Campanha de lideranca saudavel e compromisso
com o bem-estar emocional
® Programa Leading para a direcdo ao mais alto nivel.

e Campanha Lideranca saudavel.

Motivacao, salario emocional e empresa saudavel
e Carta e video do CEO como agradecimento pelo tra-
balho realizado.

e Campanha corporativa em homenagem a trabalhado-
res essenciais.

e Subsidios para programas de desintoxicacao de habitos
toxicos.

* Viagem saudavel / nutricdo / para o trabalho de bicicleta/ etc.
Promocao da saude através do desporto

A Aqualia com o desporto urbano em Tenerife

A empresa patrocinou a Phe Sports, uma seccdo do
Festival Phe que inclui campeonatos regionais de skate
e BMX, workshops e exposicdes, e que faz parte das
atividades paralelas que complementam o programa
musical do festival, assim como a Phe Gallery e a Phe
Yoga. Desta forma, Aqualia reforca o seu compromisso
com o desporto e a cultura urbana, aproximando a prati-
ca desportiva do publico do Festival Phe, assim como dos
cidadaos e dos visitantes de Puerto de la Cruz.

Além de com esta atividade contribuir para o ODS 3,
gue pretende garantir uma vida saudavel e promover o
bem-estar de todos em todas as idades, a Aqualia insta-
lou 400 metros de tubagens e pontos de dgua distribui-
dos por todas as instalacoes.

Corrida pela diversidade “Los Palomos-Aqualia”
em Badajoz

A Aqualia patrocina um ano mais a corrida pela diversi-
dade “Los Palomos-Aqualia”, que reivindica a liberdade
sexual e a inclusdo da comunidade LGTBI na cidade de
Badajoz. Todos os detalhes da corrida foram dados a
conhecer aos meios de comunicacao social numa con-
feréncia de imprensa com pequeno-almoco na qual par-
ticiparam representantes da Fundacion Tridngulo (Fun-
dacdo Triangulo) (promotores), Patrocina un deportista
(organizadores), a Camara Municipal (colaborador), a
Autarquia Provincial de Badajoz (colaborador) e a Aqualia
(patrocinador principal). A corrida, realizada em marco,
contou com mais de 200 inscri¢des.
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BOA
PRATICA

SAFETY WEEK: A sua seguranca e bem estar
esta em primeiro lugar para a Aqualia

Entre as acdes mais destacadas

em 2021 em termos de lideranca
preventiva encontra-se a “Safety
Week", que organizou um grande
ndmero de atividades de promocao
da satde. Sob o slogan "A sua
seguranca e bem estar esta em
primeiro lugar para a Aqualia.
Participe na 'Safety Week’ e ajude-nos
a construir uma cultura de prevencao
real”, a empresa organizou varias
atividades para promover o bem-

Trabalho.

Qualidade do emprego:
negociacao coletiva,
relacoes laborais e
administracao do
pessoal

Aulas de yoga para

o pessoal da Aqualia
durante a Safety Week
na sede, Las Tablas,
Madrid, Espanha.

Consolidamos os acordos de

negociacao coletiva

Em matéria de negociacdo coletiva, destaca-se o acordo
alcancado em dezembro de 2020 em Espanha entre os
signatarios do VI convénio estatal da Agua, pelo qual o
aumento previsto para 2021 foi alterado em 50% como
resultado do impacto da pandemia na economia e no
setor. Este acordo reflecte a estabilidade e a colaboracao
fluida existentes entre as organizacbes sindicais mais
representativas (UGT e CC. O0.) e as empresas que in-
tegram a representacao do setor a nivel patronal (AGA)
e sindical, prolongando a duracdo do VI convénio em
mais um ano. Esta extensao proporciona ao setor estabi-
lidade a nivel sindical e empresarial e reforca ainda mais
as relacoes laborais entre trabalhadores e empresas do
setor, mantendo em minimos os conflitos nos locais de
trabalho onde se aplica.

estar em diferentes locais da empresa
para coincidir com o 28 de abril, Dia
Mundial da Satde e Seguranca no

Um dos eventos mais significativos
foi a entrega dos prémios de
Reconhecimento do Esforco
Preventivo das edi¢des de 2019 e
2020, num evento semi-presencial
com todos os finalistas ligados via
Zoom e presidido a partir da sede
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da Aqualia em Madrid pelo CEO,
Félix Parra, e pelos diretores das
areas Nacional e Internacional:
Santiago Lafuente e Luis de Lope.
Os vencedores foram os servicos de
Tomelloso (Toledo), Ibiza e SmVaK.

Adicionalmente, foi lancada a nova
seccao Saude e Bem-estar na app

Be Aqualia, com conteldo renovado
nos campos do Bem-estar, Seguranca
e Saude, tais como informacao
multimédia sobre aspetos como
teletrabalho, a ergonomia ou o bem-
estar emocional. Esta secao inclui o
Psicomet, uma ferramenta de auto-
verificacdo deste Gltimo aspeto.

Em matéria dee relacbes laborais, aplica-se a legislacéo
propria de cada pais. Deste modo, em Espanha, todos os
funcionérios estao sujeitos a convencéo coletiva. Na Europa,
todos os paises tém convénios de negociagdo colectiva,
exceto Portugal, onde ndo existe um convénio especifico
da 4gua. No MENA, ndo existe representacao sindical nem
convénios coletivos em nenhum pais, exceto na Argélia.
Adicionalmente, a América cumpre a legislacdo relevante.

No que respeita ao cumprimento dos regulamentos em
matéria de pessoal com diferentes capacidades, o Gru-
po Aqualia cumpre integralmente estes regulamentos,
mantendo os 2% exigidos de pessoal com diferentes
capacidades em empresas com mais de 50 funcionarios
e nos casos da FCC Aqualia S.A. e da Aguas de Alcala
UTE através das medidas alternativas correspondentes.
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Tecnologia e digitalizacao para um servico
integrado

DIGITALIZACAO NA TRANSFORMACAO
GESTAOQ INTEGRAL DIGITAL DOS PROCESSOS
DA AGUA INTERNOS DA EMPRESA

A Aqualia trabalha no
desenvolvimento e
iImplementacao de tecnologias
que possibilitem a otimizacao
do rendimento das redes
de distribuicao de agua
através de solucoes que
garantam o abastecimento e
tratamento de forma eficiente

TECNOLOGIA
E

DIGITALIZACAQ | i e segura, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel
na gestao dos recursos
hidricos.

B

s
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A evolucdo continua das tecnologias redesenhou uma
sociedade hiper-conectada, assim como um novo
paradigma de desafios e oportunidades em que a
digitalizacdo é apresentada como um fator chave na
descarbonizacdo da economia, tal como indicado na
Lei das Alteracoes Climéaticas ou nas tendéncias de
investimento do Next Generation: 33% dos orcamentos
dos fundos europeus que a Espanha recebeu sdo para
projetos de digitalizacao.
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Na sua adaptacdo a este novo paradigma, a Aqualia
trabalha no desenvolvimento e na implementacdo de
tecnologias que permitam otimizar o desempenho das
redes de distribuicdo de agua através de solucdes que
garantam um fornecimento e tratamento eficientes e
seguros, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
na gestdo dos recursos hidricos, da construcdo de cidades
inteligentes assentes no pilar da economia circular ou da
protecdo da biodiversidade. A integracdo da tecnologia
é transversal a empresa, tanto com solugdes smart nas
diferentes fases da gestao do ciclo integral da agua para
garantir um maior controlo e um consumo sustentavel
aos seus clientes, como internamente para a organizagdo
e gestao dos processos e dos equipamentos. Esta
integragdo estd incluida numa das linhas do Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023.
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Durante os Ultimos anos, a Aqualia fez uma aposta clara
com na digitalizagdo, uma vez que é uma ferramenta cha-
ve para enfrentar os varios desafios da sustentabilidade, a
reducdo do impacto ambiental e a melhoria continua do
servico ao cliente.

INVESTIMENTO EM TRANSFORMACAO DIGITAL

Digitalizacao na gestao integral da agua

Por este motivo, na Aqualia, a viagem da transformacao
digital do ciclo integral da 4gua comecou ha alguns anos
sendo atualmente uma realidade. A empresa, como
operador global de agua, encontra-se numa posicdo
privilegiada para oferecer uma solucéo integral e flexivel
para os problemas atuais e futuros do servico. E tudo
isto, sempre de acordo com os padrdes mais elevados de
ciberseguranga.

v

2020 2021

1.603.840

EUROS EUROS

5.328.699,59
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VARIACAO 20/21

232%
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Abordagem de gestao: Aqualia LIVE

A industria 5.0 é a nova realidade das empresas que
operam o ciclo integral da dgua, uma revolucdo resultante
da digitalizacdo e da adocdo de novas tecnologias nos
processos industriais. Esta revolucdo envolve é uma
alteracdo da gestao tradicional, transformando a forma
de operar e criando novos desafios e oportunidades. As
novas tecnologias permitem uma melhor conectividade e,
por conseguinte, acessibilidade aos dados relevantes (IoT),
transformando a informacao em conhecimento muito mais
rapidamente (big data e cloud computing). Adicionalmente,
esta a ajudar na tomada de decisdes, assim como na gestdo
e na monitorizacao dos processos (IA/ML).

A Aqualia LIVE incorpora estas tecnologias para oferecer
uma plataforma modular e integrada que permite aos
gestores do ciclo integral da 4gua dispor das ferramentas
mais avangadas para uma gestdo mais eficiente e
sustentavel do processo, assim como fornecer o melhor
servico aos cidadaos.

A plataforma é constituida por médulos independentes
e totalmente integrados para abranger todas as
necessidades de gestdo. O design da plataforma baseia-
se na experiéncia da Aqualia no setor da agua e na
utilizacdo da tecnologia mais avancada para beneficio da
gestao do ciclo integral da agua.

Destacam-se trés projetos estratégicos na Aqualia LIVE, no ambito dos quais

se implementam as diferentes acoes

| | Apoio ao cliente
omnicanal

(Aqualia LIVE)

manutencao
(Aqualia LIVE)

(aWA)
(Aqualia LIVE)

o4 P2 P3
" Gestao de ativos e |—| |_| Water Analytics
il

Adequacao Mobilidade Solucao Adaptabilidade Experiéncias

tecnolégica modular contrastadas

¢ Selecao da e Solugdes concebidas ¢ Gestao global e Adaptacao as ¢ Abrange todos os
tecnologia aplicada para uma gestao através de modulos necessidades especificas ~ processos em todos
a gestao. de campo eficiente, especializados, dos servicos da Aqualia, 0s servicos prestados

com experiéncias do
utilizador centradas no
pessoal técnico. global.

e Permite aos cidadaos
conhecer e gerir a sua
informacdo em tempo
real a partir de qualquer
dispositivo: smartphone,
tablet, PC, etc.

integrados para
fornecer uma visao

proporcionando pela Aqualia, em
eficiéncia a cada caso diferentes paises,
particular. fornecendo solugdes

aos clientes, cidadaos e
trabalhadores.

v

CIBERSEGURANCA
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Ciberseguranca

Neste contexto de revolucdo digital, a ciberseguranca
desempenha um papel fundamental tanto na seguranca
dos cidaddos como na protecdo dos seus dados
pessoais, assim como garantindo que a informacdo da
rede fornecida pelos dispositivos nado seja afetada por
ciberataques.

Durante 2021, as principais iniciativas de ciberseguranca
desenvolvidas pela Agualia foram as seguintes:

e |dentificar e desenvolver as competéncias e
conhecimentos em matéria de ciberseguranca
nas diferentes dreas e promover uma cultura de
ciberseguranca a todos os niveis da organizacao.
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Imagem da plataforma Aqualia LIVE.

e Implementar e dar prioridade a medidas de
ciberseguranca baseadas numa andlise dos riscos e das
ameacas, com énfase nos sistemas que suportam as
infraestruturas criticas e os servicos essenciais.

e Estabelecer mecanismos para supervisionar o estado
da ciberseguranca nas diferentes areas da empresa e
garantir o cumprimento dos regulamentos internos e
externos aplicaveis.
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Centros tecnologicos

Em 2021, foram postos em funcionamento os centros
tecnolégicos de Toledo e Dénia, nos quais se esta a
desenvolver a ferramenta de gestao digital integrada dos

Centro tecnologico de Toledo

E a instalacdo mais avancada do setor, um centro total-
mente funcional que permite o acesso centralizado e on-
line a toda a informacdo da Aqualia. Nestas instalaces
especializadas na gestao das redes de fornecimento e
de saneamento, concebeu-se a Aqualia Water Analytics
como a plataforma analitica para a gestao inteligente do
ciclo da dgua e faz parte da plataforma Aqualia LIVE.

Além disso, a Aqualia esta em fase de implementacdo
noutros seis centros territoriais em Espanha. Cada um
destes serve, através de uma rede de nos, dezenas de
municipios. Os progressos alcancados neste campo per-
mitirdo enfrentar o grande projeto de digitalizacdo do

servicos de dgua Aqualia LIVE, que permite a gestdo inte-
grada das redes de agua, incidentes, emissdo de ordens
de trabalho, gestao de ativos e contadores.

“-% ’zqualia

Centro tecnologico de Dénia

O centro tecnoldgico de Dénia, especializado em smart
meters, tornou Dénia numa referéncia nacional devido
ao seu alto indice de contadores com telemetria (cerca de
96% do parque de contadores). Este valor é claramente
superior aos 16,7% de penetracdo da telemetria nas
principais cidades de Espanha, em média. Adicionalmen-
te, Dénia combina as diferentes tecnologias de comuni-
cacdo mais inovadoras — LoRaWAN e NB-loT (5G)— e
tudo isto é gerido pela Aqualia Water Analytics dentro
da Aqualia LIVE.

O centro tecnolégico de Dénia incorpora, além da tele-
metria, @ monitorizacdo em tempo real do ciclo urbano
da 4gua, desde a captacdo até ao saneamento. Estes
dados estdo disponiveis gracas aos sensores instalados
e distribuidos por mais de 500 quildémetros de redes de
fornecimento e outras instalacoes.

setor da agua promovido pelo Governo espanhol através
dos PERTE (Projetos Estratégicos de Recuperacao e Trans-
formacédo Econdmica) em condicdes muito favoraveis.
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Aqualia Water Analytics (aWA): a medicao da agua para a gestao inteligente

AQUALIA WATER ANALYTICS (aWA)

Neste eixo estratégico, a Aqualia desenvolve a tecnologia necessaria para
gerir de forma inteligente todas as fases do ciclo integral da agua.

Dispor de uma

Obter e normalizar
os dados dos

Utilizar tecnologias
de big data, cloud

Dispor de um balanco

Plano de plataforma para a : - . . . hidraulico em tempo real,
= - . i diferentes dispositivos = computing, machine A
acao gestao inteligente do . ! S smart meters, eficiéncia

ciclo integral da agua (GPRS, LoraWan, learning e inteligéncia energética, digital twin

9 9 NarrowBand, etc.) artificial 9 . aig

Desempenho
2z 136,945 39

contadores digitais servicos que trabalham

de telemetria com big data e inteligéncia

artificial (@WA)

Desenvol-
vimento Meta 11.b
sustentavel
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DESIGN DE TRES EIXOS

Andlise geoespacial

Analise através de geoposicionamento
em mapas, que incluem funcionalidades
de navegacao e visualizacao interativa
dos dados.

Analise comparativa

Permite ao utilizador gerar
consultas personalizadas
e analises em graficos
interativos.

Controlo operacional

Através de IA/ML sao
fornecidas ferramentas
de advanced analytics.

0S SEGUINTES PROGRAMAS PARA A GESTAO DA AGUA SAO ENQUADRADOS NESTES TRES EIXOS

L

Aqualia Water Analytics é a plataforma analitica para a
gestao inteligente do ciclo da dgua.

Esta plataforma obtém informacdes dos dispositivos loT
do ciclo da 4gua para as converter em conhecimento
e inteligéncia empresarial através da utilizacdo de
tecnologias big data, cloud computing, machine learning
e inteligéncia artificial.

Esta plataforma engloba o ciclo completo dos dados,
desde a obtencdo nos dispositivos loT, o tratamento
em tempo real, o enriquecimento e a transformacao
e a geracao de inteligéncia de negdcios, permitindo a
automatizacdo dos processos e a integracdo com as
outras solugdes tecnoldgicas da Aqualia.

O ambiente tecnoldégico da aWA foi concebido tendo
em consideracdo um ecossistema plural de dispositivos
conectados, tanto de tecnologias de comunicacdo como
de solucbes tecnoldgicas de campo. Desta forma, a aWA
permite a Aqualia uma maior capacidade de adaptacao
e flexibilidade para a prescricao de solucdes de 10T de
acordo com as necessidades especificas de cada local.

A AWA ¢é a ferramenta analitica que oferece a Aqualia
uma analise transversal do ciclo integral da &gua,
permitindo a analise de informacdo OT e IT, assim
como de fontes de informacao externas. Tudo isto num
enguadramento seguro, seguindo politicas rigorosas em
matéria de ciberseguranca.

Aplicando técnicas de IA/ML, a plataforma aWA oferece
aos utilizadores da Aqualia ferramentas para a gestao
inteligente, num ambiente analitico concebido para
proporcionar a melhor experiéncia de utilizacao.
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Um servico de qualidade e eficaz

A aposta da Aqualia na digitalizacdo e na implementacdo
de novas tecnologias facilita a melhoria das operacoes,
um aumento da eficiéncia, a otimizacdo dos ativos e a
manutencado preditiva destes. Tudo isto traduz-se numa
melhoria da qualidade do servico da agua e numa
utilizacdo mais eficiente dos recursos.

Entre as tecnologias aplicadas destinadas a qualidade e
a eficiéncia da gestdao da agua, no ambito da Aqualia
Water Analytics (@WA), destacam-se as seguintes:

¢ WaterQuality, que oferece a possibilidade de realizar
uma andlise agil e detalhada da qualidade da agua
através de medicdes no Aqualia SCADA. Desta forma,
¢ disponibilizada informacdo ao utilizador sobre o
comportamento dos sinais de qualidade da 4&gua,
realizando comparagdes entre diferentes areas, médias
globais e os minimos/maximos registados de acordo
com as areas de fornecimento.

¢ Next Order at Work (NOW), que permite o
processamento de um grande volume de ordens de
trabalho por més, com um elevado grau de otimizacdo
do trabalho didrio e da atribuicdo de tarefas a equipa
do servico, tanto para intervencdes de manutencao
como de incidentes. O sistema implementado fornece o
geoposicionamento continuo da frota de veiculos, o que
resulta na otimizacao das rotas e da atribuicdo de ordens.

WaterNetwork

WaterQuality

SmartMeters

HydraulicBalance

Informacédo dos sensores

da rede (SCADA Aqualia).

Anélise de caudais e
pressoes.

Informacédo dos sensores
da rede (SCADA Aqualia).
Anélise de indicadores da
qualidade da agua (pH,

cloro, turbidez, etc.).

De modo a garantir os mais elevados padrdes de qualidade
nos seus servicos, a Aqualia esta continuamente a certificar
as suas atividades a nivel internacional.

Uma vez que a vida média das redes geridas esta a
aumentar, com taxas de renovacdo muito baixas, é
essencial promover a utilizacdo de materiais com a
melhor garantia de durabilidade e de desempenho.
Como tal, em 2021 foi implementado um sistema de
homologagdo de dispositivos hidraulicos a utilizar nas
redes de fornecimento. Do mesmo modo, analisaram-
se laboratérios e entidades colaboradoras para a
implementacao desta atividade, assim como a preparagao
dos fluxos de homologacao.

Minimizar a diferenca entre o volume de agua fornecido
a rede e o volume realmente consumido é um objetivo
basico para a Aqualia. Para tal, além de utilizar sistemas
inteligentes sofisticados de monitorizacao das redes e de
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Informacéo de
telemetria gerada por
redes fixas, analise
ao nivel do contador,

Balanco hidraulico com
telemetria a partir da
informacao da analise
cruzada entre os

padrdes de consumo,
geoposicionamento da
rede fixa, etc.

dados fornecidos pela
telemetria implementada
e os dados obtidos pelo
SCADA ou contadores de
setor telemétricos.

renovar todas as redes que ficam obsoletas para evitar
ao méaximo as fugas, sao elaborados planos para detetar
acdes ou utilizacdes fraudulentos da dgua potavel. Um
exemplo disto é a formacdo que a empresa forneceu
sobre como detetar fraudes, o que permitiu aumentar de
forma significativa o niUmero de casos detetados.

CASOS CONTADORES RENOVADOS

20.304  360.913

FRAUDE DETETADA EM DIFERENTES CONTRATOS

v

4,6 M€

CONSUMO FRAUDULENTO
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Qualidade da agua

A Agualia dispde de uma rede de 10 laboratérios acredita-
dos em Espanha, Itélia e na Republica Checa. Todos estes
tém uma estrutura gue satisfaz a independéncia de decisao
dos laboratérios indicada na norma EN ISO/IEC-17025, ar-
tigo 4.1, e as necessidades analiticas dos contratos geridos
pela Aqualia, de acordo com a regulamentacao'®. Em 2021,
decorreu a Ultima acreditacdo pelo ENAC de um laboratério
de &gua potavel da Aqualia em Vigo.

Do mesmo modo, durante 2021, a atividade desenvolvida
pela Agualia no acompanhamento da COVID-19 através
da andlise das aguas residuais de diferentes municipios
do Levante, da Andaluzia e das llhas Baleares também foi
importante. Esta atividade foi realizada em colaboracéo
com o CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cienti-
ficas (Conselho Superior de Investigacdo Cientifica)). Do
mesmo modo, e no ambito do acordo com esta entida-
de, foi incluida a formacao do pessoal da empresa e de
exercicios de intercomparacdo para o aperfeicoamento
de uma técnica de PCR para completar a oferta do labo-
ratorio de Oviedo.

Limpeza dos depositos para garantir a exceléncia da
agua da torneira

A limpeza dos depdsitos é uma tarefa fundamental para
garantir a qualidade da agua que chega as torneiras.
Como tal, a Aqualia realiza a limpeza e a desinfecao dos
depdsitos de El Tempul (Jerez), Els Poblets (Alicante) e
Pronillo (Santander), trabalhos estes essenciais para ga-
rantir a qualidade da dgua fornecida aos cidadaos.

No total, a empresa é responsavel pela gestdo de 2.855
depdsitos de agua potavel em todo o mundo, que re-
guerem uma limpeza que pode demorar varias semanas
e gue deve ser realizada sem afetar o fornecimento. Esta
medida de limpeza e as mais de um milhdo de deter-
minagbes analiticas realizadas anualmente, garantem a
qualidade da &gua para consumo humano que chega as
torneiras de todos os lares.

Comunicar aos cidadaos a importancia deste
trabalho é essencial para destacar o trabalho
realizado pela Aqualia e para promover o
consumo de agua da torneira.

Determinacoes paramétricas na agua potavel

DeterminacOes paramétricas na agua potavel
% de determinacdes em conformidade

Incumprimentos

2020 2021 Var. 20/21
1.019.780 1.021.192 0%
99,89 99,91% 0,02 pp
1.140 874 -23%

10 Regulamento europeu transposto para o direito espanhol através do Decreto Real 902/2018, de 20 de julho, que estabelece os critérios sanitarios da qualidade da dgua para

consumo humano.
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Sistema de Gestao Ativa de Pressoes em Salamanca

Durante 2021, continuou a renovacao da rede de distribuicdo de dgua potavel
em Salamanca, com o objecivo de evitar a rotura de condutas e melhorar a
qualidade do servico prestado aos cidadaos. Durante a renovacao, foi imple-
mentado o Sistema de Gestdo Ativa de Pressdes (GAP), um sistema inteligente
que regula a pressao na rede quando existe menor consumo de dgua e que
otimiza esta pressao de acordo com o consumo.

Apos a implementacao deste sistema, as avarias foram reduzidas em 62%,
acima da previsdo inicial de 40%. Em 2020 ocorreram 73 roturas de condu-
tas em Salamanca, seis menos do que no ano anterior e menos de metade
das 194 ocorridas em 2017, antes da implementacao do Sistema de Gestao
Ativa de Pressoes.

Além de reduzir as avarias, este sistema aumenta a vida Util das condutas em
16 anos e contribui para minimizar as perdas de agua: além de evitar a ne-
cessidade de a estacdo de purificacdo de Salamanca produzir &gua, contribui
para uma poupanca média anual de 500.000 m?, o equivalente ao consumo
médio anual de uma populacdo de 15.000 habitantes.

O GAP ¢é controlado a partir da estacdo de purificacdo, onde os profissionais
da Aqualia coordenam este sistema inteligente para obter, diariamente, mais
de 10.000 dados que permitem monitorizar permanentemente a rede de
modo a melhorar a qualidade do servico, evitando avarias, minimizando as
perdas e os setores afetados caso estas ocorram.

h 4
16 500.000 m* +10.000
ANOS POUPANCA DE CONSUMO DADOS DIARIOS
Aumento da
vida util das . o
condutas TECNOLOGIA DE PONTA: GESTAO ATIVA DE PRESSOES
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OBRAS PARA A
NOVA ESTACAO DE
PURIFICACAO DE
AGUA (ETAP) DE VIGO

Em 2021, comecaram as obras
de construcdo da nova Estacéo
de Purificacdo de Agua (ETAP)
de Vigo. Este projeto tem um
investimento estimado de

23 milhdes de euros e uma
duracdo de 18 meses que
permitird a cidade elevar as
suas exigéncias acima da nova
Diretiva Europeia sobre a 4gua
para consumo humano, numa
clara aposta no futuro.

E um projeto revolucionério,
uma vez que a utilizacdo de
membranas de ultrafiltracdo
para melhorar a qualidade da
agua na purificacdo da agua
numa grande cidade como
Vigo é um feito tecnolégico.
Adicionalmente, um dos
grandes desafios do projeto

é continuar o tratamento e

a distribuicdo de adgua aos
mais de 500.000 cidad&os dos
cinco municipios servidos por
esta estacao enquanto a nova
ETAP esta a ser construida no
mesmo local.

v

2 M€

INVESTIMENTO

500.000

CIDADAQS

5

MUNICIPIOS

TECNOLOGIA DE PONTA:
MEMBRANAS DE
ULTRAFILTRACAO
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Gestoes de ativos e manutencao

GESTAO DE ATIVOS E MANUTENCAO (AQUALIA LIVE)

A Aqualia disponibiliza aos seus funcionarios as ferramentas tecnolégicas
necessarias para realizarem o seu trabalho diario da forma mais eficiente.

Disponibilizar as pessoas que
constituem a equipa de campo
Plano de uma aplicacdo movel que
acao tenha todas as funcionalidades
necessarias para o seu
trabalho diario

Implementar uma ferramenta
que planeie e otimize a
manutencao das

instalacoes, tanto

estacoes como redes

Desenho, planeamento e
construcdo de infraestruturas
com metodologia BIM

Desempenho
em 2021 4 5 ’I
servicos que utilizam a
aplicacdo de mobilidade (NOW)
Desenvol-
vimento Meta 9.4
sustentavel

Durante 2021, iniciou-se a implementacdo da nova ferra-
menta informatica de Gestdo de Ativos e Manutencao,
gue permitird a padronizacdo das atividades de manu-
tencao, em funcdo da dimensao e do objetivo do servico
prestado, assim como um melhor controlo centralizado
do inventario dos ativos geridos, o que facilitard ndo s6 o
conhecimento do estado e do valor atualizado do inven-

GESTAO DE ATIVOS DE ACORDO COM
A NORMA IS0 55001 CERTIFICADOS
PELA AENOR

No mundo, existem apenas 280 entidades
certificadas em matéria de gestdo de ativos, das
quais apenas 59 pertencem ao setor da dgua.
Desde 2020, a Aqualia e a empresa Majis para

a gestao das infraestruturas hidricas do porto

de Sohar (Oma), foram certificadas pela AENOR,
ISO 55001 para a gestao de ativos. Gragas a esta
certificacdo, a Aqualia passa a fazer parte do seleto
clube de empresas preocupadas em aumentar o
valor dos seus ativos, alinhando-os com os objetivos
estratégicos da empresa.

Esta certificacdo é a primeira que a Aqualia obteve
nesta matéria e também a primeira que a AENOR
emitiu na area da gestao de ativos a uma empresa
sediada em Oma. Através desta, reconhece-se a
capacidade da Aqualia para obter valor dos seus
ativos através de uma correta gestao dos riscos e de
um estabelecimento adequada de prioridades dos
investimentos.
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tario, como também o desenvolvimento e planeamento
de propostas smart de intervencdes a renovacdo e/ou
ampliacao da infraestrutura operada pela empresa.

Depois de instalada em diferentes locais em Espanha,
comegou a ser implementada em Franca e Italia.
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Solu¢oes de mobilidade para
servico rapido e eficaz

Em 2021 concluiu-se o ambicioso projeto Modulo Lei-
turas de Contadores NOW, iniciado em 2019-2020. O
objecivo era atualizar a solu¢gdo de mobilidade imple-
mentada para realizar leituras de contadores, dotando-a
de funcionalidades online e offline com o atual sistema
comercial DIVERSA implementado na Aqualia. A solucdo
funciona em smartphones, com o objetivo de fornecer
funcionalidades relacionadas com a obtencéo e gestao
de leituras em contadores.

Com este projeto, a Aqualia pretende melhorar os pro-
cessos atuais de obtencado e gestao de leituras, e alcancar
eficiéncias no menor prazo possivel e com o menor im-
pacto econémico.

Apds o sucesso do teste piloto em 2020, foi realizada
uma implementacdo macica no resto da empresa. Até
dezembro de 2021, foi implementado um total de 451
servicos em Espanha, Italia e Portugal.

Contadores inteligentes

Os contadores inteligentes sao uma parte fundamental
do processo de digitalizacdo. O governo espanhol esta-
beleceu 2025 como a data limite para a substituicdo dos
dispositivos com mais de 12 anos de modo a garantir
leituras precisas e eficiéncia no consumo.

Os contadores inteligentes:
1) Fornecem dados e informacoes:

- Armazenam e transmitem informacoes em tempo real.

- Monitorizam constantemente as redes de agua, permi-
tindo conhecer o seu comportamento.

2) Fornecem aos consumidores uma fatura mais clara e
permitem ciclos de faturacdo mais curtos. Também
detetam alteracées no consumo e permitem conhecer
0s padrdes de comportamento dos consumidores.

3) Representam uma maior garantia de transparéncia
para as administracdes, que conhecem o comporta-
mento das redes em tempo real.

4) A sua instalacdo resulta numa grande poupanca em
termos de deslocacbes gracas a telemetria, o que é um
claro exemplo do papel da digitalizacdo na descarbo-
nizacao da economia.

Além de um sistema inovador e eficiente de leitura remota
dos contadores, a telemetria também melhora a gestao
do servico, permitindo aos utilizadores consultar o seu
consumo de dgua em qualquer momento. Para tal, dispde
de tecnologia de Ultima geracdo, que permite o acesso
online a informacao detalhada através da Agualia contact,
a app da Aqualia para a gestao da dgua pelos cidadaos.

Isto permite, entre outras coisas, que os cidadaos dispon-
ham de um sistema de alarme de fugas interiores para
saber em tempo real se estdo a perder &gua quando ob-
servam um consumo muito elevado. Desta forma, anteci-
pa-se uma solucdo para a fuga e reduz-se a possibilidade
faturas de elevados consumos.

METODOLOGIA BIM: UMA FERRAMENTA INDISPENSAVEL PARA O CICLO INTEGRAL DA AGUA

—

|

Fase 1 Fase 2

Engenharia Construcao

Desde 2018, a Aqualia implementa a metodologia BIM
(Business Intelligence Model) em todos os processos, o
gue significa grandes beneficios para fazer face as exi-
géncias do mercado, melhorar a produtividade e o aces-
S0 a novas tecnologias. A Aqualia conseguiu estabelecer
um modelo federado com o qual se obtiveram resultados
como a planimetria técnica e medicdes, estabelecendo as
bases para a adopcao definitiva do BIM.
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Fase 3

Operacdo e manutencdo das instalacdes

Ap06s o sucesso dos projetos nas EDAM de Guaymas e Gli-
na e na PTE de Aitasa, que alcancaram uma ampla gama
de opcdes para a digitalizacdo, o principal desafio em
2021 foi realizar a engrenagem com modelos integrados
para implementar o gémeo digital e o BIM, o que implica
progressos significativos para o setor da dgua: a aceleracao
da tomada de decisdes, um aumento da eficiéncia opera-
cional ao permitir a automacado dos processos, a reducdo
do tempo e a agilizacdo da gestao dos dados ao facilitar a
gestao dos ativos com a digitalizacdo na 6tica do cliente.
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Omnicanalidade para a exceléncia no servico

LE3 TECNOLOGIA PARA UMA GESTAO INTEGRADA
APOIO AO CLIENTE OMNICANAL (AQUALIA LIVE)

Neste eixo estratégico, a Aqualia articula, através de servicos
omnicanal, a sua relacdo com os clientes para fornecer mais informacao

e autonomia para realizarem as suas gestoes.

p==r =T

Relag¢do com o cliente

Nova loja virtual para
os clientes que forneca

Fornecer ao cliente a

Plano de através dos diferentes . ~ possibilidade de realizar Promover a utiliza¢do da
= - mais informacdes e - - "
acao canais de forma . . a assinatura digital dos  fatura eletrénica

h . autonomia para realizar
omogénea ~ seus contratos
as suas gestoes

Desempenho
e 308.144 638.507/

clientes que utilizam contratos com fatura

a Loja virtual CAC eletrénica
Desenvol-
vimento Meta 9.b Meta 12.5
sustentavel

As novas tecnologias aplicadas ao hardware e ao
software permitem a Aqualia mudar a experiéncia do
cliente e a forma como oferece os servicos. E por isso
que a empresa procura criar valor para 0s seus grupos
de interesse, através do desenvolvimento de solucbes
inovadoras e adaptadas as necessidades dos seus
utilizadores.

Em 2021, a aposta na digitalizacdo dos processos resul-
tou numa reducdo dos custos associados a gestao dos
clientes: politicas de combate a fraude na medicao dos
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consumos, reforco da fatura eletrénica, aumento do débi-
to direto das facturas, controlo das comissdes bancarias,
reducao do atendimento presencial e transferéncia para
outros canais (telefone, redes sociais, Internet).

Do mesmo modo, durante 2021, a Aqualia continuou a
avangar numa orientacdo estratégica orientada para o
cliente final, com especial atencdo a qualidade dos canais
de interagcdo com os seus utilizadores, impulsionando o
investimento tecnoldgico, especialmente neste ano afe-
tado pela pandemia a nivel global.
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CENTRO DE APOIO AO
CLIENTE

CHAMADAS EM 2021

1.203.947

LOJA VIRTUAL

32,18%  22,85%

MODIFICACAO DE FATURAGAO
DADOS ELETRONICA

APLICACAO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS

34.911 19,66%

INTERAGCOES MODIFICACAO DE
(+32% COMPARATIVAMENTE A 2020) DADOS

TWITTER @AQUALIACONTACT

1.107

MENSAGENS GERIDAS DE UTILIZADORES

*Informacao sobre Espanha.

Para dar resposta as elevadas expetativas dos clientes em
relacdo ao servico oferecido, a Aqualia continuara a fazer
progressos para oferecer a todos os seus clientes uma
experiéncia omnicanal de qualidade nas suas interacbes
com a empresa.
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SMS GERIDOS

915.097

NOTIFICACOES DE FATURAS
COM INCIDENTES OU AVISOS DE
AVARIAS EM REDES

22,83% 168.679

PAGAMETO ATRAVES DE INTERACOES
CARTAO BANCARIO (+3,12%
COMPARATIVAMENTE A 2020)

66,12%

PAGAMETO ATRAVES DE
CARTAO BANCARIO

FATURACAO ELETRONICA

90.234

CLIENTES SOLICITARAM A ATIVACAO
DA FATURACAO ELETRONICA (+16%
COMPARATIVAMENTE A 2020)

A solucao Presence (Evolutio) permite um apoio continuo
e ininterrupto no Centro de Apoio ao Cliente.

Servico de gestdo de consultas no Centro de Apoio ao
Cliente por telefone para um apoio presencial mais rapi-
do, eficaz e agradavel com total garantia sanitéria.
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Objetivos e desempenho em 2021 para a
omnicanalidade no servico

1. Integracao de todos os canais

Em 2021, continuou-se o processo de implementacao do
novo projeto CRM Microsoft Dynamics que entrard em
producao no primeiro semestre de 2022 e permitird que
todos os canais estejam interligados em tempo real com
maior acessibilidade, disponibilidade e integridade das
informacdes das interacoes.

Foi implementado um novo médulo de apoio ao cliente
baseado na ferramenta Microsoft Dynamics CRM 365.
Esta solucdo proporciona uma visao unificada do cliente,
assim como melhorias nos processos de negdécio.

A solucdo inclui um novo Website para os clientes (que
ird substituir a atual loja virtual) e para os utilizadores do
call center, abrangendo todas as operagdes, com as co-
rrespondentes adaptacdes do CRM atualmente em cur-
so. Também proporcionard maior agilidade e facilidade
de utilizacdo para os clientes.

Os testes do equipamento técnico e funcional foram reali-
zados durante 2021 com resultados satisfatérios, estando
0 Seu arranque previsto para o primeiro trimestre de 2022.

2. Experiéncia do cliente mais satisfatoria e de
maior qualidade

¢ Qualquer gestao a partir de qualquer canal.
e Processos Unicos para todos os canais.

A experiéncia do cliente estd no cerne da estratégia de
transformacéo digital da Aqualia, na qual se integra o
apoio ao cliente omnicanal para fornecer aos utilizadores
informacdes online sobre o seu consumo ou do seu ponto
de fornecimento através dos novos canais: smartphones,
tablets, redes sociais, etc. Neste servico aos cidadaos,
vale a pena destacar a app Aqualia contact, desenvolvida
para permitir que todas as gestoes relacionadas com os
servicos prestados pela Aqualia possam ser realizadas
através da aplicacdo.

3. Apoio mais responsivo e capaz

¢ Apoio multiplataforma para se adaptar ao cliente.

* Desenvolvimento das diferentes funcionalidades de
comunicacao e interacdo dos canais.

A eficiéncia de todos os canais de relacionamento com o
cliente permite ter uma taxa de reclamacdes muito baixa:
0,43% em 2021 (0,45% em 2020), com um tempo médio
maximo de resposta as reclamacdes estabelecido em 15 dias
consecutivos. Também se destaca o tempo médio maximo
de instalacdo do contador (a partir do momento em que é
solicitado), estabelecido em cinco dias consecutivos.
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De acordo com os Ultimos inquéritos realizadas no final
de 2020, obteve-se uma avaliacdo global positiva do
servico de apoio ao cliente através da Aqualia contact:

AVALIACAO DO APOIO TELEFONICO APOS AS
CHAMADAS (2020)

AVALIACAO DO APOIO TELEFONICO
APOS AS CHAMADAS (2021)

EM ESPANHA CLASSIFICACAO EXCELENTE

284.933 231.254 EM ESPANHA
RESPOSTAS ] ﬁ %‘SSZ'F'TE“SM‘E’BOA 6287 4973

RESPOSTAS CLASSIFICACAO MUITO BOA
CLASSIFICACAO BOA :lﬁ 8 1 3
1 O . 9 8 7 CLASSIFICACAO BOA

C}IASBITIZ'\-(ZI-\ZOOAVELIMA 3 O O

CLASSIFICACAO EXCELENTE

Promocao da utilizacdo da fatura eletrénica

Em 2021, a Aqualia manteve a campanha para promover
a utilizacdo da fatura eletrénica e reduzir até eliminar de
forma progressiva o nimero de faturas emitidas em pa-

pel. A campanha foi lancada em 2020 num contexto de DADOS, DA FATURA
pandemia como uma digitalizacdo necesséaria e que, de ELETRONICA
acordo com um estudo do Grupo SERES, resultou numa CLIENTES

poupanca estimada de 200.000 € anuais em termos de
tempo, gestao e protecdo ambiental.

638.507

Esta acdo resultou num aumento de 16% em 2021 A NIVEL GLOBAL EM ESPANHA
comparativamente a 2020 no numero de faturas eletré- 1 5 87 0/ 1 7 9 5 (y

. " o . I 0 ! 0
nicas emitidas, atingindo um racio global de 17,9% em
Espanha e um valor acumulado global de 15,9%, contri- COMPARATIVAMENTE A 2020

buindo assim para a luta pela preservacdo do ambiente, 1 6 cy
atingindo 638.507 clientes que optam por receber este + 0

tipo de fatura.
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»P .
aqualia

Tu factura electronica
juega un papel importante
en el medioambiente

Cambiate a la factura electrénica llamando
al centro de atencién al cliente o
enviando tus datos a e-factura@aqualia.es

Assinatura eletronica de documentos

O processo de contratacao presencial realizado nas lojas
da Aqualia envolve a assinatura pelo cliente de varios
documentos, que sdo digitalizados e armazenados num
repositério virtual. De modo a otimizar este processo ma-
nual, desenvolveu-se o projeto avancado de assinatura
eletrénica, que inclui dois tipos:

¢ Assinatura biométrica: o cliente assina o documento
num dispositivo eletrénico que recolhe a sua assinatura
e dados biométricos.
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Em 2021, a Aqualia
manteve a campanha para
promover a utilizacao da
fatura eletrénica e reduzir
até eliminar de forma
progressiva o numero de
faturas emitidas em papel.

¢ Assinatura OTP (One-Time Password): um sistema
de assinatura com palavra-passe pessoal e coédigo de
utilizacdo Unica, enviados ao cliente por SMS, para a
assinatura digital de documentos.

Associado a este processo existe o registo da operacdo
de assinatura, que é o documento que contém todas as
evidéncias eletrénicas do processo de assinatura. Este
registo é assinado eletronicamente com um certificado,
garantindo assim a integridade do registo.
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Transformacao digital dos processos
internos da empresa

MAIOR EFICIENCIA DA GESTAO T

Neste eixo, a Aqualia define e implementa, através de solu¢oes tecnolégicas, E
novos processos para melhorar a gestao e a comunicacao interna.

Adaptacoes e
implementacao dos
processos

Definicdo dos novos

Plano de acao processos (TOBE)

Analise dos processos (ASIS)

Desenvolvimento

. Meta 9.b Meta 9.b Meta 9.b
sustentavel

APP BE AQUALIA PARA COMUNICACAO COM AS PESSOAS DO QUADRO DE FUNCIONARIOS

Disponibilizar ao pessoal sem conta de

. . L Ponto de informacao digital nas lojas
e-mail corporativo, uma aplicacao que

Plano de acao

permita a comunicac¢ao bidirecional (totem)
Desempenho em 2021 6 69 pessoas do quadro de funcionarios
. que transferiram a app Be Aqualia

Desenvolvimento

sustentavel Meta 9.4

A app Be Aqualia é uma aplicacdo para dispositivos
moveis destinada a todos os funcionarios da empresa,
especialmente aos que ndo tém uma conta de e-mail
corporativo e que, por conseguinte, recebem menos
informacdes. Através desta app, os funciondrios podem
estar informados sobre tudo o que acontece na Aqualia,
participar em inquéritos, dar a sua opiniao e participar em
novas campanhas e desafios oferecidos pela empresa.

NOTAVEL PARA A AQUALIA EM
MATURIDADE DIGITAL: DIGITAL
OPPORTUNITY ASSESSMENT

Em 2021, a Aqualia foi submetida a uma Digital
Opportunity Assessment por uma consultora
externa. No dmbito desta andlise, foi-lhe atribuida
uma classificacdo de maturidade digital acima da
média para as utilities (empresas de eletricidade,
gas e 4gua).

Entre as diferentes atividades realizadas por este canal
em 2021, vale a pena destacar o desenvolvimento de um
novo botado de Salde e Bem-estar.

As pessoas que constituem a equipa da Aqualia sdo a
peca fundamental para realizar transformacédo digital
dentro da organizagdo. Tanto as equipas multidisciplina-
res, que incluem especialistas, como as diferentes areas
(negodcio tradicional, tratamento da &gua, distribuicao,
purificagdo ou novas tecnologias) dispdem dos meios, es-
Pagos e canais Necessarios para promover uma inovagao
aberta e uma comunicacao bidirecional e liquida.

145



IMPACTO SOCIAL E ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / IMPACTO SOCIAL E ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

Impacto social e estabelecimento de parcerias

ACAO SOCIAL: PLANO

SUSTENTAVEL DA AGUA DE ACAO SOCIAL

GARANTIR O ACESSO A AGUA. GARANTIR / COMPROM\SSOCOMASOCIEDADE/ JUNTOS PARA UMA GESTAO /
E COM OS UTILIZADORES

A SUSTENTABILIDADE SOCIAL

O acesso a agua é
fundamental para ajudar ao
desenvolvimento de algumas

comunidades, mantendo
a sua qualidade de vida e,
Inclusive, garantindo a sua
sobrevivéncia. Consciente
disto, a Aqualia adota um
papel de compromisso ativo
face a todos os desafios
que ameacam este direito
universal.
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A natureza da atividade da Aqualia, a gestdo da agua
e do saneamento, coloca a empresa numa posicao de
enorme responsabilidade para com a sociedade. O aces-
S0 a este recurso basico é fundamental para ajudar ao
desenvolvimento de algumas comunidades, mantendo
a sua qualidade de vida e, inclusive, garantindo a sua
sobrevivéncia. Consciente disto, a empresa adota um
papel de compromisso ativo face a todos os desafios que
ameacam este direito universal.

NUMEROS EM DESTAQUE

A Aqualia promoveu a¢des em Espanha, como empresa
socialmente comprometida, através da renovacdo dos
convénios com o ACNUR e a Caritas.

Determinada a garantir a correta gestdo deste recurso
bésico, a Aqualia integrou uma linha especifica, Impacto
Social, no seu Plano Estratégico de Sustentabilidade 2021-
2023, que orienta a contribuicdo da empresa através de
varios projetos e agdes especificas e mensuraveis. Deste
modo, pretende reduzir, na medida do possivel, a falta
de coesao social causada pelos efeitos das alteracdes cli-
maéticas, do crescimento demografico ou das pandemias,
entre outros fatores.

36.315,25 €

investidos na assisténcia a pessoas
vulneraveis através do ACNUR
e da Céritas

2,67 M€ em investimento social’

77,19% dedicado a imagem e comunicacao com
0s grupos de interesse

9,22% Desportivo | 3,36% Educacdo

5,78% Cultural e académica

4,43% Social

Estudantes a visitar a Estacdo de Dessalinizacdo de Agua do Mar (IDAM) de La Caleta em Adeje, Santa Cruz de Tenerife, Espanha.

11 O célculo do valor do investimento social inclui as atividades diretas realizadas pela empresa em matéria de sensibilizacdo, diversidade, desporto, cultura, imagem, comunicacdo com os
grupos de interesse, assim como doagdes e parcerias. Nao inclui fundos sociais nem outras contribuicdes através de tarifas e vales sociais.
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Garantir o acesso a agua.
Garantir a sustentabilidade social

O acesso a agua é uma prioridade para a Aqualia. Para ga-
rantir que ninguém seja privado do acesso a este bem na-
tural, a empresa implementa programas e mecanismos de
acao social para garantir o acesso a todas as pessoas, bem
como a medi¢do do impacto dos projetos. Na perspetiva

-

de que essas acdes também devem garantir o acesso as
geracoes futuras, a Aqualia procura garantir a sustentabili-
dade social em todas as comunidades onde opera.

Este eixo estratégico tem como objetivo divulgar os esforcos que a Aqualia realiza E
para garantir o acesso a agua, fortalecendo assim a ligacdo com as comunidades.

Linha de trabalho

Mecanismos tarifarios
para garantir o
acesso a agua e ao
saneamento

Projeto de a¢ao social ligado a:

e Bonificacoes sociais e subsidios

e |dentificacao de clientes vulneraveis
® Acesso das pessoas a 4gua e/ou ao saneamento

Plano de acao

Classificagao e
monitorizacao de
clientes em funcao dos
mecanismos tarifarios

Classificacao e
monitorizacao

de clientes
vulneraveis aos
quais se garante o
acesso a agua e ao
saneamento

Internacional:
Identificacdo

do numero de
beneficiarios de
subsidios aos
quais se garante o
acesso a agua e ao
saneamento

Internacional:
Identificacdo do numero
de beneficiarios de
bonificac¢Ges, tarifas ou
subsidios aos quais se
garante o acesso a agua
e ao saneamento

Desempenho em
2021

2.217.238 clientes em
Espanha com possibilidade
de acesso a tarifas sociais
no servico de dgua e
saneamento.

OBJETIVO

2.000.000

em 2023

45.616 clientes em
Espanha beneficiados
com bonificacoes
sociais e subsidios.

110.831 clientes

na Colémbia com
possibilidade de acesso a
tarifas sociais no servico
de 4gua e saneamento.

312.450 clientes em

Italia, Portugal, Franca

e Republica Checa com
possibilidade de acesso a
tarifas sociais no servico de
agua e saneamento.

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
24.000 115.000 180.000

em 2023 em 2023 em 2023

3 parcerias com ONG para desenvolver projetos de acesso OBJETIVO

das pessoas a 4gua e/ou ao saneamento (8.3.1).

em 2023

Desenvolvimento
sustentavel

Meta 6.1
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Bonifica¢oes e taxas sociais

A Agualia é constituida por pessoas que cuidam de pessoas.
Nesta perspetiva, a empresa trabalha para melhorar a
coordenacdo com 0s servicos sociais das autarquias para
proteger os clientes em risco de exclusao social.

Embora em Espanha a responsabilidade por estabelecer
as tarifas e regulamentar a prestacdo de servicos no
ciclo integral da &gua seja da administracdo, a Aqualia
promove ativamente mecanismos de acdo social nas
tarifas e nos fundos de solidariedade. As informacoes
sobre as tarifas e bonificacbes sociais sao publicadas
no Website da Aqualia e estd a disposicao de todos os
utilizadores. A Aqualia também informa os clientes sobre
a possibilidade de estabelecer planos de pagamento
diferido nas notificacdes que lhes sdo enviadas.
Durante este ano, foram feitos mais de 6.906 planos de
pagamentos diferidos.

Em linha com o seu compromisso social, durante 2021,
a empresa renovou o seu convénio de colaboracdo com
a Caritas Espanhola, que mantém desde 2015, e com
o ACNUR, iniciado em 2019, para apoiar as iniciativas
desta organizacdo humanitaria em territério nacional.
Através destes convénios, 0 acesso a agua foi garantido
a qualguer pessoa em situacdo de vulnerabilidade e as
condicdes de pagamento foram alargadas a todos os
clientes afetados pela pandemia.

A nivel internacional, a Aqualia colabora com os
governos dos pafses com os quais trabalha para fornecer
servicos de agua e saneamento aos niveis sociais mais
desfavorecidos. O modelo colombiano destaca-se como
o mais desenvolvido: sdo estabelecidos seis tipos de
tarifas que correspondem aos niveis e estratos sociais
mais baixos, em funcdo dos quais se recebem subsidios
para garantir a 4gua para todos.

Fundos solidarios para familias em parceria
com instituicoes publicas

Em Espanha, a colaboracéo e coordenacdo da Aqualia
com as camaras municipais pretende ser cada vez mais
préxima. Um exemplo é a renovacdo do fundo social de
Chipiona, em Cadis, para a doacdo de 10.000 € a um
fundo para pessoas com dificuldades financeiras destinado
a pagar faturas de &gua, esgotos e tratamento de &guas
residuais. O acordo assinado pelo presidente da camara da
localidade e o delegado de Aqualia em Cadis tem como
objetivo que a doacdo, proveniente de fundos préprios
da empresa, seja colocada a disposicdo da Delegacédo
Municipal de Assisténcia Social para cobrir situacdes de
necessidade, ap6s a realizacdo de um estudo prévio.

Também em Albal, em Valéncia, foi assinado pelo sexto
ano consecutivo o convénio do Fundo Social para garantir
o fornecimento de dgua a todos os cidaddos. Foi concebido
especialmente para as pessoas que nao tém meios para
pagar as suas faturas de dgua potavel e esgotos. Neste
sentido, também foram criados novos fundos como os da
Novelda, em Alicante, e de Llagostera, em Girona.

Estas acdes destinam-se a ajudar as familias fortemente
afetadas pela situacdo econdmica resultante da
pandemia, e demonstram os estreitos lacos locais da
Agualia com as pessoas das comunidades onde opera.

Agua limpa e durante todo o ano no
Senegal

No ambito internacional, destaca-se a assinatura de
um convénio com a Universidade de Huelva para a
construcdo de um poco no Senegal, no qual a empresa
doard os fundos necessarios para a obra de perfuracao
de um pocgo de aguas profundas. A obra sera realizada
na aldeia senegalesa de Nandoumary, na regidgo de
Kedougou, onde a Direcao de Cooperacao Internacional
da universidade trabalha ha oito anos para melhorar as
condicbes de vida dos seus habitantes.

A Aqualia é constituida por pessoas que cuidam de
pessoas. Nesta perspetiva, a empresa trabalha para
melhorar a coordenacao com os servicos sociais das
autarquias para proteger os clientes em risco de

exclusao social.

150

IMPACTO SOCIAL E ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Barrio de La Esperanza, na zona alta de Villa del Rosario, Colombia, onde
comeca o projeto piloto de Pilas Publicas, Agua para todos.

O poco, com 40 metros de profundidade, serd movido
por uma bomba solar e fornecerd dgua aos habitantes
de Nandoumary durante todo o ano. Deste modo,
serdo evitadas doencas causadas pela falta de higiene
e desidratacdo, e evitard que as mulheres e criancas
tenham que caminhar trés quilémetros para obter dgua.
Adicionalmente, o poco permitira que os habitantes
cultivem a terra para obter alimentos com os quais
possam ter uma alimentacdo mais variada e melhorar a
sua saude. Ird permitir-lhes realizar tarefas domésticas tais
como lavar tecidos ou recipientes e fabricar de materiais
de construcdo, como o adobe e o cimento, com os quais
poderdo melhorar a qualidade das suas casas.

A Aqualia ndo s6 dara apoio financeiro para tal, como
também contribuird com a sua vasta experiéncia como
especialista na gestdo da dagua, que utilizard para
aconselhar a Universidade de Huelva no processo e os
profissionais locais em relacdo a materiais, métodos e
solugdes técnicas.

Este convénio enquadra-se na Politica de Responsabilidade
Social Corporativa da Aqualia e, em especial, no seu
envolvimento na Agenda das Nagdes Unidas para 2030.
Este projeto reflete o compromisso que a empresa
assume em contribuir com a sua atividade para a
realizacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e, especificamente, 0 acesso a agua potavel e ao
saneamento (ODS 6).
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Agua para todos em Villa del Rosario

Em Villa del Rosario, Coldbmbia, a Aqualia iniciou o
projeto Agua para todos, que serd implementado no
municipio como uma solucao para facilitar o acesso a
agua potavel em zonas com limitagdes técnicas e legais.
Este projeto, denominado projeto de Pilas Plblicas, tem
como objetivo fornecer dgua potdvel aos habitantes de
Villa del Rosario localizados nas zonas de Montevideo,
Narifio, 20 de Julio, Navarro Golf, Turbay Ayala, Paramo
e Primero de Mayo. E, comegando em La Esperanza,
onde o projeto piloto sera realizado, ird beneficiar
mais de 128 familias e ird melhorar a qualidade de
vida destas. Este projeto de responsabilidade social é
pioneiro para a empresa e, quando estiver plenamente
desenvolvido, podera ser implementado noutras areas
da Coldbmbia, como em qualquer outro pais que tenha
areas com necessidades semelhantes.

Este é outro exemplo do compromisso da Aqualia
com o cumprimento dos ODS, no qual, além do ODS
6, contribui para o ODS 17, que promove as parcerias
publico-privadas.
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Compromisso com a sociedade

e com os utilizadores

g

Este eixo estratégico tem como objetivo divulgar os esfor¢os que a Aqualia realiza E
para garantir o acesso a agua, fortalecendo a ligacdo com as comunidades.

Linha de trabalh . ~ p
inha de trabalho Projetos de gestao da agua

Medicao do impacto social por um prescritor externo.

Impacto em fornecedores
locais (pais)

Divulgacdo e comunicacdo do
Plano de acao Estudos com prescritor externo impacto econémico + ASG dos

Identificacao de fornecedores
locais

casos

Desempenho em Caso de sucesso: o impacto

(Espanha) (IESE UNECE).

6% das informacoes
2021 gerado pela Aqualia em Almeria referem-se a contetidos

98% de fornecedores locais
contratados (pais).

de impacto social. OBJETIVO

98,22 %

em 2023

Desenvolvimento

sustentavel Ops6

ODS 8

Acesso e qualidade em situagoes criticas

Os servicos publicos sdo uma das bases do estado de
bem-estar nas sociedades modernas. Entre todos, os
servicos urbanos (fornecimento de dgua e saneamento,
eletricidade, gas ou a recolha de lixo) sdo os que os cida-
daos identificam como os mais proximos e necessarios
para manter o nivel de qualidade de vida e a rotina diaria.
A Aqualia estd consciente da grande responsabilidade
que envolve a prestacao de servicos publicos basicos,
como o ciclo integral da dgua. Felizmente, a empresa tem
uma equipa excelente, altamente qualificada e com uma
inquestionavel vocacao para o servico.

Sem descanso apos a depressao DANA em Toledo
eem Lepe

Em Setembro, as chuvas torrenciais e as inundacoes
causadas pela ultima depressao DANA afetaram signifi-
cativamente Cobisa, Layos e Argés, trés dos municipios
de Toledo pertencentes a Associacdo de municipios de
Rio Guajaraz, que a Aqualia gere. Perante a situagdo, os
trabalhadores da empresa trabalharam sem descanso
para garantir o fornecimento, limpar as vias publicas
para permitir a passagem de outros servicos publicos,
ajudando as pessoas afetadas nas tarefas de limpeza e
de remocao de detritos Adicionalmente, foram realizadas
mais de 400 horas de trabalho para reparar os danos nas
redes de fornecimento.

O mesmo aconteceu em Lepe, onde se registaram até
150 litros de agua numa hora, o que causou danos ma-
teriais significativos, afetando 1.500 pessoas e deixando
700 casas desabitadas. A equipa trabalhou intensamente
para remover lama, verificar as instalacoes ou resolver fal-
has de fornecimento com a ajuda de colegas de servicos
vizinhos, como Almonte, Moguer e Bollullos.

Trabalhos apods a depressao
DANA em Toledo, Espanha.
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A Aqualia esta consciente da grande
responsabilidade que envolve a prestacao de
servicos publicos basicos, como o ciclo integral

da agua.

Resolucdo de avarias em plena onda de calor

Em plena onda de calor de verao, a conduta principal de
fornecimento de agua a cidade de Ecija (Sevilha) sofreu
um rotura no fim de semana, afetando 85% do muni-
cipio, 0 que deixou cerca de 35.000 pessoas sem agua.

Os trabalhadores da Aqua Campifia, filial da Aqualia, ndo
hesitaram em trabalhar ininterruptamente durante mais
de 13 horas, suportando temperaturas de até 47 °C, para

reparar esta grave avaria. Ecija é popularmente conhecida
como “a frigideira da Andaluzia” devido as suas altas tem-
peraturas durante o verao. No final, gracas a um complexo
trabalho de manipulacdo de 20 valvulas que desviava a
agua através de outras condutas do depdsito de emergén-
cia, conseguiram reduzir para apenas trés horas o tempo
que os cidadaos ficaram sem fornecimento de agua.

CASO DE SUCESSO DURANTE O SARS-COV-2

Desde o inicio da pandemia, a Aqualia
contribuiu através da sua experiéncia e do

seu investimento em solucdes eficientes e
responsaveis para garantir a qualidade da agua.
Mesmo durante os momentos mais criticos da
pandemia, os profissionais da empresa fizeram
um esforco incansavel para manter os servicos
de agua e de saneamento.

Para agradecer e destacar o envolvimento

dos seus profissionais, a empresa realizou a
campanha “Quem esta por tras da agua que
utilizamos em casa?”, pela qual foi premiada na
décima terceira edicdo dos European Excellence
Awards (EEA). Estes prémios tém como objetivo
reconhecer as boas praticas realizadas pelas
empresas e agéncias de comunicacdo em
matéria de comunica¢do corporativa.

¢Quién hay detras
del agua que usamos
enh casa?

f\
Joirwe y Poid reliazandd
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Terew controbindd
I caidad del agua

Pablo, Juan, Teresa, Pedro. .. profesicnales de Aqualia que siguen
trabajando para que cada vez que abras el grifo tengas agua de
calidad en tu hogar.

Tumejor quédate en casa, en Aqualia cuidamos del agua para ti.

Personas que trabajan para personas

> 2 .
aqualia

#QuédateEnCasa Tt compafiia lel agua
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Inovacao para o equilibrio hidrico

Para a Aqualia, a inovacdo em matéria de avaliacdo, de-
tecdo e tratamento da dgua é tdo fundamental como o
acesso a agua. Como tal, a empresa estd em constante
processo de inovacdo, um valor transversal que faz parte
da sua cultura corporativa. Adicionalmente, a empresa
apoia projetos externos nos quais sabe que pode con-
tribuir com conhecimento como especialista nesta area.

Um exemplo é o convénio com a Universidade Auténoma
de Madrid para o alerta precoce e a eliminacao eficiente
de cianobactérias tdxicas em agua de fornecimento para
a transferéncia tecnoldgica dos resultados obtidos no
projeto de investigacdo AlGenTEC. Estas cianobactérias
sd0 microrganismos que proliferam massivamente nos
ecossistemas aquaticos e que sao capazes de produzir
substancias toxicas (cianotoxinas) de natureza guimica
muito diversa que afetam a salde humana através da
utilizacdo da agua. Prevé-se que as alteracdes climaticas
e a crescente eutrofizacdo (aumento da concentracdo de
nutrientes num ecossistema lacustre ou fluvial) aumen-
tem a magnitude e a intensidade destas proliferacoes a
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nivel mundial. Em Espanha, os blooms ou crescimentos
descontrolados de cianobactérias sao um fenémeno fre-
guente, estimando-se que afetem habitualmente mais de
30% dos reservatérios do pais.

Outra agdo que continuou a ser desenvolvida em 2021
foi o projeto Life Phoenix, que pretende ser uma solugdo
para o crescente desafio dos poluentes emergentes e dos
microplasticos, que causam problemas nos atuais siste-
mas de purificacdo, uma vez que sao dificeis de remover
e muitas vezes acabam nos mares e rios, representando
um grave risco ambiental.

Esta agdo estda em linha com o compromisso da Aqualia
para alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS), especialmente o ODS 6 (Agua potavel e sanea-
mento) e o ODS 12 (Producdo e consumo responsavel). A
recuperacao e a reutilizacdo das dguas residuais é essencial
para garantir o equilibrio hidrico: dar uma segunda vida as
aguas residuais nao deve ser uma opcdo, mas uma obri-
gacdo, garantindo-se sempre a qualidade e a seguranca.
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Transferéncia de conhecimentos para
uma sociedade mais consciente

A educacdo como ferramenta chave
para o cuidado da agua

Uma das ferramentas mais poderosas da Aqualia para a
sensibilizacdo relativamente a importancia dos cuidados
da 4gua é o seu canal educativo, que em 2021 atingiu
9.821 utilizadores. O Website aqualiaeduca.com é diri-
gido a criancas de todas as idades e dispde de recursos
para ter um impacto positivo nas criancas, para que
compreendam o processo cuidadoso que segue este
recurso tao presente nas suas vidas e a importancia da
sua utilizacdo responsavel e consciente.

Consciente também de que a educacdo é um valor trans-
versal e do seu impacto nas geracoes futuras, a Aqualia
expandiu este ano o seu papel educativo, adaptando o
seu Website Aqualiaeduca.es a estudantes franceses.

Sob 0 nome aqualiacademie.fr, esta adaptacdo ao idio-
ma e ao contexto da Franca, é uma poderosa ferramenta
de formacdo em matéria de gestdo da dgua e uma pla-

taforma interessante de sensibilizacdo para o valor e a
importancia deste recurso.

Esta acdo destaca o compromisso da empresa com o
ODS 4 (Educacao de qualidade) das Nacoes Unidas e com

a sensibilizacdo ambiental nas regides onde desenvolve
as suas atividades.

AQUALIAEDUCA.COM

25.973

VISUALIZACOES DE PAGINAS

11.919

SESSOES

CASOS DE SUCESSO

20 anos a aproximar a agua das geracoes futuras

0 concurso de desenho infantil
digital da Aqualia celebrou o seu
20° aniversario em 2022. Trata-

se de uma iniciativa de referéncia
na educacao em matéria de
valores e o seu sucesso deve-

se, sem duvida, ao esforco e ao
compromisso partilhado com as
centenas de escolas, professores e
empresas municipais que todos os
anos apoiam este projeto.

Em cada edicdo, o concurso

é apresentado na sua propria
plataforma web utilizando
personagens e ambientes
préximos as criancas para que, de
uma forma ltdica, adquiram estes
conhecimentos.

No concurso de 2021, sob o

lema “Rumo ao planeta 2030",

a plataforma teve 24.045 visitas,
46.877 sessoes e 315.406
visualizacdes de paginas. Estes
ndmeros resultaram em mais de
10.450 participantes que dedicaram
6.250 horas a formacdo digital
sobre o ciclo integral da agua.

Adicionalmente, com o
compromisso de preparar as novas
geracdes para o préximo desafio
da Agenda das Nacdes Unidas
para 2030 e dos seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
nos Ultimos anos tem-se dado
énfase a este tem, principalmente
relativamente ao ODS 6 (Agua
potavel e saneamento) e ao
Website Aqualiayods6.com.
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Vencedores dos Prémios
Corresponsables (XII
Prémios Corresponsables
Iberoamérica 2021)

0 concurso de desenho
infantil digital da Aqualia foi
reconhecido como “Melhor
Estratégia Integral de
Comunicacao” na XII Edicao
dos Prémios Corresponsables
lberoamérica 2021.

No total, desde o seu inicio,
esta iniciativa educativa formou
mais de 250.000 estudantes de
diferentes geracdes em matéria
de utilizagao responsavel da
agua. S6 a presente edicao
teve mais de 7.000 horas de
formacéo digital.
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Expo Agua Educativa Sunass 2021

Em 2021, a Aqualia participou numa mesa redonda no
Peru sobre “Contribuicbes para forjar uma educacao e
cultura de valorizacao da agua”, a convite da SUNASS, a
entidade reguladora do setor da dgua no Peru.

Esta atividade decorreu no ambito da Expo Agua Edu-
cativa Sunass 2021, um evento institucional direcionado
para a comunidade educativa em geral, desde diretores e
professores até estudantes de todos os niveis (pré-escolar,
primario, secundario) do ensino basico regular, especial e
alternativo. O tema organizado e tratado pela Aqualia foi
“Cuidar da dgua. Uma acédo de comunicacao 360°".

Workshops de formacio sobre o ciclo integral da
agua na Colémbia

Em 2021, a Aqualia realizou 367 workshops de formacao
na Coldmbia sobre o ciclo integral da 4gua O objectivo
destas acoes de formacao foi sensibilizar para a utilizacao
responsavel e para a importancia de poupar este recurso.
No total, participaram 2.493 pessoas nestes workshops,
tendo participado cidadaos, entidades governamentais e
utilizadores em geral.

Adicionalmente, a empresa realizou mais de 620 reuniées
comunitarias e workshops de formacao e sensibilizacao,
através dos quais mais de 7.000 pessoas na Colébmbia
receberam formacdo sobre temas relacionados com a
gestao do ciclo integral da dgua, cuidados ambientais, etc.

E importante destacar que, através destas acoes sociais,
ambientais e formativas realizadas nos diferentes muni-
cipios, 80% da comunidade educativa esteve envolvida.

Celebramos o Programa Gobernadores 2021
(Governantes 2021)

Com o objetivo de contribuir para o aumento dos con-
hecimentos, competéncias e capacidades dos lideres
comprometidos com o fortalecimento do Estado, a
governanca democratica e a coesao territorial, a Aqualia
participou no Programa Governantes.

Workshops de sensibilizacdo sobre
a gestao do ciclo integral da agua
na Colémbia.

Na sua intervencdo em nome da empresa, Rafael Pérez
Feito, Diretor de Operacdes Internacionais, partilhou com
0s participantes a extensa experiéncia internacional da
empresa no desenvolvimento de projetos de parceria
publico-privada. Na sessdo, realizada na mesa redonda
"Os servicos publicos e o seu papel na revitalizacao eco-
némica do pais”, a Aqualia partilhou os seus casos de
sucesso em El Realito e Almeria, ambas avalizadas pela
sua correspondente publicacdo pela prestigiada Universi-
dade Internacional IESE no ambito do programa PPP For
Cities das Nacoes Unidas.

Céatedra Aqualia do Ciclo Integral da Aqua com a
Universidade de Almeria

Apbs varios anos de colaboracdo em diferentes projetos
de investigacao, a relacao entre a Aqualia e a Universida-
de de Almeria resultou na criacdo da Catedra Aqualia do
Ciclo Integral da Agua. Uma acdo que materializa a sua
abordagem de colaboracdo publico-privada.

O convénio foi assinado por um periodo de dois anos,
prorrogavel por mais dois anos, e centra os seus objetivos
em investigar a aplicacdo da energia solar nos diferentes
processos do ciclo da agua. Em particular, na purificacao
com microalgas, a regeneracao, o aproveitamento ener-
gético das aguas residuais, a otimizacdo energética no
processo de dessalinizacdo e purificacdo, incluindo as
energias renovaveis e a purificacar por desinfecao solar.
Também serdo promovidos outros aspetos, tais como a
gestao inteligente do ciclo integral da &gua, a recupe-
racdo dos residuos de aguas residuais, a implementacao
do conceito de economia circular e qualquer outra ativi-
dade relacionada com o ciclo integral da agua.

As tarefas de ensino e investigagdo desta iniciativa tém
como objetivo alinhar-se com os Objectivos de Desenvol-
vimento Sustentavel da ONU, dando prioridade as inves-
tigaches que possam contribuir para a sua concretizacao.
Com a sua criacdo, a Aqualia contribui diretamente para
o ODS 6, que garante a disponibilidade e a gestao sus-
tentavel da d4gua e do saneamento, e para o ODS 17 na
procura de parcerias entre instituicbes e empresas.
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Juntos para uma gestao
sustentavel da agua

A Aqualia ¢ membro de pleno direito do Pacto Global das  Para a Aqualia, esta adesao significa a ratificacdo do seu
Nacdes Unidas e subscreveu os seus 10 principios univer- — compromisso com os critérios ASG (Ambientais, Sociais e
sais sobre direitos humanos, normas laborais, ambiente e ~ Governanca).

combate a corrupgao.

LE7 PARCERIAS ESTRATEGICAS
PROJETOS E PARCERIAS COM TERCEIROS NO AMBITO DOS ODS 17 ™

OBJETIVOS

Este eixo tem como objetivo contribuir para os ODS associados a Aqualia @
através das parcerias estratégicas.

Acord(_)s € Identificacdo dos acordos em funcio da sua contribuicio para os ODS
parcerias com
Plano de acéo entidades No dambito Acordos Com Com Contratos
nos seus académico e tecnologicos fornecedores  associacoes de publico-privados
ambientes universitario empresas
Desempenho em 2021 Acoes/ Acoes Fornecedores Acoes Contratos
assinaturas/ realizadas com os realizadas no com entidades
iniciativas/ no dmbito quais foram ambito das publicas para o
eventos no dos acordos assinados associacoes. desenvolvimento
que tiver tecnolégicos.  acordos/ da atividade.
participado parcerias
no dmbitos para progredir
dos acordos nos ODS.
académicos.
Desenvolvimento oDS 17

sustentavel
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Parcerias publico-privadas para
garantir agua para todos

Para a Aqualia, a colaboracdo publico-privada é a cha-
ve para a gestdo sustentavel da agua. Por este motivo,
colabora com diferentes instituicdes, organizagbes e
associacbes com as quais procura apoiar e colaborar
com as administracdes publicas na organizacdo, gestao
e desenvolvimento de projetos que envolvem parcerias
publico-privadas para transformar as cidades em espacos
inteligentes e sustentaveis.

A nivel mundial, desde 2016, a Aqualia colabora com o
Centro PPP for Cities, uma iniciativa das Nacdes Unidas
gue, em 2021, aprovou como €asos de sucesso a acao
da Aqualia na gestao da 4gua em Almeria e o projeto El
Realito no México.

Adicionalmente, a empresa é membro de muitas asso-
ciacoes que orientam a sua atividade na investigacdo em
termos da gestao da agua no mundo.

Mais Informacéo: Anexo 7. GRI 2-28 MEMBROS EM ASSOCIACOES.

CASO DE SUCESSO

Ciclo integral da agua na cidade de Almeria

A Aqualia prorrogou o seu contrato para a gestdo da
agua em Almeria, que realiza desde 1993, durante
mais 20 anos. Uma longa relagdo que exemplifica o
bom funcionamento da colaboracao publico-privada,
tendo em consideracao que Almeria é atualmente uma
das provincias mais eficientes do mundo em termos de
gestao da agua.

Os investimentos em Almeria desde 1993 até 2020
totalizaram 84.751.030 euros (totalmente financiados
pela concessionaria) e foram distribuidos da seguinte

No total, os 84.751.030 euros investidos em Almeria
contribuiram para aumentar a producao total da
economia andaluza em 191,49 milhoes de euros, cerca
de 0,11% do PIB andaluz em 2019 e cerca de 1,18%
do PIB da provincia de Almeria.

Gracas ao projeto, que esta alinhado com a taxonomia
da UE em matéria ambiental para o cumprimento

do Acordo Verde Europeu (Green Deal), conseguiu-

se uma minimizacdao do impacto ambiental através

de uma reducéo do fornecimento de agua na ordem

forma: dos 44,85% (de 29,1 hm3 em 1993 para 16,05 hm3

e Entre 1993 e 2006, um total de 28.525.248
euros: 21.512.358 euros para investimentos em
infraestruturas e 7.012.890 euros para a taxa de
adiantamento.

e Entre 2006 e 2020, um total de 56.225.782
euros: 41.883.920 euros para investimentos em
infraestruturas e 14.341.862 euros para a taxa anual.

INVESTIMENTO

34.751.030

EUROS
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em 2018), apesar de um aumento simultaneo da
populacdo de 23% (de 162.316 habitantes em 1993
para 199.650 habitantes em 2019).

MINIMIZAR O IMPACTO AMBIENTAL

44,85%  23%

reducao de agua aumento simultaneo
fornecida da populacao
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Participacdao em eventos

A empresa procura ser uma referéncia ativa no apoio e
na gestao de projetos em colaboracdo com as adminis-
tracoes publicas e, como tal, todos os anos participa em
diferentes eventos.

Um dos feitos no ambito das parcerias é a adicdo do
azul da agua ao verde como um valor fundamental na
transicao ecolégica da Europa, que foi o tema central da
primeira Conferéncia Europeia da Alianca StepbyWater,
promovida pela Aqualia para ajudar a acelerar a con-
cretizacdo dos objetivos e metas do OSD 6 da ONU e o
progresso em dois direitos humanos fundamentais, tais
COmMo a dgua e o saneamento.

O discurso anterior a conferéncia foi proferido pelo CEO
da Aqualia, Félix Parra, na sua qualidade de presidente
da alianca StepbyWater, no qual apontou a necessidade
de considerar a 4gua como um eixo estratégico para a
recuperacdo e promocdo de uma economia mais social
e sustentavel.

O valor da 4gua, como aspeto chave no plano de recu-
peracdo europeu, foi o tema central desta conferéncia
europeia promovida pela StepbyWater, que contou com
a presenca do Comissdria para o Ambiente, Oceanos e
Pescas, Virginijus SinkeviCius, e da Ministra para a Tran-
sicao Ecoldgica e o Desafio Demogréfico, Teresa Ribera,
assim como de diferentes responsaveis pela sustentabili-
dade de instituicbes publicas e privadas.

Neste sentido, também se destaca a participacdo da
Agualia na série Global Water Network da América do
Norte, um dos eventos mais importantes a nivel inter-
nacional, realizado em formato digital. Um evento que
contou com a participacdo de 300 participantes, repre-
sentantes de organiza¢des com mais de 20.000 milhdes
de dolares para investir em projetos.

CONFERENCIA EUROPEA STEPBYWATER
EL VALOR DEL AGUA EN EL PACTO VERDE EUROPEO

Durante 2021, a nivel nacional em Espanha, a Aqualia
trabalhou para fortalecer a sua relacdo com a Associacao
Espanhola de Empresas de Gestao da Agua (AGA) e com
a associacdo de gestdao AEAS, que reline as empresas
publicas e privadas que operam no setor. Os seus ob-
jetivos incluem informar a sociedade sobre o elevado
compromisso social das empresas de gestao, assim como
da existéncia de uma transferéncia tecnolégica muito
relevante a nivel mundial e da acessibilidade das tarifas
em Espanha para as economias familiares, que ainda séo
baixas em termos comparativos com as dos restantes
paises da OCDE.

A Aqualia também participou no evento Gestao da Agua:
Sustentabilidade e Alteracbes Climaticas, para discutir a
sustentabilidade da gestdo, organizado pela Comissdo
Técnica de Agua, Energia e Alteracdes Climaticas do
Colegio de Ingenieros de Caminos, Canales y Puertos de
Madrid (Associacao de Engenheiros de estradas, canais e
portos) de Madrid). Neste evento, o Diretor de Operacdes
Internacionais da Aqualia participou apresentando a
visao a longo prazo da gestao da dgua em parcerias pu-
blico-privadas, com base na experiéncia da empresa nas
concessdes que gere em municipios de Espanha.

Um dos feitos no ambito das parcerias é a
adicao do azul da agua ao verde como um valor
fundamental na transicao ecoldgica da Europa.

159



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 / IMPACTO SOCIAL E ESTABELECIMENTO DE PARCERIAS

Entre as acdes realizadas para estabelecer parcerias capazes
de avancar rumo a um setor da dgua mais sustentavel, em
2021 a Aqualia formalizou o seu patrocinio Silver da Inves-
tagua, um evento setorial organizado pela iAgua e que foi
realizado online. O evento, que contou com a presenca de
todos os intervenientes relevantes do setor, abordou todos
os temas direta ou indiretamente relacionadas com a recu-
peracdo econémica associada ao investimento necessario
no ciclo integral da dgua: fornecimento, saneamento, pu-
rificacdo, reutilizacdo, dessalinizacao, alteracoes climaticas,
eficiéncia energética, epidemiologia.

Por outro lado, com o objetivo de promover a divulgacao
de informacéo rigorosa para o desenvolvimento sustenta-
vel e a conservacao do meio ambiente e dos ecossistemas,
a Aqualia assinou um convénio de colaboracdo com a
APIA, a Asociacion de Periodistas de Informacién Ambien-
tal (Associacao de Jornalistas de Informacao Ambiental).

Adicionalmente, a empresa colabora na construcdo de
um futuro sustentavel membro de muitas associacoes
gue orientam a sua atividade na investigagdo em termos
da gestdo da 4gua no mundo.

BOA
PRATICA

Entrega do 5.° Prémio de
Jornalismo da Aqualia

O Prémio de Jornalismo da Aqualia tem como
objetivo incentivar os meios de comunicacao a
realcar a importancia da gestao do ciclo integral

da 4gua na vida diaria, e implicam reconhecer o
trabalho informativo dos jornalistas que contribuem
através do seu trabalho para aumentar a cultura da
dgua como um recurso escasso e precioso.

0 trabalho premiado é assinado pela jornalista Rosa
Maria Dominguez para La Gaceta de Salamanca

e conta o trabalho conjunto de cientistas da
Universidade e da Aqualia para descobrir a carga
genética do virus na agua da estacao de tratamento
e para alertar sobre um possivel surto.
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Vencedora e finalistas do 5.° Prémio de Jornalismo da Aqualia.
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Acao social: Plano de acao social

LE7 PARCERIAS ESTRATEGICAS

PROJETOS E PARCERIAS COM TERCEIROS NO AMBITO DOS ODS

1 PARCERIAS PARA

ALCANGAR
OBJETIVOS

Este eixo tem como objetivo contribuir para os ODS associados a Aqualia @

através das parcerias estratégicas.

Plano de acao

Identificagdo dos acordos com ONG em fung¢ao da sua contribuicao para os ODS

Desempenho em 2021

214.000 € em doacoes dedicadas a acordos com ONG que tém impacto nos ODS.

Desenvolvimento

sustentavel Obs 17

Caritas e Comité Espanhol do ACNUR

A colaboracdo com a Céaritas e o Comité Espanhol do
ACNUR, que a Agqualia mantém desde 2015, abrange
tanto o apoio das iniciativas em Espanha como o apoio
das suas agdes humanitarias para levar a dgua aos mais
desfavorecidos.

Durante 2021, a Aqualia apoiou 139 centros de 27 or-
ganizacbes da Caritas diocesana onde sdo realizados
programas de assisténcia e apoio a pessoas em situacao
de exclusdo. Especificamente, estes centros da Caritas
acolheram um total de 22.066 pessoas em 2021. Em
2021, a doacéo feita a Céritas ascendeu a 56.315,25 €.

#SejamSolidarios

Com o objetivo de contribuir para reduzir o nimero de
refugiados que sofrem as duras condicbes de acesso a
agua, a Agualia, em colaboragdo com o Comité Espanhol
do ACNUR, lancou novamente em 2021 a sua campanha
www.sedsolidarios.com. Com este projeto melhorou e
facilitou o acesso a dgua potavel aos refugiados do Sul do
Sudao em treze campos, aldeias e povoados no Chade,
na Africa Central.

Através desta iniciativa, a Aqualia colabora no programa
de 4gua e saneamento do Comité Espanhol do ACNUR

nos campos de refugiados do Chade, que acolhem
368.781 refugiados provenientes do Sudao.

COMITE ESPANHOL DO ACNUR

Chade

3 68 7 8 ’I refugiados provenientes
‘ . do Sudéo nos campos do
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DOACAO A CARITAS

56.315 €

para assistir e acompanhar
pessoas em risco de exclusao
social e para que possam ter
acesso a agua potavel de
qualidade como parte dos
seus direitos basicos

O programa materializa-se na manutencao e reparagdo
dos pontos de agua para populacdes especialmente
vulneraveis, na melhoria dos sistemas de bombagem,
na ampliacdo da rede de fornecimento, na substituicao
de tanques e na construcao de barragens para melhorar
0 armazenamento de dgua e num reforco da monitori-
zacao e do controlo da qualidade da agua.

Adicionalmente, juntamente com o ACNUR, a Aqualia
promoveu o esforco fisico como um desafio para colabo-
rar na doacao de recursos para os campos de refugiados,
estabelecendo a meta de percorrer 15.000 km entre os
participantes. Um objetivo que foi ultrapassado em maio
de 2021 e ap6s o qual a empresa doou 30.000 euros
para a causa.

DONATIVO

3 O OOO € apds os 15.000 km
. percorridos pelos

participantes no desafio
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r’gqualia

Son hechos, no palabra

Asociacion El Mago Merlin
Material para seguir ayudando
a personas con discapacidad
Hinojos Mayo - 2021

foa

Entrega de material doado pela Aqualia a associacao El Mago Merlin em Huelva, Espanha.

Doacoes solidarias para a
diversidade em Huelva

A Aqualia colaborou com duas associacdes de pes-
soas com deficiéncia na provincia de Huelva: El Mago
Merlin em Hinojos e ASPANDLE em Lepe.

A Aqualia colabora com a associacdo El Mago Mer-
lin desde 2019 para a distribuicdo das cartas com as
faturas na localidade. Igualmente este ano, a Aqualia
também apoiou a associacdo com a aquisicdo de
alguns materiais no valor de 954 € que a associacao
necessitava para continuar a prestar o seu servico a
pessoas com deficiéncias fisicas, mentais, sensoriais
ou outras dificuldades de aprendizagem.

A ASPANDLE, a Asociacién de Padres y Protectores
de Adultos y Nifios con Discapacidad de Lepe (Asso-
ciacao de Pais e Protetores de Adultos e Criancas com
Deficiéncia de Lepe), realiza um intenso trabalho de
apoio e integracdo no municipio com mais de 140
criancas e jovens com deficiéncia, através de works-
hops de arte, teatro, terapia ocupacional, fisioterapia,
assim como cuidados precoces e reeducacdo peda-
gdbgica e da linguagem. Como reconhecimento deste
trabalho, a Aqualia quis dar-lhe o seu apoio através
da contribuicdo de 1.000 € que a associacao utilizara
para cobrir parte da atual obra de ampliacdo do cen-
tro, que consiste na construcdo de duas salas de aula
para cuidados precoces e uma casa de banho.

Entrega da BOLSA IFM

A associacao checa Trianon foi a vencedora de um veicu-
lo de transporte gragas ao programa de bolsas que a IFM
Investors, acionista de 49% da Aqualia, realiza nas suas
empresas participadas.

A Trianon trabalha em estreita colaboracdo com a Sm-
VaK, a filial checa da Aqualia, na separacao e reciclagem
em instalacdes industriais, empregando pessoas com
deficiéncia na regiao de Cesky T&3in, em Moravia-Silesia.
O veiculo ajudara esta ONG a continuar a desenvolver os
seus programas de empreendedorismo social no ambito
da economia circular e da digitalizacao.

Anatol Psenicka, Diretor-Geral da SmVak, a entregar
o veiculo a representantes da ONG Trianon.
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Prémio iAgua de Melhor
Empresa do setor no ano
da pandemia

A Aqualia foi premiada como
“Melhor Empresa de 2020" pelos
leitores e seguidores da revista
iAgua, meio de comunicacdo lider
do setor e Espanha e na LATAM.

O prémio reconhece o trabalho da
empresa para alcancar os objetivos
globais do setor da agua.

Os Prémios iAgua foram entregues
no evento Investagua, que reuniu
0s principais intervenientes

do ciclo urbano da dgua em
Espanha e na LATAM, e onde a
Aqualia participou ativamente

na sessao sobre “Tratamento e
Saneamento”, no férum sobre
reutilizacao e na Top Executive
Roundtable.

Santiago Lafuente, Diretor da
Aqualia Espafia, foi o responsavel
por receber virtualmente o
galardao. No seu discurso,
sublinhou a necessidade de
“trabalhar bem e comunicar bem”
para conseguir transferir o enorme
valor proporcionado pelo setor
para os cidadaos em geral.

Prémio a biofabrica em
Guijuelo, Salamanca,
Espanha

Os Prémios Inovacgdo 2021,
organizados pela Asociacion
Espafiola de la Biomasa (Associacdo
Espanhola de Biomassa)
(AVEBIOM), atribuiram um segundo
lugar a biofabrica da estacao de
tratamento de Guijuelo, o que
coloca a instalacao desenvolvida
pela Aqualia entre as trés melhores
iniciativas orientadas para a
valorizacao dos gases renovaveis.

0 reconhecimento a ETAR

de Guijuelo é concedido pela
transformacao do conceito
tradicional de estacdes de
tratamento: transformar estas
estacoes em biofabricas com um
elevado impacto na economia
regional, transformando os residuos
da propria ETAR e das industrias
agro-alimentares em biofertilizantes,
bioplasticos e biometano para
utilizacdo em veiculos.

A entrega dos prémios realizou-

se durante a primeira edi¢ao do
Salao do Gas Renovavel, parte da
feira Expobiomasa em Valladolid,
onde se reuniu o setor profissional
espanhol ligado a biomassa como
um recurso sustentavel e de futuro.
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A Aqualia vence o “X Prémio
para a Iniciativa Empresarial”
do Conselho Geral da ASEMPAL

A Confederacao Empresarial de
Almeria atribuiu a Aqualia em
2021 o “X Prémio para a Iniciativa
Empresarial”. Com este prémio,
a entidade pretende reconhecer
a aposta da Aqualia em Almeria
para a gestdo inteligente e
sustentavel da agua, tanto
ambiental, como econémica

e social. Especificamente,

a ceriménia de entrega do
prémio realcou o investimento
significativo realizado pela
Aqualia para o arranque da
fabrica de dessalinizacdo de Mar
de Alboran, assim como projetos
de inovacao para promover a
economia circular.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021
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Anexos

ANEXO 1: ANEXO 2: ANEXO 3: ANEXO 4: ANEXO 5: ANEXO 6: ANEXO 7:
SOBRE ESTE TEMAS RELATORIO DE {NDICE DE CONTEUDOS REFERENCIAS PACTO DETALHE DOS

RELATORIO MATERIAIS VERIFICACAO GRI STANDARDS GRI-SASB GLOBAL DADOS POR PAISES

Em linha com o compromisso da
empresa de estabelecer pilares
basicos de sustentabilidade nos
quais trabalhar e interiorizar
a cultura de comunicacao,
transparéncia e gestao da
responsabilidade corporativa, a
Aqualia elabora uma Memoria
de Responsabilidade Social
Corporativa desde 20009.
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Sobre este relatoério

Como resposta aos requisitos e expetativas dos diferen-
tes grupos de interesse e em linha com o compromisso
da empresa de estabelecer pilares basicos de sustentabi-
lidade nos quais trabalhar e interiorizar a cultura de co-
municacdo, transparéncia e gestdo da responsabilidade
corporativa, a Aqualia elabora uma Memodria de Respon-
sabilidade Social Corporativa desde o ano de 2009.

Este relatério, que inclui a gestao e os compromissos da
organizacao sobre os aspetos relevantes, financeiros e
ndo financeiros, de 2021, foi elaborado de acordo com
as Normas da GRI, na versdo indicada no [ndice GRI.
Isto envolveu a incorporacao de indicadores como o GRI
2-24 (incorporacdo dos compromissos das politicas), de
acordo com os quais a empresa informa sobre o Plano
Estratégico de Sustentabilidade 2021-2023 e os compro-
missos estabelecidos neste. Adicionalmente, devido a eli-
minacao da opcao exaustiva e essencial, a reformulacao
da antiga GRI 103 reforca a importancia dada a GRI 3-1
(processo para determinar os temas materiais), 3-2 (Lista
de temas materiais) e 3-3 (Gestdo de temas materiais) e
representa um exercicio de transparéncia por parte da
empresa. Este relatério foi verificado por uma entidade
externa independente (AENOR).

Seguindo as orientacdes estabelecidas pela GRI, os prin-
cipios estabelecidos abaixo séo cumpridos, garantindo
assim que os requisitos da norma sdo cumpridos:

¢ Inclusdo dos grupos de interesse: a empresa deu
prioridade aos diferentes grupos e subgrupos de gru-
pos de interesse de acordo com o método Mitchell, e
dispde de canais de comunicacdo bidirecionais com
todos, tal como descrito na seccdo 3.3. Este ano inclui
0s grupos de interesse e 0s principais canais de didlogo
de acordo com as diferentes areas geograficas.

¢ Contexto de sustentabilidade: este relatério foi
concebido como um instrumento que reflete a ativi-
dade e o desempenho da empresa, integrando os trés
eixos principais da sustentabilidade: desenvolvimento
econdmico, justica social e equilibrio ambiental.
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¢ Materialidade: para identificar os 17 assuntos rele-
vantes, nos ultimos relatérios realizou-se uma escuta
ativa dos diferentes grupos de interesse da Aqualia,
que em 2021 se internacionalizou para todas as areas
geograficas nas quais a Aqualia opera. Isto é expresso
na metodologia indicada na seccdo 3.4 “Andlise da
materialidade: acdo e escuta como base estratégica”,
que explica o valor acrescentado de cada uma das
fases, e 0 anexo lista 0s temas materiais.

¢ Exaustividade: na elaboracdo deste relatério, foi so-
licitada a colaboracdo das principais areas de gestdo
da empresa de modo a que fossem incluidos todos os
assuntos relevantes e estratégicos da organizacéo.

Adicionalmente, teve-se em consideracdo a aplicacdo
dos principios da GRI que determinam a qualidade do
relatério: exatidao, equilibrio, clareza, comparabilidade,
fiabilidade e tempestividade.

Do mesmo modo, em consonancia com os dois anos an-
teriores, a metodologia de elaboracdo dos relatérios foi
enriquecida com a aplicacdo da metodologia proposta
pelo International Integrated Reporting Council (IRC) para
elaborar o relatério integrado na perspetiva de identificar
0s capitais que a organizacdo tem ou gere e, com base
nestes, explicar como cria valor para a sociedade.

Em relacdo a 2021, a Aqualia fez um esforco para in-
formar sobre o seu desempenho nos diferentes paises
nos quais opera, fornecendo indicadores de atividade de
todos eles. Isto reflete-se ao longo de todo o documen-
to, no qual se fornecem os dados consolidados totais da
Aqualia para os diferentes padroes e a discriminacdo por
pafses.

A informacdo quantitativa fornecida nas diferentes areas
refere-se a informacédo consolidada que inclui 100% das
filiais, as operacoes conjuntas (apenas UTES e AIES) na
proporcao da percentagem de participacao e ndo integra
a informacao das empresas nas quais nao existe controlo.
As alteracoes nos calculos ou no ambito das informacoes
fornecidas sdo comentadas em cada caso particular.

De referir ainda que em 2021 é incorporada uma co-
rrespondéncia entre as normas do Indice GRI 2021 e
os indicadores setoriais do SASB, e é mantida a tabela
de conformidade com os Principios do Pacto Global, do
gual a Aqualia € membro de pleno direito e apresenta
0 seu relatério de progresso todos os anos. Em todos
estes, ao contrario de noutros anos, fez-se referéncia aos
capitulos e seccdes especificas onde a informacdo pode
ser encontrada.
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Por ultimo, é de salientar que o relatério esta estruturado
de acordo com o Plano Estratégico de Sustentabilidade
2021-2023. Esta publicacdo responde a necessidade de
comunicar este Plano Estratégico de Sustentabilidade
2021-2023 e o seu desempenho em 2021 a todo o pes-
soal da Aqualia e a todos os grupos de interesse.
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Temas materiais

Os assuntos mais relevantes para os grupos de interesse
durante 2021 foram os seguintes:

AMBITOS PN L . ODS e metas
A Explicacao da Linhas . T
” “ ” Tema Ambito L . associadas as linhas
materialidade estratégicas -
estratégicas
AMBIENTAL GOVERNANCA LABORAL SOCIAL
Desenvolvimento profissional e ®: GRI 401 LE4P4.1 ODS 8.5
empregabilidade tecnolégica = GRI 404
GRI 405
I . ODS e metas
Tema Ambito Explicacao da Linhas associadas as linhas .
materialidade estratégicas tratéai Saude e seguranca no trabalho e GRI'403 LE4P3.2 ODS 8.8
estrategicas bem-estar do funcionario =
Alteragc'?es cIima’tica{s e consumo g‘@ GRI 302 LE2P2.1 0ODS 7.2 lgualdade de oportunidades, GRI 405 LE4P2 1 0DS 5.5
energetico responsavel GRI 305 LE2P2.2 0ODS 13.2 diversidade e conciliagéo laboral = GRI 406 LE4P3.1 ODS 8.5
LE2P2.3
LE2P2.4 Dispor de infraestruturas e de uma @ GRI 413 LE3P1.1 ODS 9.9b
LE2P2.5 gestao adaptadas aos desafios GRI 203 LE3P1.2 0DS 9.4
da sociedade atual (ambientais,
. ) tecnoldgicos digita(is sociais, etc.) LE3P2.1 ODs 12.5
Solucdes inovadoras e amigas do gﬁ GRI 302, 303, 304, LE2P4.1 0ODS 6.3 ’ ’ e LE3P3.1 oDS 11b
ambiente 305, 306 LE2P4.2 OoDS 6.4 ' '
GRI 203 : : LE3P3.2 ODS 12.8
ODS 9.1 LE3P5.1 0oDS 13.3
ODS 12.4 LETP2.1
ODS 13.1
Utilizagdo de tecnologia que permita Q GRI 416 LE3P1.1 ODS 6.4
Consciencializacdo e sensibilizacdo @vﬁ GRI 413 LE2P4.3 ODS 12.8 otimizar a qualidade do servico da LE3P1.2 ODS 9.9b
ambiental sobre a utilizagao LE1P1.1 ODS 13.3 agua ' '
sustentdvel de recursos LE3P2.1 0b59.4
LE3P3.1 ODS 12.5
Biodiversidade 3‘@ GRI 304 LE2P3.1 ODS 6.6 LE3P3.2 ODS 11.b
LE2P3.2 ODS 15.5 LE3P5.1 0ODS 12.8
L LE1P2.1 ODS 13.3
Economia circular da 4gua e gestao @ﬁ GRI 303 LE2P1.1 0ODS 6.3
eficiente dos recursos naturais GRI 306 LE2P1.2 ODS 6.4 Acesso & 4gua O GRI 303 LE6P1.1.1 0DS 6.1
LE2P4.1 ODS 9.1 GRI1 413 LE6P1.2.1
LE2P4.2 ODS 12.4 LE6P1.2.2
ODS 13.1 LE6P1.2.4
Transparéncia = GRI 201 LETP1.1 ODS 12.8 Promocéo, respeito pelos direitos Q GRI 401 LE6P3.1 0DS 8.3
T GRI 207 LETP2.1 0DS 13.3 humanos e criacéo de emprego GRI 412 LE7P1.3
LETP3.1 0ODS 16.6 estavel
LETP3.2 Colaboracéo e parcerias publico- O GRI 413 LE7P1.4 ODS 17.5
LE5P1.1 privadas LE7P1.2 ODS 17.7
Desenvolvimento do modelo de A LESP1.2 oDS 16.5 LE7P1.36 ODS 1714
gestao ética (compliance) e formacao i GRI 205 LE5P2.1 ' LE7P1.5 ODS 17.17
em cultura ética LE5P2.2 ODS 16.6 LE7P1.6
LE5P2.3
Acao social, desenvolvimento local e o GRI 203 LE6P1.2.4 0ODS 6.1
Relacionamento, avaliagdo e & GRI 204 LESP3.1 ODS 8.3 participacdo da empresa em iniciativas GRI 413 LE7P1.1 0ODS 6.2
homologacao de fornecedores - GRI308 LESP3.2 0DS 16.6 soqars LE7P1.2 0DS 17.5
GRI 412 LE5P3.3 LE7P1.4 ODS 17.7
GRI 414 LE6P3.1 LE7P1.6 ODS 17.14
LE7P1.3 ODS 17.17
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Relatoério de verificacao

AENOR

Confia

VERIFICACION DE LA
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD

VMS-2022/0016

AENOR ha verificado que el Informe de Sostenibilidad de la organizacion

FCC AQUALIA,S.A.

Titulodelinforme:  INFORME DE SOSTENIBILIDAD AQUALIA 2021. ACTUA

Periodo objetodelinforme:  Periodo:2021

Fechade emisi6n:  2022-05-27

AENORINTERNACIONAL S.A.U.
Génova,6.28004 Madrid. Espafia
Tel.914326000.- www.aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
DirectorGeneral
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Norma

GRI

Descricao

Capitulo associado

A organizagao e as suas praticas de comunicacao

2-1

2-2

2-3

2-5

Detalhes da organizagao

Entidades incluidas
na memoria de
sustentabilidade da
organizacao

Periodo do relatério,
frequéncia e ponto de
contacto

Reajustes da informagao

Garantia externa

Atividades e trabalhadores

2-6

2-7

2-8

Governanca

2-9

2-10

2-1

2-12

2-13

Atividades, cadeia de
valor e outras relacbes
comerciais

Funcionarios

Trabalhadores nao
funcionarios

Estrutura de governanca
€ composicao

Nomeacao e selecao
do 6rgado maximo de
governo

Presidente do ¢rgao
maximo de governo

Funcéo do érgdo de
governanca superior na
supervisdo da gestao dos
impactos

Delegacao da
responsabilidade da
gestao dos impactos

A FCC Aqualia S.A. No documento serd utilizada a
marca comercial, Aqualia.

A sede estéd localizada na Avda. del Camino de Santiago
40. 28050. Madrid. Espanha

2.1. Modelo de negdcio

https://www.aqualia.com/
documents/14152670/14224464/
FCC+Aqualia+Consolidadas+Audit+2021.pdf/0c2c75b7-
5d92-2d59-09ee-31785caa2e49?t=1646998329901

Anual

Anexo 1. Sobre este relatorio
www.aqualia.com

As alteracdes nos célculos ou no ambito das

informacoes fornecidas sao comentadas em
cada caso particular

Anexo 1. Sobre este relatério

Cap. 2. Secgdo 2.1: Modelo de negdcio e visdo
estratégica

6.1. Focados na geracao de um ambiente laboral de
qualidade e bem-estar

Em aproximadamente 90% das atividades relacionadas
com obras civis, que requerem maquinaria especializada,
é necessario subcontratar mao-de-obra.

Capitulo 3. Seccédo 3.1: Transparéncia e
boa governanca

Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia
encontram-se arquivados no Registo Comercial e sao do
dominio publico.

Cap. 3. Seccdo 3.1: Transparéncia e
boa governanca

Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia
encontram-se arquivados no Registo Comercial
e sdo do dominio publico.

Cap. 1. Entrevista com o CEO

172

Omissoes

OoDS

8.5
10.3

8.5

10.3

16.7

16.6
55
16.7

16.7

Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS
GRI
2-14 Funcdo do 6rgdo maximo  Pendente
de governo nos relatorios  cap_ 1. Entrevista com o CEO
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse a) 3.1 Transparéncia e boa governanca: garantia de um 16.6
crescimento sustentavel)
“A declaracdo realizada pelo secretdrio do Conselho, em
conformidade com o artigo 229.° da Lei das Sociedades
de Capital, informa sobre a identificacao dos conflitos
de interesse reportados em relacao aos pontos i e ii. Esta
declaracéo é incluida no relatério anual de contas.
Relativamente aos casos ii e i, 0s conflitos de interesse
detetados sao comunicados internamente as pessoas
responsaveis pela sua gestao.”
¢) Modelo de compliance
2-16 Comunicagao de Cap. 1. Entrevista com o CEO
preocupacoes criticas Cap. 3. Seccdo 3.4: Anélise da materialidade
2-17 Conhecimento coletivo Cap. 1. Entrevista com o CEO
do 6rgdo maximo de Cap. 3. Seccéo 3.4: Anélise da materialidade
governo
2-18 Avaliacdo da atuacao Os estatutos sociais em vigor da FCC Aqualia
do érgao maximo de encontram-se arquivados no Registo Comercial e sdo do
governo dominio publico.
2-19 Politicas de Artigo 22.°: Estatutos da Aqualia: os conselheiros ndo
remuneracoes receberdo qualquer remuneracao pela sua gestao.
2-20 Processo para determinar  Artigo 22.°: Estatutos da Aqualia: os conselheiros ndo 16.7
as remuneragoes receberdo qualquer remuneracao pela sua gestao. ’
2-21 Récio de compensacao Esta informacdo nao é fornecida uma vez que a
anual total publicacao deste racio permitiria identificar o salério
do CEO da empresa, sendo este dado atualmente
confidencial.
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracao sobre Cap. 1. Entrevista com o CEO
a estratégia de Cap. 4. Seccdo 2: Plano Diretor de Sustentabilidade
desenvolvimento
sustentavel
2-23 Compromissos das 4.1. Antecipacdo como chave para a detecao de 16.3
politicas oportunidades
4.2.1. O nosso compromisso com a sustentabilidade
2-24 Incorporacao dos 4.2.1. O nosso compromisso com a sustentabilidade
compromissos das
politicas
2-25 Processos para remediar ~ 4.1. Antecipagdo como chave para a detecdo de

0s impactos negativos

oportunidades
7.1. Digitalizacdo na gestado integral da 4gua
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Norma Descricao Capitulo associado Omissoes OoDS
GRI
2-26 Mecanismos para 3.1.3.c. Canal ético 16.3
solicitar aconselhamento
e apresentar
preocupacoes
2-27 Cumprimento das leis e Em 2020: 113.697 € em multas de carater ambiental. 16.3
regulamentos Em 2021: 88.728 € em multas de carater ambiental.
Em 2020: 4.570 € em multas de carater social e
sanitario.
Em 2021: 14.346 € em multas de carater social e
sanitario.
Em 2021 nao foram recebidas multas nem sancbes nao
pecuniarias (desqualificacao).
2-28 Participacdo em Anexo 7.

Participacao das partes interessadas

2-29

2-30

associacoes

Abordagem da
participacdo dos grupos
de interesse

Convencdes coletivas

3.3. Comunicacao transparente e didlogo com os grupos
de interesse

3.4. Andlise da materialidade: Acéo e escuta como base
estratégica

6.4.1.c) Qualidade do emprego: Negociacado coletiva, 8.8
relagdes laborais e administracdo do pessoal

GRI 3 - Aspetos materiais

Norma

GRI

Descricao

Capitulo associado Omissoes oDS

A organizagao e as suas praticas de comunicacao

3-1

3-2

Processo para determinar
0s aspetos materiais

Lista de aspetos materiais

Gestao dos aspetos
materiais

3.4. Andlise da materialidade: acdo e escuta como base
estratégica

3.4. Andlise da materialidade: acdo e escuta como base
estratégica

Anexo 2: Temas materiais

174

Norma

GRI

Descricao

201 Desempenho econémico 2016
Temas materiais associados: Transparéncia

3-3

2011

201-2

201-4

Gestao do aspeto
material

Valor econémico
direto gerado (VEG) e
distribuido (VED)

Implicacdes financeiras

€ outros riscos e
oportunidades derivados
das mudancas climaticas

Assisténcia financeira
recebida do governo

Capitulo associado Omissoes oDS

3.2. Transparéncia e boa governanca
3.3. Comunicacao transparente

2.4. Criacdo de valor para a sociedade: principais dados 8.1
8.2
9.1
9.4
9.5
4.1. Antecipacdo como chave para a detecao de

oportunidades: O mercado da &gua na emergéncia
climatica

2.4. Criacao de valor para a sociedade: principais dados

203 Impacto econémico indireto 2016

Temas materiais associados: Solucoes inovadoras amigas do ambiente; dispor de infraestruturas e de uma gestdo adaptadas aos
desafios da sociedade atual (climaticos, tecnolédgicos, digitas, sociais, etc.); acao social, desenvolvimento local e participacao da
empresa em iniciativas sociais

3-3 Gestdo dos aspetos 5.6. Inovacao para proteger os ecossistemas e a luta
materiais contra as alteracbes climaticas
7.1.1. Abordagem de gestdo: Aqualia LIVE
8. Impacto social e estabelecimento de parcerias
Investimentos em 9.1
203-1 infraestruturas e servicos  7.1. Digitalizacao na gestao integral da 4gua
apoiados 1.2
203-2 Impactos econémicos 8.2. Compromisso com a sociedade 1.4
indiretos significativos 8.2
8.3
8.5
Praticas de compra 2016
Temas materiais associados: Relacionamento, avaliacdo e homologacédo de fornecedores
3-3 Gestdo do tema material ~ 3.2.1. Processo de homologagao de fornecedores
204-1 Proporcao de despesas 3.2. Cadeia de fornecimento responsavel 8.3
com fornecedores locais
Anticorrupcao 2016
Temas materiais associados: Desenvolvimento do modelo de gestao ética (compliance) e formacao em cultura ética
3-3 Gestdo do tema material ~ 3.1.3. Modelo de compliance; 3.1.3. d) Formagéo sobre
compliance
205-1 Avaliacdo das operacbes  3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um 16.5

de riscos de corrupcao

crescimento sustentavel
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Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS
GRI
205-2 Comunicagao e 3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um 16.5
formagdo em politicas crescimento sustentavel
e procedimentos de Discriminacdo por pais nas tabelas do Anexo
combate a corrupgao
205-3 Casos de corrupcao Em 2021 nao foi notificado nenhum caso relacionado 16.5
confirmados e medidas com corrupg¢ao através do Canal ético.
tomadas
Impostos 2019
Temas materiais associados: Transparéncia
3-3 Gestao do tema material ~ 3.1.3. Modelo de compliance. F) Tributacao. E ref.?
Memoéria do Grupo FCC 2021.
207-1 Abordagem fiscal 3.1.3. f) Tributacao. 8.8
Deve ter-se em especial atencdo os pagamentos e
cobrancgas de zero que tenham como destino contas
bancérias, pessoas ou entidades residentes em paraisos
fiscais (do proprio Codigo de Etica da Aqualia)
207-2 Governanca fiscal, 3.1.3. f) Tributacao.
C.O”trOIO e gestdo de A direcdo ao mais alto nivel do Grupo FCC analisa as
rscos decisées relevantes em matéria tributaria e promove a
transparéncia
207-3 Participacao de grupos 3.1.3. f) Tributacao
de interesse e da gestao
em preocupagoes em
matéria fiscal
GRI 300 — Normas ambientais
Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS
GRI

Energia 2016

Temas materiais associados: Alteracdes climaticas e consumo energético responsavel. Solucdes inovadoras amigas
do ambiente

3-3 Gestao de temas 5.1. Um sistema de gestao para uma sustentabilidade
materiais integral
5.3. Otimizacdo energética e reducao das emissoes
5.6. Inovacao para proteger os ecossistemas e a luta
contra as alteracdes climaticas
302-1 Consumo energético 5.3.3. Melhoria da eficiéncia energética nas instalagoes 7.2
dentro da organizacao e na geracao de energia 73
Discriminacao por palis nos Anexos 8.4
12.2
131
302-2 Consumo energético fora  5.3.3. Melhoria da eficiéncia energética nas instalacdes

da organizacao e na geracao de energia

302-3 Intensidade energética 5.3.3. Melhoria da eficiéncia energética nas instalacoes 7.3
e na geracao de energia 8.4

12.2

131

176

Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS

GRI

302-4 Reducao do consumo 5.3.3. Melhoria da eficiéncia energética nas instalacoes 7.3
energético e na geracao de energia 8.4

12.2

302-5 Reducéo dos requisitos 5.3.3. Melhoria da eficiéncia energética nas instalacoes 73
energéticos dos produtos e na geracao de energia 12.2
e Servicos 131

Agua 2018

Temas materiais associados: Solu¢des inovadoras amigas do ambiente, Economia circular da dgua e gestédo eficiente dos recursos
naturais, Acesso a agua

3-3

303-1

303-2

303-3

303-4

Gestao de temas
materiais

Interacoes com a dgua
COMO UM recurso
partilhado

Gestao dos impactos
relacionados com as
descargas de agua

Extracao de dgua

Descarga de agua

Biodiversidade 2016
Temas materiais associados: Solucdes inovadoras e amigas do ambiente, Biodiversidade

3-3

304-1

304-2

304-3

Gestdo do tema material

Centros de operacdes
préprios, arrendados
ou geridos localizados
dentro ou junto a areas
protegidas ou zonas
de grande valor para a
biodiversidade fora de
areas protegidas.

Impactos significativos
das atividades, dos
produtos e dos servicos
na biodiversidade

Habitats protegidos ou
reabilitados

5.2.1. Pegada hidrica: a chave contra a desertificacdo
5.6.1. Economia circular: chave na descarbonizacdo

5.6.2. Inovacdo ambiental para a luta contra
as alteracdes climaticas

7.1.1. Abordagem de gestao: Aqualia LIVE

5.2. Reducédo do consumo hidrico

5.2. Reducéo do consumo hidrico

5.2. Reducéo do consumo hidrico

5.2. Reducédo do consumo hidrico

5.4. Protecao e recuperacao do ecossistema.
Biodiversidade

5.6.2. Inovacao ambiental para a luta contra
as alteracoes climaticas

5.4. Protecao e recuperacao do ecossistema.
Biodiversidade
Discriminagao expandida nos Anexos

30/08/2021: 1 episddio de descarga fora dos
parametros na ETAR de Prados, localizada na zona
especial de conversdo do rio Miera (ES1300015: Rio
Miera)

5.4. Protecdo e recuperacao do ecossistema.
Biodiversidade
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6.3
6.4
6.a
6.b

6.3

6.3

6.6
15.1
15.5

6.6

14.2
15.1
15.5

6.6
14.2
151
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Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS
GRI

Emissoes 2016

Temas materiais associados: Alteracdes climaticas e consumo energético responsavel. Solucdes inovadoras amigas do ambiente

3-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-7

Gestao dos temas
materiais

Emissoes diretas de GEE

Emissoes indiretas de
GEE ao gerar energia
(d&mbito 2)

Outras emissoes indiretas
de GEE (dmbito 3)

Intensidade das emissdes
de GEE

Reducao das emissdes
de GEE

Oxidos de azoto
(NOx), 6xidos de
enxofre (SOx) e outras
emissoes atmosféricas
significativas

Residuos 2020

Temas materiais associados: Solucoes inovadoras amigas do ambiente, Economia circular da 4gua e gestao eficiente dos
recursos naturais

3-3

306-1

306-2

306-4

306-5

Gestao dos temas
materiais

Geracao de residuos e
impactos significativos
relacionados com os
residuos

Geracao de residuos e
impactos significativos
relacionados com os
residuos

Residuos ndo destinados

a eliminacao

Residuos destinados a
eliminacao

5.3.1. Gestao e consumo energético

5.3.1. Célculo da pegada de carbono e Plano
de acdo para reduzir as emissdes de GEE em
Espanha em 2020-22

5.3.1. Célculo da pegada de carbono e Plano
de acao para reduzir as emissdes de GEE em
Espanha em 2020-22

5.3.1. Célculo da pegada de carbono e Plano
de acao para reduzir as emissdes de GEE em
Espanha em 2020-22

5.3.1. Célculo da pegada de carbono e Plano
de acao para reduzir as emissdes de GEE em
Espanha em 2020-22

5.3.1. Célculo da pegada de carbono e Plano
de acao para reduzir as emissdes de GEE em
Espanha em 2020-22

2020: 84,1 t NOx e 36,2 t SOx
2021: 68,8,1 t NOx e 9,2 t SOx

5.6.1. Economia circular: chave na descarbonizacdo

5.6.2. Inovacdo ambiental para a luta contra
as alteracdes climaticas

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonizacao

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonizacao

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonizacao

5.6.1.a) Economia circular: chave na descarbonizacao
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39
12.4
131

39
12.4
13.1

39
12.4
13.1

39
12.4

6.3
6.4
6.6
12.4
14.1

3.9
6.3
12.4
12.5

39
6.3
12.4
12.5

3.9
6.3
12.4
12.5
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Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS
GRI

Avaliacdo ambiental dos fornecedores 2016:
Temas materiais associados: Relacionamento, avaliacdo e homologacédo de fornecedores

3-3 Gestdo do tema material  3.2. Cadeia de fornecimento responsavel

308-1 Novos fornecedores que  3.2. Cadeia de fornecimento responsavel 3.9
passaram Nnos Processos  gm 2021, 2,84% dos fornecedores da Aqualia foram 12.4
de avaliacao e 5'5"_@@,‘3,0 de  aprovados no processo de homologacao implementado 131
acordo com os critérios recentemente. :
ambientais

308-2 Impactos ambientais 3.2. Cadeia de fornecimento responsavel 3.9
negativos na cadeia de Em 2021, deixdmos de trabalhar com um fornecedor 12.4
fornecimento e medidas e apresentava um elevado risco no dominio da 131
tomadas qualidade e do meio-ambiente

Emprego 2016

Temas materiais associados: Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnolégica; Promocéo, respeito dos direitos humanos e
criacao de emprego estavel

3-3 Gestdo dos temas 3.1.2. Valores, cultura e Cédigo de ética

materiais associados a0s 3 7 Cadeia de fornecimento responsavel

400 6.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os
nossos profissionais
8.2.1. Acesso e qualidade em situacdes criticas
401-1 Contratacoes de 6.1. Focados na geragdo de um ambiente laboral de 5.1
novos funcionarios e qualidade e bem-estar 85
rotatividade de pessoal
8.6
10.3
401-2 Beneficios para os Os beneficios sociais nao estao dependentes da 3.2
funcionarios a tempo jornada, e entre os quais encontram-se: empréstimos
integral que ndo subvencionados, seguros de vida e de acidente e ajudas
sdo concedidos a familiares
funcionarios a tempo
parcial ou temporarios
401-3 Licenca parental Anexo 7 5.1
Saude e seguranca no trabalho 2018
Temas materiais associados: Satde e seguranca no trabalho e bem-estar do funcionéario
3-3 Gestao do tema material ~ 6.4. Lideranca preventiva
403-1 Sistema de gestao da 6.4. Lideranca preventiva 8.8
salide e seguranca no
trabalho
403-2 Identificacdo de perigos,  6.4. Lideranca preventiva 8.8
avaliacdo dos riscos
e investigacdo de
incidentes
403-3 Servico de saude 6.4. Lideranca preventiva 3.3
ocupacional 37
8.8
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Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS
GRI
403-4 Participacdo, consulta 6.4. Lideranca preventiva 8.8
e comunicacao dos 16.7
trabalhadores em
matéria de saude e
seguranca no trabalho
403-5 Formacao de 6.4. Lideranca preventiva 8.8
trabalhadores em saude
e seguranca no trabalho
403-6 Promocéo da saide dos  6.4. Lideranca preventiva 3.8
trabalhadores
403-7 Prevengao e mitigacao 6.4. Lideranga preventiva 8.8
dos impactos na
salde e seguranca
dos trabalhadores
diretamente vinculados
através de relacoes
comerciais
403-8 Trabalhadores cobertos 6.4. Lideranga preventiva 8.8
por um sistema de
prevencdo de riscos
ocupacionais
403-9 Lesdes por acidente de 6.4. Lideranca preventiva 3.9
trabalho 8.8
16.1
403-10 Afecbes e doencas 6.4. Lideranca preventiva 3.9
ocupacionais
Formacao e ensino 2016
Temas materiais associados: Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnologica
3-3 Gestdo do tema material ~ 6.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os
nossos profissionais
404-1 Média de horas de 3.1.3. f) Tributacao. 43
formlagalolpor ano/ Deve ter-se em especial atencio os pagamentos e 45
funcionario cobrancas de zero que tenham como destino contas 8.2
bancarias, pessoas ou entidades residentes em paraisos 85
fiscais (do proprio Codigo de Etica da Aqualia) :
10.3
404-2 Programas para melhorar  3.1.3. f) Tributacao. 8.2
as qgallflgagc’)es dos A direcdo ao mais alto nivel do Grupo FCC analisa as 8.5
func'lonar!os € programas - decisges relevantes em matéria tributaria e promove a
de ajuda a transicao transparéncia
404-3 Percentagem de Projeto parado devido a crise de salde 5.1
funcionérios que sao 85
avaliados periodicamente 103

pelo seu desempenho
e desenvolvimento
profissional
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Norma Descricao Capitulo associado Omissoes oDS

GRI

Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

Temas materiais associados: Desenvolvimento profissional e empregabilidade tecnolégica; Igualdade de oportunidades, diversidade e
conciliacao laboral

3-3 Gestdo do tema material ~ 6.2. Igualdade, diversidade

6.3. Empregabilidade e desenvolvimento pessoal para os
nossos profissionais

405-1 Diversidade nos 6.1. Focados na geracdo de um ambiente laboral de 5.1
orgaos de governo e qualidade e bem-estar 55
funciondrios

8.5

405-2 Racio entre o salario base  6.1. Focados na geracao de um ambiente laboral de 5.1

e a remuneracao de qualidade e bem-estar 85
10.3

Nao discriminacao 2016
Temas materiais associados: Igualdade de oportunidades, diversidade e conciliacdo laboral

3-3 Gestao do tema material ~ 3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um
crescimento sustentdavel

¢. Modelo de compliance

406-1 Casos de discriminacao 3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um
e medidas corretivas crescimento sustentavel
realizadas c. Modelo de compliance

Avaliacao dos direitos humanos 2016

Temas materiais associados: Relacionamento, avaliacdo e homologacao de fornecedores; Promocao, respeito dos direitos humanos e
criacao de emprego estavel

3-3

412-1

412-2

412-3

Gestao do tema material

Operagoes sujeitas a
revisdes ou avaliacdes de
impacto sobre os direitos
humanos

Formacao de
funcionarios em politicas
ou procedimentos sobre
direitos humanos

Acordos e contratos
de investimento
significativos com
clausulas sobre direitos
humanos ou sujeitos

a avaliacao de direitos
humanos

3.2. Cadeia de fornecimento responsavel

3.2. Cadeia de fornecimento responsavel
Secgao: Processo de due diligence a fornecedores

3.1. Transparéncia e boa governanca
C. Formacéo sobre compliance

100% dos contratos com fornecedores
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Norma
GRI

Descricao

Comunidades locais 2016
Temas materiais associados: Consciencializacao e sensibilizacao ambiental sobre a utilizacdo sustentavel dos recursos, dispor de

infraestruturas e de uma gestao adaptadas aos desafios da sociedade atual (climaticos, tecnoldgicos, digitas, sociais, etc.); acesso a agua;
colaboracéo e parcerias publico-privadas; acao social, desenvolvimento local e participacdo da empresa em iniciativas sociais

3-3

413-1

413-2

Gestao dos temas
materiais

Operacdes com
participacdo da
comunidade local,
avaliacdes do impacto
e programas de
desenvolvimento

Operagdes com impactos
negativos significativos —
reais ou potenciais — nas

comunidades locais

Capitulo associado

5.5. Consciencializacdo dos cidadaos

5.6.2. Inovacdo ambiental para a luta contra
as alteracdes climaticas

8.1. Garantir o acesso a agua/Garantir a
sustentabilidade social

8.2.4. Parcerias publico-privadas para garantir
agua para todos

8.3. Acao social: Plano de acao social

8. Impacto social e estabelecimento de parcerias

8.2. Compromisso com a sociedade e com
os utilizadores

Transferéncia de conhecimento para uma sociedade
mais consciente.

Parcerias publico-privadas para garantir agua para todos.

Nao existem centros de operacdes que tenham ou
possam ter impactos negativos significativos nas
comunidades locais.

Avaliacao social dos fornecedores 2016

Temas materiais associados: Relacionamento, avaliacdo e homologacao de fornecedores

3-3

414-1

414-2

Gestao dos temas
materiais

Novos fornecedores que
passaram nos processos
de selecdo de acordo
com os critérios sociais

Impactos sociais
negativos na cadeia de
fornecimento e medidas
tomadas

3.2. Cadeia de fornecimento

3.2. Cadeia de fornecimento
Fornecedores em ndmeros

Em 2021, 2,84% dos fornecedores da Aqualia foram
aprovados no processo de homologacao implementado
recentemente.

Em 2021, deixdmos de trabalhar com um fornecedor
que apareceu na lista ASNEF devido a uma assembleia
de credores.
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2.3

52
8.8
16.1

5.2
8.8
16.1

Norma

GRI

Saude e seguranca dos clientes 2016

Descricao

Capitulo associado

Omissoes

Temas materiais associados: Utilizacao de tecnologia que permita otimizar a qualidade do servico da dgua

3-3

416-1

416-2

Gestao dos temas
materiais

Avaliacdo dos impactos
na saude e seguranca
das categorias de
produtos ou servicos

Casos de incumprimento
relativos aos impactos na
salde e seguranca das
categorias de produtos e
servicos

Privacidade do cliente

3-3

418-1

Gestdo dos temas
materiais

Reclamacbes
fundamentadas
relativas a violacbes de
privacidade do cliente
e perda de dados do
cliente

7.1. Digitalizacdo na gestao integral da dgua

100%

2020: 4.570 €
2021:14.346 €

7.1. Digitalizacdo na gestdo integral da dgua

N.° de casos identificados de fugas, roubo ou perda

de dados dos clientes
2020: 10
2021: 6
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Pacto Global

ANEXOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Tema Indicador Descricao GRI
Préprios da atividade IF-WU-000.B Total de &gua obtida, percentagem por tipo de fonte 303-3
Préprios da atividade IF-WU-000.E Comprimento (1) das condutas de agua e (2) dos tubos de esgoto ,r\)lr%,prio
i i ici 302-1
Gestiio da energia IF-WU-130a.1 (1) Total de energia consumida, (2) percer}tagem de eletricidade da
rede, (3) percentagem de energias renovaveis 302-2
Eflugnc!a~da rede de IF-WU-140a.2 Volume de perdas reais de 4gua nao remuneradas NA,’ .
distribuicao préprio
Gestdo da qualidade dos Numero de incidentes de nao conformidade relacionados com GRI 2-27
IF-WU-140b.1 . . .
efluentes licencas, normas e regulamentos de qualidade da agua GRI 416
Gestao da qualidade dos IF-WU-140b.2 Andlise das estratégias de gestao dos efluentes de interesse GRI 30322
efluentes emergente
Acessibilidade e acesso Analise do efeito dos fatores externos na acessibilidade dos
3 4qua IF-WU-240a.4 clientes a dgua, incluindo as condi¢des econdémicas do territério GRI 303-1
9 de servico
. . Numero de infracoes graves (1) em matéria de dgua potéavel
Quallldade da agua IF-WU-250a.1 relacionadas com a satde (1), menores relacionadas com a saude GRI 416
potavel - ) )
(2) e ndo relacionadas com a saude (3)
Qua’lldade da agua IF-WU-250a 2 Angllse das estratégias de gestao dos poluentes da dgua potavel GRI 303-2
potavel de interesse emergente
Eficiéncia da utilizacio Percentagem das receitas dos servicos de dgua provenientes de
final ¢ IF-WU-420a.1 estruturas tarifarias concebidas para promover a conservacéo e a GRI 413
capacidade de recuperacgao das receitas
Resiliéncia do Total de &gua proveniente de regides com um nivel inicial de stress
f . . IF-WU-440a.1 hidrico elevado ou extremamente elevado, percentagem adquirida ~ GRI 303-3
ornecimento de agua .
a um terceiro
Re5|I|epC|a do . IF-WU-440a.2 Volume de 4gua reciclada fornecida aos clientes GRI 303-3
fornecimento de agua
Resﬂlef\aa do ] IF-WU-440a 3 Analllse das estrlateglgsl(.ie gestao dos riscos relaoonadas coma GRI 303-1
fornecimento de agua qualidade e a disponibilidade dos recursos hidricos
Resiliéncia da rede e Descricao dos esforcos para identificar e gerir os riscos e as
efeitos das altera¢des F-WU-450a.4 oportunidades relacionadas com o efeito das alteracdes climaticas ~ GRI 303-1

climaticas

nas infraestruturas de distribuicdo e nas dguas residuais
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Tematica

Principios do Pacto Global

Capitulo do relatério associado

Direitos humanos

Normas laborais

Meio ambiente

Anticorrupcao

1. Protecdo dos direitos
humanos

2. Nao cumplicidade nas

violagoes dos direitos humanos

3. Liberdade de afiliacdo e
direito de negociacao coletiva

4. Eliminacao do trabalho
forcado

5. Erradicacao do trabalho
infantil

6. Lutar contra a discriminacao
no emprego

7. Abordagem preventiva

8. Responsabilidade ambiental

9. Tecnologias amigas do
ambiente

10. Luta contra a corrupcao, a
extorsao e o suborno

6.1. Focados na geracao de um ambiente laboral de qualidade e
bem-estar (pag. 104)

5.5. Consciencializagao dos cidadaos (pag. 86)

8.1. Garantir 0 acesso a agua. Garantir a sustentabilidade social
(pag. 149)

8.3. Juntos para uma gestao sustentavel da dgua (pag. 157)

3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um crescimento
sustentavel (pag. 34)

3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um crescimento
sustentavel (pag. 34)

6.4. Lideranca preventiva (pag. 120)

3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um crescimento
sustentavel (pag. 34)

6.4. Lideranca preventiva (pag. 120)

3.1. Transparéncia e boa governanca: garantia de um crescimento
sustentavel (pag. 34)

6.4. Lideranca preventiva (pag. 120)

6.2. Igualdade, diversidade (pag. 109)

4.1. Antecipacdo como chave para a detecao de oportunidades: o
mercado da dgua na emergéncia climatica (pag. 54)

5.1. Um sistema de gestao para uma sustentabilidade integral
(pag. 66)

4.1. Antecipacdo como chave para a detecao de oportunidades:
o mercado da d4gua na emergéncia climatica (pag. 54)

5.1. Um sistema de gestao para uma sustentabilidade integral
(pag. 66)

5. Década da Acéo para cuidar do planeta: mitigacao e adaptacdo
as alteragdes climaticas (pag. 64)

7. Tecnologia e digitalizacdo para um servico integrado (pag. 126)

3. Governanca sustentavel e transparente (pag. 32)
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Detalhe dos dados por paises

GRI 2-28 MEMBROS EM ASSOCIACOES

ANEXOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

ASSOCIACAO AmMBITO oDS
Asociacion Espafiola de Abastecimiento de Agua y Saneamiento - AEAS Espanha 6
(Associacao Espanhola de Abastecimento de Agua e Saneamento) P 17
6
Asociacion Espafiola de Desalacion y Reutilizacion - AEDyR (Associacdo Espanhola
Lo e Espanha 12
de Dessalinizacao e Reutiliza¢ado)
17
Asociacion Espafiola de Empresas Gestoras de los Servicios de Agua Urbana - AGA Espanha 6
(Associacdo Espanhola de Empresas de Gestao dos Servicos de Agua Urbana) P 17
6
IMDEA Espanha 9
17
Camara de Comércio de Espanha Espanha 17
Consejo Nacional del Agua - CNA (Conselho Nacional da Agua) Espanha 17
Asociacion de Empresas Constructoras y Concesionarias de Infraestructuras - SEOPAN Espanha 17
-AGUA (Associacdo das Empresas de Construcdo e Concessiondrias de Infraestruturas) P
Asociacion para la Defensa de la Calidad de las Aguas - ADECAGUA (Associagao para Espanha 9
a Defesa da Qualidade das Aguas) P 17
Céamara de Comércio de Oviedo Asturias 17
Agrupacion de Servicios de Agua de Catalufia - ASAC (Agrupamento de Servigos de 6
; Catalunha
Agua da Catalunha) 17
Asociacién de Abastecimiento de Agua - AAA (Associacdo de Abastecimento de Agua) Catalunha ?7
Catalan Water Partnership - CWP Catalunha 17
Associacio Industrial per la Produccié Neta - AIPN (Associacdo Industrial para a 9
= v Catalunha
Producéo Liquida) 17
Asociacion de Limpieza Técnica y Alta Presion (ALTAP) (Associa¢do de Limpeza 6
PO ~ Catalunha
Técnica de Alta Pressao) 17
Asociacion de Empresarios de Agua de Les Illes Balears - ASAIB (Associagdo de
. ; IIhas Baleares 17
Empresarios de Agua das llhas Baleares)
Alianza del Agua de Ibiza y Formentera (Alianca da Agua de Ibiza e Formentera) IIhas Baleares 17
Asociacion de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de la Comunidad
Valenciana - AVAS (Associacdo de Abastecimento de Agua e Saneamento Comunidade Valenciana 17
da Comunidade Valenciana)
6
ZINNAE - ZINNAE - Cluster para a utilizagao eficiente da agua Aragao 9
17
Asociacién de Agua y Saneamiento de Andalucia -ASA (Associacdo de Agua e . 6
. Andaluzia
Saneamento da Andaluzia) 17
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ASSOCIACAO AMBITO oDS
6
Fundacién Centa (Fundag¢do Centa) Andaluzia 9
17
Confederacion Empresarial de la Provincia de Almeria (Confederacdo Empresarial .
P . Andaluzia 17
da Provincia de Almeria)
. , 4
Asinal Andaluzia
17
Camara de Comércio de Almeria Andaluzia 17
Asociacion de Empresarios y Comerciantes de Benalmadena - ACEB (Associacao de .
(- - . Andaluzia 17
Empresarios e Comerciantes de Benalmadena)
Confederacion de Empresarios de la provincia de Cadiz - CEC (Confederacdo .
) N . 1 Andaluzia 17
Empresarial da Provincia de Cadis)
6
Fundacién Centro Canario del Agua - FCCA (Fundacao da Agua das Canérias) Canérias 9
17
Asociacion Canaria de Empresarios de Distribucion y Tratamiento de Agua Urbana de
la provincia de Las Palmas - ADITRAGUA (Associacao de Empresas de Distribuicdo e Canérias 17
Tratamento de Aguas Urbanas das Ilhas Candrias da provincia de Las Palmas)
Confederacion de Organizaciones Empresariales de la provincia de Badajoz - COEBA
= A . P . Estremadura 17
(Confederagdo Organiza¢des Empresariais da Provincia de Badajoz)
6
International Desalination Association - IDA Internacional 9
17
. o . 6
International Water Association - IWA Internacional 17
Federacion Europea de Asociaciones de Agua y Saneamiento - EUREAU Europa 17
(Federagdo Europeia de Associagdes de Agua e Saneamento) P
6
Smart Water Netwoks Forum - SWAN Internacional 9
17
Federacion Internacional de Operadores Privados de Agua - AquaFed Internacional 6
(Federagao Internacional de Operadores Privados de Agua) 17
Comité Consultivo de Agua da Fundacéo Ditchley Europa 17
Isle Utilities TAG (Technology Approval Group), World Water Innovation Fund (WWIF) .
. Internacional
e Water Action Platform
17
6
Associacdo Portuguesa de Distribuicdo e Drenagem de Aguas - APDA Portugal 9
17
N . 13
Associacdo Portuguesa para o Sector do Ambiente - AEPSA Portugal
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GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A

ASSOCIACAO AMBITO oDps CORRUPCAO EM FUNCIONARIOS
Federacion Italiana delle Imprese dei Servizi Idrici, Energetici e Vari - UTILITALIA italia 17
(Federagdo Italiana delle Imprese dei Servizi Idrici, Energetici e Vari) Pais Comunica¢do a pessoas  Pessoas formadas sobre Pessoas Percentagem  Percentagem
sobre politicas e politicas e procedimentos totais da que recebeu que recebeu
6 . . ~ . . ~ ~
Associa¢do do Setor de Abastecimento e Saneamento na Republica Checa - SOVAK Republica Checa proced_lme?tos da da organizacao para categoria comunicagoes formagdes
17 organizacao para combater a corrupcao
combater a corrupgao
. 6
Associacdo para a Gestdo da Agua na Republica Checa - SVH Republica Checa 17 Espanha 3.179 2.795 7.297 44% 38%
Aréabia
9 . - 0 0
Associacdo Checa de Tecnologias sem Escavagao - CZSTT Republica Checa 17 Saudita ! 156 0% 1%
L . N . o i Rep. Checa 736 405 1.010 73% 40%
Associacao para o Desenvolvimento da Regido da Moravia e Silésia Republica Checa 17
Chile - 3 10 0% 30%
Associacao de Operadores de Abastecimento e Saneamento da Republica Checa - Reptblica Checa 6
APROVAK P 17 Colémbia an 104 588 70% 18%
Confederation of Industry of the CR Republica Checa 17 Egito - - 93 0% 0%
Czech Chamber of Commerce Republica Checa 17 Emirados - - 316 0% 0%
6 Franca 78 65 96 81% 68%
Association Scientifique et Technique pour I'eau et I'environnement Franca 1 Italia 216 215 218 99% 99%
17
México - 34 83 0% 41%
6
Fédération des Distributeurs d’eau indépendants Franca 17 Montenegro 3 3 100%
6 Panama - 1 1 0% 100%
Fédération Professionnelles des Entreprises de I'eau Franca
17 Peru 4 4 4 100% 100%
] . 6 Portugal 102 45 102 100% 44%
Associacdo Nacional de Empresas de Agua e Saneamento do México - ANEAS América 17 ortuga ’ ’
Roménia 2 - 4 50% 0%
6
Asociacion Latinoamericana de Desalacion y Reuso del Agua - ALADYR América : 2021 4.731 3.672 9.981 47% 37%
(Associacdo Latino-americana de Dessalinizacdo e Reutilizacdo de Agua) - 2020 3.235 1.789 10.525 31% 17%
6 20/21 46% 105% -5% 16,66 pp 20 pp
Water Environment Federation - WEF América 9
17
Asoclacion de Servicios Pablicos de Colombia - ANDESCO (Associaco de e 6 GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A
Servicos Publicos da Colombia) 17 CORRUPCAO EM DIRETIVOS
Pais Comunicagao a pessoas Pessoas formadas sobre Pessoas Percentagem  Percentagem
sobre politicas e politicas e procedimentos totais da que recebeu que recebeu
~ ~ . . procedimentos da da organizacao para categoria comunicagoes formacoes
GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A organizacdo para combater a corrup¢io
CORRUPCAO EM ORGAOS DE GOVERNO combater a corrupgéo
Espanha 37 37 37 100% 100%
Pais Comunicagao a pessoas Pessoas formadas sobre Pessoas Percentagem Percentagem
sobre politicas e politicas e procedimentos totais da que recebeu que recebeu Rep. Checa / / / 100% 100%
proced.ime?tos da da organizacao para categoria comunicacoes formacoes Colémbia ) 2 ) 100% 100%
organizac¢ao para combater a corrupcao
combater a corrupcao Italia 1 1 1 100% 100%
Espanha 27 27 27 100% 100% Portugal 1 1 1 100% 100%
2021 27 27 27 100% 100% 2021 48 48 48 100% 100%
2020 0 27 27 0% 100%
20/21 - 0 0 - 0pp
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GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A
CORRUPCAO EM TECNICOS CORRUPCAO NOUTROS CARGOS
Pais Comunicacio a pessoas  Pessoas formadas sobre Pessoas Percentagem  Percentagem Pais Comunicacdo a pessoas  Pessoas formadas sobre Pessoas Percentagem Percentagem
sobre politicas e politicas e procedimentos totais da que recebeu que recebeu sobre politicas e politicas e procedimentos totais da que recebeu que recebeu
procedimentos da da organizacao para categoria comunicacoes formacoes procedimentos da da organizacao para categoria comunicagoes formacoes
organizacao para combater a corrupcao organizacao para combater a corrupcao
combater a corrupgao combater a corrupcao
Espanha 666 629 928 72% 68% Espanha 608 329 4.288 14% 8%
Arabia ) 15 0% 0% Rep. Checa 430 76 622 69% 12%
Saudita
Chile - 7 0% 0%
Rep. Checa 124 131 167 74% 78%
. Colémbia 58 9 86 67% 10%
Chile - 3 3 0% 100%
. _ ) [
Colémbia 301 41 390 77% 1% Egito €0 0% 0%
. _ 0 9
Egito ) ) 3 0% 0% Emirados 91 0% 0%
Emirados ) ) 210 0% 0% Franca 33 24 43 77% 56%
Franca 21 19 25 84% 76% Italia 131 130 132 99% 98%
Italia 36 36 36 100% 100% México 2 45 0% 4%
México R 16 21 0% 76% Portugal 68 16 68 100% 24%
Peru 2 2 2 100% 100%
Portugal 10 7 10 100% 70%
Roménia - - 2 0% 0%
2021 1.162 900 1.932 60% 47%
GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A GRI 205-2 COMUNICACAO E FORMACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A
CORRUPCAO EM ADMINISTRATIVOS CORRUPCAO A PARCEIROS DE NEGOCIOS
Pais Comunicagao a pessoas Pessoas formadas sobre Pessoas Percentagem  Percentagem Pais Parceiros de negocios que Agente Cliente Fornecedor Parceiro  Parceiro  Parceiro
sobre politicas e politicas e procedimentos totais da que recebeu que recebeu foram informados sobre as industrial  (nao incluido de I1+D Lider
procedimentos da da organizacao para categoria comunicagoes formacoes politicas e os procedimentos da em Nalanda)
organizacao para combater a corrupcao organizagao para combater a
combater a corrupcao corrupgao
Espanha 9N 888 960 95% 93% Espanha 34 3 1 6 15 3 6
Arabia . o o Egito 4 4
Saudita 2 0% 0%
Emirados 1 1
Rep. Checa 122 132 152 80% 87%
E UA 2 1 1
Colémbia 24 30 52 46% 58%
Montenegro 1 1
Egito - 21 0% 0%
Peru 3 1 1 1
Emirados - I 0% 0%
Portugal 2 1 1
Franca 18 16 21 86% 76%
Coreia 1 1
Italia 45 45 46 98% 98%
Noruega 1 1
México 10 1 0% 91%
Reino Unido 3 2 1
Montenegro 1 - 1 100% 0%
2021 52 5 1 1 26 3 6
Panama 1 1 0% 100%
Portugal 18 16 18 100% 89%
Roménia 1 - 1 100% 0%
2021 1.140 1.126 1.320 86% 85%
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GRI 302-1, 2 CONSUMO DE ENERGIA

Arabia Saudita

Argélia

Rep. Checa

Egito

Emirados

Espanha

Franca

Italia

Portugal

Total

2020

Combustiveis fosseis GJ
Gasolina

Diesel/gasoleo

GPL (gés de petroleo liquefeito)
Gas natural

Gas natural liquefeito (GNL)

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel
Nao disponivel

Nao disponivel

Renovaveis 109.516,72 587.390,70 696.907,41
Combustivel renovavel - - 91.665,07 - - 587.390,70 - - - 679.055,77
Biogas queimado em caldeiras sem ) ) 28.383,52 ) ) 164.231.96 ) ) ) 192.615,48

geracao elétrica

Biogas queimado em motores ou
turbinas com geracéo elétrica

Biometano para posto de
abastecimento

Nao disponivel

63.281,56

N&o disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

423.158,74

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

Nao disponivel

486.440,29

Nao disponivel

Nao disponivel

Autoproduzido renovavel 17.851,64 17.851,64
A partir de painéis fotovoltaicos

A partir de turbinas hidraulicas 17.851,64 17.851,64
Eletricidade 227.242,07 1.113.436,26 92.156,91 48.211,96 145.139,17 1.739.701,48 21.271,68 33.924,64 15.193,44 3.436.277,62
Renovéavel 136.674,00 136.674,00
N&o renovavel 227.242,07 1.113.436,26 92.156,91 48.211,96 145.139,17 1.603.027,48 21.271,68 33.924,64 15.193,44 3.299.603,62
Energia de origem renovavel

Energia de origem nao renovavel

2021

Combustiveis fésseis GJ - - 30.212,24 - 66.876,48 137.335,89 1.015,80 4.885,71 999,37 241.325,49
Gasolina - - 4.972,42 - 2.201,96 10.901,98 - - 6,91 18.083,27
Diesel/gasoleo - - 18.175,28 - 64.674,51 125.462,88 1.015,80 4.885,71 992,46 215.206,65
GPL (gas de petroéleo liquefeito) - - - - - 961,44 - - - 961,44
Gés natural - - 7.064,54 - - - - - - 7.064,54
Gas natural liquefeito (GNL) - - - - - 9,60 - - - 9,60
Renovaveis - - 97.385,95 - - 502.648,81 - 221,04 6,70 600.262,50
Combustivel renovavel - - 78.625,64 - - 499.236,53 - - - 577.862,16
S'eorgzzgzlee'?zjo em caldeiras sem - - 20.863,53 - - 181.308,22 - - - 202.171,75
f&‘:glf; ?‘égg”ag‘i‘:azgno“;gtaf; ou - - 57.762,11 - - 317.370,31 - - - 375.132,41
aemento - - - - - 558,00 - - - 558.00
Autoproduzido renovavel - - 18.760,32 - - 3.412,28 - 221,04 6,70 22.400,33
A partir de painéis fotovoltaicos - - - - - 3.072,19 - 221,04 6,70 3.299,93
A partir de turbinas hidraulicas - - 18.760,32 - - 340,09 - - - 19.100,40
Eletricidade 217.998,31 1.078.073,89 91.095,08 47.678,32 63.528,25 1.856.131,39 21.066,11 32.785,01 13.823,39 3.422.179,75
Renovével 272.360,50 272.360,50
N&o renovavel 217.998,31 1.078.073,89 91.095,08 47.678,32 63.528,25 1.583.770,90 21.066,11 32.785,01 13.823,39 3.149.819,25
Energia de origem renovavel

Energia de origem nao renovavel 217.998,31 1.078.073,89 121.307,32 47.678,32 130.404,72 1.721.106,79 22.081,91 37.670,72 14.822,77 3.391.144,75
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GRI 303-3 EXTRACAO DE AGUA (m?)

Arabia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha Franca Italia Portugal Total
2021
Agua superficial (total) 56.804.444 296.223.997 286.505 353.314.947
Agua subterranea (total) 1.140.962 203.589.788 9.370.626 3.716.381 1.825.027 219.642.783
Agua marinha (total) 36.956.304 241.505.246 - - - 55.706.093 - - - 334.167.643
Agua salobra (total) - - - - - 15.239.269 - - - 15.239.269
Outras aguas resultantes de extragoes,
processamentos ou utilizagao de 1.789.336 1.789.336
matérias-primas
Agua de terceiros (total) - - - - - 244.506.168 948.342 16.511.281 3.751.411 265.717.202
Agua superficial (total) + 4gua
subterranea (total) + agua marinha 34.317.065 243.800.247 59.699.258 - - 879.927.400 9.560.873 15.274.958 5.439.639 1.248.019.440
(total) + 4gua produzida (total)
+ agua de terceiros (total)
2020
Agua superficial (total) 56.848.795 337.674.546 394.523.341
Agua subterranea (total) 1.696.925 213.529.492 8.154.236 3.714.743 2.069.190 229.164.586
Agua marinha (total) 34.317.065 243.800.247 - - - 62.836.496 - - - 340.953.808
Agua salobra (total) - - - - - 22.600.766 - - - 22.600.766
Outras aguas resultantes de extracoes,
processamentos ou utilizagdo de 1.153.538 542.576 1.696.114
matérias-primas
Agua de terceiros (total) - - - - - 243.286.100 864.061 11.560.215 3.370.449 259.080.825
Agua superficial (total) + 4gua
subterranea (total) + agua marinha 36.956.304 241.505.246 59.734.742 - - 815.265.315 10.318.968 20.227.662 5.862.943 1.189.871.180

(total) + 4gua produzida (total)
+ agua de terceiros (total)

AGUA RECICLADA 0U REUTILIZADA.

Arabia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha Franca Italia Portugal Total
Total 2020 52.828.829 3.595.617 56.424.446
Total 2021 55.917.293 4.394.661 3.852.232 64.164.186

GRI 303-4 DESCARGAS DE AGUA (m?)

Arabia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha Franca Italia Portugal Total

2020
Agua dace (total de sdlidos dissolvidos 0 0 57.654.028 1.914.229 6.595.191 579.218.226 159.520 8.400.009 3.697.299 657.319.461
<1000 mg/L) m?
Outras aguas doce (total de sélidos 17.927.470 135.630.302 0 0 0 8.454.203 0 0 0 162.011.975
dissolvidos > 1000 mg/L) m?

17.927.470 135.630.302 57.654.028 1.914.229 6.595.191 587.672.429 -159.520 8.400.009 3.697.299 819.331.436
2021
Agua doce (total de solidos dissolvidos 0 0 52.278.846 8.886.459 1.737.043 604.747.653 -470.157 9.470.695 3.690.228 680.340.767
<1000 mg/L) m3
Outras aguas doce (total de sélidos 18.998.316 139.075.911 0 0 0 8.747.531 0 0 0 166.821.758
dissolvidos > 1000 mg/L) m?

18.998.316 139.075.911 52.278.846 8.886.459 1.737.043 613.495.184 -470.157 9.470.695 3.690.228 847.162.525
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CAPITAL NATURAL: INPUT

Arabia Saudita Argélia Rep. Checa Egito Emirados Espanha Franca Italia Portugal Total
2020
\g/ilf;ge de agua bruta captada para 36.956.304 241.505.246 59.734.742 0 0 570.759.147 9.370.626 3.716.381 2.111.532 924.153.978
Agua potéavel produzida 19.028.834 105.874.944 57.914.481 0 0 468.829.148 9.530.146 3.553.832 2.111.532 666.842.917
Agua purificada 0 0 55.833.767 52.828.829 6.294.456 561.468.101 8.047.894 3.470.304 687.943.351
Agua bruta comprada 0 0 59.734.742 0 0 145.951.862 365.628 0 0 206.052.232
Agua tratada comprada 244.506.168 948.342 16.511.281 3.751.411 265.717.202
Total de 4gua consumida nos processos 17.927.470 135.630.302 1.820.261 18.531.572 -159.520 0 0 173.750.085
de purificacdo e dessalinizacao
Quantidade de agua distribuida 0 0 61.879.826 577.712.790 8.887.052 19.615.948 5.604.190 673.699.806
Agua entrada ETAR 55.833.767 54.743.058 6.595.191 572.736.473 8.400.009 3.697.299 702.005.797
2021
ggé‘;;)e de agua bruta captada para 34.317.065 243.800.247 59.699.258 0 0 636.641.300 8.696.812 3.714.743 2.069.190 988.938.615
Agua potével produzida 15.318.749 104.724.336 57.856.605 0 0 515.597.526 9.166.969 3.545.670 2.069.190 708.279.045
Agua purificada 50.820.821 64.496.512 5.689.720 562.184.223 9.138.079 2.947.980 695.277.335
Agua bruta comprada 0 0 59.699.258 0 0 150.056.100 542.576 0 63 210.297.997
Agua tratada comprada 0 0 0 0 0 243.286.100 864.061 11.560.215 3.370.449 259.080.825
Total de agua consumida nos processos 18.998.316 139.075.911 1.842.653 23.769.354 -470157 0 0 183.216.077
de purificacdo e dessalinizagao
Quantidade de agua distribuida 0 0 37.422.685 578.366.619 8.542.946 18.428.061 5.085.396 647.845.707
Agua entrada ETAR 50.436.193 64.803.752 6.131.704 593.578.062 9.470.695 3.690.228 728.110.634
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GRI 304-1 LISTA DE AREAS DE BIODIVERSIDADE

ANEXOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Contrato/Obra

Nome da
instalacdo

Area ou espécie
protegida afetada?

Zonas/Espécies afetadas

Contrato/Obra Nome da Area ou espécie Zonas/Espécies afetadas
instalacao protegida afetada?
ES4110103: Montados dos rios Adaja e
Avila ETAR Sim Voltoya / ESO000190: Montados dos rios
Adaja e Voltoya
La Bafieza, Bombagem
La Bafieza de &guas residuais Pol. Sim ES0000366: Valderfa-Jamuz
Villa Adela
Rabade ETAR Rabade Sim ES1120003: Parga - Ladra - Tamoga
Monforte de Lemos ETAP Ribasaltas + EBAP  Sim ES1120016: Rio Cabe
Monforte de Lemos ETAR Urbana Pifieira ( + Sim ES1120016: Rio Cabe
bombagem de margem)
Monforte de Lemos EBAR Malecon Sim ES1120016: Rio Cabe
Louro BOMBAGEM D? Sim ES1140011: Gandaras de Budifo
Orbenlle - Porrifno
Louro BOMB_AGEM A Granxa Sim ES1140011: Gandaras de Budifio
- Porrino
BOMBAGEM DE AREAS . - .
Louro Il (O ATRIO) - Tui Sim ES0000375: Esteiro do Mino
Louro BOMBAGEM de Sim ES1140005: Monte Aloia
Remesal - Tui
UTE Redondela EBAR Rande Sim ES1140016: Enseada de San Simén
UTE Redondela EBAR Puerto Cesantes Sim ES1140016: Enseada de San Simén
UTE Redondela EBAR ELEVACAO 1 Sim ES1140016: Enseada de San Simon
UTE Redondela EBAR ELEVACAO 2 Sim ES1140016: Enseada de San Simon
UTE Redondela EBAR ELEVACAO 3 Sim ES1140016: Enseada de San Simén
UTE Redondela gTﬁAC'fnzedO”de'a * Sim ES1140016: Enseada de San Simén
COSMA EBAR Malde Vizoso Sim ES1110013: Xubia - Castro
COSMA EBAR O Val Sim ES1110002: Costa Artabra
COSMA ETAR Pedroso Sim ES1110013: Xubia - Castro
‘ . . ES4250010: Pantanos de La Mancha /
Aguas de Alcazar ETAR Sim ES0000091: Pantanos de La Mancha
FCC AQUALIA, SA (NIGRAN) EBAR Foz Sim ES1140003: A Ramallosa
FCC AQUALIA, SA (NIGRAN) EBAR Ramallosa Sim ES1140003: A Ramallosa
Matalascafias / El Rocio /
Almonte / Poligono Industrial ETAR El Rocio Sim ES0000024: Dofiana
Matalagrana
Matalascafias / El Rocio /
Almonte / Poligono Industrial FBAR Boca del Lobo Sim ES0000024: Dofana

Matalagrana

Rocio
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Matalascafas / El Rocio /
Almonte / Poligono Industrial
Matalagrana

Matalascafas / El Rocio /
Almonte / Poligono Industrial
Matalagrana

Associa¢do de municipios de
Cabeza del Torcon

UTE Gestdo Cangas
UTE Gestao Cangas
UTE Gestao Cangas

La Adrada

Piedralaves

Piedralaves

Algeciras
Depuracéao Algeciras
Valdés

Moguer

Contrato Hinojos
Contrato Hinojos
Contrato Hinojos
San Juan del Puerto

San Juan del Puerto
San Juan del Puerto

San Juan del Puerto
San Juan del Puerto

ETAP Levinco

Ilha Nublar

Caltaqua

Caltaqua

EBAR Tamborilero El
Rocio

EBAR El Torufio El Rocio

ETAP Torcon

EBAR Nerga Playa
EBAR ViRG n.° 1
EBAR ViR n.° 2

ETAP La Adrada

ETAP Piedralaves

EDAR Piedralaves

ETAP Bujeo
ETAR El Faro
ETAR Brieves

EBAR Las Duenas
ETAR Hinojos

ETAR Trebejil

EBAR El Puente

EBAR El Recinto Ferial

EBAR Intermedio
(EBAR Colegio)

EBAR P.I. Dominicano
ETAP Levinco

Gela - Sollevamento
Acropoli

Serradifalco -
Sollevamento Largo San
Giuseppe

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

m

%]
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ES0000024: Dofana

ES0000024: Dofana

ES4250005: Montes de Toledo / ESO000093:
Montes de Toledo

ES1140010: Costa da Vela
ES1140010: Costa da Vela
ES1140010: Costa da Vela

ES4110115: Valle del Tiétar / ES0000184: Valle
del Tiétar

ES4110115: Valle del Tiétar / ESO000184: Valle
del Tiétar

ES4110115: Valle del Tiétar / ESO000184: Valle
del Tiétar

ES0000337: Estrecho

ESO000337: Estrecho

ES1200027: Rio Esva

ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
ES6150009: Donana Norte e Oeste
ES6150009: Donana Norte e Oeste
ES6150009: Donana Norte e Oeste
ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto

ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
ES6150014: Marismas y Riberas del Tinto
ES1200054: Rios Negro e Aller

ES6110001: Albufeira de Adra / ES6110003:
Serra Maria, Los Velez / ES6140004: Serra
Nevada / ESO000506: Baia de Almeria

ITAO50011: Torre Manfria

ITAO50003: Lago Soprano
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Contrato/Obra Nome da Area ou espécie Zonas/Espécies afetadas
instalacao protegida afetada?

ANEXOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

FCC Aqualia Oviedo UTE

Depurteruel

Depurteruel

ETARES municipais de Cantabria
ETARES municipais de Cantabria
ETARES municipais de Cantabria

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya

Cartaya
Cartaya
Cartaya
Danone
Granadilla de Abona
Granadilla de Abona

Granadilla de Abona

Granadilla de Abona

Barrio Cataluna - Trubia
ETAR Albarracin

EBAR Manzanera Los
Cerezos

ETAR Pomaluengo
ETAR Los Prados
ETAR Selaya

ETAR El Rompido

EBAR Cafo La Culata

EBAR Las Dunas

EBAR San Miguel

EBAR Urano

EBAR Embarcadero

EBAR Paseo Maritimo

EBAR El Faro

EBAR H. Fuerte

EBAR Marina

EBAR P.I. La Barca
EBAR El Corchuelo
EBAR La Ribera
ETAR Danone
EBAR Los Abrigos
EBAR La Roca

EBAR Sotavento

EBAR La Tejita

Sim ES1200052: Rio Trubia
. ES2420142: Sabinar de Monterde de
Sim '
Albarracin
Sim ES2420129: Serra de Javalambre Il
Sim ES1300010: Rio Pas
Sim ES1300015: Rio Miera
Sim ES1300010: Rio Pas
. ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
. ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
: ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
) ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
. ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
. ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
. ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
: ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
) ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim ;
del Rompido
. ES6150006: Marismas do Rio Piedras e Flecha
Sim .
del Rompido
Sim ES6150028: Estuario do Rio Piedras
Sim ES6150028: Estuario do Rio Piedras
Sim ES6150028: Estuario do Rio Piedras
Sim ES3110004: Bacia do rio Manzanares
Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
Sim ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
Sim ES7020049: Montana Roja / ES7020116:
Sebadales do sul de Tenerife
Sim ES7020049: Montafa Roja

200

Contrato/Obra

Nome da
instalacao

Area ou espécie
protegida afetada?

Zonas/Espécies afetadas

Granadilla de Abona

Granadilla de Abona
Granadilla de Abona
Granadilla de Abona
Granadilla de Abona

Servico Municipal de Aguas da
Camara Municipal de Lena

Servico Municipal de Aguas da
Camara Municipal de Lena

Canon del Rio Lobos
Madrigal de las Altas Torres

Cafnon del Rio Lobos
Louro

Monforte de Lemos

Sant Joan de Labritja

Aguas de Langreo S.L.
Santa Cruz de Bezana
Santa Cruz de Bezana

Santa Cruz de Bezana

Contrato de fornecimento de
4gua e sistema de esgotos de
Formentera

EBAR Los Balos

EBAR El Muelle

EBAR Los Martinez
EBAR Médano Beach |
EBAR Médano Beach |l

ETAR Jomezana

ETAR e Fossa Espinedo

ETAR Talveila
ETAR Madrigal
ETAR Casarejos - Vadillo

BOMBAGEM O
Cerquido - Salceda

EBAR Levamos
ETAR Portintax

ETAP Lorenzo Velasco
(Entralgo)

EBAR San Juan de la
Canal

EBAR Playa San Juan de
la Canal

EBAR Covachos

EBAR Estany Pudent
Petit

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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ES7020049: Montafa Roja / ES7020116:
Sebadales do sul de Tenerife

ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife
ES7020116: Sebadales do sul de Tenerife

ES1200011: Pefia Ubifa

ES1200011: Pefia Ubina

ES4170135: Canon de rio Lobos
ES0000204: Tierra de Campifas
ES4170135: Canodn de rio Lobos

ES1140011: Gandaras de Budifo

ES1120016: Rio Cabe
ES5310033: Xarraca

ES1200039: Cuencas Mineras
ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario

del Pas

ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario
del Pas

ES1300004: Dunas de Liencres e Estuario
del Pas

ES0000084: Ses Salines d'Eivissa i Formentera
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GRI 305-1, 2, 3 EMISSOES POR AMBITO

Espanha Argélia Rep. Checa Egito Italia Portugal Emirados Arabia Saudita Franca Total
2020
Emissdes ambito 1 (tCO,e) 78.971,2 0,0 6.916,6 4.672,2 823,5 551,8 5.232,1 0,0 1717 97.339,1
Combustiveis fésseis 9.984,7 0,0 1.671,6 0,0 3151 214,4 4.963,4 0,0 71,7 17.320,9
Complexos de gestao de dgua 68.986,5 0,0 5.245,0 4.672,2 508,4 337,4 268,7 0,0 0,0 80.018,2
Combustiveis de origem biogénica 27.558,9 0,0 41073 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 28.854,7
Emissdes ambito 2 (tCO,e) 63.437,0 178.118,9 12.377,2 7.656,3 2.667,8 1.098,6 22.295,0 35.563,4 345,7 323.559,9
féfzgfr'g:‘de ou vapor adqiridos a 63.437,0 178.118,9 12.377,2 7.656,3 2.667,8 1.098,6 22.295,0 35.563,4 345,7 323.559,9
Emissbes ambito 3 (tCO,e) 37.520
Itens e servicos comprados NA NA NA NA NA NA NA NA NA 17.246,4
Residuos gerados nas operacoes 17.099,8 0,0 1.113,3 1.444,9 419,9 193,1 2,6 0,0 0,0 20.273,6
Total 159.508,0 178.118,9 20.407,1 13.773,4 3.911,2 1.843,5 27.529,7 35.563,4 517,.4 458.419,00
2021
Emissdes ambito 1 (tCO,e) 82.409,7 0,0 7.506,5 5.899,1 7981 972,9 4.982,2 0,0 142,5 102.711,0
Combustiveis fésseis 9.420,2 0,0 1.590,8 0,0 334,8 755,8 4.584,2 0,0 142,5 16.828,4
Complexos de gestao de dgua 72.989,5 0,0 5.915,7 5.899,1 463,3 217,0 398,0 0,0 0,0 85.882,6
Combustiveis de origem biogénica 27.558,9 0,0 4.107,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 31.666,2
Emissdes ambito 2 (tCO,e) 65.253,1 164.046,9 10.718,9 7.853,7 1.444.,9 768,6 9.373,9 40.3721 317,2 300.149,3
Ei;gﬁgjde ou vapor adquiridos a 65.253,1 164.046,9 10.718,9 7.853,7 1.444,9 768,6 9.373,9 40.372,1 317,2 300.149,3
Emissdes ambito 3 (tCO,e) 33.095,3 300,6 2.546,5 1.830,9 498,7 205,4 2,0 364,6 4,1 38.848,1
[tens e servicos comprados 16.107,1 300,6 1.463,3 1M1 89,9 56,0 0,2 364,6 4,1 18.396,9
Residuos gerados nas operagoes 16.988,2 0,0 1.083,2 1.819,8 408,8 149,4 1,8 0,0 0,0 20.451,2
Total 180.758,1 164.347,5 20.771,9 15.583,7 2.741,7 1.946,9 14.358,1 40.736,7 463,8 441.708,37

GRI 305-7 EMISSOES ATMOSFERICAS

Espanha Argélia Rep. Checa Egito Italia Portugal Emirados Arabia Saudita Franca Total
2020
T NOx 46,44 0 7,85 0 1,45 2,24 25,33 0 0,77 84,1
T SOx 20,5 0,0 3,4 0,0 0,7 1,0 10,2 0,0 0,4 36,2
2021
T NOx 40,3 0 6,5 0 1,5 0,3 19,9 0 0,3 68,8
T SOx 73 0,0 1,3 0,0 0,3 0,1 0,3 0,0 0,1 9,2
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GRI 401-1 CONTRATACOES POR GENERO, IDADE E REGIAO

2021

Espanha Europa

MENA América Latina

Homens Mulheres

Total Homens Mulheres Total

Homens Mulheres

Total Homens Mulheres Total

Novas contratacoes 574 161
Até 35 anos 257 99
Entre 35e 55 290 57
Mais de 55 7 5

735 97 51 148
356 43 28 71
347 47 23 70

32 7 - 7

77 7
56 7
20 -

1 -

84 77 58 135
63 48 43 91
20 28 15 43

ANEXOS / RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

DISCRIMINACAO DAS LINHAS ESTRATEGICAS POR PAIS

LE2P1.1 % do volume de dgua nao registada (ANR) sobre o volume total de agua injetado na rede de distribuicdo
(contratos com antiguidade superior a 5 anos).

LE2P1.2 Volume de &gua nao registada por quildémetro de rede e dia (contratos com antiguidade superior a 5 anos).

1 1

GRI 401-1 ROTACAO VOLUNTARIA DO PESSOAL POR GENERO, IDADE E REGIAO

- 1

2021 Espanha Europa MENA América Latina
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
zgtsgi‘:o‘;?'“"téria 130 63 193 38 19 57 33 4 37 21 23 a4
Até 35 anos 49 23 72 8 6 14 25 4 29 10 14 24
Entre 35e 55 76 38 114 26 13 39 8 - 8 9 8 17
Mais de 55 5 2 7 4 - 4 - - - 1 1 3

GRI 401-3 NUMERO DE FUNCIONARIOS COM DIREITO A LICENCA PARENTAL POR SEXO

Aspeto* 2020 2021 % var. 21/20
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total

Funcionarios que tiveram 174 47 221 184 39 223 6% 17% 1%

direito a licenca parental

Funcionarios que gozaram 174 47 221 184 39 223 6% 7% 1%

licenca parental

Funcionarios que regressam

ao trabalho ap6s terminar a 174 47 221 184 39 223 6% -17% 1%

licenca parental

Funcionarios que

regressaram ao trabalho

apos a licenca parental 174 47 221 180 38 218 3% 19% 1%

e continuam como

funcionarios 12 meses

depois de regressar

Taxa de regresso 100% 100% 100% 100% 100% 100% - - -

Taxa de retencio 100% 100% 100% 98% 97% 98% -0,02 -0,03 -0,02

*Dados exclusivos de Espanha.
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. Ano e Rep. -
Indicador objetivo Objetivo Espanha Checa Franca Italia Portugal Total
LE2P1.1 2023 <27% 30,3% 13,4% 15,7% 37.7% 31% 29,3%
LE2P1.2 2023 <12 13,5 3 5,8 20,3 3,9 12,1

LE2P2.2 % de energia renovavel utilizada proveniente de instalaces préprias, PPAs ou aquisicao sobre o total de
energia consumida (contratos MWC e BOT com mais de 3 anos).

LE2P2.3 Redugao da % de KWh/m? de energia utilizada nos processos de adugdo, tratamento e distribuicdo de agua
potavel (calculo ponderado utilizando os m? geridos em cada um dos trés processos) (contratos MWC e BOT com uma
antiguidade superior a 5 anos).

LE2P2.4 Reducao da % de kWh/kg DQO eliminada para a energia utilizada nos processos de saneamento e depuracao
de 4guas residuais (valor médio correspondente aos contratos MWC e BOT com uma antiguidade superior a 5 anos).

LE2P2.5 % de Veiculos com baixas emissoes de CO, sobre o total da frota de veiculos.

Indicador obje't‘-\icg Objetivo Espanha CE::: Franca Italia Portugal S’:Liti’ti: Argélia Egito Em;:gg:: Total
LE2P2.2 2030 50% 55,5%  28,5% 0 0 0 0 0 0 0 32
LE2P2.3 2023 (5/2032063 0,38 0,13 0,33 0,63 0,36 1,25 0,86 NA NA 0,54
LE2P2.4 2023 3% 0,66 0,75 NA 2,4 0,98 NA NA 0,57 15,9 0,7
(s/2020) ! ! ' : , , b
LE2P2.5 2030 100% 7% ND ND ND ND ND ND ND ND ND
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