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texto refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas
Lacales, se expone al publico el expediente durante el plazo
de guince dias habiles, a contar desde el dia siguiente a la
publicacion de este edicto en el Boletin Oficial de la Provin-
cia, a efectos de que los interesados puedan examinarlo y
presentar reclamaciones ante el Pleno de la Corporacién.

En el supuesto de que en el plazo de exposicidn publica
no se presentaran reclamaciones, el presupuesto se enien-
dera definitivamente aprobado

Cox, 1 de abril de 2009.

El Alcalde, Carmelo Rives Fulleda

*0908651*

AYUNTAMIENTO DE CREVILLENT
EDICTO

Don César Augusto Asencio Adsuar, Alcalde-Presiden-
te del Excmo. Ayuntamiento de Crevillent (Alicante), hace
saber:

Que mediante Decreto de Alcaldia nimero 539 de fecha
6 de abril de 2009, se ha emitido resolucion del tenor literal
siguiente:

«Visto el informe propuesta de la Comision Informativa
de Educacion celebrada el 31 de marzo del presente, me-
diante el que se hace constar la conveniencia, ya informada
anteriormente de dotar del mismo caracter de funcionario
periddico o a tiempo parcial de 10 meses anuales a las 2
plazas vacantes de psicélogo/pedagogo/psicopedagogo que
figuran en fa plantilla, correspondientes a los puestos nime-
ros 102 y 104 de la RPT, para adecuarlas a las necesidades
del servicio, asi como igualar los Complementos de Destino
de ambos puestos de iguales caracteristicas, debiendo tener
ambos el nivel 20 por ser ambos de nueva creacion o
provision.

Resultando que la plaza y puesto nimero 102 que es
necesario modificar, para igualarlo a su homénimo, fue
convocada para su provision definitiva, mediante concurso-
oposicién cuyo proceso estd en el tramite de aprobacion
definitiva de la lista de admitidos con sefialamiento de la
fecha para la realizacion del primer ejercicio y con designa-
cién de los miembros infegrantes del Tribunal.

Por todo lo expuesto y en el ejercicio de las atribuciones
que me coenfiere fa legislacidn de Régimen Local,

Resuelvo:

Primero - Iniciar procedimiento de medificacién para su
negociacion y vatoracion con ta Junta de Personal, reunida
en Comision paritaria de la naturaleza de la plaza de psico-
logo/pedagogo/psicopedagogo vy puesto nimere 102 de la
Plantilla de Personal y RPT respectivamente del Ayunta-
miento, doténdolo de las mismas caracteristicas de jornada
a tiempo parcial y nivel de CD que la plaza de psicologo/
pedagogo/psicopedagogo correspondiente al puesto nime-
ro 104 de la RPT.

Segundo.- Suspender el proceso sefectivo convocado
para la provisién de ambas plazas y puestos de psicélogo/
pedagogo/psicopedagogo del Gabinete, proceso que se reanu-
dara auvtomaticamente en el tramite en que se suspendid, una
vez aprobada definitivamente la modificacién propuesta

Tercero - Considerar, si se aprueba la modificacion
propuesta, la prevision de la jornada a tiempo parcial prevista
en la Base Especifica Primera, referida a ambas plazas y
puestos convocados

Cuarto.- Notifiqguese el presente Decreto a los miem-
bros del Tribunal, a los opositores admitidos definitivamente
al proceso y el Negociado de Personal, a los oportunos
efectos.

Quinto.- Publiquese anuncio de la presente Resolucion
en el Boletin Oficial de ia Provincia y en la web del Ayunta-
miento.

Crevillent, 8 de abril de 2009

El Alcalde, César Augusto Asencio Adsuar.

*0908652*

AYUNTAMIENTO DE DENIA
EDICTO

El Ayuntamiento Pleno, en sesién ordinaria celebrada el
dia veintiséis de marzo de dos mil nueve, adoptd, entre otros,
el siguiente acuerdo, cuya parte dispositiva se transcribe a
continuacion:

«APROBACION DEFINITIVA DEL REGLAMENTO DEL SU-
MINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA DE LA CIUDAD DE DENIA

Primero - Aprobar definitivamente el Reglamento del
suministro domiciliarfc de agua de fa ciudad de Dénia, segiin
redaccidn dada, tras la incorporacion de las modificaciones
sefialadas.

Segundo - Publicar su texto completo en el Boletin
Oficial de la Provincia, a los efectos oportunoss.

«Preliminares

1.- Titularidad de! Suministro Domiciliario de Agua de la
Ciudad de Dénia:

De acuerdo con el ordenamiento juridico vigente, el
Titular del Suministro domiciliario del Agua de la Ciudad de
Deénia es del M.I. Ayuntamiento de Dénia

2 - Entidad Suministradora.:

La figura «Entidad suministradora» que se cita en el
presente Reglamento es el M. Ayuntamiento DE Dénia.

3 - Concesionario del Servicio de Aguas .

Se entenderd por Concesionario del Servicio de Aguas
a aquellas perscnas, naturales o juridicas, plblicas o priva-
das, que dediquen su actividad al suministro domiciliario del
agua, conforme a lo establecido en el Vigente Reglamento,
y a las que el Ayuntamiento haya concedido {al cometido,
mediante confrato que regule la concesién administrativa del
servicio.

REGLAMENTQ DEL SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA
DE LA CIUDAD DE DENIA

iINDICE

CAPITULC 1: NORMAS GENERALES.

CAPITULO II: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE LA ENTI-
DAD SUMINISTRADORA Y DE LOS ABONADOS

CAPITULO Il: INSTALACIONES DEL ABASTECIMIENTO
DE AGUA E INSTALACIONES INTERIORES

CAPITULO IV: ACOMETIDAS.

CAPITULC V: CONTROL DE CONSUMOS.

CAPITULQ VI: CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA

CAPITULO VII: CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMI-
NISTRO.

CAPITULQ VIII; REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO.

CAPITULO IX: LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES

CAPITULO X: FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA

CAPITULO XI: REGIMEN ECONOMICO.

CAPITULO XII: RECLAMACIONES E INFRACCIONES

CAPITULO XIil: DEL REGLAMENTOD

CAPITULO XIV: JURISDICCION

ANEXOS:

ANEXO .- ESQUEMA BASICO DE LA ACOMETIDA Y ES-
QUEMA BASICO DE LA INSTALACION DE UN INMUEBLE.

ANEXO II.- SOLICITUD DE SUMINISTRO.

ANEXO Ill - POLIZA DE ABONO O CONTRATO DE SUMI-
NISTRO

Capitulo |. Normas generales

Articulo 1.- Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto regular tas
relaciones entre la Entidad Suministradora que presta el
servicio de suministro domiciliaric de agua potable y los
abonados del mismo, sefialandose los derechos y obligacio-
nes basicas para cada una de las partes

Artfculo 2 - Normas generales.

El suministro demiciliario de agua potable se ajustara a
cuanto establece:

- MOPU. Direccion General para la Vivienda y Arqui-
tectura.

Mormas Técnicas Edificacion (NTE) Instalaciones

IF Fontaneria:

- IFA Abastecimiento (B.O E. 3-1-76, 10-1-76 y 17-1-76)
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- IFC Agua Caliente (B O.E. 6-10-73).

- IFF Agua Fria (B.O.E 23-6-73).

- IFR Riego (B.O E. 31-8-74 y 7-9-74)

- La Orden de 9 de diciembre de 1975 por la que se
aprobaron «Las Normas Bésicas para Instalaciones Interio-
res de Suministro de Agua».

- Orden del 28 de Mayo de 1985 de |a Conselleria de
industria, Comercio y Turismo, sobre documentacion y pues-
ta en servicio de las instalaciones receptoras de agua
(D O.G.V. 11-7-85, nimero 268).

- Orden de 28 de diciembre de 1988, por la que se
regulan los Contadores de Agua Fria.

- Decreto de 26 de marzo de 1990, nuamero 61/90
Conselleria de Administracion Pablica Piscinas. (D.O G V.
20-4-90, ndrmero 1.288).

- Orden del 22 de abril de 1991 de la Conselleria Obras
Publicas, Urbanismo y Transporte. Viviendas. Texto refundi-
dode Normas de habilitacién y disefio (Comunidad Valencia-
na, D.O 22-5-91, nimero 1 548).

- Real Decreto 1942/1993, de 5 de Noviembre. Nor-
ma: Se aprueba el Reglamento de Proteccion contra In-
cendios Organismo: Ministerio de Industria y Energia
(B.O E. 14-12-93).

- Real Decreto 2177/1996, de 4 de Octubre, por el que
se aprueba la Norma Bésica de la Edificacion NBE-CPI-
96 Condicicnes de Proteccion contra incendios en los edifi-
cios (B.O.E. 29-10-98).

- Reglamento del Suministro Domiciliario de Agua de la
Ciudad de Dénia

- Ordenanzas Municipales en tanto no se opongan a las
anteriores

- Ley Urbanistica Valenciana

- Reglamento de Ordenacion y Gestion Territorial y
Urbanistica. Decreto 67/2006, de 19 de mayo

Articulo 3.- Competencias

A fin de garantizar la debida prestacién del suministro
de agua potable a que se refiere el presente Reglamenio, se
establecen [as competencias que a continuacion se detallan:

- Correspondera ala Generalitat Valenciana Conselfleria
de Empleo, Industria y Comercio, a través de los correspon-
dientes Servicios Territoriales:

- El control y vigilancia de la correcta adecuacion a la
Legislacion Vigente en cada momento de las instalaciones
electromecénicas de captacidn, conduccién, tratamiento,
almacenamiento y distribucion del agua.

- Las comprobaciones, verificaciones y precintado de
los distintos sistemas de medida.

- La determinacion del correcto dimensionamiento de
las instalaciones y equipos de medida, siempre que existan
discrepancias entre el peticionario y el suministrador, asi
como la resolucién de las rectamaciones de los suministros.

- Autorizar la puesta en servicio de las instalaciones
receptoras de acuerdo con los procedimientos previstos en
la Orden de 28 de Mayo de 1985, segln se precise 0 no la
presentacion de proyecto técnico, asi como diligenciar, en
todo caso, l0s boletines correspondientes.

- Correspondera a la Direccién General de Consumo, a
través de los correspondientes Servicios Territoriales:

- El control de la correcta aplicacién de las tarifas
vigentes en cada momento a los suministros domésticos de
agua y acometidas

- La tramitacién de cuantas reclamaciones se presen-
ten, canalizandolas al Crganismo Competente.

- Corresponderd a la Entidad Suministradora.:

- El dimensionamiento de la seccidn de la acometida y
equipo de medida que se ha de instalar, en funcién de la
solicitud de consumos qgue se formalice y de lo que a tal
efecto regulen las disposiciones vigentes. En el casc de
discrepancia entre la Entidad Suministradora y el Abonado,
sera el correspondiente Servicio Territorial de Industria el
que resalvera, definiendo la seccion de acometida y el
equipo de medida a instalar para el consumo solicitado.

Ladefinicion y establecimiento de la estructura tarifaria
necesaria para la gestion del servicio, con los informes y
ratificaciones que correspondan

- Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizar,
cualquier tipo de obra que afecte a su abastecimiento

- La Entidad Suministradora sefalara el punto de la red
en el que se ejecutara la acometida de cada nuevo suminis-
tro, debiendo siempre elegir el lugar mas favorable técnica y
econdmicamente

-Correspondera al Promotor de nuevas infraestructuras:

- Ejecutar las nuevas redes de distribucion, de acuerdo
con la definicién, proyecte y direccién de la Entidad Suminis-
tradora y/o técnicos de la administracién y/o téconicos compe-
tentes de profesion liberal, bajo la supervision de la Entidad
Suministradora

- Corresponderd a la Comisién de Arbitraje:

- Estudiar y resolver, en primera instancia, las discre-
pancias, en el dmbito del presente reglamento, entre el
abonado y la Entidad Suministradora.

Articulo 4.- Abonado

A los efectos del presente Reglamento, se entendera
por abonado el titular del derecho de uso del inmueble, o su
representante legal. que tenga contratado el suministro de
agua potable.

Articulo 5.- Entidad suministradora

La Entidad Suministradora es el M.| Ayuntamiento de
Dénia.

La actividad de la Entidad Suministradora es la distribu-
cion domiciliaria del agua potable a la ciudad de Dénia.
conforme a lo establecido en el Vigente Reglamento.

Articulo 6.- Comisidn de arbitraje

Es la entidad que decidira sobre el buen uso y aplicacién
de este Reglamento, siendo objeto de constitucién a ia
aprobacion def presente Reglamento, estara formada por
seis miembros, dos en representacion del M.} Ayuntamien-
1o, dos en representacién de la empresa concesionaria, y dos
en representacion del Consejo de Participacion Ciudadana .

Articulo 7.- Inscripcion en el registro industrial.

La entidad suministradora de agua potable queda obli-
gada a inscribirse en el Registro Industrial, como requisito
previo a su puesta en funciocnamiento

Articufe 8 - Area de cobertura

La Entidad Suministradora, estarad obligada a definir,
dentro del ambito territorial en que desarrolle sus servicios,
el &rea o areas de cobertura que domina con sus instalacio-
nes de abastecimiento de agua potable

Capitulo Il. Cbligaciones y derechos de la entidad
suministradora y de los abonados.

Articulo 9.- Chligaciones de la entidad suministradora.

Con independencia de aquellas situaciones que sean
objeto de una regulacion especial en este Reglamento, de
las que puedan derivarse obligaciones especificas para la
Entidad Suministradora, ésta tendra las siguientes obliga-
ciones:

De tipo general - La Entidad Suministradora, con los
recursos a su aicance y en el ambito de la competencia que
tenga asumida. viene obligada a distribuir y situar en los
puntos de toma (llave de registro) el agua potable, con
arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas
disposiciones que sean de aplicacion.

Obligacion def suministro - Dentro del drea de cobertu-
ra, definida en el articulo 8, la Entidad Suministradora esta
obligada a conceder el suministro de agua a todo peticionario
del mismo, y a la ampliacién del suministro correspondiente
a tedo abenado final que fo solicite, en los términos estable-
cidos en el presente Reglamento y en las condiciones técni-
cas y economicas recogidas en las normas reglamentarias
vigentes

Presion en el punto de entrega - La Entidad Suministra-
dora debera facilitar, en un plazo de quince dias, la presién
disponible en el punto de enirega, alas empresasinstaladcras
o constructoras que lo soliciten, segin se dispone en ol
articulo 3.4 de la Orden de 28/5/85.

Potabilidad del agua - La Entidad Suministradora esta
obligada a garantizar ia potabilidad det agua, con arreglo a
las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave de regis-
tro, inicio de la instalacién interior del abonado
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Conservacion de las instalacicnes - La Entidad Sumi-
nistradora esta obligada a mantener y conservar a su cargo,
las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento,
asi como las acometidas hasta la llave de registro que
contempla el apartado c) del articuic 15.

Regularidad en la prestacién de los servicios.- La Enti-
dad Suministradora esta obligada a mantener la regularidad
en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrup-
ciones de estos servicios en los supuestos indicados en este
Reglamento

Garantia de presion y caudal.- La Entidad Suministra-
dora esta obligada, salvo en el caso de averias accidentales
o causas de fuerza mayor, a mantener en la llave de registro
las condiciones de presidn y caudal de conformidad con las
prescripciones de este Reglamento

Incorparacion de obras e instalaciones.- La Entidad
Suministradora debera informar con suficiente antelacién
antes de que ef M1 Ayuntamiento recepcione cualgquigr
urbanizacion, en lo que se refiera a las obras de abasteci-
miento de agua, independientemente de gue las mismas
hayan sido ejecutadas o no por la Entidad Suministradora.

Avisos urgentes - La Entidad Suministradora esta obli-
gada a mantener un servicio permanente de recepcion de
avisos, al que los abonados o usuarios puedan dirigirse a
cualquier hora, para comunicar averias o recibir informacién
en caso de emergencia.

Visitas a las instalaciones - La Entidad Suministradora
esta obligada a colaborar con las Autoridades y Centros de
Educacion para facilitar, en armonia con las necesidades de
la explotacién, que los abonados, usuarios o publico en
general, puedan conocer el funcionamiento de las mismas.

Reclamaciones - La Entidad Suministradora esta obli-
gada a contestar las reclamaciones que se le formulen por
escritc, en plazo no superior a quince dias habiles.

Tarifas - La Entidad Suministradora estad obligada a
aplicar a los distintos tipos de suministros que tenga estable-
cidos, las tarifas que, en cada momento, tenga aprobadas
por la Autoridad competente

Articulo 16 - Derechos de la entidad suministradora

Sin perjuicio de aguellos otros que en relacidn con
situaciones especificas puedan derivarse para la Entidad
Suministradora, ésta. con caracter general, tendra los si-
guientes derechos:

Informacion de proyectos - Corresponde a la Entidad
Suministradara, informar los proyectos de obras de abaste-
cimiento de agua potable objeto de suministro domiciliario,
informar de los planes parciales y especiales, programas de
actuacion urbanistica y proyectos de urbanizacion, respecto
de la red de distribucion de agua en el area, sector, poligono
o unidad de ejecucidén correspondiente

Inspeccién de instalaciongs interiores.- A la Entidad
Suministradora, sin perjuicio de las competencias que la
legislacidn vigente confiera a los distintos Organos de la
Administracion, le asiste el derecho de inspeccionar, revisar
e intervenir, con las limitaciones que se establecen en este
Reglamento, las instafaciones interiores del suministro que,
por cualguier causa, se encuentren o puedan enconfrarse en
servicio o uso.

Cobros por facturacién - A la Entidad Suministradora le
asiste el derecho a percibir en sus oficinas o lugares destina-
dos al efecto (locales propios, entidades bancarias, etc.), el
importe de las facturaciones o cargos que,
reglamentariamente, formule al abonado.

Disponer de una tarifa suficiente para mantener el
equilibrio economico del servicio.

A realizar el corte de suministro de acuerdo con o
especificado en el presente reglamento

Articufo 11.- Cbligaciones del abonado.

Con independencia de aquelias situaciones que sean
objeto de una regulacion especial en este Reglamento, de
las que puedan derivarse obligaciones especificas para un
abonado, éstos tendrén, con caracter general, las obligacio-
nes siguientes:

Pago de recibos y facturas- En reciprocidad a las
prestaciones que recibe, todo abonade vendra obligado al
pago de fos cargos que se lg formulen con arreglo a los
precios que tenga aprobados en todo momento la Entidad
Suministradora, asi como aquellos otros derivados de ios
servicios especificos que se regulan en el articulo 103 de
este Reglamento.

En cuanto a ios consumos de agua, esta obligatoriedad
de pago se considerara exiensiva a los casos en que los
mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de
construccién o conservacion de las instalaciones interiores
En el tramo de tuberia comprendido entre la llave de registro
y el contador 0 bateria de contadores, en caso de desacuer-
do con fa Entidad Suministradora se atendra a lo dispuesto
por la Comisidn de Arbitraje.

Colaborar econémicamente en las ampliaciones de las
infraestructuras que le correspondan, segun lo estipulado en
la legislaciéon vigente.

Pago de fianzas - Todo peticionario, al formalizar el
contrato de suministro, viene obligado a depositar la corres-
pandiente fianza, con arregle a lo dispuesto en el presente
Regiamento

Conservacion de instalaciones - Sin perjuicio de cuanto
al efecto establecen las Normas Bésicas para Instalaciones
Interiores de Suministro de Agua, tode abonado debera
utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio,
adoptando las medidas necesarias para censervar las mis-
mas en la forma mas adecuada, y evitando el retornc ala red
de posibles aguas contaminantes, manteniendo, ademas,
intactos los precintos que garantizan la no manipulacién del
contador e instalaciones de acometida, en su caso, asi como
las condiciones idéneas para la toma de lecturas del mismo.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones .- Todo
peticionario de un suministro, esta obligado a facilitar a la
Entidad Suministradora la colocacion de los elementos pre-
cisos en el inmueble objeto del suministro asi como al uso de
fos locales, recintos o arguetas necesarics para fa instala-
cidn de los equipos de medida y elementos auxiliares ade-
cuados en cada caso.

Contratar el suministro en cuanto que se disponga de la
documentacion requerida a tal efecto. En caso de incumplir
esto, la Entidad Suministradora procedera a darlo de alta por
via ejecutiva.

Deberd permitir la enirada al inmueble al personal
autorizado por dicha Entidad (ver articulo 20}, que asi lo
acredite (ver articulo 88), a fin de que pueda efectuar cuantas
comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

Derivaciones a terceros - Los abonados no podran, bajo
ningun concepto, ceder gratuita o remuneradamente agua a
terceros, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo
responsables de toda defraudacion que se produzca en su
suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de &l
dependa

Avisos de averias - Los abonados deberan, en interés
general y en el suyo proplo, poner en conocimiento de la
Entidad Suministradora cualquier averfa ¢ perturbacion pro-
ducida o gue, a su juicio, se pudiera producir en la red de
distribucion

Usos y alcance de los suministros - Los abonados estan
obligados a utilizar el agua suministrada en la forma y para
los usos contratados, siempre con criterios de maximo aho-
rro del agua empleada, evitando toda clase de pérdidas v
malos uses, dado el caracter de «bien escaso» ctorgado afa
misma.

Asi mismo, estan obligados a solicitar de la Entidad
Suministradora fa autorizacidén pertinente para cualquier
modificacion en sus instalaciones, que implique un aumento
en los caudales contratados de suministro.

El abonado no podra instalar equipos de bombeo que
puedan originar descensos de fa presion en la acometida por
debajo de los niveles minimos contemplados en este regla-
mento, en ningln caso estos podran aspirar directamente de
la red general,

Notificacidn de baja.- El abonado que desee causar
baja en el suministro estara obligado a comunicar por escrito
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a la Entidad Suministradora dicha baja, indicando, en todo
caso, la fecha en que debe cesar el citado suministro.

Una vez retirado el contador por parte de |2 Entidad
Suministradora y comprobada la lectura dei mismo, se factu-
rara la parte correspondiente hasta fa fecha de retirada del
contador.

La baja solamente serad efectiva una vez se hayan
liquidado todas las facturas pendientes de pago, y el usuario
haya recibido la fianza entregada a la Entidad Suministrado-
ra a fa constitucién del contrato

Recuperacién de caudales - Aguellos abonados que en
sus instalaciones dispongan de piscinas, equipos de refrige-
racion o instalaciones frigorificas que utilicen el agua como
medio portador de energia térmica, deberan equipar dichas
insialaciones con equipos de reciclaje, segiin se prescribe
en la Norma Basica para Instalaciones Interiores. Sin perjui-
cio de la normativa reguladora de los Parques Acuaticos, en
las piscinas publicas o privadas, con vaso superior a 10 m?
deberd instalarse un equipo de filtracion capaz de tratar todo
el volumen de la piscina en un tiempo maximo de ocho horas
en las piscinas de recreo, polivalentes y salto, de cinco horas
en las piscinas cubiertas y de dos horas en las de chapoteo.

Independencia de instalaciones - Cuando en una mis-
ma finca exista junto al agua potable de distribucion pablica
agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a
establecer redes e instalaciones interiores independiente-
mente sin que exista posibilidad de que se mezclen fas aguas
de una y otra procedencia.

Articulo 12.- Derechos de los abonados

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacién con
situaciones especificas puedan derivarse para los abona-
dos, éstos, con caracter general, tendran los siguientes
derechos:

Potabilidad del agua - A recibir en sus instalaciones
agua gue relna los requisitos sanitarios de potabilidad
establecidos en las disposiciones vigentes.

Servicio permanente - A la disposicién permanente del
suministro de agua potable, con arreglo a las condiciones
que se sefialen en su contrato de suministro especialmente
de presidn y caudal, sin otras limitaciones que las estableci-
das en el presente Reglamento y demas disposiciones
aplicables

Facturacién - A que los servicios que reciba se le
facturen por los conceptos y cuantias vigentes en cada
momento.

Periodicidad de la lectura- A gque se le tome por la
entidad suministradora la lectura del equipo de medida que
controla el suministro, con una periodicidad no superior a dos
meses.

Periodicidad de facturacién.- A que se le formule la
factura de los servicios que reciba, con una periodicidad
maxima de dos meses.

Cantrato.- A que se le formalice, por escrito, un contrato
o poliza abono, en el que se estipulen las condiciones
béasicas del suministro, fijadas en el articulo 57 del presente
Reglamento.

Ejecucién de instalaciones interiores.- Los abonados
podran elegir libremente al instalador autorizado que ejecute
las instalaciones interiores, asi como al proveedor del mate-
rial, que debera ajustarse a las prescripciones técnicas
reglamentarias.

Ejecucion de las redes de distribucion.- Los abonados
podran elegir libremente al instalador autorizado que ejecute
las redes de distribucién, asi como al proveedor del materiat
que debera ajustarse a las prescripciones técnicas regla-
mentarias y a las normas particulares de la Entidad Suminis-
tradora.

Reclamaciones.- A formular reclamacion contra la ac-
tuacién de la Entidad Suministradora o sus empleados,
mediante los procedimientos contemplados en este Regla-
mento. Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento de
las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera
acreditar su condicion de titular def contrato de suministro, o
representante legal del mismo

Informacidn - A consultar todas las cuestiones deriva-
das de la prestacion y funcionamiento del servicio en refacion
a su suministro; asl como a recibir contestacién por escrito de
las consultas formuladas por este procedimiento. Igualmen-
te, tendré derecho, si asi es solicitado por el abonado, a que
se le informe de la Normativa vigente que es de aplicacién,
asi como a que se le facilite, por parte de ia Entidad Suminis-
tradora, un ejemplar de este Reglamento.

Visita de instalaciones.- A visitar, en armonia y concor-
dancia con las exigencias de |la explotacion, las instalaciones
de abastecimiento de agua

Capitulo Ill. Instafaciones del abastecimiento de agua e
instalaciones interiores.

Articulo 13 - Captacién.

Es el lugar donde captamos el agua para suministrar al
abastecimiento.

Articulo 14 - Conduccién de alimentacion.

Es la que conduce el agua desde la captacion hasta la
red de distribucion.

Articulo 15.- Red de distribucion.

La red de distribucion es el conjunto de arterias, distri-
buidores y acometidas, y de todos sus elementos de manic-
bra y control que instalados dentro del &mbito territorial de la
Entidad Suministradora y en terrenos de caracter publico o
privado, previa constitucion de la oportuna servidumbre,
conducen agua potable a presion.

Arteria - Son las tuberias y sus elementos, que condu-
cen el agua desde la conduccidn de alimentacion hasta los
distribuidores. Su funcidn principal es de conduccion y en
general no se conectaran a ellas las acometidas

Distribuidores - Son las tuberias y sus elementos, gue
conectados a las arterias, discurren a lo largo de una via
publica o privada, previa constitucidn de la oportuna servi-
dumbre, y de los que se derivaran en su caso, las acometidas
para los suminisiros, bocas de riego e hidrantes contra
incendios.

Acometida - Comprende el conjunto de tuberias y otros
elementos, que unen fos distribuidores con la instalacion
interior del inmueble gue se pretende abastecer.

La acometida respondera al esquema basico que se
adjunta como Anexa | a este Reglamento, y constara de los
siguientes elementos:

a} Dispositivos de Toma (Llave de toma) - Se encuentra
colocada sobre el distribuidor y abre el paso a la acometida.
La liave de toma la maniobra exclusivamente la Entidad
Suministradora.

b) Ramal - Es el tramo de tuberia que une el dispositivo
de toma (llave de toma) con la llave de registro.

¢} Liave de registro o ilave de acera - Estard situada en
ef ramal de acometida, en la via ptblica y junto al inmueble.
La llave de registro la maniobra exclusivamente la Entidad
Suministradora y constituye el elemento diferenciador entre
la Entidad Suministradora y el abonado, en lo que respecta
a la conservacion y delimitacion de responsabilidades

d)Llave de paso.- Estara situada alfinal de laacometida
junto al umbraf de la puerta, en el interior del inmueble 6 en
el limite de la propiedad y ya en terrenos de ésta. Quedara
alojada en una camara impermeabilizada, construida por ei
propietario o abonado La llave de paso fa maniobra el
abonado.

Articulo 16.- Instalaciones interiores de suministro de

agua.
Se entendera por instalacion interior de suminisiro de
agua potable el conjunto de tuberias vy sus efementos de
control, maniobra y seguridad, posteriores a la llave de
registro en el sentido de la circulacidn normal del agua
potable.

Las instalaciones interiores para el suministro de agua
seran ejecutadas por instalador autorizado por el Servicio
Territorial de Industria y se ajustaran a cuanto al efecto
prescriben las Normas Basicas para Instalaciones Interiorgs
de Suministro de Agua.

La conservaciton y mantenimiento de estas instalacio-
nes, seran por cuenta y cargo del abonado
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En el caso de que el inmuebie a abastecer sea de mas
de 4 alturas, el mismo debe de estar dotado de un grupo de
elevacion dimensionado tal y como se explica en las «Nor-
mas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de
Agua»

Articulo 17.- Clasificacion de los suministros segtin el
caudal instalado.

Se entiende por caudal instalado en un suministro la
suma de los caudales instantdneos minimos correspondien-
tes a todos los aparatos instalados en el inmueble.

Segun la cuantfa de dicho caudal instalado se distin-
guen los siguientes tipos de suministros:

Surninistro tipe «A».- Su caudal instalado es inferior a
(.6 I/s; corresponde a inmuebles dotados de servicios de
agua en la cocina, l[avadero y un sanitario.

Suministro tipe «B» - Su caudal instalado es igual o
superior a 0,8 I/s. e inferior a 1 I/s; corresponde a inmuebles
dotados de servicio de agua en la cocina lavadero y un cuarto
de aseo.

Suministro tipo «C» - Su caudal instalado es igual o
superior a 1l/s. e inferior a 1,5 Ifs; corresponde a inmuebles
dotados de servicic de agua en la cocina, lavadero y un
cuarto de hafic completo,

Suministro tipo «D» - Su caudal instalado es igual o
superior a 1,5 Ifs. e inferior a 2 I/s; corresponde a inmuebles
dotados de servicio de agua en la cocina, «office», lavadero,
un cuartc de bafic y otro de aseo.

Suministro tipo «E».- Su caudal instalado es igual o
superior & los 2 I/s. g inferior a 3 fs; corresponde a inmuebles
dotados de servicic de agua en la cocina, «office», lavadero
y dos cuartos de bafio y otfro de aseo

En el supuesto de algun tipo de suministro con caudal
superior a los 3 I/'s. se efectuara ef calculo particular que
corresponda.

Los caudales instantaneos minimos en los aparatos
domésticos son los siguientes:

Lavabo: 0,10 I/s.

Bidet: 0,10 I/s

Sanitario con depdsito: 0,10 I/s

Barera: 0,30 Iis

Ducha: 0,20 ifs.

Fregadero: 0,20 ¥s.

Lavadero: 0,20 I/s

Lavadora: 0,20 I/s.

Lavavajillas: 0,20 I/s.

Office: 0,15 I/s.

Los anteriores caudales, afectados de sus correspon-
dientes coeficientes de simultaneidad, seran utilizados para
determinar los caudales a contratar. En el caso de que el
caudal a contratar supere los 13,89 I/s sera necesario un
proyecto visado

Articulo 18.- Autorizacion de puesta en servicio de las
instalaciones interiores.

La documentacién y tramites necesarios para la obten-
cion de la autorizacidon de puesta en servicio de las instala-
ciones interiores, esta en funcion de su clasificacion, segun
lo estipulado en el articulo anterior, y de las exigencias que
para cada caso establece el Servicio Territorial de Industria.

Las instaflaciones cuyo didmetro interior del tubo de
alimentacion deba ser mayor de 51 mm. segin las Normas
Basicas de Instalaciones Interiores de Agua necesitan pro-
yecto técnico

Para la autorizacién de las instalaciones que necesiten
proyecto, debera presentarse éste, suscrito por técnico com-
petente y visado por el Colegio Cficial correspondiente, en ef
Servicic Territorial de Industiia. El Servicio Territorial dispo-
ne del plazo de un mes, contado desde ia presentacion del
proyecto para sefialar o pedir las aclaraciones que considere
necesarias. Si transcurre dicho plazo y no se hubiese reali-
zado ninguna manifestacion se entendera que no hay incon-
veniente para la ejscucion del proyecto, sin que ello suponga
&n ningln caso la aprobacion técnica por la Administracién
del citado proyecto.

La puesta en funcicnamiento de las instalaciones, no
necesitara otro requisito que la presentacidn en el Servicio

Territorial de Industria de |a certificacion expedida por técni-
co competente, en la que se ponga de manifiesto la adapta-
cion de la obra al proyecto y el cumplimiento de fas condicio-
nes técnicas y prescripciones reglamentarias que corres-
pondan, adjuntandose el certificado de las pruebas de resis-
tencia y estanqueidad y el boletin de instalador autorizado.

Arficulo 19.- Modificacion de las instalaciones interiores.

Los abonados de los servicios de abastecimiento, esta-
ran obligados a comunicar a la Entidad Suministradora
cualquier modificacion que realicen en sus instalaciones
interiores, que impliqguen un aumento en los caudales contra-
tados del suministro.

Articulo 20.- Facultad de inspeccion

Sin perjuicio de las competencias inspectoras de los
Organismos de la Administracion. la Entidad Suministra-
dora podra inspeccionar, en horario laboral, las instalacio-
nes de sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones
y forma en que éstos utilizan el suministro, previa autori-
zacién del abonado.

Capitulo IV, Acometidas

Articulo 21 - Concesién.

La concesién de acometida para suministro de agua
potable corresponde a la Entidad Suministradora quien, en
todos aquellos casos en los que concurran las condicicnes y
circunstancias gque se establecen en este Reglamento, esta-
ré obligada a otorgarla con arreglo a las normas del mismo

Articulo 22 - Condiciones de la concesion.

La concesién para una acometida de suministro de
agua estara supeditada a que se cumplan las condiciones de
abastecimiento plenag, que se establecen seguidamente:

1.- Que el inmueble a abastecer esté situado en el area
de cobertura del abastecimiento.

2 - Que el inmueble que se pretende abastecer cuente
con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las
Normas Basicas para fas Instalaciones Interiores de Sumi-
nistro de Agua.

3 - Que el inmueble a abastecer disponga de acometida
para vertidos de aguas residuales y pluviales, o tenga resuel-
to el sistema de evacuacidn de las mismas, disponiendo, en
este caso, de las autorizaciones precisas para ello.

4 .- Que exista un distribuidor bajo la acera del inmueble.
La existencia de un distribuidor en la acera opuesta a |a del
inmueble no supone el cumplimiento de este punto

5 - Que el distribuidor que ha de abastecer al inmueble
se encuentre en perfecto estado de servicio, y su capacidad
de transpoite sea suficiente.

6 .- Que el consumo previsto por la nueva acometida
no maodifique de manera sustancial, a juicio de los técnicos
de la entidad concesionaria el régimen hidraulico de la red
general

7 - Que el solicitante esté al corriente de pago con la
empresa suministradora, en cualquiera de los contratos de
gue sea titular.

Articulo 23.- Actuaciones en el area de cobertura.

Cuando, dentro del area de cobertura definida en el
artictilo 8 de este Reglamento, se den las condiciones de
abastecimiento pleno v se haya formalizado la correspan-
diente concesion de acometida, la Entidad Suministradora
gstarad obligada a realizar los trabajos e instalaciones
necesarios para la puesta en servicio de la acometida
solicitada, dentro del plazo de los quince dias héabiles
siguientes a la fecha de cumplimentacion de la referida
concesion

En aquellos casos en los que dentro del area de cober-
tura no se den las condiciones de abastecimiento pleno, de
forma que sea necesario una ampliacién o medificacion dela
red existente, serd la Entidad Suministradora |la que determi-
ne que cbras es necesario realizar en cada caso y sera el
peticionario el que abone el coste de las mismas. Una vez se
den las condiciones de abastecimiento pleno se estara a lo
dispuesto en el articulo 22 del presente Reglamento.

En el caso de urbanizaciones ¢on calles de caracter
privado, se instalara un contador al principio de la instalacién
interior, en et muro de fachada ¢ lo mas proximo posible a
este, con la finalidad de controlar el consumo global de la
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urbanizacian, incluyendo los servicios comunes de esta
Este contador se facturara a la comunidad por la diferencia
entre lo registrado en el y la suma de lo registrado en fos
contadores divisionarios que se instafen en la urbanizacion.

Este contador servird ademas, para la deteccion de
posibles anomalias de fa red interior de fa urbanizacion.

Las actuaciones que se realicen en interior de poligonos
y urbanizaciones de nueva creacion, quedan exceptuadas
de las obligaciones y condicionantes que se establecen en
los puntos anteriores de este articulo, y se regularan par lo
que se establece en el siguiente (articulo 24)

Articulo 24 - Urbanizaciones y poligonos

A los efectos de este Reglamento, se entendera por
urbanizaciones y poliganos aguellos conjuntos de terrenos
sobre los que la actuacién urbanistica exija la creacion,
modificacién o ampliacién de una infraestructura viaria y de
servicio enfre fas distintas parcelas o solares en que se divide
el terreno y de éstas con la zona comprendida dentro del érea
de cobertura.

La concesién de acometida o suministro para el poligo-
no o urbanizacion, estara supeditada al cumplimiento previo
de las siguientes condiciones:

a) El promotor o propietario de las nuevas urbanizacio-
nes o poligenos, debera dotar de redes de distribucion todas
las aceras a las que la citada urbanizacion tenga fachada, de
acuerdo con los esquemas aprobados por la Entidad Sumi-
nistradora y debera definirse y dimensionarse en proyecto
redactado por Técnico competente, y aprobado por el Servi-
cio Territorial de Industria y por fa Entidad Suministradora
con sujecion a fos Reglamentos de aplicacion y a las Normas
Tecnicas Particulares de la Entidad Suministradora, v por
cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbaniza-
cidén o poligono.

b) Las cbras e instalaciones definidas en el proyecto
aprobado, asi como las modificaciones que, con autoriza-
cidn de fa Entidad Suministradora se introduzcan durante el
desarrolio de fas mismas, se ejecutaran en su totalidad por
cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizacion
o poligano, bajo la direccidn de Técnico competente y por
empresa instaladora autorizada.

La Entidad Suministradora podra exigir durante el desa-
rrollo de las obras, como en su recepcion o puesta en
servicio, las prugbas y ensayos reglamentarios que garanti-
¢en la idoneidad de ejecucion y el cumplimiento de las
especificaciones de calidad de los materiales previstos en él
proyecto. Los gastos derivados de tales pruebas correrdn a
cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

En ninglin casc estara autorizado el promotor o el
ejecutor de la urbanizacion o poligono, a realizar las acome-
tidas de abastecimiento en los posibles edificios, solares o
parcelas de que se trate, sin la previa autorizacion de la
Entidad Suministradora y con la formalizacién de la corres-
pondiente concesion

El promotor o el ejecutor de la urbanizacién o poligo-
no no podra urbanizar el tramo o tramos de acera necesa-
rio para la realizacidn de las nuevas acometidas, en tanto
que estas no hayan sido ejecutadas por la entidad sumi-
nistradora.

c¢) El enlace de las redes de distribucion de las urbani-
zaciones o poligonos, con las conducciones del abasteci-
miento de la Entidad Suministradora, asf como las modifica-
ciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en las mismas,
como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por
las urbanizaciones ¢ poligenos, se fijaran por aquélla y
quedaran perfectamente defimitados en el proyecto a que se
ha hecha referencia en el apartado a) de este articulo, y se
ejecutaran por cuenta y a cargo del promotor o propietario de
la urbanizacion.

Articulo 25.- Determinacion de caracteristicas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que
respecta a sus dimensiones, componentes, tipo y calidad de
sus materiales, como a su forma de ejecuciéon y punto de
conexidn, serdn determinadas por la Entidad Suministradora
de acuerdo con lo establecido en Las Normas Bésicas para
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua, en base al

usc del inmueble a abastecer, consumos previsibles y con-
diciones de presién

A tales efectos, a los locales comerciales vy planta de
edificacion de uso no definide, o sin division constructiva, o
estructura expresa, se le asignara un consumo de 0'6 I/
seg.{tipo A}, segln clasificacidn de suministros dada en el
articulo 17 de éste Reglamento. Cuando la demanda real,
gue en sumomento se formuie, sea superior al citado caudal,
el peticionario, sin perjuicio de aquellas otras obligaciones
que para el mismo se derive con motivo de su peticién,
deberd sufragar, a su cargo, los gastos, que se originen con
motivo de la modificacién de las caracteristicas de acometida
que imponga el ante dicho aumento de caudal

En el supuesto anteriormente citado, a efectos del
dimensionamiento de las respectivas baterias de contado-
res, se entendera que, como minimo, cada 60 m? construidos
o fraccion, existira un focal comercial.

Articulo 26 - Tramitacion de solicitudes.

La sclicitud de acometida se hara por el peticionario a la
Entidad suministradora, en el impreso normalizado que, a tal
efecto, facilitara ésta.

A la referida solicitud deberan de acompafiar, como
minimo, la siguiente documentacion:

- Documentacion identificativa dei titular y, en su caso,
de su represeniante legal (fotocopia del DNI-NIF, escritura
de constitucion, CIF, etc.)

- Escritura de propiedad o documento que acredite la
disponibilidad del inmueble para el que se solicita la
acometida.

- Plana de situacién,

A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las
caracteristicas del inmueble, fa Entidad Suministradora comu-
nicara al peticionario, en el plazo maximo de quince dias
habiles, a contar desde la fecha de presentacion de |a solicitud,
su decision de conceder o denegar fa acometida solicitada y, en
este Gitimo caso, las causas de la denegacion,

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros
freinta dias naturales para formalizar los requerimientos que ie
hayan sido formulados por la Entidad Suministradora. o bien
para presentar ante la misma las alegaciones que estime
oportunas. Transcurrido ese plazo sin que haya cumplimentado
lo reglamentado, se entendera decaida la solicitud sin mas
obligaciones para [a Entidad Suministradora

Aceptada la solicitud, la Entidad Suministradora comu-
nicard, en el plazo maximo de guince dias habiles, las
circunstancias a las que deberd ajustarse la acometida, asi
como las condiciones de concesion y ejecucion.

Articulo 27.- Objeto de la concesion.

La concesién de acometida de la red de distribucion de
agua potable se hara para cada inmueble que fisicamente
constituya una unidad independiente de edificacion con
acceso directo desde la via publica.

A efectos de aplicacion de lo reglamentado, se consi-
dera unidad independiente de edificacidn al conjunto de
viviendas y/o focales con portal comin de entrada y hueco
comin de escalera; asi como a los edificios comerciales e
industriales.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores
de la unidad independiente de edificacion, aun cuando no
tuvieran acceso comun, deberan abastecerse de la corres-
pondiente bateria general de contadores del inmueble.

Los scolares yfo viviendas unifamiliares aisladas, dis-
pondran de acometida para un maximo de dos inmuebles,
ubicada en el linde de ambas propiedades.

Los inmuebles situados en urbanizaciones con calles
de caracter privado, dispondran de contador dnico, segin
descripcion realizada en el articulo 34 del presente Regla-
mento. Siempre que sea posible se instalaran contadores
divisionarios para cada inmueble, con arreglo a lo estipulado
anteriormente en el presente articulo.

Articulo 28 - Formalizacidn de [a concesidn

Aceptada por ambas partes las condiciones de la con-
cesion, se procedera a suscribir el contrato correspondients,
entendiéndose que dicho contrato no surtird efectos hasta
tanto el peticionario no haya cubierto las obligaciones eco-
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némicas aias que, de acuerdo con el presente Reglamento
estuviese aobligado.

Articulo 29.- Ejecucién y conservacion.

Las acometidas para el suministro de agua a los
inmuebles que dispongan de distribuidor seran ejecutadas
por la Entidad Suministradora y en los de nueva instalacion,
se estara a lo dispuesto a cuanto al efecto se establece en
este Reglamentio, quedando del dominio de !a Entidad sumi-
nistradora, quien correra con los gastos de conservacion y
mantenimiento de las mismas.

Esta instalacion solamente podra ser manipulada por la
entidad suministradora, no pudiendo e abonado cambiar o
modificar el entorno de la situacion de la misma, sin autoriza-
cidn expresa de la Entidad Suministradora

Articulo 30 - Cuotas de red

Son las compensacionegs econdmicas que debera satis-
facer el solicitante de la acometida a la Entidad suministrado-
ra, para sufragar los gastos a realizar por ésta en la ejecucion
de la acometida solicitada y para compensar el valor propor-
cional de las inversiones que la misma deba realizar en las
ampliaciones, modificaciones o refermas y mejoras de sus
redes de distribucién, bien en el momento de la peticién, o en
otra ocasion, y en el mismo ugar o distinto a aquel del que se
solicita la acometida, para mantener la capacidad de abas-
tecimiento del sistema de distribucion, en las mismas condi-
ciones anteriores a la prestacién def nuevo suministro, y sin
merma alguna para los preexistentes

La cucta Gnica a satisfacer por este concepto tendra
estructura bindmica, segun fa expresién:

Cuctade red (euros) =N x A+ SxB

Daonde:

N = nUmero de ramales de abonado a instalar {que en
edificios de viviendas siele coincidir con los zaguanes del
edificio).

S = superficie total construida en m? construidos {co-
rresponde a todas las plantas del edificio incluidos los séta-
nes, aticos, etc.).

A (viv Unifamiliares)=360,60

A (viv. Plurifamiliares) = 845,16

B=6,43

«A» y «B»: Son parametros cuyos valores se determina-
ran anualmente por la Entidad suministradora, variando
estos importes al menos en el mismo porcentaje que [a Cuota
de Servicio

El término «A», expresara el valor medio de la acome-
tida tipo, en euros, en el area abastecida por la Entidad
suministradora.

El término «B», contendra el coste medio, en €/m?
construido.

l.as cuotas de red, seran abonados por una sola vez por
el promotor, propietario o constructor, y una vez satisfechas
quedaran adscritos a cada una de ias instalaciones, vivien-
das, locales, etc, para los que se abonaron, aln cuando
cambie el propietario o, si bien quedaran caducadas cuando
el edificio sea derribado, ampliado en superficie, en dotacion
demandada, o se declaren obsoletas las infraestructuras del
servicio de las que se suministra. o lleve de baja el contrato
mas de 1 afio.

La ampliacion de seccion de una acometida preexisten-
te, solicitada por un abonado, devengara una cantidad equi-
valente a la diferencia entre el importe del nuevo caudal
solicitado y el existente

Articulo 31.- Intervencion de organismos.

Cuando concurran discrepancias o circunstancias es-
peciales y no exista acuerdo entre la Entidad Suministradora
y el peticionario o, en su caso, abonado, tanto a la ejecucién
come a la liquidacion, los Organismos competentes para la
resolucion seran los especificados en el articulo 3 de este
Reglamento.

Capitulo V Control de consumos.

Articulo 32 - Equipos de medida.

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por las
Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro
de Agua, {a medicion de los consumos que han de servir de
base para la facturacion de todo suministro se realizara por

contador; que es el (inico medic que dara fe de la contabili-
zacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acceso
directo desde la via pulblica, la medicién de consumos se
efectuara mediante:

- Contador (nico - Cuando en el inmueble sélo exista
una vivienda o local y en suministros provisionales para
obras y en tanto no sean recibidas sus redes de disiribucion
interior, asi como en el caso especial de urbanizaciones con
calles de caracter privado siempre que no sea posible insta-
lar contadores divisionarios

Bateria de contadores divisionarios - Cuando exista
mas de una vivienda o local sera obligatorio instalar un
aparato de medida para cada una de ellas.

El dimensionado y fijacién de las caracteristicas del
contador o contadores, cualquiera que sea el sistema de
instalacion seguido, serd facultad de |la Entidad Suministra-
dora, que lo realizara a la vista de la declaracién de consumo
que formule el peticionaric en su solicitud de suministro, y de
conformidad con lo establecido en Las Normas Basicas para
las Instalaciones Intericres.

El control de consumos de los servicios municipales,
tales como et riego de jardines, calles, obras municipales,
servicio de limpieza, etc., se realizard mediante contador.

Articulo 33 - Caracteristicas técnicas de los aparatos de
medida.

Las caracteristicas técnicas de los aparatos de medida,
cumpliran con lo dispuesto en la orden de 28 de diciembre de
1988, por la que se regulan los contadores de agua fria
{B.O E 6-3-89) seran las siguienies:

a) Errores méximos tolerados.

El error maximo telerado en la zona inferior comprendi-
da entre «Q» minimo inclusive y «Qt» exclusive serdde 25 %
El error maximo tolerado en la zona superior comprendida
entre el «Qt» inclusive y «Q» maximo inclusive sera de +2%

b) Clases de contadores.

Los contadores de agua se distribuiran, segun los
valores «Q» minimo y «Qt», en tres clases, con arreglo al
cuadro siguiente:

CLASES o
< 15 MY/H >= 15 M/H

CIASE A

VATOR DE QMIN 0 04 QN 0 08 QN

VAIOR DE QT 010 ON 030 QN

CIRSE B

VALOR DE QMIN 002 QN 003 N

VALCR DE QT 0 08 QN 020 QN

CIASE C

VALOR DE QMIW 0 01 QN D D06 DN

VAIOR DE QT 0r 015 O 0015 O

¢) Definiciones y Terminologta.

- Caudal maximo (Omax).- Es el caudal maximo al que
el contador debe poder funcionar sin deterioro, durante
periodos de tiempo limitados, sin sobrepasar el valor maximo
tolerado de pérdida de presion.

- Caudal nominal {(Qn).- Es la mitad del caudal maximo
(Qmax), expresado en metros clbicos por hora, vy sirve para
designar ef contador.

Al caudal nominal (Qn} el contador debe poder funcio-
nar en régimen normal de uso, es decir, de manera intermi-
tente y permanente, sin sobrepasar los errores maximos
tolerados

- Caudal minimo (Qmin).- Es el caudal a partir del cual
ningln contador podra sobrepasar los errores maximos
tolerados . Este caudal se fija en funcidn de «Qn».

- Amplitud de Carga.- La amplitud de carga es la com-
prendida entre el caudal maximo v el caudal minimo. Dicha
amplitud se divide en dos zonas, Hamadas inferior y superior,
en las que los errores maximos tolerados son diferentes.

Caudal de Transicién (Qt): Es el caudal que separa las
zonas inferior y superior, en la que los errores maximos
tolerados son diferentes

- Pérdida de presion.- Esta se fijara mediante las prue-
bas de la CEE para la aprobacién de modelo y no habra de
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superar en ningln caso 0,25 bares al caudal nominal y 1 bar
al caudal maximo.

Articulo 34.- Contador Ginico

Se instalara junto con sus llaves de proteccién (valvula
antirretorno, Ty grifo de comprobacion debidamente precin-
tada) y maniobra, en un armario, homologado por fa Entidad
Suministradora, exclusivamente destinado a este fin, empla-
zado en la planta baja del inmueble, junto al portal de entrada
y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la
propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso,
con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en casc debidamente justificado,
podré instalarse el contador Gnico y sus llaves de maniobra
an una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso
directo desde la calle y situado lo mas proximo posible a [a
fachada o cerramiento de la propiedad.

El armario 0 la camara de alojamiento del contador
estaré perfectamente impermeabilizado y dispondra de des-
agiie directo al alcantarillado, capaz de evacuar el caudal
maximo de agua gue aporte la acometida en la que se instale.
Asi mismo, estaran dotados de una puerta y cerradura
homologadas por la Entidad Suministradora

Articufo 35 - Bateria de contadores divisionarios

Las baterias de contadores divisionarios, junto con sus
llaves de corte y proteccién, debidamente precintados, se
instalaran en los locales (cuartos de contadores) o armarios
exclusivamente destinados a este fin, emplazados en la
planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso
directo desde el portal de enirada.

Eninmuebles de caracteristicas especiales, se debera
estudiar la instalacién de mas de una bateria, para mantener
las presiones y caudales adecuados

Las baterias para centralizacidén de contadores respon-
deran a tipos y modelos oficialmente aprobados y
homologados por el Ministerio competente en materia de
industria.

En el tubo de alimentacion, asf como en el origen de
cada montante y en el puntc de conexién del mismo con la
bateria de contadores divisionarios, se instalara una valvula
de retencion, que impida retornos de agua a la red de
distribucién

Condiciones de los focales {Cuartos de Contadores).

Las paredes, techo y suelo de los cuartos para baterias
de contadores estaran impermeabilizados, de forma que se
impida la formacién de humedad en focales periféricos.

Dispondran de un sumidero con capacidad de desaglie
equivalente al caudal maximo que pueda aportar cuaiquiera
de las conducciones derivadas de la bateria, en caso de
salida libre del agua.

Estaran dotados de fluminacion artificial, que asegure
un minimo de 100 [ux en un plano situado a un metro sobre
el suelo y de alumbrado de emergencia que asegure un
minimo 5 tux/m?.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones minimas
de 0,70 m. por 2,00 m., abrird hacia el exterior del local y
estara construida con materiales inalierables por la hume-
dad, dotada de rejilla de ventilacion y de sistema de cierre
con bulén, para colocar en un extremo el candado de la
Entidad Suministradora y en &l otro ¢l del abonado.

Las dimensiones interiores libres minimas del cuarto
que ha de albergar la bateria de contadores, asi como la
ubicacion de ésta dentro del cuarto, son las representadas
en figuras siguientes:

Condiciones de los armarios

- Las paredes, techo y suelo de los armarios para
baterias de contadores estaran impermeabilizados, de for-
ma que se impida [a formacién de humedad en locales
periféricos.

- Dispondran de un sumidero con capacidad de des-
aglle equivalente al caudal maximo que pueda aportar cual-
quiera de las conducciones derivadas de |a bateria, en caso
de salida libre del agua.

Las puertas tendran unas dimensiones tales que, una
vez abiertas, presenten un espacio libre que abarque la
totalidad de fas baterias y sus elementos de medicion y

maniobra, sin que las puertas, en su apertura, puedan
sobrepasar el ancho de la acera, para el caso de gue los
armarios se encuentren situados en el exterior.

Las puertas estaran dotadas de rejilla de ventilacion y
de sistema de cierre con bulén, para colocar en un extremoc
el candado de la Entidad Suministradora y en el otro el del
abonado.

Los armarios estaran situados de tal forma gque ante
ellos y en toda su longitud, exista un espacio libre minimo de
90 centimetros.

Las dimensiones interiores libres minimas del armario
que ha de albergar la bateria de contadares, asi como la
ubicacidn de ésta dentro del armario, son las representadas
en las figuras siguientes:

Ya se trate de cuartos o de armarios, en lugar destacado
y de forma visible, se instalara un cuadro o0 esquema en que,
de forma indeleble, queden debidamente sefializados los
distintos montantes y salidas de bateria y su corresponden-
cia con las viviendas y/o locales

Articulo 36 - Propiedad del contador.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento,
todos los contadores o aparatos de medida que se instalen,
seran propiedad de la Entidad Suministradora, quien los
instalara, mantendra y repondra con cargo a los gastos de
explotacidon del servicio

Igualmente, a partir de la entrada en vigor del presente
Reglamento, la Entidad Suministradora no podra cobrar
cantidad alguna por alquiler a los abonados que posean
contadores o aparatos de medida propiedad de [a Entidad
Suministradora quien repercutird los costes originados por
este hecho a través de los gastos de explotacion def servicic.

Articulo 37 .- Obligatoriedad de la verificacion.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglamento,
es obligatorio sin excepcidon alguna, la verificacién y el
precintado de los contadores y aparatos de medida que se
instalen, cuando sirvan de base para regular la facturacién
del consumo de agua.

La verificacion y precintado de los aparatos se realizara
por el Crganismo competente en materia de Industria, a
través de |laboratorio oficial o autorizado, en los siguientes
casos:

1.- Después de toda reparacion que pueda afectar a fa
regularidad de la marcha del aparato, o haya exigido el
lsvantamiento de sus precintos

2.- Siempre que lo soliciten los abonados, la Entidad
suministradora o algin érgano competente de [a Administra-
cion Publica.

Caso de no cumplir el aparato ias condiciones regla-
mentarias, debera ser susfituido por uno verificado.

Las verificaciones se realizaran en laboratorio oficial o
autorizado y Unicamente se practicaran en el domicilic en los
€asos que, a juicio del personal facultativo del Organismo
competente en materia de Industria, sea posible la operacion
en la misma forma que en los laboratorios ulilizando sus
aparatos portatiles

La compaiiia dispondra de equipos suficientes para
realizar esta verificacidn en primera instancia Para ello
ademas se establecera un precio para la citada verificacién

Articulo 38.- Precinto oficial y etiquetas.

El laboratorio oficial o autorizado certificara ef estado de
todos aquellos contadores o aparatos de medida a los que
haya practicado una verificacion oficial.

La certificacion oficial después de la verificacion ga-
rantiza:

1°.- Que el contador o aparato de medida pertenece a un
sistema aprobado.

2% - Que funciona con regularidad.

En los contadores nuevos de primera instalacion, se
reflejara, como fecha de verificacion, la de comprobacion por
el laboratorio de la existencia de la marca de verificacién
primitiva.

Sera obligacidn del abonado la custodia del contador o
aparato de medida, asi como el conservar y mantener el
mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacion
tanto a los precintos del contador como a las etiguetas de




boletin oficial de la provincia - alicante, 15 abril 2009 - n.° 69

81

butlleti oficial de la provincia - alacant, 15 abrif 2009 - n.° 69

aquél, La responsabilidad que se derive del incumplimiento
de esta obligacion recaera directamente sobre el abonado
titular del suministro

Articulo 39 - Renovacion periddica de contadores.

Con independancia de su estado de conservacion,
ningun contador o aparato de medida podra permanecer
ininterrumpidamente instalado por un espacio de tiempo
superior a ocho arfios.

Transcurrido este tiempo debera ser sustituido

Articulo 40.- Laboratorios oficiales.

Se entiende por laboratorios oficiales aquellos cuya
titularidad recaiga en la Administracién, para la comproba-
cion, verificacion y control de los contadores y otros equipos
de medida, que se utilicen en el suministro de agua.

Articulo 41 - Laboratorios auterizados

independientemente de los faboratorios oficiales, conla
misma finalidad y a idénticos efectos, podran establecerse
otros faboratorios, que deberan contar con la autorizacion
correspondiente ctorgada por la Direccion General de Indus-
tria, quien dictara fas normas por las gue se autorizaran y
regirén los citados laboratorios.

Articulo 42.- Desmontaje de contadores.

La conexion y desconexion del contador o aparato de
medida siempre serd realizada por la Entidad Suministrado-
ra, quien podra precintar la instalacion del mismo, siendo la
unica autorizada para su desprecintade por motivos deriva-
dos de la expictacion

Los contadores o aparatos de medida podran
desmontarse por cualquiera de las siguientes causas:

a) Por Resolucién del Servicio Territorial de Industria

b) Por extincion del contrato de suministro

c) Por averia del aparato de medida aunque no exista
reclamacion previa del abonado.

d} Por renovacion periddica, en funcién de cuanto al
efecto se establece en este Reglamento, salvo que exista
reclamacién previa del abonado.

e) Por alteracion del régimen de consumos, en fal
medida gque desborde, por exceso o por defecto, la capaci-
dad tedrica del aparato instalado.

f) Por corte de suministro derivado de infraccién por
parte del abonado

Cuando, a juicio de la Entidad Suministradora, existan
indicios claros de que el funcionamiento del contador o
aparato de medida no es correcto, podra, proceder a des-
montar el mismo, instalando en su tugar otro que haya sido
verificado oficialmente. Los consumos registrades por el
aparato instalado en sustitucidn del anterior daran fe para la
liquidacion de los mismos

Articulo 43.- Cambio de emplazamiento.

La instalacion que ha de servir de base para la coloca-
cion de los contadores o aparatos de medida, debera ser
realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del
titular del inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador
0 aparato de medida, dentro del recinto o propiedad a cuyo
suministro esta adscrito, siempre seran a cargo de la parte a
cuya instancia se haya llevado a cabo aquélia. No obstante,
sera siempre a cargo del abonado, toda modificacion en el
emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de
los siguientes motivos:

a)Por obras de reformas efectuadas por el abonado con
posterioridad a la instalacién del contador y que dificulten su
lectura, revision o facilidad de sustitucion

b) Cuando la instalacién del contador no responda a las
exigencias de este Reglamento, y se produzca un cambio en
la titularidad del suministro.

Articulo 44 - Manipulacién del contador.

El abonado o usuario nunca podra manipular el conta-
dor 0 aparato de medida, ni conectar tomas o hacer deriva-
ciones antes del aparato .

Articulo 45 - Notificacién al abonado.

La Entidad Suministradora estara obligada a incluir en
el primer recibo que expida al abonado inmediatamente
posterior a la conexidon, o comunicar por escrito, el tipo,
nimero de fabricacion del aparato de medida vy tectura inicial.

Articulo 46.- Liquidacion por verificacion

Cuando presentada reclamacion en el Servicio Territo-
rial con competencias en materia de Consumo, se precise
verificacion del contador ¢ aparato de medida instalado, se
solicitara informe técnico del Servicio Territorial competente
en materia de Industria, el cual dispondré presenciar la
retirada del contador en cuestidn, hacerse cargo del mis-
mo y prever su revisidn oficial, notificando a los interesa-
dos la fecha y [aboratorio en el que serd llevada a cabo la
verificacién.

Finalizada la verificacidon de un contador o aparato de
medida, el Servicio Territorial competente en materia de
Industria notificara, en el plazo de diez dias. al Servicio
Territorial competente en materia de Consumo, asi como a
las partes interesadas, el resultado de la misma.

Cuandao de la verificacion se compruebe que el contador
funciona con error positivo superiar al autorizado, el organis-
moe competentsa, en primera instancia la Comision de Arbitra-
je procedera a determinar la cantidad que debe ser reintegra-
da, teniendo en cuenta los consumos realmente efectuados,
segln las tarifas vigentes durante los meses a que deba
retrotraerse la liquidacian.

El tiempo a que se refiere el parrafo anterior, se estable-
cera desde la fecha en que se instald el contador, 0 en que
se practicd la dltima verificacion del mismo, hasta el dia en
que se haya efectuado la comprobacién, del error en sus
indicaciones. En ningdn caso sera superior a seis meses.

Si se comprueba que el contador funciona irregular-
mente con distintas cargas |a liquidacion de la cantidad a
devolver, en su caso, por la Entidad Suministradora, se
efectuara para un tiempo igual al determinado en el parrafo
anterior, y estimando en ese tiempo un consumo equivalentg
al que se efectde con un nuevo contador en los treinta dias
siguientes a su colocacién, 0 mayor tiempo si asilo juzga
oportuno el drganc competente, que dara siempre cuenta
a las partes interesadas del resultado de la liquidacion
practicada.

Cuando durante el proceso de verificacién se compro-
base que un aparaio ha sido manipulado con fines fraudulen-
tos, el verificador levantara acta a los efectos de cuando
establece el articulo 92 de este Reglamento.

Articulo 47 - Sustitucion.

Sera necesaria la sustitucion del contador por otro en
perfectas condicicnes, en el caso de que por el abonado o &l
personal de la Entidad Suministradora, se detecte cualguier
averia o parada del contador. En estos supuestos la Entidad
Suministradora, con cargo a los gastos de conservacién y
mantenimiento, realizara dicha operacién.

En caso de que la averia se debiera a causas gque no
sean derivadas de su uso normal, fos gastos correran a cargo
del abonado.

ta Empresa Suministradora podra sustituir el contador
si éste no cumple con lo articulado al respecto en el presente
reglamento, adecuando su calibre y caracteristicas a lo
establecido en el mismo.

Articulo 48 - Gastos.

En general, los gastos derivados tanto de las verificacio-
nes como de las reparaciones de los contadores o aparatos
de medida correran a cargo del propietario de los mismos

Cuando la verificacion sea realizada a instancia de
parte, los gastos que por todos los conceptos se originen de
la misma seran a cargo del peticionario, salvo en el caso en
que se demuestre el anormal funcionamiento del aparato y
gue el error sea favorable a la otra parte.

Capitulo VI. Condiciones del suministro de agua

Articulo 49 - Caracter del suministro.

En funcién del uso que se haga del agua, el caracter del
suministro se clasificara en:

a) Suministros para usos domésticos.- Son aquellos en
los que el agua se utiliza exclusivamente para tender las
necesidades primarias de la vida

Se aplicard esta modalidad exclusivamente ainmuebles
destinados a vivienda, siempre que en ellos no se realice
actividad industrial, comercial o profesional de ningdn tipo
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b) Suministros para otros usos - Seran todos aquellos
en los que el agua no se utilice para uso doméstico.

En funcion del caracter del sujeto contratante del sumi-
nistro, éste se clasificara en:

b.1} Suministros para usos comerciales - Se considera-
ran como tales todos aquellos suministros en los que el agua
constituya un elemento indirecto y no basico en una actividad
profesional comercial.

b.2) Suministros para usos industriales - Se entenderan
como tales todos aquellos suministros en los que el agua
constituya un elemento directo y basico, o imprescindible en
la actividad industrial

b.3) Suministros para Centros Oficiales.- Se entende-
ran como tales, los que se realicen para centros y dependen-
cias del Estado y de la Administracion Autondmica, Local y
Provincial y de sus Organismos Auténomos

b.4) Suministros para Centros de Ensefianza, deporti-
v0s, sociales y recreativos.

b 5) Suministros Municipales.- Son aquellos que corres-
ponden a edificios e instalaciones municipales y a aguellos
centros o servicios dependientes del M 1. Ayuntamiento que
éste determine, con comunicacioén expresa a la Entidad
Suministradora.

b.6) Suministros para otros usuarios: Se consideraran
come tales, aguellos no enumerados en los grupos anterio-
res de este mismo apartado, tales como: abonados tempora-
les, circunstanciales o esporadicos, por razén de ferias, ete.;
acuerdos de suministro por aforo para un fin especifico;
convenios a tanto alzado y/o suministros para abonados
cuya actividad consista en la prestacion de un servicio
gratuito a la sociedad en general, no incluidos en los distintos
apartados que anteceden.

Articulo 50.- Suministros para auxiliares de obras.

Este suministro tendra caréacter temporal y cumplird con
las siguientes condiciones.:

- Se instalara un contador (nico de 15 mm.

- El suministro se suspendera cuando finalice |a licencia
de obras o las posibles prorrogas que se otorguen

~ La conexion a la red publica de distribucién de un
suministro auxiliar de obras, requerira la formalizacion previa
de} contrato de suministro correspondiente entre |la Entidad
Suministradora y el abonado.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y carac-
ter que los de suministro ordinario y estarédn, por tanto,
sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que
aquellos,

Articulo 51 - Suministro para servicio contra incendios.

Las instalaciones contra incendios en el interior de
edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso de ésias,
requeriran el establecimiento de un suministro de agua para
este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de
las condiciones que este Reglamento prescribe para las
instalaciones destinadas al abastecimiento ordinario, que le
puedan ser aplicables junto a su legislacién especifica, de
conformidad con [os siguientes criterios:

a) lndependencia de las instalaciones - Las instalacio-
nes contra incendios seran absolutamente independientes
de las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra
efectuarse derivacién alguna para otro uso.

Todo sistema que constituya la instalacion contra incen-
dios, se alimentara a través de una acometida de fa red
plblica de distribucién independiente a la del suministro
ordinario

Cuando la normativa especifica de incendios exija una
presidn en la instalacion interior del abonado que no sea la
que la Entidad Suministradora garantiza, sera responsabili-
dad del abonado establecer y conservar los dispositivos de
sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la norma-
tiva especifica antes citada

b} Contratacién def suministro.- La conexion a la red
publica de distribucién de un suministro contra incendios,
requerira la formalizacion previa del contrato de suministro
correspondiente entre la Entidad Suministradora y el abonado

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y carac-
ter que los de suministro ordinario y estaran, por tanto,

sujetos a las prescripciones reglamentarias que les sean de
aplicacion. En lugar del Boletin de Instalaciones de Agua, se
aportara el Certificado de la Empresa de Instalaciones de
Proteccion contra Incendios que ha efectuado las instalacio-
nes, emitido por el Servicio Territorial de Industria y los
documentos acreditados de cumplir la normativa vigente.

Capitulo VIl Concesidn y contratacién del suministro

Articulo 52.- Solicitud de suministro

La solicitud de suministro de agua estd condicionada
por la existencia previa de acometida al inmueble. Los
tramites para la formalizacién de la solicitud de suministro se
iniciaran si y solo si existe acometida y esta ¢s adecuada
para los servicios que se solicitan.

La solicitud de suministro de agua se formalizara me-
diante impreso tipo, aprobado por el M.l Ayuntamiento que,
a tal efecto, proporcionara la Entidad Suministradora.

En la misma se hara constar el nombre del solicitante,
uso y destino que se pretende dar al agua solicitada, finca a
que se destina y demas circunstancias que sean necesarias
para la correcta definicion de las caracteristicas y condicio-
nes del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas
correspondientes a la prestacion del servicio. En dicho im-
preso se hara constar, igualmente, la direccidén a la que
deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma
a la que se destine el suministro

Dicha solicitud de suministro se formalizara por escrito y
por duplicado, debiendo entregar un ejemplar debidamente
cumplimentando a la Entidad Suministradora, quedando el otro
ejemplar, diligenciado por ésta, en propiedad del abonado.

Cuantas gircunstancias se hagan constar en |a solicitud
de suministro, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del
solicitante y serviran de base para regular las condiciones del
referido suministro.

A la solicitud del suministro, el peticionario o persona
autorizada por éste, acompariara la siguiente documenta-
cion:

- Si el solicitante es persona fisica, fotocopia del DNI.

- Si el solicitante es persona juridica, fotocopia del CIF
de ta sociedad, DNI del representante y poderes de repre-
sentacion

- Plano de situacidon del suministro a escala 1:2 000
maximo.

Articulo 53 - Contratacion.

A partir de |a solicitud de suministro, la Entidad Suminis-
tradora comunicara por escrito el estudio de las condiciones
técnico-econdimicas para realizar el mismo, en el plazo
maximo de guince dias habiles.

El solicitante, una vez recibida la notificacién de las
condiciones técnico-econdmicas, dispondra de un plazo de
treinta dias para la formalizacion del contrato. Transcurrido
ese plazo sin que se haya formalizado, se entendera decaida
la solicitud, sin mas obligaciones para la Entidad Suministra-
dora.

Se entendera gue dicho contrato no entrara en vigor
mientras el solicitante no haya cubierto las obligaciones
econdmicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con
el presente Reglamento, estuviese obligado a sufragar o
cumplimentar

Una vez abonados las cuotas y cumplimentados los
requisitos correspondientes por el solicitante, la Entidad
Suministradora estara obligada a la puesta en servicio de la
instalacion y suministro, en el plazo establecido de quince
dias habiles a partir de la fecha de contratacién

La demora en la concesibn de las autorizaciones o
permisos necesarios para la realizacion de los trabajos,
llevara consigo la interrupcion del plazo sefialado en el
parrafo anterior. Tal retraso sera comunicado al peticionario
por escrito de la Entidad Suministradora.

El peticionario 0 persona autorizada por éste a la con-
tratacion, presentara los siguientes documentos:

- Boletin del instalador, debidamente diligenciado por el
Servicio Territorial de Industria.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o
documento que acredite el derecho de disponibilidad sobre
el inmueble para el que solicite el suministro.
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- Cédula de habitabilidad para el caso de viviendas,

- Licencia de primera ocupacion o Licencia de Apertura
para €l caso de locales comerciales e industrias.

- Licencia de obras para el caso de contratcs de obra.

- Concesién municipal para el caso de instalaciones
provisionales,

- En caso de gue la instalacion precise de Proyecto
Técnico, se deberd presentar, ademas, el Acta de Puestaen
Marcha en servicio {un ejemplar por edificic) debidamente
diligenciada por el Servicic Territorial de Industria.

- Documento de constitucion de la servidumbre que, en
sU caso, pudiera ser necesario establecer para las instalacio-
nes del suministro en cuestion.

- Cualguier otra documentacidn que se reguiera por
parte de la Administracion.

En el caso de tener solicitada la licencia de obras o de
primera ocupacion, se contratara con ellas de forma provisio-
nal, y en el momento de aportar la licencia definitiva, el
contrato se convierte en indefinido

Articulo 54 - Causas de denegacidn del contrato

La facultad de concesion del suministro de agua corres-
ponde a la Entidad Suministradora, con sujecién a las nor-
mas reglamentarias vigentes,

La Entidad Suministradcra podra denegar la contrata-
cion del suministro en los siguientes casos :

a) Por incumplimiento de lo estipulado en este regla-
mento en fo que se refiere a requisitos previos para la
conexién a las redes del servicio.

h) Cuando no exista acometida o la existente no sea
adecuada para el suministro que se solicita.

c) Por falta de presentacion de cualquiera de los docu-
mentos exigidos en este reglamento

d) Cuando el solicitante no acredite de manera feha-
ciente su personalidad

e) Cuanda la persona o entidad que solicite el suminis-
tro se niegue a firmar el contrato de servicio o pdliza de
abono, extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con
las disposiciones vigentes sobre contratacion de suministro
de agua o cuando no presente la documentacion preceptiva
o no efectle los pagos correspondientes.

fy Cuando se compruebe que el peticionaric mantieneg
deudas relacionadas con el abastecimiento de agua con la
Entidad Suministradora en cualquier domicilio o local.

g) Cuando para el local para el que se solicita el
suministro exista otro contrato de suministro anterior v en
plena vigencia.

h) Cuando por el peticionario del suministro, en el caso
de que alguna parte de las instalaciones generales deban
discurrir por propiedad de terceros no se haya acreditado
fehacientemente la obtencion de las autorizaciones de terce-
ros que correspondan o, en su caso, quede sin acreditar, con
inscripcion registral, la constitucién de la servidumbre de
pasc y acceso necesarios para llevar a cabo el mantenimien-
to y conservacion de las obras e instalaciones para la
prestacion de los servicios solicitados

i) Cuando la presion en el punto de acometida de
abastecimiento sea insuficiente para su correcto servicio, y
no se hayan instalado, a cargo del solicitante, el grupo de
elevacion correspondiente ¢, bien, éste sea inadecuado para
el propio suministro o pueda afectar de manera negativa al
suministro a terceros.

En todo caso, la negativa a la prestacion del servicio
debera ser motivada.

La negativa por parte de la Entidad Suministradora a
suscribir el contrato de suministro podra ser recurrida por el
solicitante ante el M.l. Ayuntamiento de Dénia, debiendo
formular por escrifo ef citado recurso. Los servicios 1écnicos
del M I. Ayuntamiento, oido el gestor del servicio adoptaran
la resolucidn que proceda.

Articulo 55.- Cuota de contratacion.

Son las compensaciones econdmicas que deberan sa-
tisfacer los solicitantes de un suministro de agua a la Entidad
Suministradora, para sufragar los costes de caracter técnico
y administrativa derivados de [a formalizacion del contrato.

La cucta maxima que por este concepto podra exigir la
Entidad Suministradora al peticicnaric del suministro, se
deducira de la expresién:

Cc=361xd-2705x(2—-PH)

Enla cual:

«d» - Es el diametro o calibre nominal del contador en
milimetros, gue, de acuerdo con las Normas Basicas de
Instalaciones Interiores de Suministro de Agua, esté instala-
do o hubiere de instalarse para controlar los consumos del
suministro solicitado

«P».- Sera el precio misimo que por m® de agua factu-
rado tenga autorizado la Entidad Suministradora para la
medalidad de suministro, en el momento de la solicitud del
mismo.

«t»: Sera el precio minimo que por m? de agua facturado
tenia autorizado la Entidad Suministradora, para la modali-
dad de suministro solicitade el 19 de diciembre de 1998,
(0,30 €)

Los peticionarios de cualquier solicitud de contratacion
de suministro de agua, abonaran siempre y con antelacién a
la ejecucion de la acometida, los importes correspondientes
a esta cuota.

Articulo 56 - Fianzas.

Para atender el page de cualquier descubierto por parte
del abonado, éste estara obligado a depositar en la Caja de
la Entidad Suministradora una fianza. cuyo importe maximo
serd, 3 veces el importe mensual de la Cuota de Servicio.

En los casos de suministros contra incendios, la fianza
sera 3'5 veces el importe mensual de la cuofa de servicio

En los casos de suministros esporadicos, temporales o
circunstanciales, solicitados con este caracter, indistinta-
mente de su contenido, el importe de la fianza se podra
elevar hasta el quintuplo de la cuantia que resulte de lo
dispuesto en el caso de suministros contra incendios.

Para suministros con contadores de calibre superior a
50 mm , la fianza ser& 7 veces el importe mensual de la cuota
de servicios

La Entidad Suministradora depositara el importe gue
corresponde de las fianzas recaudadas, en el Organismo
Oficial que proceda conforme a la normativa vigente

Articulo 57 - Contrato de suministro.

La relacién entre la Entidad Suministradora y el abona-
do vendra regulada por el contrato de suministro o poliza de
abono (Ver modefo en Anexo Ill).

El contrato de suministro seré el inico documento que
dara fe de la concesion del mismo, y junto a las condiciones
establecidas en el presente Reglamento, regulara las relacio-
nes entre la Entidad Suministradora y el abonado Dicho contra-
to se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar
un ejemplar curmplimentado al abonado, y en el mismo se
deberan recager, como minimo, 'os siguientes datos:

a) ldentificacion del contrato:

- Nimero de contrato.

- Nimero de abono.

b) ldentificacion de la Entidad suministradora:

- Razdn social.

- Datos del Concesionario del Servicio de Aguas

- Domicilio.

- Localidad.

- CIF.

- Teléfono.

- Fax.

¢) Identificacion del abonado:

- Nombre y apellidos o razén social,

-DNI.oC1F.

- Domicilio {calle, ndmero, municipio, codigo postal y
provincia).

- Pais.

- Teléfono.

Datos del representante:

- Nombre y apellidos

-DNIL oCLF.

- Razon de la representacidn.

d) Dates de |a finca abastecida:

- Direccion (calle, nimero, portal, pis¢ letra, y escalera)
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- Codigo postal.

- Localidad.

- Provincia

- Teléfono

- Datos del propietario

- Nombre y apellidos o razén social

- DNk o CIF.

- Teléfono.

- Domicilio.

- Codigo postal

- Localidad

- Provincia

- Pais.

e) Caracteristicas del suministro y de la instalacion
interior:

- Tipo de suministro.

- Tipo de Tarifa a contratar.

- Referencia del boletin del instalador autorizado,
diligenciado por el Servicia Territorial de Industria.

- Nimero de camé del instalador

- Diametro de acometida en mm.

- Caudal contratado, en I/s.

- Presion minima garantizada en kilogramos/cm2 en la
llave de acera de la acometida

f} Equipo de medida:

- Marca del contador

- Tipo

- Numero de fabricacion

- Calibre en milimetros

Los datos del equipo de medida no tienen caracter
contractual

g) Condiciones econdmicas:

- Cuota de red

- Cuota de contratacion.

- Tributos

- Fianza.

- IVA.

- Total a pagar.

h} Lugar de pago:

- Ventanilla

- Otras.

- Domiciliacién bancaria

i) Facturacién y plazo de pago

j) Duracién del contrato:

- Indefinido.

- Temporal (plazo de validez)

k) Condiciones especiales.

Iy durisdiccion competente. .

m) Lugar v fecha de expedicion del contrato.

n} Firma de las partes.

Articulo 58 - Contratos a extender.

Los contratos se estableceran para cada tipo de sumi-
nistro, siendo, por tanto, obligatorio extender contratos sepa-
rados para todos aqueilos que exijan aplicacion de tarifas o
condiciones diferentes

Articulo 59 - Sujetos del contraio.

El contratante del suministro de agua sera el titular o
titulares de la finca, local, vivienda o industria a abastecer o
quien lo represente legalmente, a saive de las excepciones
que se detallan en este articulo.

No podra ser abonado del suministro de agua, quien,
habiendo sido con antericridad abonado para ofra finca, local,
vivienda o industria, haya sido penalizado con suspension de
suministro o resolucion del contrato por falta de pago o medida
reglamentaria a no ser que satisfaga integramente sus anterio-
res obligaciones, con los recargos, intereses y gastos aproba-
dos por el M. Ayuntamiento a que hubiera lugar.

Si hubiera habido modificacion de la propiedad de la
finca, local, vivienda o industria sin cambio de titularidad del
contrato de suministro, el nuevo propietario se entendera
inexcusablemente subrogado en las responsabilidades asu-
midas por el anterior propietario en relacion con los incumpli-
mientos del contrato y resarcimiento de dafios que pudieran
causarse a la Entidad Suministradora por los inquilinos del
inmueble, cuando no lo hubieran asumido éstos

En los casos de cambio de titularidad de la finca, local,
vivienda o industria abastecidos, y cuando sea el propietario
el abonado titular del conirato de suministro, ambos deberan
comunicar fehacientemente, dentro del plazo de un mes, el
cambio habido, con el fin de proceder a formalizar un nuevo
contrato de suministro a nombre del nuavo titular.

Los contratos de suministro para los servicios comunes
de un inmueble deberan ser suscritos por los presidentes de
la comunidad de propietarios debidamente acreditados

Los miembros de una comunidad de propietarios con
dereche indiviso de propiedad, responderan solidariamente
en relacién con las obligaciones contraidas con el servicio

Articulo 60.- Cambio de titularidad del abonado.

El cambio de titularidad dei abonado exige nuevo con-
trato, o en su caso, la subrogacién del anterior, siempre gue
se cumplan los requisitos establecidos en este Reglamento
Los cambios de titularidad no devengarén importe alguno
para los abonados, salvo que impliquen modificacion en las
condicionas del contrato, cambios de situacidn del contador
o costes fehacientemente demostrados

Articule 61 - Subrogacion.

Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono, su
conyuge, descendientes, hijos adoptivos plenos, ascendien-
tes y hermanos, que hubieran convivido habitualmente en el
inmueble, al menos con dos afics de antelacién a la fecha del
fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obliga-
ciones de la péliza. No seran necesarios los dos afios de
convivencia para los gue estuviesen sometidos a la patria
potestad del fallecido ni para el cdnyuge

También podra subrogarse cualquier otro heredero le-
gatario si ha de suceder al causante en la propiedad o usc dei
inmueble en que se realice el suministro

En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o
sustituya en derechos y obligaciones podra hacer lo propio
en |a poliza de abono, condicionado a la presentacién ante la
Entidad Suministradora de todas las autorizaciones adminis-
trativas necesarias.

El plazo para subrogarse sera de seis meses a partir de
la fecha del hecho causante, transcurrido dicho plazo se
cobraran los gastos de alta a gque hubiere lugar

Articulo 62 - Objeto y alcance del contrato,

Los contratos de suministro se formalizaran para cada
inmueble que constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los
que se concedid, guedando prohibido dedicarlo a otros fines
o modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera
necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consiguiente.

Articulo 63 - Duracidn del contrato.

El contrato de suministro se suscribird con caracter
indefinido, salvo estipulacidon expresa con otro caracter, si
bien sujeta a los condicionamientos legales que establece
este reglamento o que sean de aplicacion. Sin embargo, el
abonado podra darlo por terminado en cualquier momento,
previa liquidacién de las posibles deudas existentes, siem-
pre que comunigue por escrito esta decision a la Entidad
Suministradora con un minimo de quince dias de antelacion.

Los suministros para obras, espectéculos temporales
en locales moviles, y, en general, para actividades esporadi-
cas, se contrataran siempre con caracter temporal y por
tiermpo definido, gue expresamente figurara en el contrato.

Para estos casos, la Entidad Suministradora podra
requerir autorizacion municipal para que el abonado realice
un pago previo de los consumaos previstos, que seran liquida-
dos al abonado al finalizar el suministro

Articulo 64.- Clausulas especiales.

Las clausulas especiales que puedan consignarse en
los contratos de suministro, no contendran condicion alguna
contraria a los preceptos de este Reglamento, ni a los de las
Normas Basicas de Instalaciones interiores de Suministro de
Agua, o de cuazlguier otra disposicion aprobada sobre la
materia que le sea de aplicacion.

Articulo 65 - Causas de suspension del suministro.

La Entidad Suministradora podra, sin perjuicio del ejer-
cicio de las acciones de orden civil o administrativo que la
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legislacion vigente le ampare, suspender el suministro a sus
abonados o usuarics en los casos siguientes:

a) Par el impago de las facturaciones: transcurridos 15
dias habiles desde la fecha de vencimiento de la factura, que
vendra indicada en ésta.

by Cuando el abonado no haya hecho efectivos los
importes a su cargo, derivados de cuaiquier obligacién im-
puesta por el establecimiento del suministro de agua, asi
como por cualquier otro adeudo gue en virtud de cuanio se
establece en este reglamento, mantenga el abonado con la
Empresa Suministradora.

¢} Cuando un usuario goce del suministro sin contrato
ascrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su suscrip-
cion a requerimiento de la Entidad Suministradora.

d) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles
contados a partir de la fecha de comunicacion, de las canti-
dades resultantes de liquidacion firme de fraude o en el caso
probado de reincidencia en el mismo

e) En todos los casos en que el abonado haga uso del
agua que se le suministre en forma o para usos distintos de
los contratados, asi como por demolicion de la finca para la
que se contratd el suministro.

f) Cuando el abonado establezca o permita establecer
derivaciones en su instalacion para suminisiro de agua a
otros inmuebles diferentes a los consignados en su contrato
de suministro.

g} Cuando por el personal de la Entidad Suministradora
se encuentren derivaciones en sus redes con consumo de
agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestina-
mente. En este caso podra la Entidad Suministradora efec-
tuar el corte inmediato del suministro de agua en tales
derivaciones, dande cuenta de ello por escrito, al M.l
Ayuntamiento de Dénia.

h} Cuando el abonado no permita la entrada en el local
a que afecta el suminisiro contratado, en Horario laboral al
personal que, autorizado por la Entidad Suministradora y
provisto de su correspondiente documentacién de identidad,
trate de revisar fas instalacicnes, siendo preciso, en tal caso,
que por parte de la Entidad Suministradora se levante acta de
los hechos, que deberd remitir al M.1. Ayuntamiento de Dénia,
Jjuntamenie con fa solicitud de suspensién del suministro.

i) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de
sus aspectos, el contrato gue tenga establecido con la
Entidad Suministrada o tas condiciones establecidas en
este Reglamento

j} Cuando en los suministros en los que el uso del agua
o disposicion de las instalaciongs interiores, pudiera afectar
la potabilidad del agua en la red de distribucién, hasta que,
por los abenados se tomen las medidas oportunas en evita-
cion de tales situaciones; en tal caso la Entidad Suministra-
dora podra realizar ef corte inmediato del suministro, danda
cuenta de ello por escrito al M.l Ayuntamiento de Dénia.

k) Por la negativa del abonado a modificar el registro o
arqueta del contador, e incluso su instalacién interior, cuan-
do ello fuera precisc para sustituir ef contador por cualquiera
de las causas que autoriza este Reglamento.

[} Cuando el abonado mezcle aguas de ofra proceden-
cia y requerido por la Entidad Suministradora para que anule
esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de
cinco dias.

m) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad
de tomar la lectura dentro del régimen normal establecido al
efecto, por causas imputables al abonado, la Entidad Suminis-
tradora, pedra suspender, transitoriamente, el suministro, hasta
tanto el abonado acceda a modificar, a su cargo y por su cuenta,
la instalacion def equipo de medida, de forma que no dificulte ef
acceso al mismo para poder tomar la lectura.

n} Por negligencia def abonado respecto de fa reparacion
de averias en sus instafaciones si, una vez notificado por escrito
por la Entidad Suministradora, transcurriese un plazo superior
a siete dias sin que la averfa hubiese sido subsanada.

o) Cuando por cualguier procedimiento se altere el
registro del contador ¢ no se respeten los precintos coloca-
dos por la Entidad Suministradora o por los organismos
competentes de la Administracion.

p} Cualquier hecho o situacidon que suponga incumpli-
miento grave de lo estipulado en el presente reglamento,
Ordenanza de Abastecimiento de Agua o normativa de
obligado cumplimiento.

g} Por incumplimiento de acuerdos municipales emiti-
dos con ocasidn de situaciones excepcionales.

En cualquier caso, estas suspensiones se produciran
sin perjuicio de las indemnizaciones y/o penalizaciones en
que pudieran haber lugar como consecuencia de cualquiera
de las anomalias previstas.

Articulo 86 .- Procedimiento de suspensién

Entodos los casos, con excepcion de los casos de corte
inmediato previstos en este Reglamento, la Entidad Suminis-
tradora debera dar cuenta al M. L. Ayuntamiento y al abonado,
por correo certificadoe, o cualguier otro medio que garantice
la recepcion de! aviso por parte de éste de la notificacién del
corte del suministro. Considerandose que la Entidad Sumi-
nistradora queda autorizada para |la suspension del suminis-
tro si no recibe orden en contrario del M [ Ayuntamiento en
el término de quince dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se dio cuenta de los hechos

La suspension del suministro de agua por parte de ia
Entidad Suministradera, salvo en los supuestos de corte
inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que,
por cualquier motivo, no exista servicic administrativo y
técnico de atencidon al publico, a efectos de la tramitacion
completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas del
dia en que se den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo
dia o, en su defecto, al siguiente dia habil en que haya sido
subsanadas las causas que originaron el corte de suministro

La notificacidn del corte de suministro, incluira, como
minimo, los siguientes puntos:

- Nombre y direccion del abonado.

- ldentificacién del inmueble abastecido.

- Fecha a partir de la cual se producira el corte

- Detalle de la razdn que origina el corts.

- Direccién, teléfono y horaric de las oficinas comercia-
les de la Entidad Suministradora en que puedan subsanarse
las causas que originaron el corte.

Elrestablecimiento del suministro se hara por |la Entidad
Suministradora que podra cobrar del abonado, por esta
operacién, la cantidad de 8 veces la cucta de servicio
mensual,

En ninglin caso se podran percibir estos derechos sino
se ha efectuado el corte del suministro

En caso de corte por falta de pago, si en el plazo de
cuatro meses, contados desde la fecha de corte, no se han
pagado por el abonado los recibos pendientes, se dara por
terminado el contrato sin perjuicio de los derechos de la Entidad
Suministradora a la exigencia del pago de la deuda y al
resarcimiento de fos dafios y perjuicios a que hubiere jugar

Articulo 67 - Extincion del contrato de suministro.

El contrato de suministro de agua se extinguira, sin
perjuicio de la ejecucidén anterior o no de las acciones de
suspension de suministro, especificadas en el articulo 65 de
este Reglamento, por cualquiera de las causas siguientes:

1 - A peticién del abonado.

2.- Por resolucion de la Entidad Suministradora, en los
siguientes casos:

a) Por persistencia durante méas de cuatro meses en
cuaiguiera de las causas de suspensién de suministro regu-
ladas en el articuio 65 de este Reglamento.

b} Por cumplimiento del término o condicion del contrato
de suministro.

¢} Por utilizacién del suministro sin ser el titular contrac-
tual del mismo.

d) Por extincién de fa licencia de cbras

3 - Por resolucién del Servicio Territorial de Industria,
previa audiencia del interesado, a peticidn de la Entidad
Suministradora en los siguientes casos:

a) Por uso de los ocupantes del inmueble abastecido o
condicicnes de sus instalaciones interiores, que entrafien
peligrosidad er la seguridad de la red, potabilidad del agua
o dafios a terceros, siempre que éstos no sean subsanables
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b) Por incumplimiento, por parte del abonado, del con-
trato de suministro o de las obligaciones que de él se deriven.

c) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones
para los que se contratd el servicio.

No hahiendo resolucion expresa del Servicio Territorial
de Industria, se considerara positiva transcurridos dos me-
ses desde que fue solicitada [a peticion.

La reanudacién del suministro después de haberse
extinguido el contrato por cualquiera de fas causas sefiala-
das anteriormente, solo podra efectuarse mediante nueva
solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de las cuotas
correspondientes

Capitulo VII. Regularidad en el suministro.

Articulo 68 - Garantia de presién y caudal

La Entidad Suministradora esta obligada, salvo en el
casc de averias accidentales o causas de fuerza mayor, a
mantener en la llave de acera las condiciones de presién y
caudal establecidas en el contrato de suministro, de confor-
midad con las prescripciones de este reglamento, sin que en
ningn caso la presion pueda ser inferior a 2,5 kp/cm? ni
superior a 5 kp/cm?,

Se entienden estas condiciones para unos caudales a
suministrar de acuerdo con los considerados en el contrato
de suministro. La Entidad Suministradora no respondera de
las pérdidas de presién y come consecuencia de caudal por
insuficiencia de las instalaciones interiores.

Articulo 89.- Continuidad en el servicio.

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en las instalacio-
nes publicas, la Entidad Suministradora tieng la obligacién
de mantener permanentemente el servicio

Articulo 70 - Suspensiones temporales.

La Entidad Suministradora podra suspender temporal-
mente el servicio cuando sea imprescindible para proceder
al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a
su cargo.

En los cortes previsibles y programados, |la Entidad
Suministradora debera avisar como minimo con veinticuatro
haras de antefacion, a través, al menos, de uno de los medios
de comunicacién de mayor difusién en la localidad, a los
usuarios. En caso de no poder hacerlo a través de los medios
de comunicacién, debera darle publicidad por otros medios
a su alcance con la suficiente antelacién, de tal forma que
quede garantizada la informacion del corte.

No existira esta obligacion en ef caso de que la actua-
cién a realizar venga impuesta por la necesidad y urgencia de
reparar fugas en la red de distribucion u otros sucesos de
fuerza mavyor.

Los abonados deberan prever, con las medidas de
seguridad necesarias, las consecuencias que puedan pro-
ducir sobre sus instalaciones y aparatos los citados defectos
de suministro por trabajos de conservacién, ampliacién de
red u otras razones de fuerza mayor.

La interrupcién def suministro por averias en instalacio-
nes a cargo de la Entidad Suministradora, no derivadas de
fuerza mayor, por un pericdo continuado superior a nueve
dias, dara derecho al abonado a reclamar de aquéllas el
reintegro de la parte proporcional de su cuota fija o de
servicio a la que se refiere el articulo 96 de este Reglamento.

Articulo 71.- Reservas de agua

Sin perjuicio de lo gue establezcan las regulaciones
especificas de cada sector, todos los inmuebles en [os que
se desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua
represente una permanente e inexcusable necesidad parala
salud plblica o seguridad de las personas y bienes, v,
especialmente, en los Centros Hospitalarios, almacenes de
productos inflamables y combustibles y grandes centros
comerciales, deberan disponer de depdsitos de reserva que
aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con las
necesidades minimas que deban cubrirse, v al menos para
un tiempo ne inferior de veinticuatro horas.

Lainstalacién de estos depdsitos de reserva de agua se
hara de forma que garantice la renovacion total del agua
acumulada en cortos periodos de tiempo. Asimismo, irdn
dotados de la correspondiente valvula antirretorno para
evitar una descarga accidental en la red de distribucion

general En cualquier caso, el agua reservada ni podra
deteriorarse ni transmitir contaminacion a la red de distri-
bucidn.

El abonado se responsabilizard de gque se cumplan
todas las precauciones de salubridad y funcionamiento,
realizando las limpiezas peri6dicas necesarias.

Articulo 72:- Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales
de agua o dificultades de tratamiento lo aconsejen, la Entidad
Suministradora podra impener restricciones en el suministro
del servicio a los abonados previa autorizacion del M1
Ayuntamiento.

En este caso, la Entidad Suministradora estara obligada
a informar a los abonados, lo mas claramente posible, de las
medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio
de las mismas, a través de los medios de comunicacion. En
caso de no poder hacerlo a través de dichos medios, la
Entidad Suministradora debera notificarlo por carta persanal
a cada abonado.

Capitulo IX. Lecturas, consumos y facturaciones.

Articulo 73 - Periodicidad de lecturas.

La Entidad Suministradora estara obligada a establecer
un sistema de toma de lecturas permanente y periddico, de
forma que, para cada abonado los ciclos de fectura conten-
gan, en lo posible, el mismo numero de dfas Admitiéndose
una variacion de +/- 5 dias.

A efectos de facturacion de los consumaos, ia frecuencia
maxima con que la Entidad Suministradora pueda tomar sus
lecturas sera bimestral.

Articulo 74 - Horario de lecturas.

Latoma de lectura sera realizada en horario labaral, por
el personal autorizado expresamente por la Entidad Suminis-
tradera, provisto de su correspondiente documentacién de
identidad.

En ningtn caso, el abonado, podra imponer la obliga-
cién de tomar la lectura fuera del horario que tenga estable-
cido la Entidad Suministradora a tal efecto.

En aquellos casos en los que se conceda suministros
eventuales, controlados mediante equipos de medida de tipo
movil, el abonado estara obligado a presentar, en los lugares
o locales establecidos al efecto en el correspondiente contra-
to 0 concesidn, y dentro de las fechas igualmente estableci-
das en dicho documento, los mencionados equipos de medi-
da para su toma de lectura.

Articulo 75.- Lectura por el abenado.

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la
toma de lectura, el personal encargado de la misma deposi-
tara en el domicilio del suministro, una tarjeta en la gue
debera constar:

a) Nombre det abonado y domicilio del suministro.

b) Fecha en que se persond para efectuar la lectura.

¢) Fecha en que el abonado efectud la lectura.

d) Plazo maximo para facilitar dicha lectura En cual-
quier case no sera superior a cinco dias

e) Datos de identificacion del contador o aparato de
medida.

f) Representacion gréfica de la esfera o sistema de
contador que marque la lectura, expuesta de forma que
resulte facil determinarla.

g) Diferentes formas de hacer llegar la lectura de su
contador a la Entidad Suministradora

h) Advertencia de que si la Entidad Suministradora no
dispone de la lectura en el plazo fijado, ésta procedera a
realizar una estimacion de los consumos para evitar una
acumulacién de los mismos

La Entidad Suministradora debera cumplimentar fa tar-
jeta en sus apariados b}, d}, g) y h) siendo obligacidn del
abonado los apartados a), ¢), e}y )

Articulo 76 - Determinacidén de consumos

Como norma general, la determinacion de 10s consu-
mos que realice cada abonado, se concretara por fa diferen-
cia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de
facturacion.

Articulo 77 - Consumos estimados

Cuando no sea posible conocer los consumos realmen-
te realizados, como consecuencia de averia en el equipo de
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medida, ausencia del abonado en el memento en que se
intentd tomar la lectura, no disponiendo 1a Entidad Suminis-
tradora de l|a tarjeta de registro del contador, la facturacion
del consume se efectuara con arreglo al consumo realizado
durante el mismo perfodo de tiempo y en la misma época del
afo anterior; de no existir, se liquidaran las facturaciones con
arreglo a la media aritmética de los seis meses anteriores.

En aquelios casos en los gue no existan datos histéricos
para poder obtener el promedio al gue se alude en el parrafo
anterior, los consumos se determinaran en base al promedio
que se ogbtenga en funcién de fos consumos conocidos de
pericdos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se factu-
rara un consumo equivalente a la capacidad nominal del
contador por treinta horas de utilizacién mensual.

Los consumos asi estimados, tendran el caracter de
firme en el supueste de averia en el contador, y a cuenta en
los otros supuestos, en los que, una vez cbtenida la lectura
real, se normalizara la situacién, por exceso o por defecto, en
las facturacicnes de los siguientes pericdos a tenor de la
lectura practicada en cada uno de ellos.

Articulo 78.- Objeto vy periodicidad de la facturacidn.

Sera objeto de facturacidn por la Entidad Suministrado-
ra los concepftos que procedan de los recogidos en el
Capitulo Xl en funcion de la modalidad del suministro y a las
tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suminis-
tros vencidos vy su duracién no podré ser superior a dos
meses. El primer periodo se computara la parte proporcional
desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion.

Articulo 79 - Requisitos de facturas y recibos.

En las facturas o recibos emitidos por la Entidad Sumi-
nistradora deberd constar, como minimo, los siguientes
conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacion, si es distinto y figura como
tal en el contrato.

c) Tarifa aplicada.

d) Calibre del contador o equipo de medida y su ntmero
de identificacidn.

e) Lecturas del contador gue determinan el consumo
facturado y fecha de las mismas que definan el plazo de
facturacion.

f) indicacidn de si fos consumos facturados son reales
o estimados.

g) Indicacion del Boletin Oficial que establezea la tarifa
aplicada.

h) Indicacion diferenciada de los concepios que se
facturen.

i) Importe de los tributos que se repercutan.

j) Importe total de los servicios que se presten,

k) Teléfono y domicilio social de la Empresa Suministra-
dora a donde pueden dirigirse para solicitar informacion ¢
efectuar reclamaciones.

I) Domicilio de pago vy plazo para efectuarlo.

Articulo 80.- Informacién en recibos.

Las facturas de los importes del servicio prestado se
confeccionaran periddicamente, incluyéndose en los mis-
mos, |os impuestos y ofras tasas que puedan corresponder.
Se confeccionard una factura por cada abonado.

La Entidad Suministradora especificara, en sus facturas
el desglose del sistema tarifario aplicable, fijando claramente
todos y cada uno de los conceptos de facturacion. En las
facturas emitidas deberan constar, ademas, los datos
identificativos de abonado y domicilio del suministro, lecturas
de contador, importe de los servicios y tributos que se
repercutan, domicilio y plazo de pago, y datos de fa Entidad
Suministradora a donde dirigirse para solicitar informacién o
efectuar reclamaciongs y otros, que a juicio de la Entidad,
fuesen convenientes para su mejor comprension por el
abonado.

Podran inciuirse en la factura de agua otros conceptos
que legaimente sean exigibles al abonado.

La Entidad Suministradora vendra obligada a explicar a
los abonados que lo requieran cualquier concepto que apa-
rezca en la factura.

Articulo 81.- Prorrateo.

En [os periodos de facturacién en que hayan estado
vigentes varios precios, la liquidacién se efectuara por pro-
trrateo

Articulo 82.- Tributos.

Los Tributos del Estado, Comunidad Auténoma, Provin-
cia 0 Municipio establecidos sobre las instalaciones, sumi-
nistros de agua y consumos, en los gue sean contribuyente
la Entidad Suministradora, no podran ser repercutides al
abonado como tales, salvo que otra cosa dispenga la norma
reguladora del tributo, y sin perjuicic de que su importe, en su
caso, sea recogido como un coste en la propia tarifa.

Articulo 83 - Plazo de pago.

La Entidad Suministradora, de acuerdo con lo estable-
cido en el articulo 84 de este Reglamento, esta obligada a
comunicar a sus abonados el plazo que éstos disponen para
hacer efectivo el importe de los recibos, sin que el mismo
pueda ser inferior a quince dias naturales

Esta comunicacion podra hacerse bien mediante aviso
individual de cobro, bien por publicidad general mediante
informacion en el medio de mayor difusion de la localidad, o
por cualquiera de los procedimientos de nofificacion que
permite la Legislacion vigente.

En los casos de domiciliacion bancaria no sera necesa-
ria esta obligacién de informar.

Articulo 84.- Forma de pago de las facturas recibos.

Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfa-
cer el abonado a la Entidad Suministradora, se abonaran en
la forma en que esta determine.

El abono de las facturas periddicas del servicio se
efectuara preferentemente por el sisterna de domiciliacién
bancaria, o en cualquier sucursal de las entidades bancarias
que la Entidad Suministradora haya designado al efecto,

En caso de devolucién de recibos por las entidades
bancarias, por causas imputables al abonado, serdn por
cuenta del mismo la totalidad de los gastos que se produzcan
por maotivo de dicha devolucion.

En casos excepcionales, el abonado podra hacer efec-
tivo el importe de |la factura mediante giro postal u otro medio
similar, en las zonas donde existan dificultades para utilizar
los anteriores sistemas, siempre con la conformidad previa y
expresa de la Entidad Suministradora.

Para los abonados que no dispongan de domiciliacion
bancaria, [a fecha limite para hacer efectivo el importe de la
facturacién figurara en la notificacion correspondiente.

Si transcurrida esa fecha el recibo no hubiera sido
hecho efectivo, la Entidad Suministradora procedera al co-
bro, en la forma mas adecuada para los intereses del servi-
cio, incluida la via de apremio, repercutiendo en el abonado
tos costes que generara la gestion del cobro de dicho recibo

Cuando se proceda a liquidar la deuda de un abonado,
el importe facturado podra verse incrementado a partir de
seis meses en los intereses por mora al fipo legal vigente  La
Entidad Suministradora no devengara gasto alguno para los
abonados por cambio de domiciliacién bancaria.

Articulo 85.- Correccion de errores en la facturacion.

En los casos en que por error la Entidad Suministradora
hubiera facturado cantidades inferiores a las debidas, se
escalonara el pago de la diferencia en un plazo que, salvo
acuerdo en contrario, sera de igual duracion que el periodo
a que se extienden las facturactones erréneas, con un tope
méaximo de un afio.

Cuando la facturacion es en perjuicio del abonado, la
cantidad facturada de mas, se le reintegrara al abonado.

Articulo 88.- Consumos a tanto alzado

En aquellas instalaciones en las que, por su cardcter
temporal, por su situacidn de precariedad o, por cualquier
otra causa de excepcionalidad, se haya contratado el sumi-
nistro por un volumen o caudal fijo, o por cantidad predeter-
minada por unidad de tiempo de utilizacion, no podran
imputarse ofros consumaos gue los estrictamente pactados

lgualmente, el contratante o usuario de estos suminis-
tros, no podra aducir circunstancia alguna que pudiera servir
de base para posibles deducciones en los consumos ©
cantidades pactadas.

En estos casos, se podra efectuar su facturacién de
forma anticipada, y coincidiendo con la concesion de los
mismos.

Articulo 87.- Consumos piblicos.

Los consumos para uscs publicos (edificios, jardines,
fuentes, baldeos de calles, obras, etc.) seran medidos por
contador haciéndolos objeto de los contrates de suministros
que procedan
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Capitulo X Fraudes en el suministro de agua.

Articuio 88 - Inspectores autorizados.

La Entidad Suministradora podra nombrar sus propios
inspectores.

Los inspectores autorizados estaran facultados, a los
efectos de este Reglamento, para visitar e inspeccionar los
inmuebles objeto del suministro en cuestion, observando si
existe alguna anormalidad.

Articulo 89 - Auxilios a la inspeccién.

La Entidad Suministradora podra solicitar del Servicio
Territorial de Industria visita de inspeccian de las instalacio-
nes de sus abonados para comprobar [a posible existencia
de fraude, asi como solicitar al M.l. Ayuntamiento, que
agentes de la policia local acomparien a los inspectores de
la Entidad Suministradora.

Articulo 90.- Acta de la inspeccidn.

Comprobada la anormalidad, el inspector autorizado
precintara, si es posible, los elementos inherentes al fraude,
levantando acta en la que hara constar: local y hora de |a
visita, descripcion detallada de la anormalidad observada, y
elementos de pruebas, si existen, debiéndose invitar al
abonado, personal dependiente del mismo, familiar o cual-
quier otro testigo a que presencie la inspeccion y firme el
acta, pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las
alegaciones que estime pertinentes La negativa a hacerlo
no afectara en nada a la tramitacion y conclusiones que se
establecen posteriormente, ni se tomaran en consideracion
las alegaciones que haya hecho sin firmarlas.

Cuando la inspeccioén hubiese sido realizada por perso-
nal del Servicio Territorial de Industria, el funcionario redac-
taréa un acta, haciendo constar la forma o modalidad de la
anomalia en el suministro, y cuantas demas observaciones
juzgue necesarias al efecto.

Sila visita del personal del Servicio Territorial de Indus-
tria se efectua a requerimiento de la Entidad Suministradora,
se hara constar en el acta las alegaciones del empleado de
la Entidad Suministradora

Articulo 91 - Actuacién por anomalia.

La Entidad Suministradora, a la vista de! acta redacta-
da, requerira del propietario de lainstalacion, para que corrija
las deficiencias observadas en la misma, con el apercibi-
miento de que de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias
habiles, se aplicara el procedimiento de suspensidén del
suministro que corresponda.

Cuando por gl personal deg la Entidad Suministradora se
encuentren derivaciones en sus redes, realizadas clandesti-
namente, dicha Entidad podra efectuar el corte inmediato del
suministro en tales derivaciones.

Sial ir arealizar el personal facultativo la comprobacidn
de una denuncia por fraude se le negara la entrada en el
domicilio del abonado, se estara a lo dispuesto en el articulo
66 y concordantes de éste reglamento.

Articulo 92 - Liquidacion de fraude.

La Entidad Suministradora, en posesidon del Acta, for-
mulara la liquidacion del fraude, considerando los siguientes
casos:

1 - Que no exista contrato alguno para el suministro de
agua.

2 - Que, por cualquier procedimiento; se haya manipu-
lado o alterado ef registro del contador o aparato de medida.

3.- Que se hayan realizado derivaciones de caudal, per-
manente o circunstancial, antes de los equipos de medida.

4.- Que se utilice el agua para usos distintos de los
contratados, afectando a la facturacidén de los consumos
segtin la tarifa a aplicar

La Entidad Suministradora practicara la correspondien-
te liquidacion segun los casos, de las siguientes formas:

Caso 1.- Se formulara una liquidacion por fraude, que
incluird un consumo equivalente a la capacidad nominal del
contador que reglamentariamente hubiese correspondido a
las instalaciones utilizadas para la accién fraudulenta, conun
tiempo de tres horas diartas de utilizacion ininterrumpidas y
durante el plazo gque medie entre la adquisicion de la
titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas,
y el momento en gue haya subsanado la existencia del
fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas
de un afio.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del conta-
dor o aparato de medida instalado, por cualquier procedi-

miento o dispositivo que produzca un funcionamiento anor-
mal del mismo, se tomara como base para la liquidacién de
la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal,
computéndose el tiempo a considerar en tres horas diarias
desde |la fecha de la Ultima verificacion oficial del contador,
sin que este tiempo exceda del afio, descontandose los
consumos gue durante ese periodo de tiempo hayan sido
abonados por el autor del fraude.

Caso 3 - Si el fraude se ha efectuado derivando el
caudal antes del aparato contador, se liquidard como en el
caso primero, de no existir contrato de suministro y sin
hacerse descuento por el agua medida por el contador.

Caso 4.- En este caso, la liquidacion de la cuantia del
agua utilizada en forma indebida se practicarg a favor de la
Entidad Suministradora, aplicando al consumo la diferencia
existente entre |a tarifa que en cada periodo correspondiese
al uso real gque se esta dando al agua, y las que, en dicho
periodo, se han aplicado en base al uso contratado Dicho
periodo no podra ser computado en més de un afio

En el caso de no existir contador {suministro de protec-
cién contra incendios o instalacion singular), se formulara la
liquidacion de fraude segun el caso 1

En todos los casos, el importe del fraude deducido con
arreglo a los preceptos establecidos en los pérrafos anterio-
res, estara sujeto a los impuestos que le fueran repercutibles
conforme al articuio 82, debiéndose consignar la cuantia de
los mismos en las correspondientes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule fa Entidad Suministrado-
ra seran notificadas a los interesados que, contra las mis-
mas, podran formular reclamaciones ante el Qrganismo
competente en materia de consumo, en el plazo de quince
dias a contar desde la notificacién de dicha liquidacion, sin
periuicio de las demas acciones en que se consideran
asistidos.

Capitulo XI. Régimen econdmica.

Articulo 93.- Derechos econdmicos.

La Entidad Suministradora, conforme a este Reglamen-
to, y sin perjuicio de las demas indemnizaciones, dergchos o
acciones que la legislacién vigente le ampare, no podran
cobrar, por suminisiro de agua potable, a sus abonados,
otros conceptos distintos a los que especificamente se
enumeran a continuacién:

- Cuota fija o de servicio.

- Cuota variable o de consumo.

- Recargos especiales

- Cuotas de red.

- Cuota de contratacion

- Canones.

- Fianzas.

- Servicios especificos.

Articulo 94 - Sistema tarifario.

A los efectos de este Reglamento, se entenderd por
sistema tarifario aquel conjunto de conceptos, de los
relacionados en el articulo 93, que conformar el precio
total que el abonado debe pagar, en orden a la consecu-
cién y mantenimiento del equilibrio econdmico y financiero
de la Entidad Suministradora para la prestacion del servi-
cio de abastecimiento.

Los impuestos que recaigan scbre el precio final del
servicio, aln cuando se afiada sobre las tarifas para la
publicaciéon en el Boletin Oficial de la Provincia no constitu-
yen un elemento mas del sistema tarifario

Articulo 95.- Modalidades.

Es facultad de la Entidad Suministradora, determinar
las modalidades y sistemas tarifarios gque estime convenien-
te, de entre los tipos que, conforme a lo dispuesto en el
articulo 49 de este Reglamento que, a continuacion se
sefialan:

- Doméstico

- Comercial

- Industrial.

- Cenfros Oficiales.

- Centros de Ensefianza, deportivos. sociales y re-
creativos.

- Municipales.

- Duchas de Playas

- Auxiliar de Obras

- Servicios contra incendios.

- Otros usas.
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Articulo 96.- Cuota fija o de servicio.

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los
usuarios por la disponibilidad que gozan, independiente-
mente de que hagan uso o no del servicio Viene regulada por
tas Normas para la Redaccion de los Estudios de Tarifas para
el Suministro de Agua Potable. Generalitat Valenciana.
Conselleria de Empleo, Industria y Comercio. Comision de
Precios de la Generalitat Valenciana.

Articulo 97.- Cuota variable o de consumo.

Es la cantidad que abena el usuario de forma periodica
y en funcién del consumo realizado. Para cuantificar esta
cuota se podran aplicar los distintos tipes de tarifa que a
continuacion se detallan:

1) Tarifa constante.- Dentro de un mismo uso del agua,
todo el consumo se factura al mismo precio.

2) Tarifa de bloques crecientes.- Ef consumo de agua se
descompone en bloques de limites preestablecidos, a los
que se aplican precios cada vez mas elevados

3) Tarifa de blogues decrecientes.- El consumo de agua
se descompone en bloques de limites preestablecidos, a los
que se aplican precios que resultan cada vez mas reducidos.

Para los blogues de consumos establecidos anterior-
mente regiran los criterios establecidos en las tarifas.

Articulo 98 - Recargos especiales

Con independencia de los conceptos tarifarios estable-
cidos en los articulos 96 y 97 de este Reglamento, en la
prestacion del servicio de agua a una poblacién, un sector de
la misma, o a ciertos concretos abonados, por motivos de
explotacién de instalaciones diferentes a las del normal
abastecimiento, como pudieran ser instalaciones para modi-
ficacion de presiones ¢ caudales, que generen un coste
adicional al general de la explotacién, la Entidad Suministra-
dora podra establecer, para los abonados afectados, un
recargo que asuma el mayor coste derivado del fratamiento
diferenciado, con caracter permanente o transitorio, sobre el
precio del mefro cubico del agua facturada.

Articulo 99 .- Cuota de red y cuota de contratacién.

Ademas de los conceplos definidos en los articulos
precedentes, y que constituyen los ingresos periddicos del
abastecimiento, la Entidad Suministradora podra cobrar las
cuotas de red y cuotas de contratacion regulados en los
articulos correspondientes de este Reglamento, y Tarifas
Vigentes.

Articulo 100.- Canones.

Se entendera por canon a efectos de este Reglamento,
al recargo que, independientemente de la tarifa, se establece
para hacer frente a las inversiones de infraestructura. Este
ingreso tendra caracter finalista para el servicio, vy
contablemente recibira un tratamiento diferente a los con-
ceptos de la explotacion. Los canones seran aprobados por
el Ayuntamiento y la Generalitat Valenciana

Los ingresos obtenidos mediante canon, seran los sufi-
cientes para hacer frente a la inversion y, en su caso, a los
costes financieros que generen la misma.

En su caso, la amortizacién del nuevo inmovilizado
tendra su expresién en la cuenta de explotacion del pericdo
al que corresponda.

En el caso de los consumos de obras, para su calculo se
tomara como base el n’ de viviendas y locales previstos enla
licencia de obra

Articuto 101.- Aprobacién del sistema tarifario

Una vez determinada |a estructura tarifaria, la Entidad
Suministradora solicitara, segln lo establecido por la Legis-
lacién de Régimen Local, la autorizacién de las tarifas ante
la Comisiéon de Precios de la Generalitat Valenciana

Articulo 102.- Tramitacion.

La presentacion, tramitacion y aprobacion de los expe-
dientes, para fa modificacion de tarifas, y demas derechos
establecidos en este Reglamento, en tanto estén sujetos a
régimen de precios auterizados, y a los que se refieren los
articulos precedentes, se regiran por la legislacién general
de régimen de precios autorizados y la especifica que a tales
efectos tenga establecida la Generalitat Valenciana

Articulo 103 - Cobro de servicios especificos.

En los caso en que los abonados a los servicios de
abastecimiento de agua soliciten de las Entidad Suministra-
dora [a prestacidn de un servicio individualizado, diferencia-
do de los que, en funcién del presente Reglamento, tiene
obligacién de prestar, dicha Entidad, previa su aceptacion y

asuncion, podra repercutir en los recibos por consumo de
agua los mayocres costes de los servicios concertados de
mutuo acuerdo.

Capitulo Xli. Reclamaciones e infracciones

Articulo 104 - Tramitacion.

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 3, 9, 31y
concordantes de este Reglamento, las reclamaciones de los
usuarios, se tramitaran confarme a lo establecido en la norma-
tiva por la que se regulan las hojas de reclamaciones de los
consumidores y usuarios en la Comunidad Valenciana.

Las reclamacicnes no paralizaran el pago de las factu-
raciones ¢ liquidacicnes objeto de las mismas; no obstante,
cuando la reclamacién se plantee por disconformidad con la
cuantia facturada por el servicio, el abonado tendra derecho
& que no se le cobre el exceso sobre la facturacién inmedia-
tamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion, fa Entidad
Suministradora, en base a la cantidad satisfecha por el
abonado, realizara la correspondiente liquidacion.

La Entidad Suministradora dispondra de un pericdo de
15 dias para la contestacion, por escrito, de las reclamacio-
nes que por este medioc haya realizado el abonado.

Articulo 105 - Incumplimiento de ia entidad suministra-
dora

El incumplimiento por la Entidad Suministradora de las
obligaciones que se establecen en el presenie Reglamento,
constituird infraccién administrativa conforme a lo estableci-
deenialey.

Articulo 108.- Norma reguladora.

Los procedimientos tramitados para el conocimiento de
los hechos constitutivos de infraccién en este Reglamento
seran los establecidos en la Ley de Procedimiento Adminis-
trativo y, en su caso, en la Ley de Régimen Local, Disposicio-
nes Concordantes y sus Reglamentos.

Articulo 107 - Arbitraje.

Las partes podran acogerse, en primera instancia, a [a
Comisién de Arbitraje definida en articulo 6 del presente
reglamento.

Capitulo XIll. Del reglamento.

Articuto 108 - Disposicion sustitutoria

El presente reglamento sustituye lo dispuesto en el
Reglamento de Seivicio aprobado por acuerdo del pleno de
24 de agosto de 1998 y publicado en el Boletin Oficial de la
Provincia ndmero 290 el 19 de diciembre de 1998.

Articulo 109.- Obligatoriedad de su cumplimiento.

Los abonados y la entidad suministradora quedan obli-
gados a cumplir todas las clausulas vy condiciones del pre-
sente reglamento.

El presente reglamento sera aplicable tanto a los con-
tratos que se formalicen como a los exisientes a su entrada
en vigor

Artfculo 110.- Disposicion transitoria,

Mientras no se modifiquen las condiciones establecidas a
la entrada en vigor del presente reglamento (pericdicidad de
lecturas, facturaciones, etc.), éstas se mantendran vigentes

Articulo 111.-Modificaciones del reglamento.

El M.I. Ayuntamiento podra, en todo momento, modifi-
car de oficio el presente reglamento, por los mismaos tramites
que para su aprobacidn Las nuevas disposiciones seran
aplicables, sin excepcion, a todos los abonados y a fa Entidad
Suministradora.

Articulo 112.-Interpretacion del reglamento.

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacion del
presente reglamento, seran interpretados por la comision de
interpretacién definida en el articulo 6 del presente regla-
mento.

Articulo 113 -Vigencia del reglamento.

La vigencia del presente reglamento se iniciara el dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provin-
cia. Seguira en vigor en tanto no se acuerde su medificacién
o derogacion.

Capitulo XIV. Jurisdiccion,

Aiticulo 114.- Jurisdiccion.

Todas las cuestiones de indole civil 0 penal, derivadas
del servicio de suministro de agua que se susciten entre los
abonados y la Entidad Suministradora seran competencia de
los tribunales y juzgados de Dénia»
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Dénia, 30 de marzo de 2009.
La Alcaldesa-Presidenta. Rubricado
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