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Seccién |. Disposiciones generales
AYUNTAMIENTO DE SANT JOAN DE LABRITJA
21731 Aprobacion definitiva del Reglamento municipal del Servicio de suministro de agua potable de Sant

Joan de Labritja

Habiendo resultado aprobado definitivamente el “ Reglamento del Servicio de suministro de agua potable de Sant Joan de Labritja” ,
aprobado inicialmente por le Ayuntamiento Pleno en sesién de fecha 28 de agosto, anuncio publicado en el BOIB N° 129 de fecha 19 de
septiembre, y después de haber permanecido expuesto a publico durante €l plazo reglamentario, sin que se hayan producido reclamaciones
sobre el mismo; se transcribe a continuacion parael general conocimiento.

Sant Joan de Labritja, a 21 de noviembre de 2013.

El Alcalde
Antonio Mari Mari
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Articulo 1. Objeto.

El objeto de este Reglamento es la regulacion del servicio de suministro de agua para el consumo humano en el término municipal de Sant
— Joan de Labritja, incluyendo la determinacion de los derechos y |as obligaciones del gestor y de los usuarios del servicio definidos en este
reglamento

A El servicio munici pal de abasto domiciliario de agua potable se prestaré dentro de los limites del término municipal de Sant Joan de Labritja.
Esta tiene que garantizar, en cualquier caso, en los nlcleos de poblacién del municipio, el abasto doméstico y la dotacion necesaria para
%industriasy actividades de poco consumo de agua.

[l
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El ambito de actuacion es aquella zona o zonas del término municipal en las cuales, por sus caracteristicas urbanisticas, se debe prestar €l
servicio publico de suministro o abastecimiento de agua para el consumo humano.

Area de gestion es la zona o zonas en |as que, dentro del ambito de actuacion, la Entidad Gestora presta efectivamente el servicio publico de
suministro o abastecimiento de agua para el consumo humano, limitdndose a las zonas con clasificaciéon de urbana y con instalaciones
municipales.

Articulo 2. Gestion y titularidad del servicio.

1. El servicio de suministro de agua potable es un servicio publico de titularidad municipal, sin perjuicio de la forma de gestion que apruebe
el Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento de Sant Joan de Labritja puede prestar el servicio de suministro de agua potable mediante cualquiera de las formas de
gestion de los servicios publicos previstos en lalegislacion vigente.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en los apartados 1y 2, €l servicio de suministro domiciliario de agua potable se puede garantizar empleando
las férmulas asociativas que se prevén en la legislacion de régimen local o mediante convenio, acuerdo de delegacion o colaboracion con
otras administraciones publicas.

4. Sin perjuicio de latitularidad municipal del servicio de suministro, el Ayuntamiento contara para su prestacion con el apoyo de los entes
supra municipales de cooperacion y asistencia a los municipios.

Articulo 3. Funciones del Ayuntamientoy garantia de suministro.

1. En su condicion de titular del servicio de suministro de agua potable, corresponde a Ayuntamiento de Sant Joan de Labritja el gercicio de
las funciones siguientes:

a) Prestar € servicio, directamente o indirectamente, con continuidad y regularidad, y sin otras interrupciones que las que se deriven de
fuerza mayor, o bien incidencias excepcionalesy justificadas, propias de la explotacion del servicio, de conformidad con lo que establece el
presente Reglamento.

b) Garantizar la potabilidad del agua suministrada de conformidad con lo que estipula el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que
se establecen |os criterios sanitarios de la calidad del aguadel consumo humano, directamente o através del gestor del servicio.

¢) Velar para que los titulares de establecimientos abiertos a publico pongan a disposicion de sus usuarios agua apta para el consumo.

d) Organizar, coordinar y reglamentar €l servicio, estableciendo y modificando la forma de gestion (directa o indirecta) y controlando y
supervisando la efectiva prestacion del mismo. Regulando, en su caso, la adjudicacion y formalizando los contratos administrativos que
tengan por objeto la gestion indirecta del servicio y su seguimiento y control posterior.

€) Establecer y modificar laforma de gestion directa o indirecta del servicio.
f) Aprobar la adjudicacion de los contratos administrativos que tengan por objeto la gestion indirecta del servicio.

g) Planificar, proyectar, gjecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones generales del servicio (de forma directa o indirecta, a través
de una Entidad Gestora), necesarias para captar, recoger, regular, conducir, almacenar, distribuir y situar en los puntos de toma de los
usuarios agua para el consumo humano.

h) Aprobar las tasas, cuotas, canones, precios o tarifas del servicio, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones
plblicas, el Ayuntamiento podra aprobar todas las disposiciones que sean necesarias parala gestion del servicio de abastecimiento.

i) La supervision, control, fiscalizacion del servicio, sus modificaciones, €l rescate, €l secuestro o la declaracion de caducidad en aquellos
casos en que fuera necesario.

j) Cualquiera otra funcion que le sea asignada por lalegislacion vigente, en su condicion de ente titular del servicio.

2. El suministro de agua alos usuarios o clientes es permanente salvo si hay un pacto en contraen el contrato, y no se puede interrumpir si no
es por fuerza mayor, causas gjenas al prestador del servicio o cualquier otro motivo previsto en este Reglamento.

3. En circunstancias excepcionales, como por ejemplo sequias, emergencias u otras situaciones que impliquen que la calidad del agua no sea
apta para el consumo humano, €l prestador del servicio, con el acuerdo previo de la Administracion competente, podra restringir €l
suministro de agua alos usuarios o clientes.

[l
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En este caso el prestador del servicio queda obligado ainformar, por los medios de comunicacién de mayor difusion, de las restricciones, asi
como del resto de medidas que se deberan implantar.

4. En caso de ser necesario, las instalaciones de los usuarios o clientes deben disponer de elementos destinados a garantizar una reserva para
tres dias de agua potable necesaria paradar continuidad al servicio, asi como |os correspondientes sistemas de elevacion de presion.

Articulo 4. Acceso al servicio.

En atencion al caracter pablico de suministro de agua, cualquier personafisica o juridica que lo solicite, podra acceder a su recepcion siempre
que cumplalas disposiciones, derechos y obligaciones que dispone este Reglamento y resto de normativa que sea de aplicacion.

Tiene la consideracion de usuario del servicio toda persona fisica o juridica que haya contratado y reciba, en su domicilio o en otro lugar
fijado de mutuo acuerdo, €l suministro, y haya adquirido por este hecho la condicion de usuario o cliente.

Los usuarios del servicio recibiran, indistintamente, la denominacion de cliente o usuario.
Articulo 5. Régimen juridico.

1. El servicio de suministro de agua potable se regula por la normativa vigente en materia de régimen local, aguas, sanidad, industria y
comercio, defensa de los consumidores y usuarios, € Codigo Técnico de la Edificacion, por el presente Reglamento y por el resto de
ordenanzas y reglamentos municipal es que no se opongan a este Reglamento.

2. Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones publicas, €l Ayuntamiento podré aprobar todas |as disposiciones que
sean necesarias paralagestion del servicio de abastecimiento, que seréan complementarias de este Reglamento.

3. Este Reglamento tiene vigencia indefinida, siempre que no resulte alterado total o parcialmente por una norma posterior de rango igual o
superior.

Articulo 6. Definiciones.
Los usos del agua se clasifican en:

a) Suministro para usos domésticos: Son aquellos en los que el agua se utiliza exclusivamente para atender |as necesidades primarias de la
vida humana

Se aplicard esta modalidad exclusivamente alocales destinados a vivienda, alos centros sociales, residencias, centros sanitarios y hospitales.
Se excluiran aguellas en las que se realice actividad industrial, comercial o profesional.

b) Suministros para otros usos: Seran todos aquellos en los que el agua no se utilice paralos fines expuestos en €l apartado anterior.

En todo caso, los locales comerciaes 0 de negocios que puedan existir en cada edificio, deberdn disponer de un suministro independiente.
Se distinguen:

b.1) Suministros para usos comerciales: Son aguellos que se utilizan cuando el agua se destina a |las necesidades de locales comercialesy de
negocios, tales como oficinas, despachos, tiendas, centros privados de ensefianza, centros deportivos, clubes socialesy recreativos, gargjes o
cocheras, asi como en todos aquellos usos relacionados con hosteleria, restauracion, alojamiento y ocio; en general, en todos aguellos no
destinados a uno de | os otros usos indicados en este apartado.

b.2) Suministros para usos industriales: Los que utilizan el agua como un elemento directo o indirecto de un proceso de produccion.

b.3) Suministros para parques, solares, jardines y usos ludicos: Los que emplean el agua para satisfacer las necesidades de la vegetacion y €l
mantenimiento de estos elementos asociados ala naturaleza, sean estos de carécter publico o privado.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

——Db.4) Suministros para usos especiales: cualquier otro no definido en los apartados anteriores, incluidos los de carécter temporal. En todo caso,
itienen la condicion de usos especiales los suministros provisionales por obras, ferias u otras actividades temporales en la via publica, asi
como |os suministros a empresas, organismos o cuaquier formajuridica dependiente del Ayuntamiento.

%Serén suministros provisionales, aquellos que tienen una temporalidad definida y unos usos determinados. Estos suministros se contrataran
%si empre por tiempo definido, aunque podrén prorrogarse por causas justificadas.
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Clases de suministros provisionales:

0 Suministro provisional de agua para obras. Se efectuara bajo las siguientes condiciones:

0 Mediante contador colocado a efecto en lugar apropiado especialmente protegido, segin criterio de la Entidad Gestora.

o El suministro de obra debera dejarse fuera de servicio a finalizar oficialmente las obras paralas que se solicito.

0 Se considerara defraudacion la utilizacion de este suministro para usos diferentes a los de obra. Si se da este caso, la Entidad
Gestora podrd, con independencia de |a sancién que corresponda, proceder a corte del suministro y alaanulacion del contrato.

o El titular del contrato o su representante legal, podra solicitar prérroga del contrato de suministro para obra, siempre que no se
supere la fecha de cumplimiento de lalicencia de obras expedida por el Ayuntamiento.

0 Suministros para espectacul os temporales en locales mdviles u otro tipo de instalaciones provisionales. Podran contratarse siempre
por tiempo definido y con la correspondiente licencia municipal.

€) Suministros para sistemas contra incendios. Las instalaciones contra incendios requeriran el establecimiento de un suministro de agua
para este uso exclusivo y el cumplimiento, atodos |os efectos, de |as condiciones que este documento prescribe para el resto de instalaciones.

Las instalaciones contra incendios seran absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, en la medida en que las
condiciones técnicas lo permitan, y de ellas no podréa efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la
Entidad Gestora.

Actuaciones urbanisticas.- Las actuaciones derivadas de cualquier tipo de instrumento de planeamiento y €jecucion o aquellas actuaciones de
formacion de trama urbana de carécter aislado que se tengan que desarrollar en terrenos con la debida calificacion urbanisticay que requieran
la creacion, modificacion o ampliacion de lared de abastecimiento de agua.

Aforo.- Es el célculo o medida del caudal (cantidad de agua que lleva una corriente en la unidad de tiempo) de suministro, cuando € mismo
no se puede registrar a través de un contador o instrumento de medida homologado. Dicha medida se hace de acuerdo a la practica, o técnica
comunmente reconocida.

Area de gestion.- Eslazona o zonas en las que, dentro del ambito de actuacion (término municipa o territorio definido), la Entidad Gestora
presta efectivamente el servicio publico de suministro o abastecimiento de agua para € consumo humano. Es por tanto € area de cobertura
en donde se puede suministrar agua.

Caudal de agua de “sobrecarga’ .- Es €l caudal de agua més alto con el que puede funcionar el contador de forma satisfactoria durante un
periodo corto de tiempo sin sufrir deterioro.

Caudal de agua “permanente’ .- Es el caudal de agua mas elevado con el que puede funcionar el contador de forma satisfactoria en
condiciones normal es de funcionamiento (flujo estacionario o intermitente).

Cliente.- La persona fisica o juridica titular de un contrato de suministro de agua para € consumo humano para un inmueble, ya sea
vivienda, local o industria, en la que acredite su derecho de uso, y recibe, en su domicilio o en otro lugar fijado de comun acuerdo, €l
suministro contratado. El titular del contrato lo sera, también, de los derechos y obligaciones derivados del mismo, con independencia del
numero de usuarios. El titular del contrato deberd ser propietario del inmueble.

Consumo estimado.- Es € consumo asignado a un periodo en el que no se ha podido efectuar la lectura, ya sea por ausencia del Cliente
cuando es necesaria su presencia, 0 bien cuando existe una imposibilidad técnica en la apertura del armario, etc., causas que se consideran
subsanables en futuros periodos de lectura. Estos consumos se facturarén a cuenta, de modo que cuando se resuelva € problema pueda
procederse alalecturay asu regularizacion.

Consumo evaluado.- Es el consumo asignado a un periodo en el que no se ha podido efectuar la lectura debido a una anomalia en el
contador, no subsanable. Este consumo facturado se considerara consumo en firme.

Entidad Gestora.- Se denomina con esta expresion, a aquellas personas, naturales o juridicas, pablicas o privadas, que dedican su actividad
a la distribucion domiciliaria o abastecimiento del agua para el consumo humano, conforme a lo establecido en la vigente legislacion.
Dispondran de las capacidades tecnoldgicas, econdmicas, de recursos humanos y organizativos, adecuadas para desarrollar con

——profesionalidad y eficiencia las complejas tareas del suministro o abastecimiento de agua para € consumo humano que ira referido a un

i

determinado ambito territorial.
Infraestructuras.-

- Acometida.- Es el tramo de tuberia y otros elementos accesorios que unen la red de distribucion con lainstalacion interior del inmueble.

et
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Dispondra de unavélvulao llave hidréulica paraaislar lared de lainstalacion interior a suministrar.
Solo se instalara una acometida por inmueble independiente o comunidad de propietarios
La acometida constara de | os siguientes elementos:

-Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de lared de distribucion y abre € paso de la acometida (llave de toma o collarin
de tomaen carga).

- Ramal: es el tramo de enlace o tuberia que une € dispositivo de toma con la vélvula de acometida.

-‘Vévula de acometida: Es un dispositivo mecanico que permite la apertura 'y cierre a paso del agua hacia el punto de suministro. Esta
vélvula, cuyas caracteristicas seran determinadas por la Entidad Gestora, serd maniobrada Unicamente por el persona de ésta, quedando
expresamente prohibida su manipulacion por los clientes y usuarios. Estard situada al final del ramal de acometida en la via pablicay frente
al inmueble o en fachada accesible desde la via publica. Constituye el elemento delimitador de responsabilidad entre la Entidad Gestoray el
Cliente.

Eslaque e Cadigo Técnico de la Edificacion (CTE), Seccion HS4 denomina como “llave de corte en €l exterior de la propiedad”.
- Acometida en desuso. Se considerard acometida en desuso y se procedera a su puesta fuera de servicio en los siguientes casos:

- Cuando pasados 6 meses de que no se abonan los gastos de mantenimiento de una acometida, en una parcela vacia, previa notificacion
escrita, por parte del prestador del servicio al usuario o cliente, se anularala acometida.

- Cuando pasados 6 meses de haber hecho contrato no hayan recibido aviso por parte del usuario o cliente de que esté de acuerdo con recibir
€l servicio por parte del prestador y en el lugar donde esté emplazado el contador corresponda en inmueble, casa o parcela vacia, previa
notificacion escrita

- Cuando €l usuario o cliente en carta firmada nos dé la solicitud de baja del contrato.

- Contador .- Dispositivo mecénico o electronico capaz de medir, mediante lectura analdgica o digital, la cantidad de agua consumida en un
punto de suministro. Normalmente dotado y protegido por unas instalaciones complementarias tales como vévulas de aislamiento, grifo de
aforo, armario de proteccion y similares.

Los contadores individuales, se instalaran en bateria, en los locales 0 armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en zona
comunitaria del inmueble, con acceso directo desde la calle o desde el portal de la entrada en los casos en que |o tengan. No obstante, paralas
viviendas adosadas en hilera, los contadores individuales se podran ubicar en €l espacio correspondiente a cada una de sus fachadas, siempre
que cuenten con sistemas propios de reserva para 3 dias de consumo y sistema de elevacion de presion propio.

- Bloques o Tramos de consumo.- Son los interval os predeterminados de potencial consumo en el periodo que se determine, que se ordenan
de menor a mayor consumo y se estructuran consecutivamente. Normamente se establecen para fijar mecanismos de progresividad
tarifaria, aplicandose alos consumos reales en dichos interval os un precio unitario creciente de la unidad de consumo.

-Dispositivos de elevacion de presion, deposito interior, red interior de reparto, dispositivos de consumo.- Segin lo dispuesto en €l HS4 del
Codigo Técnico de la Edificacion.

- Instalaciones interiores.- Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de tuberias y sus elementos de control,
maniobray seguridad, posteriores ala vélvula de acometida en el sentido de la circulacion normal del flujo del agua.

Las instalaciones interiores deberan contar, necesariamente, con sistemas antirretorno que impidan el retroceso del agua de dichas
instalaciones alared de distribucion.

- Redes (Arterias, tuberias de distribucion):

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

‘Red Arterial o principal: El conjunto de conducciones principales que unen unos sectores del abastecimiento con otros, con cierta
—_independencia, y sin derivaciones directas de acometidas paralos clientes.

- Red de Distribucion o secundaria: El conjunto de tuberias instaladas en €l interior de los sectores de poblacion, interconectadas entre si y de
las cuales derivan las acometidas de los clientes.

- Véavulas de aislamiento del contador o llaves de paso.- El contador dispondra, en su instalacion, de dos vélvulas o llaves hidraulicas de
aislamiento o seccionamiento, como dispositivos mecanicos que permiten la apertura o cierre del paso del flujo de agua. Una de las vélvulas
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sera de uso exclusivo de la Entidad Gestoray se encontrard instalada antes de la entrada de agua al contador. La otra valvula, podra ser de
uso para € Cliente (aislamiento de su instalacion interior) y se ubicara ala salida de agua después del contador. Podra utilizarse como “llave
de corte genera”, segun establece la seccion HS4 del Cédigo Técnico de la Edificacion.

- Vévulade retencion o antirretorno.- Dispositivo que permite el paso del fluido en un solo sentido, impidiendo |os retornos no deseados.
Presion de servicio.- Presion manométrica del suministro de agua alainstalacion en régimen estacionario.

Servicio.- Corresponde a abastecimiento publico de agua para e consumo humano domiciliario. Consiste en €l suministro permanente de
agua con condiciones de aptitud para el consumo humano (potabilidad) al punto de suministro individual, que sera objeto de contrato
especifico.

Tipos de Suministro.-
- Suministro Publico: Es el procedente de lared publica de abastecimiento y objeto de este documento.

- Suministros Propios 0 auto suministros: Se consideraran suministros propios o auto-suministros aquellos de los que dispongan los clientes o
usuarios para el abastecimiento de un inmueble, bien sean de aguas superficiales o subterraneas y que cuenten con la debida autorizacion o
concesion del organismo competente.

Para tales suministros queda totalmente prohibida la interconexion con redes plblicas de suministro domiciliario, debiendo el Cliente o
usuario acreditar, mediante certificacion emitida por instalador autorizado, la existencia de redes interiores separativas y no
interconexionadas con las redes o tuberias de abastecimiento de agua para el consumo humano.

Los mismos requisitos y exigencias referidos en el parrafo anterior, se observara para aquellos clientes y usuarios que dispongan de
autorizacion o concesion parala utilizacion de aguas depuradas, recicladas o regeneradas.

-Suministros provisionales. Aquellos que tienen una temporalidad definida y unos usos determinados. Estos suministros se contrataran
siempre por tiempo definido.

Los suministros provisionales podrén prorrogarse a instancias del titular del suministro, por causa justificada y con expreso consentimiento
de la Entidad Gestora.

Urbanizaciones y poligonos.- Aquellos conjuntos de terrenos sobre los que una actuacion urbanistica exija la creacion, modificacion o
ampliacion de unainfraestructura viariay de servicios (particularmente de redes de distribucion y abastecimiento de aguas) para las parcelas
0 solares que conforman la actuacion, asi como las conexiones entre éstas con el casco urbano.

Usuario.- Toda personafisica o juridica que tenga disponibilidad y acceso al servicio de abastecimiento de agua para el consumo humano.
CAPITULO II. DERECHOSY OBLIGACIONESDEL PRESTADOR DEL SERVICIO Y DE LOSUSUARIOSO CLIENTES.
Articulo 7. Derechos del prestador del servicio.

Tiene la consideracidn de gestor del servicio la personafisica o juridica que, por encargo o disposicion del mismo Ayuntamiento en caso de
gestion directa, 0 mediante € oportuno contrato de gestion de servicios publicos en caso de gestion indirecta, sea la responsable de efectuar
materialmente €l abasto a los usuarios, dedicando su actividad ala captacidn, €l tratamiento, el transporte y ladistribucién del agua potable.

El servicio municipal de abasto domiciliario de agua potable puede ser prestado mediante cualquier de las formas de gestion de servicios que
prevé la legislacion de régimen local. En todo caso, el gestor del servicio y su persona recibiran la acreditacion correspondiente del
municipio para conocimiento y garantia de los usuarios.

Sin perjuicio de lo que disponen los apartados 1y 2, el servicio de abasto domiciliario de agua potable se puede garantizar empleando las
formulas asociativas que prevé la legislacion de régimen local o mediante convenio, acuerdo de delegacidén o colaboracion con otras
administraciones publicas.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

Sin perjuicio de aguellos otros derechos que en relacidn con situaciones especificas puedan derivarse parala Entidad Gestora, y de los que le
=== otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestién del Servicio Plblico, € gestor del servicio disfrutara de los
derechos siguientes:

1'ir"i“l':-‘ha) Prestar el servicio de acuerdo con este Reglamento y, si es el caso, en conformidad con el contrato de gestion de servicios publicos que
%haya subscrito con la corporacion.
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b) Percibir los ingresos correspondientes por la prestacion de servicio, aplicando alos distintos tipos de suministro que tenga establecidas las
tarifas o tasas que en cada momento tenga aprobadas por la Autoridad.

¢) Inspeccionar, revisar e intervenir, sin perjuicio de las competencias que la legislacion vigente confiera a los distintos érganos de la
Administracion las instal aciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en Servicio o uso.

d) Suspender el suministro en los términosy con las condiciones que se desprenden de este Reglamento.

€) El resto de derechos que prevén este Reglamento y el resto de normas y disposiciones aplicables.

Articulo 8. Obligaciones de la Entidad Gestor a.

La Entidad Gestora, estara obligada a

a. Distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios el agua para €l consumo humano, con los recursos asu alcancey en €l
ambito de la competencia que tenga asumida.

b. Ejecutar las acometidas a servicio, de conformidad con lo establecido en las normas técnicas correspondientes. La Entidad
Gestora estard obligada a otorgar la autorizacion de acometidas para €l suministro de agua a todos aquellos que, previa solicitud,
acrediten cumplir las citadas disposiciones, en los casos de nuevos poligonos o urbanizaciones.

c.Mantener en condiciones normales de funcionamiento, salvo en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, las
instalaciones del servicio de modo que se garanticen la disponibilidad y regularidad del suministro a los usuarios en las respectivas
acometidas. La Entidad Gestora debera facilitar la informacion sobre los valores nominales de presién y cauda de cualquier
conexion al servicio.

d.Garantizar la aptitud del agua para consumo humano, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la vdvula de
acometida o hasta el limite exterior de la propiedad privada, en €l caso de no existir dicha vavula.

e. Contestar las consultas y reclamaciones de los Clientes no superando, en ningun caso, €l plazo méximo que establezca la
normativa estatal 0 autonémica de aplicacién en materia de defensa de consumidores y usuarios.

f. Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos las 24 horas del dia, durante todos los dias del afio, a que los usuarios
puedan dirigirse para comunicar averias o recibir informacion en caso de emergencia.

g. Conservar, mantener y explotar las redes e instalaciones de abastecimiento de agua adscritas al servicio, asi como de los
ramales de las acometidas hasta la vdlvula de acometida, o hasta el limite exterior de la propiedad privada, en €l caso de no existir
dichavavula

h.Dar publicidad a los clientes en los casos de defectos de suministro, previsibles y programados, como minimo con veinticuatro
horas de antelacion, bien a través de los medios de comunicacion en la localidad o bien mediante comunicados directos que
garanticen lainformacion del mencionado corte de suministro.

i. Informar los proyectos de nuevas obras de abastecimiento de agua para el consumo humano y €l conjunto de las instalaciones
precisas hasta los edificios o inmuebles objeto del suministro domiciliario; informar los planes parciales y especiales, programas de
actuacion urbanisticay proyectos de urbanizacién, respecto de la red de distribucion de agua en el area, sector, poligono o unidad
de gjecucion correspondiente, a objeto de verificar la adecuacion de los proyectos de abastecimiento a las normas técnicas del
servicio y como trdmite previo a su aprobacion por el Ayuntamiento o la Administracién Supramunicipal con competencias
urbanisticas.

j- Emitir informe previo, con suficiente antelacion, a que el Ayuntamiento u organismo competente proceda a la recepcion de
cualquier urbanizacién, en lo que se refiera a las obras de abastecimiento de agua, independientemente de que las mismas hayan
sido g ecutadas o no por la Entidad Gestora.

k. Conservar, mantener y explotar las obras e instalaciones relacionadas con el abastecimiento de agua que sean €jecutadas por €
Estado, Ayuntamiento u otras administraciones, una vez que se produzca su entrega al municipio y su afectacion o adscripcion al

servicio.

|. Colaborar con las autoridades, organizaciones sociales y centros de educacion para facilitar, condicionado por |as necesidades de
explotacién, que los usuarios o publico en general puedan conocer el funcionamiento de las mismas.

m. Asegurar gque se preste a los usuarios un trato amable y respetuoso por parte de todo el personal de la Empresay dentro del

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950
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cumplimiento escrupuloso de su deber. Dotar y verificar que el personal vaya provisto de su correspondiente acreditacion, sin cuya
exhibicion no se tendré en cuenta su condicion.

n. Atender |os derechos de los usuarios.

o.Facilitar cualquier informacion relacionada con las lecturas, facturaciones, comprobaciones de contador, cobros y tarifas o tasas
aplicadas y, en general, sobre toda cuestion relacionada con el suministro que se haya generado en un periodo de un afio anterior a
lafecha de presentacién de lareclamacion por € Cliente.

p. Habilitar un medio de comunicacién telemética o electrénica con los clientes, en virtud de lo exigido por la normativa aplicable.

g. Suscribir, de conformidad con los detalles que establezca €l Pliego de Condiciones de desarrollo del servicio, un seguro de
Responsabilidad Civil que cubra las obligaciones econdmicas relacionadas con las condiciones aqui citadas, y |as responsabilidades
de su actividad frente a Clientey d titular del servicio.

Articulo 9. Derechos del usuario o cliente

El Cliente gozara de | os siguientes derechos:

a. Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente de suministro de agua para el consumo humano, sin perjuicio de
las interrupciones o suspensiones indicadas en este documento. Disponer, en la acometida, de una presion suficiente, que sera
determinada e informada por la Entidad Gestora. En €l caso de que la Entidad Gestora, no pudiera garantizar un minimo de presién
al caudal del agua necesario para €l servicio del edificio, el promotor debera construir un depdsito regul ador-abastecedor, € cual se
suministrara de un contador general y desde alli, mediante grupos de presion o similar, impulsara el liquido hasta la bateria, en la
cual se habrainstalado un contador por usuario

b.Disponer del agua en las condiciones de aptitud para el consumo humano (potabilidad) y técnicas que, de acuerdo con las
instalaciones de la vivienda, industria u otras, y en funcion del contrato, sean las adecuadas y de conformidad con la normativa
legal aplicable.

C. Ser advertido de formainmediata en €l caso de no reunir €l agua las condiciones minimas legal mente requeridas.

d.Suscribir un contrato de suministro sujeto a las garantias previstas en este documento y otras normas aplicables, previa
presentacién de la documentacion correspondiente exigible.

e.Requerir a la Entidad Gestora las aclaraciones, informaciones y asesoramiento necesarios para adecuar su contratacion a sus
necesidades reales.

f. A que seletome lecturaa equipo de medida que controle € suministro al menos una vez cada tres meses.

g- A que sele facturen los consumos segln las tarifas y tasas vigentes y arecibir la facturacion del consumo efectuado, de acuerdo
con las tarifas, tasas y precios legalmente establecidos, con una periodicidad no superior a tres meses, salvo que exista un pacto
especifico con la Entidad Gestora.

h. Disponer, ademas de los recibos o facturas, de la informacion necesaria que le permita contrastarla con la suministrada por €l
equipo de medida.

i. Conocer €l importe presupuestario de las instalaciones que deban ser gjecutadas por parte de la Entidad Gestora, de acuerdo con
lastasas o tarifas y precios de éstas.

j-Elegir libremente el instalador autorizado que gjecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material, que debera
ajustarse a las prescripciones técnicas recogidas en los documentos de regulacion y normativa técnica oficial, y la establecida por la
Entidad Gestora.

k.Recibir un servicio de reparaciones urgentes cuando lo requieran las instalaciones de la red de distribucion exterior a su domicilio
olocal.

|. Ser atendido con eficacia 'y con la debida educacién y correccion por parte del persona de la Entidad Gestora, respecto a las
aclaraciones e informaciones que pueda plantear sobre el funcionamiento del servicio.

m. Solicitar la acreditacién correspondiente a los empleados 0 a personal autorizado por parte de la Entidad Gestora que pretenda
leer el equipo de mediday/o revisar las instal aciones.

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950
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n. Solicitar la comprobacion, por parte de la Entidad Gestora, del equipo de medida y/o solicitar su verificacion oficial en caso de
divergencias sobre su correcto funcionamiento, de acuerdo con lo establecido en €l articulo 61 del presente documento.

o.Formular las consultas y las reclamaciones que crea convenientes (debiendo acreditar su condicion de titular del contrato de
suministro o persona autorizada por €l titular), de acuerdo con el procedimiento establecido en este documento o la normativa que
corresponda, contrala actuacion de la Entidad Gestora o el personal autorizado por ésta, acudiendo ala Administracion competente
en caso de discrepancia con la citada Entidad Gestora o, si éstano hubiera contestado en el plazo fijado por la normativa aplicable.

p. A que se le informe sobre la direccion postal, nimero de teléfono y nimero de fax o direccién de correo electrénico en el que
puedainterponer sus consultas y reclamaciones.

g. Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funcionamiento del servicio en relaciéon a su suministro, asi como a
recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento. Igualmente, a recibir y acceder a informacion
sobre la normativa vigente que le sea de aplicacion.

r. Otros que se puedan derivar de lalegislacion vigente.

Articulo 10. Obligaciones delos Clientes.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especia de las que puedan derivarse obligaciones especificas
para un Cliente, estara sujeto a las siguientes obligaciones:

a. Usar el agua con los criterios de ahorro, eficienciay uso racional, asi como utilizar las instalaciones propias 'y €l servicio de
forma correcta, acorde ala proteccion ambiental y evitando todo perjuicio atercerosy al servicio.

b. Usar el agua suministrada en laformay paralos usos establecidos en el contrato.

¢. Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato suscrito con la Entidad Gestora que no sean contrarias a la
normativaen vigor.

d. Depositar lafianzaen el momento de formalizar el contrato de suministro.

e. Disponer y entregar la documentacion justificativa que cumpla con los requisitos legales que permitan emitir las
correspondientes facturas de suministro (nimero de identificacion fiscal asignado por la Administracion Espafiola o, en su caso,
por lade otro Estado Miembro de la Union Europea).

f. Satisfacer puntualmente el importe de las facturas del servicio de agua, en reciprocidad a las prestaciones que recibe, de acuerdo
con lo que prevé la legislacion vigente aplicable sobre su establecimiento y exigencia. También debera satisfacer los importes de
las facturas de | os servicios especificos que reciba.

En cuanto alos consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos en que los mismos se hayan
originado por fuga, averia o defecto de construccidn o conservacion de las instalaciones interiores.

g. Pagar las cantidades resultantes de liquidaciones efectuadas por razones de fraude, fugas, o averias surgidas por defectos de
construccion o conservacion de las instal aciones interiores imputables al Cliente.

h. Prever lasinstalaciones de elevacion, grupos de presion y depdsitos de acuerdo con o que establece la normativa aplicable.

El Cliente no podrainstalar equipos de bombeo, aspirando directamente de red, que puedan originar descensos de la presién en la
acometida por debajo de |os niveles minimos establecidos por la Entidad Gestora.

i. Utilizar las instalaciones correctamente, manteniendo intactos los precintos colocados por parte de la Entidad Gestora o por 1os
organismos competentes de la Administracion que garanticen la inviolabilidad del equipo de medida del consumo y de las
instalaciones de acometida en su condicion de bienes del servicio publico de suministro y absteniéndose de manipularlas.

j- Redlizar la conservacion y reparacion de las averias que se puedan producir en las instalaciones bajo su responsabilidad de
acuerdo con la normativa en vigor.

k. Disponer de un contrato vigente de mantenimiento para |os equipos que puedan alterar la calidad del agua de las instalaciones
generales o particulares con una empresa especializada.

|. Cuando en una misma finca exista junto a agua para € consumo humano de distribucién publica, agua de otra procedencia,
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debera establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista
posibilidad de que se mezclen dichas corrientes de diferentes procedencias.

m. No provocar e impedir retornos del agua hacialared pablica de aguas provenientes de sus instal aciones particulares con peligro
de alterar sus condiciones, y comunicar ala Entidad Gestora cualquier incidencia que pueda afectar al servicio.

La Entidad Gestora no se responsabilizara de la calidad de las aguas en las instalaciones que no cumplan las condiciones de los
puntos anteriores, advirtiéndose a los clientes y usuarios de la responsabilidad en que pueden incurrir, de producirse, por retroceso,
la alteracion de las condiciones de aptitud para el consumo de las aguas de lared piblica.

n. En caso de suministro a través de depositos de agua y aquellos otros que se deban dotar de sistemas de almacenamiento de agua
o cisternas, se deberd cumplir con lo dispuesto en la normativa a respecto, para evitar que estos dispositivos la contaminen o
empeoren su calidad y supongan un riesgo parala salud.

g. A este efecto, deberan realizarse limpiezas periddicas con los productos que la normativa permita, los cuales deben tener tanto
una funcion de desincrustado como de desinfeccion.

0. Abstenerse de establecer, o permitir, derivaciones en su instalacion para suministro de agua, ya seatemporal 0 permanentemente,
aotroslocales, fincas o viviendas diferentes alas consignadas en el contrato.

p. Poner en conocimiento de la Entidad Gestora cualquier averia o modificacion en las instalaciones particulares que puedan
afectar alared general de suministro o a cualquiera de los elementos que forman parte de la prestacion del servicio.

En especial, deberd pedir autorizacién ala Entidad Gestora para la modificacion de las instal aciones que implique un aumento de
los caudales contratados de suministro o modificacion del nimero de receptores y/o la creacion de nuevos puntos de consumo que
resulten significativos por su volumen, especialmente si se trata de suministro para desarrollar actividades.

g. Permitir la entrada al local objeto de suministro en las horas habiles o de normal relacion comercial, a personal del servicio
autorizado por la Entidad Gestora o a personal autorizado por €l Titular de Servicio y que exhibiendo la acreditacion pertinente,
trate de revisar o comprobar |as instalaciones.

r. Custodiar €l contador o aparato de medida, asi como el conservar y mantener € armario en perfecto estado, siendo extensible
esta obligacion tanto alos precintos del contador como alas etiquetas de aquél.

s. Notificar ala Entidad Gestora con 15 dias de antelacion la baja del suministro, sefialando €l dia en que debera cesar € mismo,
por escrito o através de cualquier otro medio con el cual quede constancia de |a notificacion.

t. Cumplir las normas, prohibiciones y recomendaciones de uso que el Ayuntamiento o Administracion competente pueda dictar en
situaciones de excepcionalidad o emergencia por sequiay situaciones de crisis.

u. Lasdemés que se puedan derivar de lalegislacion vigente.

Articulo 11. Prohibiciones especificas.

Se prohibe al Cliente:

a. Establecer o autorizar ramales o derivaciones en su instalacion para suministrar agua a otros locales o viviendas no consignados
en el contrato, que puedan suponer un uso fraudulento del agua por parte del Cliente o por terceros, antes de los equipos de medida.

b. Revender €l agua aterceros, incluso alos propietarios, arrendatarios u otros ocupantes de locales o viviendas no consignadas en
el contrato.

¢. Remunerar por cualquier concepto alos empleados de |a Entidad Gestora.
d. Manipular los precintos de los equipos de medida.

TITULO SEGUNDO: CONEXION AL SERVICIO DE SUMINISTRO.
CAPITULO I. CONDICIONES DEL SUMINISTRO.

48 Articulo 12. Condiciones paralaautorizacion dela Acometida dentro del &mbito de gestion.

La autorizacion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento pleno, que

I | %@?@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950
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se establecen a continuacion:
1. Que el inmueble, servicio o complejo que se pretende abastecer esté incluido dentro del &rea de gestion.

2. Que en las calles o plazas de carécter publico que linden con el inmueble, servicio, complejo o poblacion, a que éste dé fachada,
existan instaladas, en servicio y de didmetro suficiente, conducciones publicas de lared de distribucion de agua apta para consumo
humano.

Cuando se trate de suelo urbano y no existan dichas conducciones, el solicitante de la nueva acometida podra elegir que las obras
necesarias para atender la peticion de suministro sean g ecutadas bien por la Entidad Gestora o por Empresa homologada por ésta, y
siempre bajo su vigilanciay supervision y aprobado por € Ayuntamiento.

3. En cualquier caso, los gastos derivados de las obras necesarias para atender la peticion de nuevo suministro serén usuarios o
clientes por el solicitante de la acometida.

4. Que el inmueble, servicio o complejo que se pretende abastecer, cuente con instal aciones interiores disponibles y adecuadas alas
Normas Técnicas de Abastecimiento de la Entidad Gestoray alalegislacion vigente.

5. Que la conduccién que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio y su capacidad de transporte sea,
suficiente, y siempre que € consumo previsto por la nueva acometida no modifique de manera sustancial, a juicio de los técnicos,
el régimen hidréaulico de lared general.

6. Que el inmueble, servicio o complejo a abastecer disponga de acometida para vertidos de aguas residuales y pluviales, o tenga
resuelto el sistema de evacuacién de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas para ello, excepto en €l
caso de riegos.

7. Los suministros en suelo no urbano, excepcionalmente para instalaciones de interés publico o socia u otros casos singulares,
siempre y cuando las condiciones técnicas lo permitan, se podran instalar contadores en suelo ristico. En dicho caso se debera
instalar el contador junto a la red existente (a una distancia maxima de cuatro metros) a fin de evitar la ampliacion de la red
municipal en suelo rustico.

Articulo 13. Fianza.

1. El prestador del servicio exigiraen el momento de la contratacion del servicio unafianza de garantia de pago de los recibos del suministro,
la cual debe ser depositada por €l usuario o cliente en el momento de la contratacién. La fianza tiene por objeto garantizar las
responsabilidades pendientes del usuario o cliente a la resolucion de su contrato, sin que pueda exigir el usuario o cliente, durante su
vigencia, que sele aplique a ésta el reintegro de sus descubiertos.

2. En €l caso de no existir responsabilidades pendientes a la resolucién del contrato, se debe proceder ala devolucién de lafianza a su titular
0 a su representante legal. Si existiese responsabilidad pendiente, el importe de la cual fuese inferior a la fianza, se devolveria la diferencia
resultante.

Articulo 14. Clases de suministro.

a) Suministro para usos domésticos
b) Suministros para otros usos
b.1) Suministros para usos comerciales.
b.2) Suministros para usos industriales.
b.3) Suministros para parques, jardinesy usos lidicos.
b.4) Suministros para usos especiales.
Clases de suministros provisionales:
0 Suministro provisional de agua para obras.
0 Suministros para espectacul os temporal es en locales méviles u otro tipo de instalaciones provisionales.
€) Suministros para sistemas contraincendios

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

===Articulo 15. Prioridad de suministro.
[
1. El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesidades domiciliarias de las viviendas de la poblacion urbana 'y los
Jmconsumos del titular del servicio. Los suministros de agua para usos comerciales, industriales y otros usos se daran en e Unico caso en que
las necesidades de abastecimiento lo permitan.
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2. Cuando €l servicio lo exija, previa conformidad del Ayuntamiento, el prestador podra en cualquier momento disminuir, o incluso,
suspender temporalmente € suministro para determinados usos, por causas justificadas de interés publico.

Articulo 16. Instalaciones del usuario o cliente.

1. Las instalaciones utilizadas por los usuarios o clientes siempre deben reunir las condiciones de seguridad reglamentarias y € prestador del
servicio podra negar €l suministro en caso de nuevas instalaciones o reforma de las existentes por no reunir los requisitos legales. A estos
efectos, el prestador del servicio puede llevar a cabo en las instalaciones mencionadas las comprobaciones que sean necesarias antes de
proceder alaconexion de lared de distribucién.

2. En cuanto alas instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio puede comunicar al Ayuntamiento y alos usuarios o clientes su falta
de seguridad por lo que € usuario o cliente estara obligado a corregir lainstalacion, si asi 0 juzga pertinente el Ayuntamiento en el plazo que
ordene. Si el usuario o cliente no cumple lo dispuesto, el prestador del servicio queda facultado para suspender el suministro.

3. El prestador del servicio no percibira ninguna cantidad por larevision de instalaciones, cuando se produzca por su propiainiciativa.
Articulo 17. Regularidad del suministro.

El suministro de agua a los usuarios o clientes serd permanente, excepto cuando exista pacto contrario a la pdliza, y no se podra interrumpir
sino es por fuerza mayor, por reparacion de averias en las instalaciones del servicio o en situaciones excepcionales de sequia. Se considera
causa de fuerza mayor la no disponibilidad de caudales de agua en la captacion o en la red, bien totalmente o bien parcialmente, por motivos
no imputables a prestador del servicio 0 a otros previstos en la normativa vigente.

Articulo 18. Importe del suministro.

Los importes del suministro deben gjustarse a las tasas y/o tarifas vigentes en cada momento, y deben referirse a servicio prestado. Asi
mismo, en el caso de suministros eventuales de corta duracion, se admite la liquidacién previa de los consumos estimados basandose en el
caudal solicitado y en el nimero de horas de utilizacion.

Articulo 19. Condiciones técnico sanitarias de las aguas suministradas.

1. El agua suministrada por €l servicio de abastecimiento domiciliario, asi como las instalaciones necesarias para la distribucion, deben
cumplir las determinaciones técnicas sanitarias establecidas en la normativa vigente.

2. El prestador del servicio es responsable del cumplimiento de la normativa sanitaria en €l ciclo de captacion, tratamiento y suministro del
agua en toda lared municipal de distribucion, hastalallave de registro.

3. El prestador del servicio debe practicar las pruebas periddicas y mantener la vigilancia que requiera la legislacion sanitaria a fin de
asegurar la potabilidad del agua suministraday efectuar las anotaciones pertinentes en |0s registros que correspondan.

CAPITULO I1. INSTALACIONES EXTERIORES.
Articulo 20. Car acteristicas de las Acometidas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a las dimensiones, tipo de instalacion, trazado y material, como a su gjecucion,
punto de conexion a la red de distribucion general, seran determinadas por la Entidad Gestora, teniendo en cuenta el Cédigo Técnico de
Edificacion, asi como los usos, consumos previstos y las condiciones de presion de la red de distribucion, dando cuenta a Titular del
Servicio.

La gecucién de la acometida podra realizarlala Entidad Gestora, 0 empresa homologada, bajo el control y lavigilancia de la primera, en los
casos de nuevos poligonos o urbanizaciones.

Cuando se solicite una conexién provisiona para la construccién de una obra nueva de edificacion, se deben acompafiar los datos y
documentacion suficiente, correspondiente a las definitivas, para que la Empresa Gestora establezca los puntos de conexion y las
caracteristicas de las acometidas provisionales, de conformidad con las que hayan de ser definitivas, asi como prever las posibles
prolongaciones de red, cuando fueran necesarias.

L os suministros provisionales se podréan prorrogar ainstancias del titular del suministro, por causa justificaday con expreso consentimiento
de laEntidad Gestora.

Las acometidas para suministros provisionales se retiraran una vez cumplido el tiempo establecido, sin que se haya solicitado prérroga o
adecuacion de la misma para los usos definitivos. Los gastos de la condena del suministro serén por cuentadel Cliente.

[l
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Caracteristicas técnicas

La Entidad Gestora 0 empresa homologada, debera proyectar y construir la acometida por €l trazado més corto posible con acceso desde la
viaplblicay perpendicular a €je del vial, sin que discurra por dependencias o locales privados que no sean de libre acceso, a menos que se
disponga de |a correspondiente escritura de servidumbre.

Las acometidas no pasaran en ningln caso por fincas o solares distintos del abastecido, salvo existencia o acuerdo de servidumbre,
escrituraday registrada.

Toda acometida tendra en la via plblicalallave de corte necesaria (vavula de acometida) para poder incomunicarla de |as tuberias generales.

L as autorizaciones de acometidas a las redes de distribucién de agua se realizaran para cada instalacion asociada a servicios o inmuebles que
fisicamente constituyan una unidad independiente de edificacion: conjunto de viviendas y/o locales con portal comdn. Serd obligatoria la
individualizacion de todos | os servicios que componen la finca, incluidos los servicios comunes de riego, piscina, etc. mediante la instalacion
de contadores secundarios.

Los locales comerciales e industriales, que no formen parte de una comunidad, y los de usos comunes de un edificio, dispondran de
acometida independiente, siempre que € didmetro de la misma supere el maximo establecido paralainstalacion de contadores secundarios.

La Entidad Gestora podra modificar el didmetro de acometida y/o contador si lo considera inadecuado, en funcién de los consumos
registrados.

Articulo 21. Tramitacién de solicitudes de Acometida.

Las solicitudes para la autorizacion de acometidas de suministro deben hacerse por €l peticionario a través de los canales que la Entidad
Gestora ponga a su disposicion (atencion telefénica, canal virtual, atencién escrita o presencial), aportando los datos necesarios para
determinar el tipo deinstalacién, red de distribucion existente y diametro de la acometida a gjecutar.

La Entidad Gestora, una vez realizado €l estudio de los datos aportados, y realizada una visita de inspeccion a la finca, en caso necesario,
requeriraa Cliente la siguiente documentacién, cuando proceda:

- Plano de situacién cuando ladireccion de lafincano existaen €l calgero.

- Plano de planta baja de la/s fincals.

- Plano de planta s6tano, si éste existe.

- Plano de distribucion de la parcela donde se reflgje, cerramiento, accesos, zonas edificadas y libres en caso de fincas que presenten
Zonas CoOMunes.

- Licencia de Obra (solo para acometidas de obra).

- Documento de vinculacion alafinca (Escritura o contrato de compraventa, adjudicacion de obra, etc.).

- DNI ddl titular si es personafisica, CIF si es personajuridica, para su comprobacion.

-Autorizacion o poderes correspondientes de |la persona que firmara el contrato (caso de ser distinta a titular) y su DNI para su
comprobacién.

- Relacién de viviendas, locales y servicios que derivaran del distribuidor/bateria de contadores.

-Escritura de servidumbre si la prolongacion de red, acometida o armario del contador, precisara instalarse o transcurrir por terreno
de propiedad privada.

A lavista de los datos que aporta €l solicitante, de las caracteristicas del inmueble y del estado de las redes de distribucion, la Entidad
Gestora comunicara a peticionario, en el plazo de 15 dias héabiles, a contar desde la fecha de realizacion de la inspeccion, su decision de
autorizar o denegar la conexidn o conexiones solicitadas.

Articulo 22. Actuacionestrasla Autorizacién dela Acometida.

1.Cuando se den las condiciones descritas, la Entidad Gestora comunicard la autorizacion de la acometida a Cliente, informando de las
condicionesy obras que se deberan realizar y su presupuesto. Dichas obras serén sufragadas por €l solicitante en su totalidad.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

—2. Cuando no existared o la existente no cumpla con las condiciones necesarias para g ecutar |a acometida solicitada, seré necesario redactar
un proyecto de prolongacion de red por la Entidad Gestora o se tramitara la correspondiente dotacién de servicios frente al Ayuntamiento. El
coste de las obras, gastos de estudio, proyecto y vigilancia correrén por cuenta del solicitante.

%Articulo 23. Formalizacion de la Autorizacion.

%Aceptadas por ambas partes las condiciones de la autorizacidn, se debe proceder a suscribir el contrato de gjecucion de la acometida. Dicho
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contrato no surtird efecto hasta que €l solicitante haya cubierto |as obligaciones econdmicas a las que estuviese obligado, segiin lo establecido
en la normativa de abastecimiento de agua, vigente en cada momento.

El solicitante de la acometida, debera abonar los derechos correspondientes y presentar la licencia de obraen lavia publica, parala gecucion
obracivil de laacometida en caso de no gjecutarse por la Entidad Gestora.

Articulo 24. Ejecucion y conservacion.

Las acometidas para € suministro de agua seran €jecutadas por la Entidad Gestora, la cual realizard el mantenimiento y conservacion de las
instalaciones hasta la vélvula de acometida situada en una arqueta ala entrada de lafinca o, si no lahubiere, hasta el limite de la propiedad en
fachada.

El Titular de la autorizacién no podra cambiar 0 modificar ninguno de los elementos que componen la acometida sin autorizacion expresa de
la Entidad Gestora.

La reparacion y sustitucion de la instalacion interior de suministro de agua sera responsabilidad del Cliente, entendiendo por instalacién
interior desde la valvula de acometida situada en una arqueta a la entrada de la finca; si no la hubiere, desde el limite de la propiedad en la
fachada, en que finalizan las instal aciones responsabilidad de |a Entidad Gestora.

Toda modificacion de la acometida concedida, solicitada por el Cliente debe ser abonada por éste y realizada por la Entidad Gestora.
Articulo 25. Causas de denegacion dela solicitud de Acometida.

- La falta de presentacion de alguno de los documentos exigidos o de las modificaciones procedentes, tras ser requerido para ello el
solicitante por la Entidad Gestora.

- No reunir el inmueble |as condiciones descritas en este documento.

- No ser adecuadas las instalaciones interiores alo previsto en el Cadigo Técnico de Edificacion, las Normas Técnicas de la Entidad
realizada por la Entidad Gestoray la normativa vigente en cada momento.

- Cuando las acometidas, las instalaciones interiores, o a menos parte de alguna de ambas, discurran por propiedades de terceros,
salvo que, para las instalaciones interiores no hubiese otra alternativa 'y que, registraimente, se haya hecho la procedente cesion de
derechos o constituciédn de servidumbre, por € titular de la propiedad.

- Cuando se compruebe que € uso que se pretende dar a agua no esta autorizado, segin las recomendaciones de este documento.

- Cuando €l solicitante no esté a corriente de pago con la Entidad Gestora.

Articulo 26. Elementos materiales del servicio.

Son elementos materiales del servicio de suministro domiciliario de agua potable las captaciones de agua, elevaciones, depositos de
almacenaje, red de distribucidn, ramal de acometida externa, llave de tomay llave de registro.

Articulo 27. Ejecucion de lasinstalaciones exteriores.

Lainstalacion del ramal de acometida, con sus llaves de maniobra y sus aparatos de medicion, sera gjecutada por el prestador del servicio,
con todos |os costes a cuenta del propietario del inmueble. Si un usuario o cliente solicitara un ramal de acometida especia para su uso, sera
instalado por €l prestador y a cuenta del usuario , previa autorizacién de la propiedad del inmueble.

Articulo 28. Acometidas especiales.
Se podrén instalar acometidas para alimentar exclusivamente:
a) Piscinas, riegos u otras instal aciones de caracter suntuoso.

Articulo 29. Acometida divisoria.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

Si un propietario o arrendatario del total o de una parte del inmueble que se provea de agua mediante un contador general desease un
suministro por contador divisional, con la conformidad previa de la propiedad de la finca, podra instalar un nuevo ramal de acometida
——contratado a nombre de la propiedad de la finca, que debe ser capaz de suministrar, mediante la bateria de contadores a la totalidad de
i cstancias, locales y dependencias de la finca, aunque de momento no se instale més que €l contador solicitado.

,,aArtlculo 30. Acometida independiente.

Los locales comerciales e industriales, que no formen parte de una comunidad, ni de 1os de usos comunes de un edificio.
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Articulo 31. Proteccion de la acometida.

1. Después de lallave de registro, €l propietario debe disponer de una proteccién del ramal suficiente de manera que en caso de fuga el agua
tenga salida al exterior, sin que, por tanto, pueda perjudicar al inmueble ni dafiar géneros o aparatos situados en €l interior sin ninguna
responsabilidad por parte del prestador.

2. En caso de averias, las reparaciones de los ramales de acometida debe ser siempre efectuadas por €l prestador, sin perjuicio de su
repercusion al responsable de estas averias.

3. Lasinstalaciones y derivaciones que salgan de la llave de paso interna, deben ser reparadas por cuentay cargo del propietario o usuarios
responsables.

Articulo 32. Puesta en carga de la acometida.

1. Instalado € ramal de acometida el prestador |o pondra en carga hasta la llave de registro, que no podra ser manipulada hasta e momento
de empezar el suministro, reuniendo las instalaciones interiores las condiciones necesarias.

2. Pasados ocho dias desde el inicio del suministro, sin que se haya formulado reclamacién sobre el ramal de acometida, se entiende que el
propietario de la finca estd conforme con su instalacion.

Articulo 33. Acometida en desuso.

Finalizado o rescindido el contrato de suministro, el ramal de acometida queda a libre disposicion del prestador del servicio que podra tomar
las medidas que considere oportunas.

Articulo 34. Ejecucion y financiacién de la nueva red de suministro de agua.

1. En las nuevas actuaciones urbanisticas y a los efectos de lo que prevé la legislacion en materia de urbanismo, la nueva red de
abastecimiento de aguas, o la ampliacién o modificacion de la red existente puede ser gjecutada por el prestador del servicio o bajo su
supervision y debe ser costeada y, en su caso gecutada, por 1os propietarios o por los promotores urbanisticos del suelo o de la edificacion.
Una vez gjecutadas o recibidas las obras de urbanizacion por el Ayuntamiento, |as nuevas instalaciones podran ser adscritas gratuitamente en
el servicio municipa de abastecimiento de agua.

2. Asi mismo, y de conformidad con la legislacion urbanistica, los propietarios o promotores de las nuevas actuaciones urbanisticas también
deben costear la g/ecucion de las infraestructuras de conexion con € sistema de suministro y distribucién, asi como las obras de ampliacion o
refuerzo que sean necesarias como consecuencia de la magnitud de la actuacién urbanistica.

3. Lanuevared de abastecimiento podra ser gjecutada:
a) Por los mismos propietarios 0 promotores.
b) Por convenio entre los propietariosy promotoresy el prestador del servicio.

¢) Por el prestador del servicio, previa autorizacion del Ayuntamiento, cuando los promotores o propietarios no asuman la gjecucion de la
nuevared.

4. Si las obras son ejecutadas por el promotor urbanistico, el prestador del servicio le exigirg, en el desarrollo de las obrasy en su recepcion y
puesta en servicio, las pruebas que estime necesarias para garantizar laidoneidad de la gjecucion. Asi mismo, €l prestador del servicio tiene
derecho a percibir los importes aprobados a efecto por el Ayuntamiento, en concepto de compensacion por la realizacion de obras de
ampliacién, modificaciones o reformas y otras obras necesarias para mantener la capacidad de suministro, y asi mismo, por los trabajos de
supervision técnica de las obras y pruebas para comprobar laidoneidad de la gjecucion.

5. Cuando las obras de la nueva red de suministro las gjecute € prestador del servicio, los términos del proyecto, de la gjecucion y de su
financiacion a cargo del propietario o promotor, se estableceran en e convenio entre las dos partes.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

—6. Enlos supuestos de actuaciones urbanisticas que comporten la creacion, modificacion o ampliacion de lared de suministro de aguay que
=10 vayan a cargo del promotor urbanistico, del promotor de la edificacion o de los propietarios, el prestador del servicio, previo encargo del
Ayuntamiento, podra asumir la gjecucion de las obras, por la cual percibird del Ayuntamiento los importes correspondientes seguin €l
presupuesto aprobado.

ﬁl‘*

m? Quedan fuera de lo que prevé este articulo laimplantacion y la gjecucion de las acometidas individual es para cada finca.
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CAPITULO II1. INSTALACIONESINTERIORES
Articulo 35. Ejecucion delasinstalaciones.

1. Lainstalacion interior, con excepcion de la colocacion del contador y las llaves, serd gjecutada por un instalador autorizado por el
organismo competente. Esta gjecucién se realizara conforme a las normas para las instal aciones interiores de suministro de agua vigentes en
el momento de la contratacién, con especia prevision de las contingencias de la variacion de presidn de lared de distribucién.

2. El usuario debe hacerse cargo del mantenimiento y la conservacién de la instalacion interior a partir de la salida de la llave de registro,
con excepcion del aparato de medida

Articulo 36. Deteccion de fugas e | nspeccion delainstalacion.

El gestor del servicio tiene que informar a cliente de los consumos que sobrepasen la media normal observada en lainstalacion interior que
lo afecten y que €l gestor haya detectado, para que €l cliente las resuelva con la méxima celeridad posible.

Lainstalacion interior efectuada por €l propietario y/o usuario esta sometida a la comprobacion del prestador del servicio y ala superior de
los organismos competentes de la Administracion a fin de constatar si cumple y ha sido €jecutada segin las normas y cumple las
prescripciones de este Reglamento y resto de disposiciones vigentes.

De no gjustarse la instalacion interior a los preceptos indicados, € prestador del servicio puede negarse a realizar €l suministro, y puede
informar de los hechos alos organismos competentes a fin de que adopten las medidas oportunas.

Articulo 37. Prohibicién de mezclar agua de diferentes procedencias.

1. Las instalaciones correspondientes a cada poliza no pueden ser empalmadas a una red, cafieria o distribucion de otra procedencia.
Tampoco puede empalmarse ninguna instalacion procedente de otra péliza de usuario , ni mezclar agua de los servicios con cualquier otra. El
usuario debeinstalar los dispositivos reglamentarios paraimpedir 1os retornos accidentales hacialared.

2. En casos técnicamente justificados, si las instalaciones industriales precisan de suministros propios, distribuidos conjuntamente con el agua
procedente del servicio, puede autorizase la conexién siempre que el agua no se destine a consumo humano y se adopten medidas
técni camente suficientes segun criterio del servicio paraevitar retornos de agua hacialared pablica.

CAPITULO IV: PRESTACION DEL SERVICIO A POLIGONOSY NUEVASACTUACIONES URBANISTICAS
Articulo 38. Instalacién del servicio a poligonos o nuevas actuaciones ur banisticas.

1. Sin perjuicio de las obligaciones generales del prestador del servicio, tanto €l régimen de instalacion del servicio de suministro de agua en
poligonos o en nuevas actuaciones de carécter urbanistico, como su recepcion por parte del municipio, asi como el régimen de financiacién
de los gastos del establecimiento de este mismo servicio seran determinadas por lo que disponga la legislacion vigente en relacién con cada
uno de los sistemas de actuacion previstos por la normativa urbanisticay por este Reglamento.

2. A los efectos de este Reglamento, se entiende por nuevas actuaciones urbanisticas las derivadas de la gjecucién de instrumentos de
planeamiento, asi como cualquier otra actuacion urbanistica, incluidas las edificaciones de caréacter aislado, con independencia de su
cdlificacion urbanistica, que impliquen el establecimiento, la ampliacion o lamodificacion del sistema de suministro de agua.

La autorizacion de suministro para nuevos poligonos o urbanizaciones estara supeditada al cumplimiento previo de las siguientes
condiciones:

a.Las redes de distribucion y demés instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento de agua de dichas urbanizaciones o
poligonos, deberan definirse y dimensionarse en proyecto de manera que cubran las necesidades del sector a urbanizar sin afectar la
capacidad de la infraestructura existente para el municipio. Si fuera necesario, ademas de las necesarias para el poligono o
urbanizacion, deberan programarse actuaciones fuera de su ambito segiin la planificacién general prevista para el abastecimiento de
agua de lalocalidad, incluso la realizacion de nuevas captaciones para conseguir 1os caudales necesarios, asi como su autorizacion
por el organismo competente en materia de Recursos Hidricos.

b. El proyecto sera redactado por un técnico competente. El proyecto técnico redactado por €l equipo técnico de la promotora o
urbanizadora, debera tener la conformidad técnica de la Entidad Gestoray sera por cuentay a cargo del promotor o propietario de
la urbanizacién o poligono.

c. Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las modificaciones que, con autorizacion de la Entidad
Gestora, se introduzcan en €l desarrollo de las mismas, se gjecutaran en su totalidad por cuentay cargo del promotor o propietario

I | %@%@m ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950
S

http://boib.caib.es D.L.: PM 469-1983 - ISSN: 2254-1233


http://boib.caib.es

'i
I
|
J
‘?:;

L

il BOIB
,f 28 de noviembre de 2013

<3 Butlleti Oficial de les llles Balears Fasciculo 293 - Sec. I. - P4g. 58452

it

de la urbanizacion o poligono, bajo la direccidn técnica de éste. La empresa instaladora deberd estar debidamente autorizada por la
Entidad Gestora u organismo competente.

d. El promotor o propietario de la urbanizacién o poligono, o el gecutor de la urbanizacién, debera solicitar autorizacién expresa
pararealizar la gjecucion de las acometidas de abastecimiento para los posibles edificios, solares o parcelas de que se trate. En tal
caso, deberan definirse los usos y el dimensionado de |as acometidas a ejecutar.

e. Para la adscripcién de las infraestructuras a la red general, la Entidad Gestora podra exigir cuantas pruebas de presion y
desinfeccion, asi como ensayos de presion y estanqueidad estime convenientes para garantizar la idoneidad de ejecucion y el
cumplimiento de las especificaciones de calidad de los material es previstos en el proyecto, corriendo |os gastos derivados de dichas
pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion. Antes de formalizarse la adscripcion de las redes, € promotor
debera aportar la informacién definitiva de las redes ejecutadas, en soporte papel (planos) y en soporte digital conforme a formato
que acuerde con la Entidad Gestoray €l titular del servicio.

f. El enlace o enlaces de las redes interiores del poligono o urbanizacion con las conducciones de la red publica, gestionada por la
Entidad Gestora, asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en las mismas como consecuencia de las
nuevas demandas impuestas por la urbanizacion, quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto previo y se gjecutarén por la
Entidad Gestora, siempre con cargo a promotor y de acuerdo con la norma técnica de abastecimiento de agua.

En aguellos casos que el promotor o propietario no asuman la gjecucion de las infragstructuras necesarias, podran ser gjecutadas por la
Entidad Gestora, previa firma de contrato con € promotor, €l propietario o € Ayuntamiento, en el que se establezcan los términos del
proyecto, de la gjecucion y de lafinanciacion a cargo de éstos.

TiTULO TERCERO: CONTRATACION DEL SERVICIO
CAPITULO|.POLIZA O CONTRATO DEL SERVICIO

Articulo 39. Suscripcién dela pdliza o contrato del servicio.

1. Paralae€ficacia de un suministro seré necesaria la suscripcion previa de una pdliza o contrato de suministro entre el prestador del servicioy
€l usuario . El contrato se formalizara exclusivamente por escrito y de acuerdo con el modelo oficial aprobado por €l prestador del servicioy
el titular del mismo.

2. Solo podra subscribirse la péliza o contrato de suministro con los propietarios de un bien inmueble que pueda ser objeto de utilizacion
independiente respecto al resto de inmuebles que en su caso puedan formar parte, ya sea por tratarse de una vivienda, un local o de industria.

3. El prestador del servicio exigird a usuario que quiera realizar la contratacion del servicio o bien la modificacion de sus condiciones que
acredite mediante el documento correspondiente emitido por un instalador homologado, que las instalaciones interiores cumplan con la
normativa vigente.

4. No se llevara a cabo ninglin suministro sin que € usuario haya suscrito con €l prestador del servicio la correspondiente péliza o contrato de
suministro. Una vez concedido el suministro no serd efectivo hasta que el usuario no haya hecho efectivos los trabajos de conexion, y
satisfaga |as obligaciones de caracter econdmico establecidos en la correspondiente ordenanza.

5. El prestador del servicio podra negarse a suscribir pdlizas o contratos de servicio en los casos siguientes:

a) Si la persona o entidad que solicite el suministro se niega a firmar el contrato de acuerdo con las determinaciones de este
Reglamento.

b) Si lainstalacion del peticionario no cumple las prescripciones legales y técnicas que deben satisfacer |as instal aciones receptoras.
¢) Si se comprueba que €l peticionario del servicio ha dejado de satisfacer € importe del agua consumida, en virtud de otro contrato
suscrito con €l prestador del servicio y hasta que no abone su deuda.

d) Si el peticionario no presenta la documentacion legal mente exigida

6. La reanudacion del suministro después de haber causado baja en el servicio, solo podria hacerse mediante una nueva solicitud y
suscribiendo una nueva péliza de usuario sujeta alas condiciones vigentes en el momento de la nueva contratacion.

7. El suministro a un mismo inmueble no podra nunca retomarse a nombre de ningn usuario, a no ser que abone la totalidad de los importes
pendientes de pago.

Articulo 40. Pdliza Gnica para cada suministro.

La podliza o contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso, siendo obligatorio extender pdlizas separadas para aquellos
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suministros que exijan la aplicacion de tasas y/o tarifas o condiciones diferentes.
Articulo 41. Condiciones de contratacion. Cuota de contratacion.

Es la compensacién econdémica que debera satisfacer el solicitante de un suministro de agua a las Entidades Gestoras, para sufragar 10s costes
de carécter técnico y administrativo derivados de laformalizacion del contrato, ademas de las correspondientes tasas municipales.

Segun los trabajos que sean necesarios para hacer efectiva la puesta en servicio del suministro, podraincluir los siguientes importes:

- Puesta en servicio
- Desplazamiento y mano de obra
- Fianza
- Derechos de conexién
Articulo 42. Puesta en servicio.

LaEntidad Gestora debera realizar la puesta en servicio en un plazo no superior a 15 dias naturales desde la fecha de celebracion del contrato
y lainstalacién se encuentre en condiciones de entrar en servicio.

1. Paraformalizar con el prestador del servicio la pdliza de suministro, seré necesario presentar previamente, en las oficinas del prestador del
servicio, su solicitud de acuerdo con las condiciones establ ecidas a continuaci on:

a) La peticion se realizard mediante impreso normalizado que facilitara el prestador del servicio.
También podrafacilitar el trémite por el sistema que pueda resultar més conveniente por ambas partes.

b) En la solicitud se har4 constar el nombre del solicitante o su razon social, el domicilio, e nombre del futuro usuario , domicilio del
suministro, su caracter, uso a que debe destinarse el agua, caudal necesario o las bases para fijarlo de acuerdo con la normativa vigente y
domicilio para notificacion.

¢) Plano de situacion.

2. Comunicada la aceptacion de la solicitud y para poder proceder a la formalizacion de la pdliza, el solicitante debe aportar la
documentacion legalmente exigible, formada como minimo por:

- Acreditacion de la propiedad del edificio o terrenos ainstalar la conexion.

- Boletin de instalacion, suscrito por €l instalador autorizado.

- En caso de viviendas, cédula de habitabilidad o licencia de primera ocupacién, de acuerdo con la normativa vigente
- Si eslocal comercial o industria, permiso de instalacion de la actividad o equivalente.

- Si esun suministro por obras, lalicenciamunicipal de vigencia de obras.

3. Cada suministro quedard adscrito a las finalidades por las que se va a contratar, quedando prohibido dedicarlo a otros fines 0 modificar su
abasto, por lo que en cualquier caso se hara una nueva solicitud.

4. En caso de admitirse la solicitud se procedera aformalizar €l contrato y una vez verificado el pago del importe que genere la admision de
lasolicitud, se procedera arealizar |as actuaciones necesarias parala conexion con lared de distribucion.

5. El agua provisiona por obras se conectara a otorgamiento de la licencia, y se suspendera una vez acabada su duracién o la de las
prorrogas sin que se pueda volver a suministrar hasta que se aporte la documentacion preceptiva.

Articulo 43. Duracion dela pdliza.

El tiempo de duracién del contrato serd indefinido siempre que se cumplan los requisitos mencionados anteriormente y los del contrato
correspondiente.

En el caso de suministros por obra, la duracion deberia ser la de lalicencia de obray prérrogas concedidas, considerandose terminado el dia
en que finalice lalicenciay sus prérrogas.

Articulo 44. Causas de denegacion del contrato.

La Entidad Gestora denegara la contratacion del suministro en los siguientes casos:

et
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0 Cuando no se cumpla con lo escrito en €l articulo 12 del presente Reglamento.

o Por falta de presentacion de cual quiera de los documentos exigidos parala contratacion del suministro.

0 Cuando €l solicitante no acredite de manera fehaciente su personalidad y su relacion con la finca para la que se solicite €l
suministro.

0 Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue afirmar el contrato de suministro.

0 Cuando se compruebe que €l peticionario o el inmueble tiene deudas relacionadas con el abastecimiento de agua con la Entidad
Gestora en cualquier finca.

Lanegativa por parte de la Entidad Gestora a suscribir el contrato de suministro podra ser recurrida por € solicitante.

Articulo 45. M odificaciones en la pdliza.

Durante la vigencia de la pdliza, se entendera modificada siempre que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en
relacion con las tasas y tarifas del servicio y del suministro que se entendera modificada en el importe y condiciones que disponga la
autoridad o los organismos competentes.

Articulo 46. Cambio titularidad del contrato.

Si hubiera habido modificacién de la propiedad de lafinca, local, vivienda o industria sin cambio de titularidad del contrato de suministro, el
nuevo propietario se entenderd inexcusablemente subrogado en las responsabilidades asumidas por el anterior propietario en relacién con los
incumplimientos del contrato y resarcimiento de dafios que pudieran causarse ala Entidad Gestora por |os habitantes del inmueble.

En los casos de cambio de titularidad de la finca, local, vivienda o industria, abastecidos, €l vigente contratante del suministro y el nuevo
titular, deberan comunicar fehacientemente, dentro del plazo de un mes, el cambio habido, con el fin de proceder a formalizar un nuevo
contrato de suministro anombre del nuevo titular.

Los cambios de titularidad no devengaran importe alguno para los usuarios o clientes, salvo el deposito de la fianza establecida en el
momento de larealizacion del contrato.

En aquellos casos que impliquen modificaciones del contrato, de la acometida, etc. fehacientemente demostrados, abonaran los importes
correspondientes a los derechos econdmicos de acometidas que procedan.

Articulo 47. Subrogacién.
Al fallecimiento del titular del contrato, sus herederos podran subrogarse en los derechos y obligaciones del contrato.

En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en derechos y obligaciones podra hacer |o propio en el contrato, condicionado
ala presentacion ante la Entidad Gestora todas la documentacion necesaria que acredite el derecho ala subrogacion.

El plazo para subrogarse sera de seis meses a partir de la fecha del hecho causante. Pasado este plazo, se cobrarén los gastos de alta a que
hubiere lugar.

En e caso que se produzca una modificacion en la personalidad del prestador del servicio, ya sea por cambio en la forma de gestion o por
otra causa que origine una modificacién en esta personalidad, la subrogacion de la posicion del prestador del servicio se produciré de forma
automatica a partir del acuerdo del Ayuntamiento, sin necesidad de redactar nuevos contratos o polizas.

Articulo 48. Rescision

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reciprocas contenidas en la pdliza o contrato dara lugar ala rescision del
contrato, conforme con lo establecido en el capitulo |1 del presente Titulo.

CAPITULO 1. SUSPENSION DEL SERVICIO Y RESCISION DEL CONTRATO
Articulo 49. Causas de suspension del Suministro.

La Entidad Gestora procedera a la suspension del suministro a sus clientes o usuarios, sin perjuicio del gjercicio de las acciones, de orden
civil o administrativo que lalegislacién vigente le autorice, en 10s siguientes casos:

1.Si la Administracion competente, por causas justificadas de interés general, ordena a la Entidad Gestora la suspension del
suministro. Las causas que provocan €l corte, que sera por el tiempo imprescindible, deberan ser comunicadas a los clientes o
usuarios por los medios mas adecuados.
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2. Cuando un usuario disponga de suministro de agua sin contrato escrito a su nombre que lo ampare como Cliente y se niegue asu
suscripcion arequerimiento de la Entidad Gestora.

3. Cuando € Cliente no satisfaga los importes derivados de los gastos y derechos por el establecimiento del suministro de agua, asi
como por cualquier otro adeudo mantenga el usuario en la Entidad Gestora.

4. Por el impago de unafacturacion por el consumo de agua dentro del plazo establecido atal efecto por |a Entidad Gestora.

5. Cuando €l Cliente establezca o permita establecer derivaciones en su instalacion para suministro de agua para €l consumo
humano a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los asignados en su contrato de suministro. En este caso la Entidad podra
inutilizar la derivacién inmediatamente, dando cuenta a los organismos competentes.

6. Si e Cliente hace uso del agua que se le suministra para usos diferentes alos consignados en su contrato de suministro.

7. En los casos de demolicion, ampliacién o reforma de la finca que suponen riesgo para la integridad de la acometida de
suministro. Asimismo, se suspendera el suministro en fincas calificadas en ruina por la Administracion competente y en fincas
derribadas.

8. Cuando € Cliente titular del contrato de suministro no permita el acceso en horas habiles alafincao loca a personal autorizado
y debidamente identificado por la Entidad Gestora para tomar lectura, revisar la instalacion o realizar cualquier otra actuacion
relacionada con el suministro de agua, quedando laimposibilidad de acceso reflejada en un parte de trabajo o acta.

9. Por impedir de cualquier formalatomade lalecturadel contador parala facturacion del consumo.

10. Por manipular lainstalacion y contador con fines fraudulentos, asi como por no respetar |os precintos colocados por la Entidad
Gestora.

11. Cuando en los suministros en los que los usos del agua o disposicion de las instalaciones interiores pudieran afectar ala aptitud
del agua para € consumo humano en la red de distribucién, hasta que el Cliente tome las medidas necesarias para evitar esta
situacion. En este caso, la Entidad Gestora podra realizar €l corte inmediato del suministro, dando cuenta a la Administracion
competente en materia de instalaciones interiores.

12. Si e Cliente no pone los medios necesarios para la sustitucién, en caso necesario, del aparato de medida.

13. 'Y en genera, cuando el Cliente no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, €l contrato que tenga establecido con la Entidad
Gestora o las condiciones generales de utilizacion del servicio.

Articulo 50. Procedimiento de suspension del suministro.

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este documento, la Entidad Gestora seguira los procedimientos o tramites, legales
o regulados, previstos a efecto:

0 Deberd comunicar a Cliente, en la direccidn de contacto indicada por éste por |os medios apropiados y de forma diligente, los
motivos y hechos que justifiquen la suspensién o corte de suministro, asi como el plazo, que no podra ser inferior a 15 dias para
que €l Cliente proceda a la subsanacion de los motivos y hechos que lo originan o presente sus alegaciones. Por su parte, €l
Ayuntamiento u Organismo competente, ha de recibir una comunicacion detallada de los clientes y las causas por las que se
informa o solicita autorizacién, en su caso, para suspender el suministro, en aquellos casos en que proceda. Ambas comunicaciones
se han de efectuar simultaneamente.

0 La suspension del suministro no podra realizarse ni en las 24 horas anteriores a un dia festivo, ni en diafestivo, o dias en que por
cualquier motivo, no exista servicio de atencién a Clientey técnico.

0 La extincién de las causas que originan el corte de suministro tras ser recibida la notificacién, pero antes de ser gjecutado €l
citado corte, daralugar ala suspension del procedimiento, si bien los costes que pudiera generar serdn imputados al Cliente.

0 Lacomunicacién de corte de suministro que debe recibir e Cliente incluira como minimo los siguientes datos:

- Nombrey direccion del Cliente.

- Identificacion del contrato de suministro

- Direccion de lafinca abastecida

- Detalle de los motivos que ocasionan €l corte del suministro.

- Fecha a partir de la cual se realizara el corte de suministro, que no podra ser inferior a 15 dias desde que haya recibido la
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comunicacion a Cliente.

- Informacion detallada sobre las formas en que pueden corregirse las causas que originan la suspension del suministro.

- Teléfono o direccion del Centro de Atencion a Cliente u otro canal de contacto donde puedan subsanarse las causas que
originan el corte.

- Lacomunicacion incluira unareferenciaal derecho, forma, plazosy efectos pararealizar cualquier reclamacién o alegacion
en caso de discrepancia en relacion alos hechos que originan el corte o suspension del suministro.

o En €l caso de corte de suministro por falta de pago se realizaran las siguientes actuaciones:

- Si en un plazo de 20 dias de ser presentado el recibo a su cargo no es satisfecho por el Cliente, seiniciarael procedimiento
de corte con la notificacion a Cliente titular del contrato, mediante correo certificado, en la que se hara constar claramente
los datos del Cliente, asi como la direccién de la finca, cuantia de la deuda, formay plazos de pago, centros de atencién al
Cliente de la Entidad Gestora.

- Realizadas las notificaciones, la Entidad Gestora podra proceder a corte del suministro, excepto si € Cliente presentara
reclamacion de lafactura ante €ella, paralizdndose autométicamente el procedimiento.

-El corte deberéa realizarse de tal forma que pueda ser restablecido rapidamente y con el menor coste posible si €l Cliente
satisface la deuda pendiente y 1os gastos ocasionados por larealizacion del corte y su restablecimiento.

o El restablecimiento del suministro se realizard en las 48 horas siguientes en que hayan sido enmendadas las causas que
originaron €l corte de suministro y el Cliente lo haya comunicado a la Entidad Gestora. La reconexion del suministro se realizara
siempre por la Entidad Gestora, cobrandose | os gastos ocasionados por la realizacion del corte'y su restablecimiento.

o Si en € plazo equivalente a un periodo de facturacion, contado desde la fecha de corte, no se abonara la deuda de los recibos
pendientes, se dara por extinguido definitivamente el contrato sin perjuicio de los derechos de la Entidad Gestora a la exigencia del
pago de ladeuday al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que hubieralugar.

Si el interesado interpone recurso contra el aviso de suspension, solo se podra € ecutar la resolucion de suspension de suministro si €l usuario
no deposita la cantidad que deba. De otro modo no se podré proceder a la suspension hasta la resolucion del recurso por parte del
Ayuntamiento.

Lasuspension del subministro de agua sdlo se podra ejecutar cuando €l prestador del servicio notifique laresolucién a Ayuntamiento.

Si el prestador del servicio comprueba la existencia de derivaciones clandestinas podra inutilizarlas inmediatamente, y dara cuenta al
Ayuntamiento, en caso de gestion indirectaddl servicio.

En caso de que por averiaen lared de aguas, depdsitos u otras causas, se tuviera que suspender el servicio, los usuarios o clientes no tendran
derecho a reclamacion. No obstante, se entendera que €l servicio se recibe regularmente mientras no conste un aviso fehaciente del usuario
dirigido a prestador del servicio.

Articulo 51. Renovacion del suministro.

Los gastos de renovacién del suministro, en caso de suspension justificada, segin este Reglamento, irdn a cargo del usuario , segun el
importe establecido en la ordenanza municipal correspondiente. Este importe debe ser abonado antes de la renovacion del suministro. El
reestablecimiento del servicio serealizard en e plazo maximo de 48 horas desde que hayan sido enmendadas |as causas del origen del corte
de suministro.

Articulo 52. Extincion y resolucién del contrato.

El contrato de suministro de agua se extinguira sin perjuicio de la gjecucion previa, en su caso, de las acciones de suspension de suministro
por cualquiera de las siguientes causas:

1. Por peticién del Titular a no necesitar el suministro temporal o definitivamente.
2. Por resolucion de la Entidad Gestora por |os siguientes casos:

1. Por incumplimiento de cual quiera de las causas que motivan la suspension del suministro sin que €l Cliente titular del contrato, una
vez notificada por escrito lairregularidad detectada, la hubiese corregido en un plazo superior a dos meses desde su comunicacion.

I1. Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

I11. Por incumplimiento, por parte del Cliente, del contrato de suministro o de las obligaciones que de é se deriven.

IV. A instancias de la Administracién competente por no disponer de la licencia de primera ocupacion, licencia de apertura o
actividad o equivalente.
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La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, solo podra
efectuarse Unicamente mediante una nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos correspondientes, asi como, en €l
caso de existir, pago delaliquidacion de la deuda pendiente, en su caso, por €l titular en €l contrato extinto.

3. Transcurridos dos meses desde la suspensién del suministro sin que el usuario haya arreglado cualquiera de las causas por las que se
procedié a la mencionada suspension, el prestador del servicio estara facultado para resolver el contrato, a amparo de lo dispuesto en el
articulo 1124 del Cadigo Civil, sin perjuicio de los derechos del prestador del servicio ala exigencia de la deuday al resarcimiento de los
dafios y perjuicios pertinentes.

4. La manipulacion de precintos de tal forma que permita el suministro del usuario durante la suspensién del suministro dara lugar ala
resolucion del contrato.

Articulo 53. Retirada del aparato de medicion.
Unavez resuelto el contrato, ya sea por la suspension o por labaja del suministro, el prestador del servicio podraretirar el contador.
Articulo 54. Compatibilidad de procedimientos.

Las medidas que preveé este Capitulo son compatibles con el cobro de las facturas o deudas pendientes de los usuarios o clientes a través del
procedimiento administrativo de apremio.

Articulo 55. Acciones legales.

1. El prestador del servicio, sin perjuicio de la suspensién del suministroy larescision del contrato, podra gjercer las acciones administrativas
y judiciales correspondientes, y en especial, la accion penal por fraude o defraudacion.

2. Asi mismo y en €l caso en que la suspension del subministro efectuada por su prestador del servicio resultara improcedente, €l usuario o
cliente podréa gjercer las acciones administrativas y judiciales que correspondan.

TiTULO CUARTO: SISTEMAS DE MEDICION
Articulo 56. Tipos de contadores.
Equipo de medida (Individuales - Baterias de contadores - Divisionarios)

La medicion de los consumos que han de servir de base para |a facturacién de todo suministro se debe realizar por contador, que es el medio
de prueba de la contabilizacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo ala via piblica, la medicion de consumos se efectuard mediante:

- Contador Unico: cuando en el inmueble o finca solo exista una vivienda o local, en suministros provisionales para obras y en
poligonos en proceso de gjecucion de obras'y en tanto no sean recibidas sus redes de distribucion interior.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando exista més de una vivienda o local, sera obligatorio instalar un aparato de medida
para cada una de ellas y los necesarios para los servicios comunes. El sistema de control de consumos para los inmuebl es situados
en calles de caracter privado o supuestos similares, y los conjuntos de edificaciones sobre sétanos comunes, se controlard mediante
un contador general, independientemente de la bateria de contadores divisionarios.

- Contador general: Seinstalara cuando dé suministro a una Unica unidad de consumo, cuando dé suministro aun aljibe o deposito
auxiliar de alimentacién, o cuando la bateria de contadores divisionarios esté en una situacion distinta a la de la fachada del
edificio, del muro de cierre del solara o del vestibulo del edificio.

El montaje del contador general contendra dispuestos en este orden, la llave de corte general, € filtro de lainstalacion general, e
contador general, una llave, grifo o racor de prueba, una vévula de retencion y una llave de salida. La instalacion del contador
general debera realizarse en un plano paralelo a suelo y la compafiia suministradora debe poder precintarlo. En caso de que €l
contador general no alimente una bateria de contadores, antes de la llave de corte genera se ha de instalar, excepto en los
contadores que alimente viviendas unifamiliares, un manémetro de glicerina con un rango de medida adecuado a la presion de
suministro.

El dimensionado y fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, asi como los modelos ainstalar, cualquiera que sea €l sistema de
instalacion seguido, sera facultad de la Entidad Gestora, que lo realizard ala vista de la declaracion de consumo que formule el Cliente en su
solicitud de suministro, y de conformidad con lo establecido la seccion HS4 del Codigo Técnico de la Edificacidn, y decreto 55/2006 de la
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Articulo 57. Instalacién del contador.

Elementos necesarios en lainstalacion del contador

Previalainstalacion a contador, se instalard una acometida con todos sus elementos dotada de:

- Vévula de acometida: Ilave colocada a fina de la acometida en la via publica, junto a edificio. Esta Ilave la maniobra
exclusivamente la Entidad Gestora o persona autorizada, sin que los clientes propietarios o terceras personas puedan manipularlas.

Existe un conjunto de elementos que son necesarios en la instalacion de un contador, los cuales pueden aparecer de forma individualizada o
integrados en un mismo mecanismo:

- Llave de paso: Llave o valvula de aislamiento o seccionamiento colocada antes del contador, para que pueda cortarse el flujo del
agua aestey a resto de lainstalacion interior, situada después del muro de cerramiento, fachada o limite de la propiedad privada
(normalmente ubicada en el armario o arqueta donde se ubica el contador). Solo debe ser manipulada por la Entidad Gestora.

-Grifo de aforo: Dispositivo situado entre el medidor y la valvula antirretorno del lado del Cliente, que permite comprobar €l caudal
suministrado, sin desplazarse de la camara de al ojamiento del medidor.

-Vavula antirretorno: Dispositivo que impide automaticamente el paso del agua en sentido contrario a normal funcionamiento de
lamisma.

- Llave de paso ubicada después del contador: Llave o valvula colocada en el tubo de alimentacion para que pueda cortarse el paso
del aguaal resto de lainstalacién interior. Puede ser manipulada por el Cliente o propietario del inmueble.

- Tubo ascendente 0 montante: Es el tubo que une lasalida del contador con lainstalacion interior particular.

La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre seran redlizadas por la Entidad Gestora, quien podra precintar la
instalacion del mismo, siendo la Uinica autorizada para su desprecintado por motivos derivados de la explotacion.

El coste de la instalacién 1o recuperard la Entidad Gestora ya sea a través de la tarifa aprobada o bien aplicando €l cuadro de precios
aprobado.

Cuando, ajuicio de la Entidad Gestora, existan indicios claros de que el funcionamiento del contador o aparato de medida no sea correcto, se
podra, previacomunicacion a Cliente, proceder a desmontar €l mismo, instalando en su lugar otro que haya sido verificado oficialmente. Los
consumos registrados por €l aparato instalado en sustitucién del anterior, daran fe paralaliquidacion de los mismos.

La determinacién del tipo, diametro y emplazamiento del contador corresponde a gestor del servicio, de acuerdo con la Normativa Técnica
vigente y en atencién alos tipos de domicilios a proveer, asi como alos caudal es punta horarios previstos en abastecimientos especiales.

En los casos en que €l gestor del servicio lo determine oportuno, los contadores podran estar dotados de un sistema que permitala telelectura,
en caso de solicitud de instalacion por parte del usuario o cliente, el coste de lainstalacion y su mantenimiento serén a su cargo.

Articulo 58. Ubicacion del contador.
- Contador Unico

Seinstalarajunto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario, exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del
inmueble junto a portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y, en
cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el contador Unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo € nivel
del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado o mas proximo posible alafachada o cerramiento de la propiedad.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

=———EI armario, o la cAmara de alojamiento del contador, estar perfectamente impermeabilizado y dispondra de desagiie, capaz de evacuar €l
caudal maximo de agua que aporte la acometida en la que se instale. Asi mismo, estaran dotados de una puertay cerradura.

%‘fﬁs L as caracteristicas de dicho armario responderan a tipos y model os oficialmente aprobados y homologados por la Administracion competente
o por la Entidad Gestora.
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- Baterias de contadores divisionarios

Las baterias de contadores divisionarios se instalardn en zonas de uso comun del edificio, de fécil y libre acceso, en los locales 0 armarios
exclusivamente destinados a este fin, cuyas dimensiones sean suficientes para que pueda llevarse a cabo su mantenimiento adecuadamente, y
emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comiin, con acceso directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizacién de contadores responderan a tipos y modelos oficialmente aprobados y homologados por la Administracion
competente o por la Entidad Gestora.

- Contadores en suelo rustico

Cuando, excepcionalmente, € Ayuntamiento apruebe la instalacién de un contador en zona rustica, se procurara que la instalacion del
mismo, sea junto a la red existente y a una distancia méxima de 4 metros. La red desde el contador hasta la vivienda, tal y como se ha
explicado anteriormente, se considerara instalacion interior, por lo que tanto su puesta en servicio como su mantenimiento serd obligacién del
usuario.

- Teldlectura

Cuando ajuicio de la Entidad Gestora la instalacion exterior del contador no sea viable por razones técnicas o estéticas, éste podrainstalarse
en el interior de la vivienda, local o dependencia, pero ira dotado de un sistema de lectura remota que instalara la Entidad Gestora, con un
coste que dependerd de las caracteristicas del mismo, segln los precios aprobados por € Ayuntamiento u organismo competente.

Ademés, seguin indicaciones del Cadigo Técnico de Edificacion, los contadores divisionarios deberdn contar con preinstalacion adecuada
para una conexion de envio de sefiales para lectura a distancia del contador.

En los casos en que el gestor del servicio lo determine oportuno, los contadores podran estar dotados de un sistema que permita la telelectura,
en caso de solicitud de instal acion por parte del usuario , €l coste de lainstalacion y su mantenimiento serén a su cargo.

Homol ogacién

Todos los contadores deberan disponer con la evaluacién de conformidad de acuerdo con la normativa en vigor y, en su caso, deberan contar
con el reconocimiento u homologacién de la Entidad Gestora.

La Entidad Gestora se reserva €l derecho de ensayar model os de contadores, previo ala adquisiciéon, y realizar los controles por muestreo que
estime oportunos, pudiendo Ilegar a devolver la partida en caso de que € nivel de rechazos pueda poner en duda la calidad de la partida. Los
ensayos se realizaran en un laboratorio acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion.

Articulo 59. Verificacion y conservacion de los contador es.

Se procederd, adicionamente, ala verificacion siempre que o soliciten, a instancia de parte, los clientes, la propia Entidad Gestora 0 algin
organo competente de la Administracion Pablica. En este caso, los gastos seran a cargo del peticionario, salvo que se demuestre el anormal
funcionamiento del aparato y el error seaimputable alaotra parte, lacua asumira dicho coste.

Laverificacion y precintado de los aparatos se realizaran segin la normativa aplicable de control metrol égico:

a. através de organismo o laboratorio oficial o autorizado
b. por laEntidad Gestora,

b-1). “Insitu”. Estas consistiran en €l conjunto de actuaciones, comprobaciones y aforos que, en e domicilio del suministro de agua
y en presencia del Cliente o persona autorizada por €l mismo, si asi lo desea, realice la Entidad Gestora al objeto de conocer si €l
contador o aparato de medida funciona correctamente o no.

b-2). Enlaboratorio propio. Cuando disponga de un laboratorio acreditado atal fin.
El resultado de dicha verificacion puede ser:

1.- Que € contador sea “apto”, es decir, que no presenta errores de medida por encima o por debajo de los limites permitidos, con
lo que las lecturas del mismo y los consumos cal culados en base a dichas lecturas quedarian validados.

2.- Que € contador sea declarado “no apto”, es decir, que los errores que presenta superen los rangos permitidos. En este caso, €l
aparato de medida no puede emplearse parala facturacion del consumo.
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Este segundo caso se asemejaria a no disponer de contador y por lo tanto los consumos del Cliente deberan ser calculados de forma
andloga a como se calculan cuando el contador esta averiado y no se disponen de lecturas del mismo.

Cuando, durante el proceso de verificacion, se comprobase que un aparato ha sido manipulado con fines fraudulentos, €l verificador levantara
acta alos efectos de cuanto se establece parala gestion de fraudes.

Finalizadala verificacion de un contador o aparato de medida, existird un plazo de 30 dias parala notificacion alos Organismos competentes,
caso de que la verificacion sea solicitada por parte distinta del Cliente o la Entidad Gestora, asi como a las partes interesadas, el resultado de
lamisma.

Articulo 60. Comprobaciones particulares.

1. Se entiende por comprobacion particular el conjunto de actuaciones y verificaciones que realice el prestador del servicio en e domicilio
del suministro de agua de comun acuerdo con €l usuario o persona autorizada por este'y en su presencia, para saber s el contador o prestador
0 el aparato de medicion funciona correctamente. Estas comprobaciones pueden ser.

a) A instancia del prestador del servicio. Cuando segin su parecer concurran circunstancias que lo aconsegjen efectuard las
comprobaci ones particul ares que estime convenientes al contador o aparato de medicién que controle los consumos. En este supuesto
los gastos de verificacion son a cargo del prestador del servicio.

b) A instancia del usuario o cliente. El cliente puede solicitar del prestador del servicio larealizacién de una comprobacion particular
del contador o aparato de medicion que controle su consumo. En este supuesto €l cliente debe efectuar un deposito previo que cubra
los gastos de verificacion.

2. Siempre que sea posible la comprobacion particular, se debe realizar utilizando un contador verificado oficialmente, de seccion y
caracteristicas similares a del aparato que se pretenda comprobar e instalado en serie respecto a comprobado, de manera que sirva como
testigo del volumen de aguas realmente suministrado. Las pruebas se deben realizar tomando como referencia el intervalo de errores
admitidos en lalegislacion vigente.

3. Larealizacién de las comprobaciones particulares se debe efectuar siempre que lo permita la instalacion particular del usuario o cliente,
previo depdsito de la cantidad exigible para estos casos.

4. Resultados de la comprobacién:
a) Si el funcionamiento es correcto, los gastos de verificacion irdn a cargo de la parte que la ha promocionado.

b) Si el funcionamiento es incorrecto, se devolvera la cantidad depositada y |os gastos de verificacion irén a cargo del prestador del
servicio y se procedera en el orden econémico igual que en las verificaciones oficiales.

c) Si se produce una disconformidad con el resultado de la comprobacion particular entre el usuario o cliente y el prestador del
servicio, cualquiera de las partes puede solicitar la verificacion oficial del contador o del aparato de que se trate con total
sometimiento alas consecuencias que se deriven.

Articulo 61. Verificacion oficial.

1. Esobligatoriala verificacién oficial y €l precintado de los aparatos contadores por parte del organismo competente en materia de industria,
a través de un laboratorio oficia autorizado, siempre que lo soliciten los usuarios o clientes, el prestador del servicio, o algin érgano
competente de la Administracién

2. El usuario o cliente puede solicitar que sea tramitado el contador a un laboratorio oficial, depositando previamente los gastos de
verificacion. Si el funcionamiento es correcto, |os gastos de verificacion van asu cargo. Si el funcionamiento es incorrecto, se debe devolver
la cantidad depositaday los gastos de verificacion irén a cargo del prestador del servicio.

3. Si @ aparato de medicién no cumple las condiciones reglamentarias, sera sustituido por uno de caracteristicas similares, o, si se da el caso,
ser reparado y verificado nuevamente. En caso que fruto de la verificacion oficial se determine un error de medicion no comprendido en los

———margenes vigentes, se procedera a notificar el consumo facturado de acuerdo con los porcentajes de error detectados. En este caso €l periodo

ﬁl‘*

maximo de regularizacion, siempre que no se pueda determinar por cualquier otro medio, sera de seis meses.

4. Tanto los cargos como |os abonos pueden hacerse en la misma facturacion del servicio.
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Articulo 62. Bateria de contadores.

1. Si una sola acometida debe suministrar agua a mas de un usuario en un mismo inmueble, se debe instalar una bateria, debidamente
homologada, capaz de montar todos |os contadores que precisatodo e inmueble.

2. En € caso de instalacion de bateria de contadores divisionarios quedard situada en una habitacion de fécil acceso y en planta bgja, de uso
comun a inmueble, dotada de iluminacion eléctrica, independiente a dependencias destinadas a los contadores de gas y €electricidad. Deben
estar ventiladas, su puerta debe ser de una hoja o0 mas para que a abrirse deje libre toda la anchura del cuadro. Lallave de estas puertas sera
detipo universal.

3. Si se procede a sustituir un contador por otro de didmetro mayor y fuese indispensable ampliar el armario, las obras de adecuacién correran
acargo del usuario o cliente.

Articulo 63. Cambios de emplazamiento.

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de medida, deberd ser realizada por instalador
autorizado, por cuentay acargo del titular del inmueble, y en lugar que cumplalas condiciones reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro esta adscrito,
siempre sera a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquella modificacion.

No obstante, sera siempre a cargo del Cliente, toda modificacion en el emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los
siguientes motivos:

a. Por obras de reformas efectuadas por el Cliente con posterioridad a lainstalacion del contador y que dificulten su lectura, revision
o facilidad de sustitucion.

b.Cuando lainstalacion del contador no responda a las exigencias de la normativa vigente y se produzca un cambio en latitularidad
del suministro.

Articulo 64. Prohibicién de manipulacién del contador.

Ni €l Cliente, ni cualquier ciudadano o usuario podrd manipular el contador o aparato de medida ni su precinto, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato, sin autorizacion expresa de la Entidad Gestora,

Lainstalacion del contador y precintado de la misma deberia ser realizado siempre por personal de la Entidad Gestora
TITULO QUINTO: CONSUMO Y FACTURACION
Articulo 65. Consumo y facturacion.

El usuario o cliente consumira el agua de acuerdo con lo establecido en este Reglamento respecto a las condiciones del suministro y estara
obligado a usar las instalaciones propias y del servicio de formaracional y correcta, evitando cualquier perjuicio a servicioy aterceros.

Articulo 66. Facturacion.

1. La Entidad Gestora, dentro de los periodos que tenga establecidos, hara la lectura directa i/o remota de los contadores individuales y de
uso comunitario, asi como del contador general; y facturara a cada uno de los clientes €l consumo de agua y la cuotas de servicio, asi como
los tributos que procedan en cada caso, seglin las tasas o tarifas vigentes en cada periodo de facturacion.

En el caso de existir contadores divisionarios, si la suma de consumos de los contadores individuales mas el consumo del contador de los
usos comunes, si hubiera, fuese inferior a consumo registrado en contador general, la diferencia se facturara entre todos los contadores
individuales de forma proporcional a su coeficiente de participacion en la comunidad siempre que por parte de ésta se haya aportado la
documentacion necesaria para acreditar |os coeficientes indicados.

En caso contrario, se procedera ala facturacion por partes iguales entre contadores individuales.
2. El consumo de una toma para piscinas se facturard a nombre del propietario, arrendatario o comunidad de propietarios.
Articulo 67. Lectura de contadores.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada Cliente, se concretard por la diferencia entre las lecturas de dos
periodos consecutivos de facturacion.
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- Periodicidad

La Entidad Gestora establecera un sistema de toma de lecturas permanente y periédico de forma que, para cada Cliente, los ciclos de lectura
contengan, en lo posible, el mismo nimero de dias, aproximandose al méaximo alos 30, 60 o 90 dias.

- Horario de lecturas

Latoma de lectura se debe realizar en horas habiles o de normal relacién comercial, por € personal autorizado expresamente por la Entidad
Gestora, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.

En ninguin caso, el Cliente, podra imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del horario que tenga establecido la Entidad Gestora a tal
efecto.

En aguellos casos en los que se concedan suministros eventuales, controlados mediante equipos de medida de tipo mdvil, sera obligatorio
parad Cliente presentarse en los lugares o locales establecidos a efecto del correspondiente contrato o autorizacion, y dentro de las fechas
igualmente establecidas en dicho documento, |os mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

- Lecturapor € Cliente

Cuando por ausencia del Cliente no fuese posible la toma de lectura, la Entidad Gestora comunicara a Cliente la posibilidad de hacer una
auto lectura, facilitando los datos necesarios paraello.

Articulo 68. Anomalias, estimacionesy evaluaciones en €l caso deincidencias de medida.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del
Cliente en el momento en que se intentd tomar la lectura o por causas imputables a la Entidad Gestora, la facturacion del consumo se
efectuard con arreglo a consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior. De no existir, se
liquidaran las facturaciones con arreglo ala media aritmética o consumo medio diario de los seis meses anteriores, aplicado al periodo objeto
de facturacion. En aquellos casos en |os que no existan datos historicos para poder obtener el promedio a que se alude en el parrafo anterior,
los consumos se determinarédn sobre la base del promedio que se obtenga en funcién de los consumos conocidos de periodos anteriores. Si
tampoco esto fuera posible, se facturara un consumo equivalente al consumo medio de los clientes del servicio del mismo tipo y en el mismo
periodo de tiempo.

Una estimacion debe realizarse cuando no puede efectuarse la lectura del contador por ausencia del Cliente y sea necesaria su presencia, o
bien cuando existe unaimposibilidad técnica en la apertura del armario, etc. Estas facturaciones se realizarén a cuenta, cuando se resuelva el
problemay pueda procederse alalectura, se regularizara

La evaluacion se realizara cuando exista alguna anomalia en el contador o no se disponga de uno de los dos indices (lecturas consecutivas);
en estos casos la facturacion se considerara firme.

En casos excepcionales, como son aquellas instalaciones en las que por su carécter temporal, por su situacion de precariedad o por cualquier
otra causa de excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un volumen o cauda fijo, o por cantidad predeterminada por unidad de
tiempo de utilizacion, no podran imputarse otros consumos que |os estrictamente pactados. En estos casos, se podra efectuar su facturacion
de forma anticipaday coincidiendo con la autorizacion de los mismos. Ademés |los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes,
baldeos de calles, etc.) pueden ser aforados con la mayor exactitud posible, a efectos de su cuantificacion, haciéndol os objeto de los contratos
de suministro que procedan.

Articulo 69. Precios ajenos al consumo de agua.

LaEntidad Gestora facturard alos clientes todos | os conceptos ajenos a consumo de aguay que forman parte de la prestacion del servicio, de
acuerdo con los precios y conceptos que previamente haya aprobado el Ayuntamiento u organismo competente, por el mismo procedimiento.

Articulo 70. Tributosy otros conceptos de la factura

La Entidad Gestora incluira para su cobro en lafactura los tributos y los precios publicos por cuenta de las entidades publicas, cuando asi |o
establezcan las normas que los regulen.

Articulo 71. Derechos econémicos de Acometida .

L os derechos de acometida son la compensacién econdmica que tienen que satisfacer |os solicitantes de una acometida a la Entidad Gestora
como contraprestacion del valor proporcional de las inversiones realizadas o que haya que hacer en lared de distribucién para dar servicio a
a acometida, manteniendo la capacidad de suministro del sistema general de abastecimiento y particular de distribucion, en las mismas
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condiciones anteriores ala prestacion del nuevo suministro y sin ninguna merma para los preexistentes.
L os derechos de acometida podran incluir:

- Cuota de enganche: incluird el coste de los materiales y mano de obra de la gjecucion de la acometida, incluido la reposicion de
los pavimentos en lavia pablica, etc.

Cuota de red: corresponde y cubre en la proporcion que afecta al peticionario, € importe de las obras del sistema de
abastecimiento y de adaptacién de la red existente, bien en e momento de la solicitud o en las renovaciones y mantenimiento
posterior. Y su prolongacion, si procede, paralos nuevos suministros solicitados.

La Entidad Gestora tiene que dar conocimiento a peticionario del importe de los derechos de acometida, de acuerdo con los precios
aprobados por e Ayuntamiento u organismo competente, y vigentes en lafecha de la solicitud.

La vigencia de la valoracion de los derechos de acometida es de treinta dias habiles. Transcurrido este plazo sin que se haya suscrito €l
contrato 0, una vez suscrito, sin que se haya hecho efectivo el pago correspondiente, la Entidad Gestora puede mantener la valoracion
inicialmente realizada o aplicar los precios que en e momento del pago estén vigentes.

L os derechos de acometida seran satisfechos una sola vez por €l peticionario y quedaran adscritos ala propiedad en beneficio delafincao el
inmueble que haya contratado acometida por la cual se abono.

Articulo 72. Objetoy periodicidad de la facturacién. Tarifaso Tasas.

Las tarifas o tasas del servicio de suministro domiciliario del agua estaran sometidas al régimen de autorizacién o comunicacion previa que
establezca la normativa aplicable en vigor, asi como su aprobacion, estructura, establecimiento, modificacion y pago. Las tarifas o tasas,
deberén ser publicas, estar publicadas y a disposicion de los Clientes

1. Las cantidades y conceptos a facturar por el prestador del servicio por los conceptos que procedan en funcion de la modalidad del
suministro y de los consumos a facturar parala prestacion del servicio, se calculan aplicando las tarifas o tasas vigentes en cada momento.

2. Los consumos se facturan por periodos de suministro vencidos y su duracién se aproximard el méximo posible a lo establecido en €l
articulo 67 del presente Reglamento, salvo pacto contrario. El primer periodo se debe calcular desde la fecha de puesta en marcha de la
instalacion.

Articulo 73. Facturas.

En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes diversas tarifas o tasas, la facturacion se efectuara por prorrata entre los
diferentes periodos

1. Las facturas de los importes del servicio prestado se deben confeccionar periéddicamente y deben incluir los impuestos y otras tasas que
correspondan. Se debe confeccionar una factura para cada usuario o cliente.

2. El prestador del servicio debe especificar en sus facturas, como minimo, los conceptos siguientes:

- Domicilio objeto del suministro.

- Domicilio de envio de lafactura.

- Tarifa o tasa aplicada.

- NUmero de factura.

- Identificacion del usuario o cliente.

- Identificador del emisor de lafactura

Articulo 74. Plazos y forma de pago. Informacién a entregar.

La Entidad Gestora quedara obligada a entregar la factura a Cliente por €l medio que éste haya determinado, ya sea correo ordinario o de
forma telematica, con indicacion de los plazos para hacerla efectiva. El Cliente tiene que hacer el pago de |a factura dentro de un plazo de
veinte dias natural es contados desde |a fecha de emisién de la misma

El Cliente puede optar por domiciliar el pago de la factura en una entidad financiera o bien por hacerlo efectivo directamente a la Entidad
Gestora, que pondra a disposicion de los titulares de los contratos los medios y las formas de efectuar el pago que permita el desarrollo
tecnol ogico.

En aquellos casos en que por error o anomalia se hayan facturado cantidades inferiores alas debidas, se puede acordar escalonar €l pago de la
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diferencia en un plazo que, salvo acuerdo contrario y cuando el importe asi |o justifique, tiene que ser de igual duracidn que €l periodo en el
cua se extiendan las facturaciones erréneas o anormales, con un periodo maximo de un afio.

Articulo 75. Reclamaciones.

1. El cliente puede obtener del prestador del servicio cualquier informacién relacionada con las lecturas, facturas, comprobaciones del
contador, cobrosy tarifas o tasas aplicadas y, en general, sobre cualquier cuestion relacionada con el suministro del cliente particular y que se
encuentre a disposicion del prestador del servicio.

2. Si d cliente presenta una reclamacion para la devolucion de ingresos que considere indebidos, debe expresar de forma claray precisalos
conceptos que reclamay los fundamentos de la reclamacién y debe acompafiar |os justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y de
cualquier otra documentacion que corresponda. La devolucion de las cantidades percibidas indebidamente debe ser inmediata, una vez se
compruebe el error de facturacion o cualquier otra causa que lo haya provocado.

3. Sin perjuicio de lo que dispone este Reglamento, |as reclamaciones del usuario o cliente se tramitaran de conformidad con o que establece
lanormativa vigente.

TITULO SEXTO: INSPECCION, REGIMEN SANCIONADOR Y RECLAMACIONES
CAPITULO I. INSPECCION

Articulo 76. Infracciones de la Entidad Gestora.

El incumplimiento por parte de la Entidad Gestora de las obligaciones establecidas constituira infraccion administrativa, conforme a lo
establecido en laregulacion local, Ley autonémica o estatal correspondiente.

Los incumplimientos de las condiciones de los Pliegos de Contratacion, de las Cartas de compromiso a los Clientes y otros deberes, se
resolveran de conformidad con las clausulas de los Pliegos y Contrato que regula la actuacion de ésta respecto al Ayuntamiento u 6rgano
competente, y alos clientes y usuarios en general.

Articulo 77. Inspeccion.
LaEntidad Gestora esta autorizada a vigilar las condiciones y formas en que los Clientes utilizan €l servicio de abastecimiento.

A tal fin, la Entidad Gestora podra solicitar y proponer el nombramiento de inspectores, los cuales obtendran e nombramiento de inspector
autorizado, expedido por el érgano competente y en su defecto por el Ayuntamiento, en tarjeta de identidad, en la que se fijara la fotografia
del interesado y se harén constar las atribuciones correspondientes.

L os inspectores autorizados estaran facultados para visitar e inspeccionar los locales en que se utilice €l agua suministraday las instalaciones
correspondientes, observando si existe alguna anormalidad.

Articulo 78. Actuacién inspector a.

La actuacion de los inspectores autorizados y acreditados se debera reflegjar en un acta donde conste el nombre y domicilio del Cliente
inspeccionado, las circunstancias en que se llevard a cabo la inspeccion, fechay hora, asi como los hechos que la originen, se debera invitar
al Cliente, a persona dependiente del mismo, familiar, o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccion, a realizar en dicho acto las
manifestaciones que estimen pertinentes, haciéndolas constar, con su firma debidamente acreditada mediante DNI o similar. La negativa a
hacerlo no afectara en nada a la tramitacion y conclusiones que se establezcan posteriormente, ni se tomardn en consideracion las
manifestaciones que no hayan sido reconocidas mediante firma.

Se entregara una copia de este acta firmada por el inspector a Cliente.

El inspector, en concordancia con la gravedad de los hechos de los potenciales fraudes cometidos o de los dafios y pérdidas de agua, podra
precintar, Si es necesario, los elementos inherentes a la infraccion a fin de suspender el servicio. La actuacion inspectora puede dar lugar ala
adopcion de las medidas provisionales.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

La Entidad Gestora, a la vista del acta redactada, requerira a propietario de lainstalacién para que corrija las deficiencias observadas en la
il Misma, con el apercibimiento de que, de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias habiles, se aplicara el procedimiento de suspension del
suministro que corresponda.

A
%Cuando el personal de la Entidad Gestora encuentre derivaciones en sus redes con utilizacion de suministro sin contrato o convenio alguno,
; es decir, realizadas clandestinamente, podré efectuar el corte inmediato del suministro a tales derivaciones, dando cuenta de ello
ﬁinmediatamente y por escrito, al 6rgano superior competente y en cualquier caso, al Ayuntamiento para la incoacién del correspondiente
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expedi ente sancionador.

Si no fuera posible acceder ala zona de contadores, la suspensién del suministro podra realizarse por lallave de acometida.
CAPITULO II. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 79. Objetoy alcance del régimen sancionador.

Este capitulo tiene por objeto la regulacion del régimen sancionador de las infracciones administrativas cometidas por los clientes o usuarios
del servicio municipal de aguas y por todas aquellas personas cuyas acciones u omisiones afecten o incidan en el servicio o en sus
instal aciones siempre que estas conductas puedan acogerse en las infracciones que prevé este Reglamento.

Articulo 80. Potestad sancionadora.

El Alcalde, Conceja o Regidor en quien delegue, o el 6rgano de la Administracion Autonémica que corresponda, es €l rgano competente
paraincoar los procedimientos sancionadores, adoptar e imponer las sanciones correspondientes.

Lainstruccion del expediente podra corresponder a un funcionario municipal, a un miembro de la Corporacion o también a funcionarios de
otras Entidades L ocales en tareas de asistenciay a funcionarios de érganos de la Administracion Autonémica o Central.

Actuara como Secretario, cuando proceda, € que lo sea de la Corporacién, o cualquier otro funcionario debidamente capacitado, a propuesta
del mismo.

La Entidad Gestora esta habilitada para implantar las medidas provisionales, proporcionales a la gravedad de los hechos (potencial es fraudes
cometidos o de los dafios y pérdidas ocasionables), debiendo dar cuentainmediata al 6rgano competente, y ejecutar aguellas acordadas por

este.
Articulo 81. Responsables.

Seran responsables |as personas que, por accién u omision, realicen los hechos o no cumplan los deberes que constituyan lainfraccion y, en
el caso de establecimientos industriales y comerciales, las empresas titulares de estos establecimientos o quienes se estuvieren beneficiando
delainfraccién, ya sean personas fisicas o juridicas.

Articulo 82. Infraccione leves.

Se considerara infraccion leve el incumplimiento de las obligaciones de los Clientes y usuarios o de las prohibiciones especificas
establecidas, salvo las relativas alas obligaciones econdmicas o aquellas que los articul os siguientes califiquen de graves o muy graves.

Articulo 83. Infracciones graves.
Tendran la consideracion de infracciones graves | as siguientes acciones u omisiones:

a) La manipulacién del aparato de medicion o cualquier otra actuacion que comporte la utilizacion fraudulenta del servicio, como
retirada de aparto de medida, derivaciones, empalmes directos o similares.

b) Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya seaimpidiendo, dificultando o restringiendo las visitas o bien amenazando
o intimidando a este personal.

¢) No respetar los precintos colocados por €l prestador del servicio o de los organismos competentes de la Administracién o
manipular lasinstalaciones del servicio publico.

d) Establecer o permitir, derivaciones en su instalacion para €l suministro de agua, ya sea temporal o0 permanentemente, a otros
locales, fincas o viviendas diferentes a las consignadas en €l contrato.

€) Revender €l agua aterceros, incluso alos propietarios, arrendatarios u otros ocupantes de locales o viviendas no consignadas en
el contrato.

f) Lareiteracion de tres infracciones leves en un afio.
Articulo 84. Infracciones muy graves.

Se considerarainfraccion muy grave:
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a) Cualquierade las conductas descritas anteriormente, si causan dafios graves y relevantes (superiores a la cuantia econdmica
equivalente a 3.000 m3 de agua, valorados éstos al precio de |a parte variable del Gltimo blogue de consumo, para |os usuarios

domésticos en el servicio de abastecimiento (distribucién), segin la tarifa vigente a la fecha de la infraccion) a las
instalaciones de este servicio o a otros también municipales o alaviapublica.
b) Lareiteracion de tresinfracciones graves en un afio.

Articulo 85. Sanciones.

Las infracciones de carécter leve motivan advertencia del Ayuntamiento o del drgano administrativo competente y la obligacién de
normalizacién de la situacion en un plazo maximo de 5 dias.

Ademés, seran sancionadas con multas de hasta 750’ 00 €.
Lasinfracciones graves seran sancionadas con multas de cuantia econémicaentre 751’00 € y 1.500'00 €
Las infracciones muy graves serén sancionadas con multas de cuantia econémica entre 1.501€ y 3.000'00 €.

En cualquiera de los casos, sin perjuicio de recargos y sanciones, el responsable debera pagar la “liquidacion por fraude”, si se hubiera
producido tal hecho, cal culada segiin la siguiente forma:

La Entidad Gestora, en posesion del acta, deberd formular laliquidacion del fraude, considerando |os siguientes casos:

1. Que no exista contrato alguno parael suministro de agua.

2. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador o aparato de medida.

3. Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de |os equipos de medida.

4. Que se utilice el agua para usos distintos de |os contratados, afectando a la facturacion de los consumos seguin latarifaa aplicar.
5. Que se haya producido la venta o cesién aterceros de agua de lared publica.

La Entidad Gestora practicara |la correspondiente liquidacion de la siguiente forma:

Se formulard una liquidacién por fraude, que incluird un consumo equivalente a la capacidad o caudal “permanente” del contador que
reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta con un maximo de 23 horas a dia, 0
estimacion seglin datos anteriores del mismo usuario o de similares caracteristicas, y durante €l plazo que medie entre el inicio del fraude o la
adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y e momento en que haya subsanado la existencia del fraude
detectado, sin que pueda extenderse en total amas de un afio.

En todos los casos, € importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a los
impuestos que le fueran repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las correspondi entes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule la Entidad Gestora seran notificadas a | os interesados que, contra las mismas, podran formular reclamaciones
ante el Ayuntamiento y el organismo competente en materia de consumo, en €l plazo de quince dias a contar desde la notificacion de dicha
liquidacion sin perjuicio de las demés acciones en que se consideren asistidos.

Articulo 86. Graduacion de las sanciones.

Al determinar las multas correspondientes, se garantizara la adecuacion debida entre |a gravedad del hecho constitutivo de lainfraccion y la
sanci6n aplicada. Se consideraran especialmente los siguientes criterios:

a) La existencia de intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de participacion en los hechos del infractor y el beneficio
obtenido por este motivo de lainfraccion administrativa.

b) Lanaturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del dafio derivado de lainfraccidn, ala alteracién causaday al
grado de afectacion que dichainfraccion hayatenido en lasalud y seguridad de las personas.

c) Lareincidencia, por comision, en el plazo de un afio, de mas de una infraccion de la misma naturaleza, si ha sido declarada firme
en laviaadministrativa.

Articulo 87. Concurrencia de sanciones.

Si la comisién de una de las infracciones administrativas se deriva necesariamente a la comision de otra u otras, se impondra tnicamente la
sancién mas elevada de todas las que sean susceptibles de aplicacion.
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En ningun caso pueden sancionarse hechos que hayan sido sancionados previamente en el ambito penal o administrativo en aguellos
supuestos en que se aprecie la identidad del sujeto, de los hechos y de los fundamentos de la sancidn impuesta. Existira identidad de
fundamento cuando sean los mismos intereses piblicos protegidos por los regimenes sancionadores concurrentes.

Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la posible calificacion de los hechos como constitutivos de un delito o
falta seguin la regulacién contenida en el Codigo Penal, se procedera, de acuerdo con la legislacion vigente, a dar traslado de todas las
actuaciones practicadas ala autoridad judicial competente, suspendiendo el procedimiento administrativo hasta que la autoridad judicial haya
incoado y resuelto el proceso penal que corresponda.

La Entidad Gestora podra personarse en € procedimiento en via penal, para poder reclamar la indemnizacién por dafios que pudiera
proceder.

Articulo 88. Reparacion.

La imposicién de las sanciones es independiente de la obligacion exigible en cualquier momento al responsable de la infraccion de la
reposicion de la situacion alterada en su estado originario, asi como laindemnizacion por los dafios y perjuicios causados en las instalaciones
municipales, obras anexas, o cualquier otro bien del patrimonio municipal o de la Entidad Gestora que haya resultado afectado. Lareposicidn
y reparacion se ejecutara por la Entidad Gestora a cargo del responsable de lainfraccion.

Articulo 89. Compatibilidad de las sanciones con otras medidasy responsabilidades.

No tendran caracter sancionador las suspensiones del suministro que autorice el Ayuntamiento u 6rgano competente, ni los acuerdos de
resolucion unilaterales de contratos de clientes. La imposicion de sanciones sera compatible con la adopcion simultanea de cualquiera de
estas medidas.

Las sanciones previstas se imponen con independencia de la responsabilidad civil o penal que pueda ser gercida ante los Tribunales
competentes.

Articulo 90. Otrasresponsabilidades.

Las sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independencia de la responsabilidad civil o penal que pueda ser gjercida ante los
Tribunales competentes.

Articulo 91. Procedimiento sancionador .

1. Los expedientes sancionadores se tramitardn de conformidad con este Reglamento y en virtud del procedimiento sancionador que
establezca el Ayuntamiento. En defecto de este procedimiento propio, seran de aplicacion los procedimientos sancionadores de la
Administracion de la Comunidad Auténomay, subsidiariamente, de la Administracion del Estado.

2. No obstante, si es de aplicacién prevalente el régimen de infraccionesy sanciones que prevé lalegislacidn sectorial, serén de aplicacion las
reglas siguientes:

a) Se observara el procedimiento sancionador previsto en la norma sectoria si en ella estd asi dispuesto con carécter imperativo.
b) Si no se dalacircunstancia previstaen el parrafo anterior, serade aplicacion lo que dispone el apartado 1.
Articulo 92. Medidas provisionales.

Los 6rganos competentes para acordar €l inicio del procedimiento sancionador, por propia iniciativa o a propuesta del Instructor, podran
adoptar, mediante acuerdo motivado y en cualquier fase del procedimiento sancionador, las medidas provisionales que tengan por objeto
asegurar la eficacia de la resolucion que pudiera recaer, €l buen fin del procedimiento, evitar el mantenimiento de los efectos de lainfraccion
0 asegurar |las exigencia de los intereses generales.

En la adopcion de estas medidas se deben tener presentes las pautas siguientes:

a) Laexistencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la conveniencia de adoptar medidas provisionales.

b) La idoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referencia a los hechos y circunstancias determinados en el
expediente sancionador.

c) Laomisién de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de reparacion imposible o dificil, asi como de aguellas otras
que conlleven laviolacién de derechos amparados por las leyes.

Las medidas de caracter provisiona podran consistir en la suspension temporal de actividades, en la prestacion de fianzas, en la suspension
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del suministroy el precintado de acometidas, con lafinalidad de paraizar los efectos de la infraccion, asi como en aquellas otras previstas en
normas sectoriales especificas.

CAPITULO I1l. CONSULTASY RECLAMACIONES

Consultas: La Entidad Gestora deberd habilitar €l mecanismo adecuado para dar un servicio de recepcion, tramitacion y resolucién de
consultas sobre el servicio.

Qugjas: La Entidad Gestora debera habilitar el mecanismo adecuado paradar un servicio de recepcidn, tramitacién y resolucién de quejas.
Reclamaciones: La Entidad Gestora debera disponer de hojas de reclamaciones paralos clientes.
Articulo 93. Consultas e infor macion.

El usuario tiene derecho aformular consultas sobre todas | as cuestiones derivadas de la prestacion del servicio, asi como de lastarifasy tasas
vigentes y los consumos facturados. También puede solicitar presupuestos previos alas instalaciones referentes a la contratacion.

El prestador del servicio debe informar, por escrito, sobre todas las consultas formuladas correctamente, en el plazo maximo de un mes.
Articulo 94. Reclamaciones.

L as reclamaciones de los usuarios se tramitaran conforme a lo establecido en la normativa de consumo para la defensa de los consumidores y
usuarios de la Comunidad Auténoma correspondiente, o la que pudiera sustituirla.

La Entidad Gestora dispondra de hojas de reclamaciones que entregara a los clientes que asi 1o requieran e informard al Ayuntamiento, con
periodicidad mensual o que éste fije, de las reclamaciones habidas, siempre y cuando se realicen en hojas oficiales, y de las contestaciones
emitidas a los usuarios. Asimismo, las citadas reclamaciones quedaran recogidas en €l Sistema de Informacion Geogréfico cuando la
tecnologialo permita, y otras bases de datos, ligada lainformacién ala acometida através de la cual se suministraal Cliente.

Toda reclamacion precisarg, para ser atendida, la previaidentificacion de quien laformule, debiendo ser €l reclamante Cliente.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas salvo orden municipal en contra. Unavez
resuelva lareclamacion, la Entidad Gestora realizara la correspondiente liquidacion.

L as reclamaciones se podran formular por escrito o medios |egalmente admitidos en las oficinas de la Entidad Gestora, en €l Ayuntamiento o
administracion competente. La Entidad Gestora tiene la obligacion de contestar las reclamaciones y entregar a usuario el comprobante de
haber efectuado dicha reclamacion. En el mismo constard, como minimo, el nombre del reclamante, relacién con la Entidad Gestora
(Cliente), domicilio de suministro, fecha de lareclamacién y objeto de la misma.

La Entidad Gestora dispone de un maximo de 30 dias habiles parala contestacion de las reclamaciones.
Articulo 95. Arbitraje.

Las partes, de com(n acuerdo, se podran acoger a Sistema Arbitral de Consumo de la Comunidad Auténoma correspondiente y, en [o no
previsto en lanorma, por la normativa estatal a respecto.

Articulo 96. Jurisdiccion.

Los conflictos que se planteen sobre la interpretacion y aplicacion de este Reglamento se resolveran ante la Jurisdiccion Contencioso
Administrativa.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.
REGIMEN JURIDICO APLICABLE EN SITUACION DE EXCEPCIONALIDAD O EMERGENCIA DE SEQUIA

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/es/2013/164/846950

Art. 1. Ambito temporal de aplicacion.

=—Estadisposicién adicional se aplicara en aquellos periodos de excepcion y/o de emergencia declarados con este caracter por la normativa del
-Ayuntami ento, laComunidad Auténoma o del Estado, afin de reducir la utilizacién de los recursos hidricos vista su escasez.

%ﬁgA medida que se vayan aplicando las previsiones establecidas en esta disposicion quedaran suspendidas todas aquellas prescripciones
contempladas en este Reglamento, asi como las clausulas de los contratos o p6lizas de suministro de servicios, que se opongan.
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Art. 2. Organo competente.

Corresponde a Alcalde, u autoridades autonémicas o estatales competentes, la potestad de adoptar las medidas excepcionales previstas, asi
como las otras que sean necesarias y apropiadas y las previstas en el Plan de Contingencia, orientadas a gestionar de forma eficiente y
racional el suministro de agua parael consumo humano.

Art. 3. Prohibicionesy restricciones aplicables al agua delared de abastecimiento domiciliaria.

En cumplimiento de las prescripciones que pueda dictar la Administracion competente en materia de recursos hidricos, y en €l gjercicio de
las competencias en materia de distribucién domiciliaria de agua apta para el consumo humano, se podrén acordar por la acaldia, en los
periodos declarados de excepcionalidad y de emergencia, las medidas dirigidas a asegurar el ahorro de aguay € uso racional siguientes:

a) Fijar un limite o prohibir el uso de agua de la red potable para riego de jardines, prados, huertos, zonas verdes y deportivas, de carécter
publico o privado.

b) Fijar un limite o prohibir €l uso de agua de la red potable paralalimpieza de viales, calles, sendasy aceras, de carécter publico o privado,
sin perjuicio de la necesidad del mantenimiento de las condiciones higiénicas y sanitarias apropiadas.

¢) Fijar un limite o prohibir € uso de agua de lared parael llenado de piscinas, estanques y fuentes, privadas o piblicas.

d) Regular, delimitar o prohibir el uso de agua de lared paralas fuentes que no dispongan de elementos autométicos de cierre.

€) Prohibir el uso de agua de lared para el lavado de toda clase de vehiculos, exceptuando €l realizado por las empresas dedicadas a esta
actividad.

f) Prohibir o limitar el uso de agua de la red en instalaciones de refrigeracion y condicionamiento sin un sistema de recuperacion de circuito
cerrado.

g) Establecer objetivos de ahorro en e consumo, en funcion de los limites porcentual es de ahorro que se determinen por la Administracion
competente. El incumplimiento de estos objetivos tendré la consideracién de consumo excesivo.

En el caso de suministros por medio de aforos se podréa exigir la instalacion, a cargo del usuario o cliente, de mecanismos limitadores de
caudal, que garanticen el cumplimiento de los objetivos de ahorro en e consumo.

h) Fijar un limite o prohibir cualquier otro uso del agua potable no previsto en este apartado y respecto a cual la Administracion competente
determine su prohibicion o limitacion.

En situacién de emergencia, ademas de las medidas establ ecidas anteriormente, también podrén adoptarse |las siguientes:

a) Establecer restricciones temporales o reducciones de |as dotaciones por personay dia parael consumo humano, industrial y comercial, asi
como disponer la interrupcion de los suministros durante las franjas horarias que se determinen en funcion de los escenarios que la
Administracién competente establezca. La adopcién de esta medida implicard autométicamente la autorizacion al prestador del servicio para
gjecutar aguellas operaciones en las redes que sean necesarias. Esta actuacion no se podra llevar a cabo sin la informacién previa a los
afectados, que se realizara de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 de esta disposicion.

b) Cualquiera otra no mencionada en este apartado y que esté prevista por la declaracion de emergencia o la normativa reguladora de las
medidas excepcionales y de emergencia en relacion con la utilizacion de los recursos hidricos.

En referencia alos suministros criticos (centros sanitarios y otros), se haralo dispuesto en el Plan de Contingencia vigente en cada momento.

Por el hecho de tratarse de situaciones de emergencia por falta de agua derivadas del articulo 58 del Real decreto legislativo 172001, de 20 de
julio, por €l que se aprueba el Texto Refundido de aguas estatales, las medidas indicadas en esta disposicion adicional, no dan lugar a
indemnizacion afavor de las personas fisicasy juridicas afectadas.

Art. 4. Obligaciones de la entidad suministradora.

El prestador del servicio queda obligado a informar a las personas usuarias, por los medios de comunicacion de mayor difusion tanto
audiovisuales como escritos, y tan claramente como sea posible, de las restricciones temporales o de dotaciones aprobadas, asi como del resto
de medidas que se tendran que implantar, de acuerdo con lasinstrucciones que €l alcalde o la alcaldesa podran dictar.

El prestador del servicio queda también obligado a prestar la colaboracién necesaria a las autoridades y a personal municipal, con la
finalidad de permitir el cumplimiento de las previsiones de esta disposicion.

Art. 5. Infracciones.
Se consideran infracciones administrativas cual quier accién u omisién que vulnere lo dispuesto en el apartado 3 de esta disposicion adicional.

Las infracciones pueden ser muy graves, gravesy leves. La graduacién de lainfraccion en funcidn del agua que se utiliza, medida en funcion
de la superficie adonde se utiliza, asi como lareincidenciadel hecho objeto de infraccién.
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a) Tendran la consideracién de infracciones leves |as acciones u omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en el apartado 3
de esta disposicion adicional, cuando se haya acordado lalimitacion o la prohibicion del uso de agua potable para estas actividades.

Especificamente se prevén como infracciones leves las acciones siguientes:

Lavar vehiculos.

Regar jardines y zonas similares de una superficie de hasta 200 m?.

Llenar piscinas de una superficie maxima de 40 m2.

El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado para el uso doméstico.

El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para otros usos, siempre que no se supere en méas de un 10% €l limite
fi jado

6. El uso de agua para el consumo humano en instalaciones de refrigeracion y acondicionamiento sin un sistema de recuperacion de
circuito cerrado.

7. Lafdta de instalacion de los mecanismos limitadores de caudales en €l caso de suministro por medio de aforamientos, si se ha
exigido.

N

b) Tendran la consideracién de infracciones graves las acciones u omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en €l apartado
3, cuando se haya acordado la limitacién o prohibicién en el uso de agua potable para estas actividades y lainfraccion se haya de considerar
grave de acuerdo con los criterios de graduacion aplicables.

Especificamente se tipifican como infraccion grave las acciones siguientes:

1. Regar jardines de una superficie superior a 200 m? einferior a 1.000 m2.

2. Llenar piscinas de una superficie de entre 40 m? y 100 m2.

3. El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para usos diferentes al doméstico, siempre que se exceda entre un 10% y
un 20% del limite fijado.

4. Lareincidencia por haber cometido en el plazo de seis meses una actuacion sancionada como leve.

¢) Tendran la consideracion de infracciones muy graves las acciones u omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en €l
apartado 3, cuando se haya acordado la prohibicion o lalimitacion del uso del agua potable para estas actividades, y lainfraccion se haya de
considerar muy grave de acuerdo con los criterios de graduacion aplicables.

Especificamente se tipifican como infraccion muy grave las acciones siguientes:

1. Regar jardines de una superficie superior a1.000 m2.

2. Llenar piscinas de una superficie superior a 100 m?.

3. El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado a usos diferentes del doméstico, siempre que se exceda en mas del 20% €l
limite fijado.

4. Laobstaculizacion o desatencion de los requerimientos que realice el Ayuntamiento o la Entidad Gestora.

5.Lareincidencia por haber cometido en el plazo de sei's meses una actuacion sancionada como grave.

Art. 6. Sanciones.

Las infracciones previstas en el apartado 5 anterior seran sancionadas, de acuerdo con los limites establecidos en el articulo 140 de la Ley
7/1985, de 2 de abrril, reguladora de las bases del régimen local, con las multas establecidas en este Reglamento.

Art. 7. Graduacién de las sanciones.

Las sanciones se graduaran de acuerdo con la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion, de los perjuicios producidos, de las
circunstancias de las personas responsables, de la repercusion de la prohibicion infringida, de la situacion de gravedad respecto a otros
usuarios del abastecimiento, del beneficio obtenido, de la existencia de intencionalidad y de la reincidencia cuando esta haya declarado asi en
una resol ucion expresa.

En cualquier caso se considerara circunstancia atenuante la adopcion por parte del infractor de medidas inmediatas correctoras de la
infraccion.

En ninguin caso laimposicién de una sancién puede ser mas beneficiosa para el responsable que el cumplimiento de las normas infringidas,
de acuerdo con lo establecido en € articulo 131.2 delaLey 30/92, de 26 de noviembre.
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Art. 8. Denuncias.

Las denuncias que se formulen a Ayuntamiento, de oficio, por particulares o por el prestador del servicio, daran lugar a que éste abra las
diligencias correspondientes, con lafinalidad de comprobar |os hechos denunciados y, en su caso, incoar el expediente sancionador.

En el supuesto de denuncias formuladas por los particulares, estas habran de facilitar todos los datos necesarios para la comprobacién, por
parte del personal de inspeccion municipal, o del prestador del servicio, de los hechos denunciados.

Art. 9. Personas responsables.

Son responsables de las infracciones las persones fisicas o juridicas que por accién u omision eecuten los hechos constitutivos de la
infraccion, aunque sea a titulo de simple inobservancia, y en concreto las personas siguientes:

a) El titular del contrato de suministro, o en su caso €l usuario del abastecimiento.
b) La persona o personas que manipulan los elementos de abastecimiento con la finalidad de eludir el cumplimiento de las medidas
contra la sequia establecidas en este Reglamento.

Art. 10. Procedimiento sancionador.

A fin de dar efectividad a cumplimiento de las érdenes, y de los procedimientos urgentes y especificos que puedan afectar |as condiciones de
prestacion del servicio, corresponde al Ayuntamiento, a través del alcalde o del regidor o regidora en quien delegue, €l gercicio de la
potestad sancionadora con sujecién a procedimiento sancionador previsto en laley 30/1992, de 26 de noviembre, de régimen juridico de las
administraciones publicas y del procedimiento administrativo comun.

En €l control y lavigilancia del cumplimiento de las previsiones de esta norma participaran tanto |os inspectores municipales como la Policia
Local. El prestador del servicio colaborara en las tareas de inspeccién que |e sean requeridas por las autoridades y personal municipal.

Art. 11. Otras medidas en caso de infraccion.

Sin perjuicio de la imposicion de las sanciones que correspondan, se pueden adoptar cautelarmente en caso de presunta infraccion las
medidas siguientes:

a. En e supuesto de detectar consumos de agua que durante un periodo de un mes incumplan los objetivos de ahorro que en cada
momento se hayan establecido, calificados como excesivos, se podra ordenar la instalacion a costa del usuario de dispositivos
limitadores del caudal suministrado o interrumpir € suministro durante determinadas franjas horarias.

b. Si se detectan actuaciones calificadas como infracciones graves o muy graves, se podra ordenar la suspension de suministro, una
vez comprobada lainfraccién.

c. Las normas previstas en los parrafos anteriores seran igual mente aplicables en los supuestos que, alin cumpliendo los objetivos de
ahorro establecidos, el consumo supere en mas de un 20% del consumo esténdar por persona que se haya determinado.

Al objeto de poder realizar un mejor control y seguimiento de los objetivos de ahorro en el consumo regulado en este Reglamento, se
podra ordenar al prestador del servicio lareduccion de los periodos de lecturay facturacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Lainstalacion de contadores divisionarios en cualquier inmueble o comunidad de propietarios, deberd estar instalada y en funcionamiento a
los 6 meses de la entrada en vigor de este reglamento, en caso contrario, se aplicarén las tasas y/o tarifas por cada uno de los usuarios pero no
se aplicaralos tramos para cada usuario, considerandose un Unico cliente alos solos efectos de calculo de blogues de consumo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones, reglamentos u ordenanzas de rango igual o inferior que se opongan a las disposiciones de
este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrard en vigor transcurridos quince dias habiles a partir de su publicacion en €l BOIB y tendra vigencia indefinida,
siempre que no resulte alterado total o parciamente por una normade rango igual o superior.
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