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015063 / 2011 ALONSO FERNANDEZ IVAN JOSE 34990522R 28/11/2011 5065FLK 406,05
015064 / 2011 ALONSO GARCIA ANA 45786704Y 28/11/2011 5843GBG 389,85
015075/ 2011 ANDRADE GARCIA DARIA 45710093P 28/11/2011 2835FVH 566,45
015077 / 2011 ANGORRILLA BLANCO JUAN ANTONIO 41445541R 28/11/2011 5870HBL 398,85
015086 / 2011 AROCA SERRANO M VIRTUDES 47073506G 28/11/2011 7450BCG 406,05
015090 / 2011 ASOC ELECTRO VISUAL AWARDS EVA G57418790 28/11/2011 7509DYH 388,05
015093 / 2011 AUTOCARS CIVICO SL 857256992 28/11/2011 3755FPG 402,56
015111/ 2011 BEHRENS ARVED X1975013A 28/11/2011 1675DXS 535,65
015131/ 2011 BORONAT TOMAS VANESSA 45542652F 28/11/2011 1565CKK 389,85
015142 / 2011 CANES MARTI GUILLERMO 20787779B 28/11/2011 0590GIK 402,56
015146 / 2011 CABRERA AIRA ISABEL 53303313P 28/11/2011 3664DSB 388,85
015151/ 2011 CALVO RIVAS MARIA CARMEN 70882029P 28/11/2011 9152GFW 393,35
015164 / 2011 CARRASQUERO BALLESTER ANTONIO 33408611F 28/11/2011 8044BNY 386,85
015169 / 2011 CASTRO DEL RIO JESSICA 46954643M 28/11/2011 0810GBG 446,85
015170/ 2011 CAVALIERE ROSSETTI GIUSY X8716304V 28/11/2011 7179DXV 393,53
015179/ 2011 CHAZARRA TALENS SALVADOR 25397081K 28/11/2011 0972CBK 378,85
015183/ 2011 INSTALACIONES DE FONTANERIA TANIT B57206526 28/11/2011 8495DSG 4.215,38
015196 / 2011 COSTA ARABI DANIEL 47253993X 15/02/2012 9043CFM 448,85
015209 / 2011 CUARTA GENERACION SL B03814290 15/02/2012 4987CYK 400,05
015238 / 2011 DESARROLLOS LOGISTICOS 3000 SL B99086761 15/02/2012 5529CVS 403,05
015247 / 2011 DRAGHICI NICOLAE X6501414G 15/02/2012 8844FWT 1.025,98
015248 / 2011 DREAMLAND PROJECTS SL B83655795 15/02/2012 4515FVB 385,05
015258 / 2011 EGUILIOR SUBIRANA LETICIA MARI 02617519G 15/02/2012 9088FZV 371,25
015275/ 2011 FARID YAMIL ABUDEYE TENOCHE X4157877Y 15/02/2012 1B4734DT 623,43
015285 / 2011 FERNANDEZ SALAZAR PILAR 41461164F 15/02/2012 5402BM X 480,85
015314 / 2012 CHICHTON CLAVERAS GUILLERMORI 469506502 15/02/2012 3448GVM 640,79
015330/ 2012 GARCIA PRADO ANDRES 758693322 15/02/2012 3313DNX 492,40
015343 / 2012 GOLF SPONSOR SL B81742694 15/02/2012 2842CVB 571,85
015356 / 2012 GUERRERO FERNANDO PABLO X6659117L 15/02/2012 B 8169WM 400,30
015365 / 2012 HIERROS VALENCIA IMPORT SL B46720553 15/02/2012 1117CHX 405,77
015366 / 2012 HITA GOMEZ SONIA 44418687Y 15/02/2012 4768BBR 405,77
015369 / 2012 HUERTA ALVAREZ ALEZ ROLANDO X7487146W 15/02/2012 1383BTH 390,15
015370/ 2012 HUGUES STEVEN ALAN X2294107H 15/02/2012 5867BRD 1.771.,74
015377 / 2012 INGESOIL CIMENTACIONES ESPECIA B57413759 15/02/2012 1213FCX 406,30
015397 / 2012 KREBSFANGER ARND FRITHOF X6999700H 15/02/2012 4757FNY 421,30
— 00—

Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia

Num. 4869
El Ple de I’ Ajuntament en sessi6 ordinariafeta el dia 23 de febrer de 2012, va aprovar definitivament, amb les modificacions introduides en les al-legacions
acceptades que s han presentat pelsinteressats, el Reglament del servei municipa del subministrament domiciliari d’aiguaen e municipi de Sant Josep de sa Talaia,
el text integre del qual es publica a continuacio.

‘Reglament del Servei Municipal de Subministrament Domiciliari d’ Aigua de Sant Josep de Sa Talaia, Eivissa (Illes Balears)
Exposici6 de Motius:

La prestacié del subministrament domiciliari d’aigua per les entitats publiques ha de constituir una garantia per al’ usuari respecte de la qualitat del servei i
|"adequada gesti6 del's recursos.

Lamunicipalitzaci6 del Servei de Subministrament Domiciliari d’ Aigua a terme municipa de Sant Josep, aprovada unanimement pel Ple de la corporacio,
suposa una aposta fermai decidida per la gestio racional del recurs, la qualitat de servei al’ usuari i la planificacié a mitjatermini d’un sistema de proveiment fia-
ble, eficient i modern que garanteixi les necessitats humanes, en qué prevalen els criteris de sostenibilitat, qualitat i eficacia davant els de rendibilitat economica,
més propis d' una gestié privada.

El Reglament del Servel Municipal de Subministrament d’ Aigua de Sant Josep de sa Talaia, més enlla del simple compliment del punt 46 del Plec de condi-
cions que regeix la concessio administrativa de la seva gesti6 indirecta, pretén ser un document de garantia en la tramitacio, prestacio del subministrament i rela-
ci6 de I’entitat prestataria del servel amb el ciutada, recollint les normatives nacionals, autonomiques i locals aprovades per alaregulacio i control de les llicén-
cies, concessions, hormes sobre connexions de servei i comptadors per a subministrament d'aigua en els edificis des d’ una xarxa de distribuci6, Us raciona del
subministrament i garanties sanitaries, fonamentant els pilars d’ una progressiva renovacio, adaptacio i millora de lainfraestructurai Us racional de I’aigua, tant a
les instal -lacions de competéncia municipal com privada.

Aixi, dins de les disposicions, es recullen entre altres el Reial decret 909/2001, de 27 de juliol sobre els criteris higienicosanitaris per ala prevencio i conta-
gi delalegionel-losi, laLlel 10/1990, de 17 de novembre, de disciplina urbanistica de les Illes Balears o el Decret 88/2000, de 16 de juny, de la Conselleria de
Medi Ambient del Govern Balear, i s hi ha afegit altres disposicions que impedeixin I’ abls i malbaratament d’un bé tan escas, el Relal decret 314/2006, de 17 de
marg, aprova el Codi técnic de |’ edificacio i deroga les Normes basiques per alesinstal -lacions interiors de subministrament d' aigua, €l Decret 146/2007, de 21 de
desembre, regula la posada en servei de les instal-lacions per a subministrament d'aigua als edificisi laresolucié del director general d' IndUstria, de 29 de gener
de 2010, per laqual s aproven les Normes per ales companyies subministradores d’ aigua sobre connexions de servel i comptadors per a subministrament d’ aigua
en els edificis des d’ una xarxa de distribucio.

Ateses les caracteristiques topografiques del TM, que obliguen a conduir I’ aigua a pressions per sobre del que és desitjable, i I’amplia varietat de materials
existents al mercat per ala construcci6 de les xarxes d' obligada instal lacié pels promotors privats, resulta igualment imprescindible establir una série de criteris
tecnicsi directrius generals en I’ eleccio dels elements constitutius de les xarxes de proveiment que garanteixin la seva idoneitat, funcionalitat i longevitat per ala
seva adequada integracio en la infraestructura municipal .

Les principals tasgues de reglamentacid, normalitzacio i planificacio s emprenen amb I’ aprovacio del Reglament municipal del servei.
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Annex |1: Quotes de Connexi6 i Reconnexid

Titol | Preliminar:

Article 1 .- Antecedents

L’ Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia va adquirir, en virtut de I’ acord
de Ple, de 29 d' octubre de 2001, la titularitat de la infraestructura propietat de
I’empresa Aguas de Formentera, SA per a la prestaci6 del Servei de
Subministrament Domiciliari d’ Aigua, que gestionara ell mateix com a titular,
mitjancant la modalitat de concessio administrativa. Als efectes d’ aquest regla-
ment, les accionsi competencies del Servei Municipal d’ Aigles seran exercides
directament per I’ Ajuntament o per I’empresa concessionaria, en virtut de les
que agquest Reglament o el Plec de condicions li atribueixi especificament i
directament. Els actes d’ aquesta darrera es poden recorrer davant la corporacio,
conforme a que disposa el Reglament de serveis de les corporacions locals.

Article 2 .- Objecte

Es voluntat de I’ Ajuntament regular i estructurar la prestacio d'aguest
Servei, en lamodalitat per I’ Ajuntament acordada, dins I’ ambit que es defineix
en |'article 4 mitjancant el present Reglament, donant-li publicitat, per a conei-
xement i garantia de tots els usuaris.

Article 3 .- Forma de Prestacio

El Servei de Subministrament Domiciliari d’Aigua de I’ Ajuntament de
Sant Josep de sa Talaia es prestara sempre mitjancant connexio ala xarxa gene-
ral dedistribucié i através de comptador, d’ acord amb les normes que en el pre-
sent Reglament s especifiquen.

Article 4 .- Area de Cobertura

L’ Ajuntament prestara el Servei de Subministrament Domiciliari d’ Aigua,
dins del terme municipal de Sant Josep de sa Talaia, a aquells usuaris amb con-
tracte en vigor amb |’ entitat Aguas de Formentera, SA, que passaran a ser usua-
risdel Servei Municipal d’ Aigues, aixi com en aguelles zones definides en les
Normes subsidiaries vigents com a sol urba i urbanitzable, que compleixin els
requisits d’ aquest reglament i on siguin executades les infraestructures definides
en el Pla director de proveiment. A la resta del sol dins del terme i fora dels
limits abans definits, I’ Ajuntament no esta obligat a dotar del servei d'aigua
potable, excepte en casos excepcionalsi quan estracti d'instal lacions d' intereés
public o social, sempre que les condicions tecniques ho permetin. Queden fora
de I’ambit de subministrament, aquells destinats a reg agricolai zones enjardi-
nades, no municipals, llevat del que disposa el present Reglament. La possibili-
tat d’ autoritzar la realitzacié de connexions per a installacions contra incendis
queda supeditada a |a capacitat de les xarxes en servei.

Article 5 .- Condicions Tecniques

Totes les instal -lacions que estiguin afectades per aquest servei, ja siguin
publiques o privades (urbanitzacions i instal-lacions interiors d'edificis) com-
pliran les condicions tecniques que s especifiquen en aquest Reglament, aixi
com les disposades en el document basic HS-4 del Codi tecnic de I’ edificacio,
aprovat per Reial decret 314/2006, de 17 de marg, el Decret 146/2007, de 21 de
desembre, regulala posada en servei de lesinstal -lacions per a subministrament
d'aigua en els edificis i laresolucié del director general d’Industria, de 29 de
gener de 2010, per la qual s aproven les Normes per a les companyies submi-
nistradores d' aigua sobre connexions i comptadors per a subministrament d’ ai-
gua en els edificis des d’' una xarxa de distribucié i el Reia decret 140/2003, de
7 de febrer, pel qual s estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I’ aigua
de consum huma i totes les disposicions complementaries puguin emanar dels
organismes oficials competents.

Titol I1: Tramitacié

Article 6 .- Competéncies

A efectes de |’ autoritzacié de la concessio del subministrament i del tra-
mit arealitzar, s estableixen les competéncies que a continuaci6 es detallen, dins
I”ambit municipal :

Correspondra a I’Ajuntament com a titular del Servei Municipal
d’Aiglies:
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I. La supervisio dels expedients dels diferents tipus de subministraments,
de ladocumentacio que s ha d' aportar, del’informei pressupostos realitzats per
|”empresa concessionaria en qualitat de Servei Municipal d' Aigues.

Il. El seguiment del compliment dels terminis previstos en aquest
Reglament per I’empresa concessionaria en qualitat de Servei Municipal
d Aigues.

I11. L"aprovacio dels fulls informatius i els models de sol-licitud que han
d’estar adisposicio del pablic

IV. L' aplicacio del régim sancionador previst en el present Reglament

V. La concessio del subministrament i, si escau, Ilicéncia d’ obres, vist
I"informe del Servei Municipa d'Aigues, els dels serveis técnics municipals i
altres preceptius.

V1. L'aprovacio de laincorporacio al Servei de les noves xarxesi infraes-
tructures dels poligons, urbanitzacions o ampliacions de xarxa.

VII. Laresolucié dels recursos pels actes realitzats per |’ empresa conces-
sionaria en qualitat de Servei Municipal d’ Aigues.

VIII. El cobrament de les taxes relacionades amb el Servei Municipal
d’ Abastament, d’ acord amb el que preveu |I’annex |1 d’ aquest Reglament

Correspondra al’ empresa concessionaria, en qualitat de Servei Municipal
d Aigues:

I. Manteniment a disposicié del pablic de fulls informatius i models nor-
malitzats per ala sol-licitud i tramitacio dels permisos i llicencies previstos en
aguest Reglament.

Il. Larecepcid, verificacio de la documentaci6 aportada pel sol-licitant i
la seva tramitacio, d’ acord amb aquest Reglament.

I11. Emetre informe sobre les sol licituds realitzades, en que es dimensio-
ninlesinstal- lacionsi equips de mesura en funcié de la sol licitud de consums,
d'acord amb el que preveu el present Reglament i normes superiors d’ aplicacio.

IV. La comunicaci6 a I'interessat de les deficiéncies esmenables en les
sol-licituds presentades en el termini establert.

V. La modificacio de les condicions de contracte quan aquestes afectin
exclusivament variacions en les dades dels titulars, altes, baixes en el servel o
modificacions en les instal lacions que no necessitin I’ execuci6 d obres.

VI. Larealitzaci6 del contracte de subministrament, d’ acord amb les con-
dicions establertes en laconcessio i en el present Reglament.

VIl. La resolucié de les reclamacions presentades davant el Servei
Municipal d' Aigues, conforme al present Reglament i altres normes d’ aplicacio.

VIII. El control i vigilancia de les obres que afectin el Servei.

IX. Lasupervisioi, si escau, realitzacio de les proves necessaries per ala
comprovacio de laidoneitat de les obresi instal lacions que s hagin d’incorpo-
rar alainfraestructuradel Servei.

Article 7 Tipus De Sol -Licitud .-

A |’ efecte que | es persones interesades puguin fer tramits davant el Servei
Municipal d Aigues, es defineixen quatre tipus basics de sol- licitud, depenent
de les autoritzacions necessaries per ala seva concessi6. Per a unamajor como-
ditat de |'interessat, podran tramitar-se conjuntament, en un o diversos models
normalitzats, totes aquelles autoritzacions i |licencies necessaries per a’ obten-
ci6 de I’ objecte final. A aquest efecte es divideixen les sol licituds:

- Sol-licitud de connexi6 de servei.

- Sol-licitud de subministrament.

- Sol-licitud de modificacio de contracte.

- Sol licitud de connexi6 de poligon, urbanitzacié o xarxes.

1. Sollicitud de connexi6 de servei: estan obligats a demanar la connexié
de servel tots aquells interessats en el subministrament que no disposin de con-
nexio6 alaxarxad' abastament del Servel Municipal, o aquells que per motius del
seu interes (canvi d' ubicacio, ampliacio de secci, etc.) vulguin modificar I'e-
xistent en servei. En el moment de fer la sol licitud de connexio de servei, s ha
de demanar a la companyia subministradora un informe tecnic previ, per ala
qual cosa s haura de presentar un planol d'ubicacié de I'immoble a escala
1:1000, en el qual s'ha d'assenyalar clarament diferenciada la proposta de la
connexio de servei i la seva distancia a les mitgeres o cantonades de I’ edifici.

2. Sol-licitud de subministrament: estaran obligats arealitzar la sol licitud
de subministrament aquells interessats en el subministrament que no disposin de
contracte en vigor amb el Servei Municipal d’Aigles. Es tramitaran com a
sol-licitud de subministrament aquelles sol licituds que, a més de no tenir con-
tracte, no necessiten obra civil per realitzar la connexi, pel fet d’haver-se rea-
litzat amb anterioritat.

Aquest subministrament no esta, de cap manera, exempt del pagament de
|a corresponent taxa de connexio.

3. Sol-licitud de modificacio de contracte: estaran obligats a redlitzar la
sol-licitud de modificacié de dades de contracte aguells abonats a Serve
Municipal d’ Aigties que vulguin modificar les dades del contracte en vigor i/ o
les seves condicions. En el cas que aquesta modificacié necessiti |a realitzacio
d’ obres de reforg, modificacio o ampliacio de lainfraestructura, haura de dema-
nar-se conjuntament amb la sol - licitud de connexio de servei.

4. Sol-licitud de connexié de poligons, urbanitzacions o xarxes: estaran
obligats a realitzar aguesta sollicitud els promotors, constructors o justificada

ment interessats que, havent realitzat noves xarxes o sent-ne titulars d' atres ja
en servei, no subministrades pel Servel Municipal d' Aigues, vulguin connectar-
se alaxarxamunicipal, cedint lainfraestructura al’ Ajuntament.

L’empresa concessionaria portara un registre d'entrada de totes les
sol -licituds rebudes, en que es fara constar |a seva data de recepcio, al’ efecte de
verificar el compliment dels terminis previstos en I'article 11. L’ Ajuntament
podra consultar en qualsevol moment |’ estat d’'una sol - licitud pel que faalstra
mits competencia de |’ empresa concessionaria.

Article 8.- Llicencia d' obres:

Segons €l que disposa la Llei 10/1990 de les Illes Balears, de 23 d' octu-
bre, de disciplina urbanistica, BOCAIB nim. 141, de 17 de novembre de 1990,
estaran obligats a obtenir Ilicencia municipal d obres, segons les sol-licituds
definides:

1. Elstreballs d’ execucid de noves connexions de servei 0o modificacié de
les existents en servei.

2. Els treballs de connexio de poligons, urbanitzacions o xarxes. La
sol-licitud de Ilicéncia d’ obres es podra formular, conjuntament amb la de con-
nexio de servrei i la de subministrament, al’ efecte que I’ Ajuntament concedei-
xi simultaniament ambdues en el cas que les obres arealitzar tinguin considera-
ci6 d' obramenor. A agquest efecte, els documents que han d’ aportar segons cada
model de sol-licitud hauran de ser aportats en doble exemplar per I"interessat.

Per sol licitar aquelles connexions de servei que per |’ entitat de les obres
arealitzar tenguin consideracio d' obra major, s haura d' adjuntar ala sol-licitud
lallicéncia d’ obra de projecte tecnic amb visat col-legial.

Pel que fa a la connexi6 de poligons, urbanitzacions o xarxes, s haura
d’obtenir lallicencia municipal per a aguests treballs sempre que en el projecte
autoritzat i amb llicencia en vigor no figurin expressament els treballs necessa-
ris per a aixo.

Article 9 .- Tipus De Subministrament:

El subministrament des de la xarxa publica de distribuci6 d'aigua, a efec-
tes de la seva contractacio i especificacié en la polissa d’ abonament, es conce-
dira amb caracter:

Provisional: per dotar de subministrament d’ aigua a obres, amb llicencia
municipal, durant el periode de vigencia de I’ esmentada llicéncia municipal .

Definitiu: per dotar de subministrament d'aigua edificis, installacions i
urbanitzacions que disposen de la corresponent llicencia municipal de funcio-
nament o ocupacio.

Temporal: per dotar de subministrament d’' aigua ainstal -lacions temporals
que disposin de Ilicéncia municipal per a aixo, (enderrocs, tanques, fires, circs,
exposicions en viapublicai similars), i durant el temps establert en lallicencia.

Contraincendis: per connectar a les xarxes municipals les instal-lacions
que, complint amb el que estableix el subministrament definitiu, necessiten d' a
questainstal-lacio per a seu Us o activitat, la seva concessi6 esta supeditadaala
capacitat de les xarxes instal-lades i les seves caracteristiques de pressio i cabal
disponible sense que quedi minvada la qualitat del subministrament huma.

Els contractes definitius i contraincendis s entendran per temps indefinit,
excepte clausula en contra, mentre que els atres dos tenen la durada que esta-
bleixi lallicencia municipal concedida per al’ obra o activitat.

Article 10 .- Documentacio

A I'efecte de possibilitar la tramitacio completa de totes les Ilicencies i
permisos, els sol licitants hauran d' aportar, en doble exemplar, dels quals que-
dara copia al’expedient de contractacio, els seglients documents:

Sollicituds de connexi¢ de servei:

- DNI o passaport de la persona que redlitzi la sol licitud, en el cas que el
titular correspongui a una persona juridica, a més s ha de presentar el CIF d'a-
questa.

- Poder notarial o document que acrediti |a capacitat de lapersonaque rea-
litzala sol licitud en nom d'una altra personafisica o juridica

- Titularitat de la servitud que, si escau, pogués ser necessari establir per
alesinstal -lacions de la connexié o de les prolongacions de xarxes que pogues-
Sin ser necessaries.

- Per as casos d' utilitzacio de sistemes individuals d’ evacuacio d’ aigiies
residuals, en sol urba o urbanitzable, d’Us residencial i tipologia unifamiliar
aillada, s'haura d' aportar certificat del compliment de laNorma 32 del PTI, per
als casos d' aplicacio.

- Informe técnic del concessionari municipal, que almenys ha de conte-
nir:

Planol de situaci6 a escala 1:1000

Planol a escala suficient on es reflecteixi:

Tram xarxa municipal en laqual es pretén realitzar la connexio de servei,
especificant: material, diametre, profunditat, ...

Punt de connexi6 de servei i tragat de la canonada de connexi6

Emplagament clau de registre, en que s especifiquen clarament aquesta
com ainici de lainstal-laci6 interior (30 cm de lafacana)

Emplacament de la bateria de comptadors o comptador individual, d'a
cord amb el que disposa el present Reglament

Esquema general de la connexio de servel.
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Pressupost dels treballs arealitzar pel Concessionari dels serveis munici-
pals, I’esmentat pressupost s haura d’ elaborar d’acord amb el quadre de preus
aprovats per I' Ajuntament, en compliment del que disposa el punt 2n de la con-
sideracié nimero 26 del Plec de Condicions Técnic Economic Administratives
que hade Regir en laConcessio dela Gesti6 del Servei Municipal d’ Abastament
d'Aiguadel Municipi de Sant Josep de SaTalaia, i per alarealitzacio d aquests
s haura d’ utilitzar personal no adscrit a servei en I’ Estudi de Tarifes vigent.

Pressions de treball (maxima, mitjanai minima)

Necessitat 0 no de diposit auxiliar

Tipus d'instal-laci6 (A o B)

Model, tipusi diametre de comptador a contractar

Circumstancies particulars de la sol licitud

Copia signada original de la sol-licitud en el concessionari, en que figuri
la data de sollicitud i larelacié de documentacio Iliurada. En cas que aquesta
no fos tota la necessaria o s hagués d’ aportar corregida, copia de I’ escrit del
concessionari en que s aclareixi |I’esmena de documentacié demanadai signada
original pel sollicitant. Aixi com copia d’entrada de documentaci6 sol-licitada
en que hi figuri ladata.

Sol licituds de subministrament:

Per as casos de subministraments temporals o provisionals, llicencia
municipal en vigor del’obrao activitat per alaqual es sol-licitael subministra-
ment, i per a's casos de subministraments tramitats d’ acord amb el que disposa
|’ apartat 7.2 del present Reglament, és adir, senserealitzacio d' obracivil pel fet
d’estar realitzada amb anterioritat, sera suficient la documentacié aportada per
alasol-licitud de connexio de servei.

En el cas de subministraments definitius, s'ha d’ aportar a més:

- Escriptura de propietat o document que acrediti latitular del dret d’ is de
lafinca, loca o industriaa proveir.

- Cedula d' habitabilitat.

- Butlleti d'instal-lacions interiors tramitat davant la Conselleria
d'IndUstriaen el qual s acrediti el correcte compliment del que disposalanorma
d aplicacio.

- Certificat favorable de la inspeccio del recinte de comptador/s emes per
|"empresa concessionaria del Servei Municipal d’ Abastament.

- Per ainstallacions TIPUS A, posada en servei de la instal-lacio emesa
per la Direccio General d'IndUstria.

Sol licitud de connexi6 de poligon, urbanitzacié o xarxes.

- Projecte técnic, que haura d’incloure com a minim:

0 Memoria de calcul de necessitats, dotacions, seccions de xarxes i con-
nexionsi instal -lacions contra incendis.

o Tragat en planta de les xarxes, seccions d’ aquestes, i ubicacié de valvu-
les, connexions i accessoris.

0 Seccions de rases, profunditats, proteccions en cruillesi vials.

o Detalls constructius de les connexions, arquetes, colzes, i peces espe-
cials en general

0 Memoria de qualitats de materials a emprar o empleats en la construc-
Ci6 de les xarxes, 0 Plec de prescripcions tecniques d aquests.

Article 11 .- Terminis:

A efectes d'informaci6 a's usuaris, per a les sol licituds de connexi6 de
servel i subministrament, el Servei Municipal d'Aigues disposara d'un full
informatiu en que s'indicaran els documents necessaris per a la tramitacio i el
procediment que S exposa a continuaci:

- Presentaci6 en el Registre del Servei Municipa d’ Aigues.

- Verificacio pel Servel Municipal de la documentaci6 aportada.

- En el termini maxim de 15 dies habils I’ empresa concessionaria, en qua-
litat del Servel Municipal d'Aigues, redlitzara |’informe tecnic sobre les carac-
teristiques de la connexi6 de servei, incloent com a minim el que disposa a
aquest efecte I'article 10 d’aquest Reglament, la pressi6 maxima i minima
garantida en la connexié de servei. Quan no es pugui garantir una pressié mini-
matil (I’equivalent al’ algada maximadel servel al’edifici, expressada en mca
més 15 mca) s'indicaralanecessitat que el promotor realitzi la construcci6 d’'un
diposit regulador-proveidor en les condicions establertes a aquest efecte en |’ ar-
ticle 6 de la Resolucio del director general d’ Indistria, de 29 de gener de 2010,
per laqual s aproven les Normes per ales companyies subministradores d’ aigua
sobre connexions de servei i comptadors per al subministrament d’ aigua en els
edificis des d'una xarxa de distribucio, la valoracio dels treballs necessaris per
alasevarealitzacio, incloent I’ afectacio dels treballs a via pablicai tipus, si és
el cas, a efectes de la sol licitud de Ilicéncia d’ obra. Si aquest informe és favo-
rable, dins del termini assenyalat es donara tradllat de I’ expedient complet a
I” Ajuntament, incloent pressupost desglossat i un croquis detallat, a’ efecte de
la seva aprovacio i possible concessio de la llicencia d’ obrai del subministra-
ment sol licitat.

- En el casquel’informe elaborat pel Servei Municipal no sigui favorable
aguest, en € termini maxim de 5 dies, en comunicara a sol licitant el resultat
per tal que formalitzi els requeriments que li hagin estat formulats pel Servei, o
que es presentin les al legacions que consideri oportunes, es disposara d’ un ter-
mini de 30 dies per a aixo.

- Autoritzaci6 per I’ Ajuntament de la concessi6 i, S escau, atorgament de
lallicéncia d obres.

- Un cop autoritzada la concessi6 per I’ Ajuntament i satisfet el pagament
de lataxa de connexio, aixi com I'import dels treballs detallats en el pressupost
pel sol-licitant, el Servei Municipal d' Aigues, un cop feta la presentacio prévia
delallicenciamunicipal, si aixi escau, haurad’ efectuar-los en un termini maxim
de 10 dies habils.

Transcorregut un termini de tres mesos sense que el sol licitant hagi efec-
tuat el pagament dels treballs recollitsen I'informe técnic i / o llicenciad’ obres,
s entendra decaiguda la sol licitud, i s'hauran d'iniciar posteriorment els tra-
mits, en cas de continuar interessat en el servei.

Quan I’ Ajuntament ordeni les paralitzacions dels treballs en zones con-
cretes, el temps de paralitzacio no computara a efectes dels terminis establerts
en aguest article.

L es connexions temporal s podran tramitar-se pel procediment d’ urgencia,
per alaqual cosaes reduiran els terminis ala meitat.

Article 12 .- Quota De Connexi6

L aquota de connexi6 corresponent sera abonada pel peticionari en les ofi-
cines municipals o en els comptes habils per a aquesta findlitat, d’acord amb el
que disposal’annex I d’'aquest Reglament i ala corresponent ordenanca fiscal,
i d’acord amb la quantitat aprovada per |’ Ajuntament, s adjuntara el justificant
d’aquest abonament en el moment de la contractacio, i formara part de I’ expe-
dient copia de I’esmentat justificant.

Article 13 .- Contractacio:

A efectes de la contractacié del subministrament, unavegadarealitzadala
connexio de servel, Iinteressat haura de presentar, per deixar-ne copiaen I’ ex-
pedient de contractacio, |la seglient documentacio:

* DNI o passaport de la persona que redlitzi el contracte, a més s'ha de
presentar €l CIF en el cas que el titular del contracte sigui persona juridica.

* Poder notarial o document que acrediti la capacitat de la persona que
realitzara el contracte en nom d'una altra personafisica o juridica

* Llicenciamunicipal d’ obres o informe favorable municipal, en el casde
subministrament provisional.

* Justificant de I'ingrés de la quota de connexié corresponent.

* Escriptura de propietat 0 document que acrediti la disponibilitat per a
I"immoble, finca o activitat per alaqual sol-licitael subministrament.

* Cedulad’ habitabilitat, en cas de subministrament definitiu.

* Butlleti d'Instal-lacions interiors conformat per la Conselleria
d'Indistria, en el qual sacrediti el correcte compliment del que disposa el
Decret 55/2006, de 23 de juny, BOIB nim. 91.

* Titularitat de la servitud que, si escau, pogués ser necessari establir per
alesinstal-lacions de la connexié o de les prolongacions de xarxes que pogues-
Sin ser necessaries.

Per contractar connexions provisionals o temporals n’ hi haura prou amb
la presentacié dels documents indicats en els quatre primers punts.

Titol I11: DelesInstal-Lacions

Article 14 .- Definicions

XARXA DE DISTRIBUCIO: la xarxa de distribuci6 sera el conjunt de
canonades i tots el's seus elements de maniobra i control que, instal-lats dins de
I’ ambit territorial i en terrenys de caracter pablic o privat, un cop fetala consti-
tucié prévia de I’ oportuna servitud, condueixen aigua potable a pressié, i de la
qual es deriven les connexions per als abonats.

ARTERIA: |’ artéria sera aguella canonada i els seus elements de la xarxa
dedistribucio, lamissié delaqual ésel transport als diferents sectors de la zona
proveida, sense que s hi puguin realitzar connexions de servel.

XARXES DE SUBMINISTRAMENT: es qualificaran com a xarxes de
subministrament |les canonades de |a xarxa de distribucié que discorren a Ilarg
d’una via publica o privada, amb la constitucié de I’ oportuna servitud, i de les
qualsesderivaran, si S escau, les connexionsde servei per a's subministraments,
boques de reg, i preses contraincendis.

CONNEXIO DE SERVEI: comprén el conjunt de canonades i altres ele-
ments que uneixen les conduccions de subministrament amb lainstal -laci6 inte-
rior de I'immoble que es pretén abastir.

La connexio de servei ha d’estar formada, com a minim, per una clau de
presa o collari en carrega sobre |a canonada de la xarxa de distribucio, un tub de
connexio de servel, que ha d’enllagar |la clau de presa amb la clau de registre i
laclau de registre exterior de la propietat.

La connexio de servei ha de tenir un tragat en planta totalment rectilini i
queda definit per una perpendicular tragada des del punt d'entrada del tub de
connexio de servei a recinte de comptadors sobre la linia de separacio6 entre la
zona de domini public (vial) i lade domini privat (parcel-la o edificis).

No obstant aix0, s'admet unatoleranciade + 0,5 m sobre el punt d’ entra-
da a recinte de comptadors.

El subministrament d’aigua en els edificis plurifamiliars es realitzara mit-
jangant una sola connexié que ha d'aimentar tots els comptadors que sigui
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necessari instal-lar, centralitzats en la bateria corresponent. En els edificis d’ ha
bitatges en filera o apariats també s’ ha de fer una sola connexio per a cada habi-
tatge. No obstant aix0, en cas que lainstal lacié general pugui discorrer per una
zonad' is comd, o que la bateria de comptadors es |ocalitzi en lamitgera, es pot
fer una sola connexio de servei per a conjunt d’ habitatges.

La connexi6 de servel respondra a |’ esquema basic que s adjunta com a
annex a agquest Reglament, i constara, com a minim, dels segiients elements:

a) Dispositius de presa o connexio: clau de presa o collari de presa en
carrega, es troba collocat sobre la canonada de la xarxa de distribucio i obre el
pas de la connexio.

b) Ramal o canonada de connexio: és el tram de canonada que uneix el
dispositiu de presa amb la clau de registre.

c) Clau de registre: clau de tancament esferic o de comporta que tanca el
pasdel'aiguaalainstal-lacid interior de |’ edifici i que esta situadaen el tub de
la connexi6 de servei, alaviapublica, i aunadistanciamaximade 0,3 m dela
fagana de I'immoble o del limit de I’ alineaci6 de la parcel la. Aquesta clau s’ ha
d'dlotjar en una arqueta quadrada de dimensions minimes 0,35 mx 0,35 m de
costat i una profunditat adequada, de manera que la clau de la connexi6 quedi
entre 15 cm i 35 cm del nivell del sol. Constitueix I’ element diferenciador entre
la xarxa municipal i I'abonat, pel que fa ala conservacio i delimitacio de res-
ponsabilitats es refereix. Quan no hi hagi clau de registre en una connexio de
servel, el Servel podrareditzar la sevainstal-lacio alaviaplblica, i aunadis-
tancia maxima de 0,3 m de lafagana de I'immoble. Quan la connexi6 de servei
derivi d'una xarxa instal-lada en terrenys no urbanitzats, podra col locar aques-
taclau en el cami existent al costat laxarxa, o, si no, en la propia presa. Només
en aquests casos, el comptador podra quedar ubicat al costat de la canonada de
distribucio o sobre aguesta.

INSTAL-LACIONS INTERIORS: s entendra per instal-lacio interior de
subministrament d’ aigua el conjunt de canonadesi €ls seus elements de control,
maniobrai seguretat, posteriors ala clau de registre en el sentit de la circulacio
normal del flux d’aigua, i ha d'estar formada, com a minim, pels segiients ele-
ments:

Clau de tall general: clau que tanca el subministrament d’aigua a |’ edifi-
ci, situada dins de |la propietat en una zona d' Gs comd, accessible perqué pugui
ser manipulada, i assenyalada adequadament perque pugui ser identificada.

Filtre de lainstal-laci6 general: filtre que s had’instal -lar a continuacio de
laclau detall general al’interior de I’armari o arqueta del comptador general o
la bateria de comptadors divisionaris.

Tub d’alimentaci6: canonada continua que enllaga la clau de registre amb
els sistemes de contral i regulacié de la pressio o distribuidor principal.

Distribuidor principal: canonada que enllaga el tub d’ alimentacié amb els
muntants, les derivacions o la bateria de comptadors divisionaris.

Comptadors: els comptadors han de complir el que estableix lareglamen-
tacio vigent del control metroldgic de I’ Estat sobre instruments de mesura.

Recinte de comptadors: €l recinte de comptadors és I’armari o habitacié
on s alotgen el comptador general o la bateria de comptadors divisionaris, els
accessorisi les valvules annexes

Article 15.- Propietat De Les Instal-Lacions

Seran de propietat municipal, les xarxesi arteries, la connexio de servei i
la seva clau de registre. EI Servei Municipal haura de mantenir-les en el degut
bon estat de funcionament. Tots els comptadors o aparells de mesura seran pro-
pietat del Servei Municipal.

Seran de propietat particular, les instal-lacions interiors, d'acord amb el
que es defineix en el present reglament.

Titol 1V: Dels Comptadors

Article 16 .- Precinte Oficial | Etiquetes

El model de comptador ainstal-lar per realitzar el mesuratge dels volums
subministrats pel Servei Municipal d' Aigues podra ser definit per aguest, amb
informe previ raonat i aprovacié per la corporacio.

El calibre del comptador sera dimensionat en I’informe emes pel Servei
Municipal d’Aigles a la presentacio de la sol-licitud de connexié de servei o
subministrament, segons el que disposa el titol || d’ aquest Reglament.

Tots els comptadors hauran de ser homologats pel Ministeri d’Indistriai
haver estat verificats per laboratori oficial. El laboratori oficia precintara tots
aquells comptadors o aparells de mesura a's quals hagi practicat una verificacio.

A cada comptador o aparell de mesura, han de figurar les caracteristiques,
diametre, cabal nominal i nimero de fabricacié de I’aparell de forma clara i
indeleble.

Sera obligacio del Servei Municipal lainstal-lacié i e manteniment del
comptador o aparell de mesura amb carrec a les despeses d’ explotacio del
Servei, d’acord amb el que disposal’article 6 del Decret 55/2006, de 23 de juny,
pel qual sestableix el sistema de mesures per a la installacié obligatoria de
comptadors individuals i fontaneria de baix consum i estalviadora d’ aigua.

Article 17 .- Substitucié De Comptadors

Laconnexid i desconnexi6 del comptador en servei per ala seva substitu-

ci6, comprovacio o verificacio sempre serarealitzada pel Servel Municipal, que
podra precintar-ne lainstal lacié, i sera |’ Gnic autoritzat per al seu desprecinta-
ment per motius derivats de I’ explotacio. En el cas de realitzacio de treballs de
manteniment d’instal - lacions interiors que necessitin el desmuntatge del comp-
tador, aquest sera desmuntat pel Servei Municipal amb el pagament previ del’ u-
suari de la quantitat equivalent ala quota de reconnexio d’'un comptador de 13
mm, independentment del calibre del comptador en qliestio.

Els comptadors o aparells de mesura podran desmuntar-se per qualsevol
de les segiients causes:

1.- Per resolucio de I'autoritat judicial, Ajuntament o de la conselleria
competent en materia d’indUstria que correspongui.

2.- Per extincio del contracte de subministrament o baixa temporal.

3.- Per avariade |’ aparell de mesura quan no hi hagi reclamacio préviade
| abonat.

4.- Per renovaci6 periodica, en funcié del resultat de la comprovacio rea
litzada pel Servei, llevat que hi hagi reclamaci6 prévia de |’ abonat.

5.- Per alteracié del régim de consums, en tal mesura que desbordi, per
excés o per defecte, la capacitat tedrica de I’ aparell instal lat.

6.- Per larealitzaci6 de treballs de manteniment de lainstal-lacié interior.

Quan per reparaci6 i / o renovacio, s hagi de retirar un comptador, i no
sigui immediata la seva col -locacio, es procedira, en el seu lloc, alainstal-lacio
simultania d’ un altre comptador degudament verificat.

Amb independéncia del seu estat de conservacio, cap comptador podra
romandreinstal -lat per un periode superior a7 anys. Passat aquest termini, haura
de ser substituit per un de nou.

Article 18.- Canvi D’ emplacament

Lainstal-lacio que ha de servir de base per ala col-locaci6 dels compta-
dors o aparells de mesura haura de ser realitzada per un instal -lador autoritzat,
per comptei acarrec del titular deI’immable, i en un lloc que compleixi les con-
dicions reglamentaries.

Qualsevol modificacié de I'emplacament del comptador o aparell de
mesura, dins derecinte o propietat al subministrament del qual estaadscrit, sem-
pre sera a carrec de la part ainstancia de laqual s hagi dut a terme aquella. No
obstant aixo, sera sempre a carrec de |’ abonat, tota modificacio en I’emplaca-
ment del comptador ocasionada per qualsevol dels seglients motius:

a) Per obres de reformes efectuades per |’ abonat amb posterioritat alains-
tal-lacié del comptador i que dificulten laseualectura, revisié o facilitat de subs-
titucio.

b) Quan la instal-lacié del comptador no respongui a les exigencies d’ a
quest Reglament, i es produeixi un canvi en latitularitat del subministrament.

Article 19.- Manipulacié Del Comptador

L' abonat 0 usuari mai no podramanipular el comptador o aparell de mesu-
ra, ni connectar preses o fer derivacions abans de I’ aparell, sense permis exprés
del Servei Municipal.

Article 20 .- Notificacio A L' abonat

El Servei Municipal estara obligat a incloure en la primera factura que
expedeixi |’abonat immediatament posterior a la substitucio, o comunicar per
escrit, el tipus, calibre, nimero de fabricacio de I’ aparell de mesura instal-lat i
lasevalecturainicial, indicant-ne |a data de substitucio.

Article 21 .- Liquidacio per Verificacio

Quan presentada reclamacid, calgui la verificacio del comptador o aparell
de mesurainstallat, el Servei Municipal desmuntara el comptador per ser enviat
al laboratori oficial, i en sol-licitara la seva verificacio. En la sol licitud s'indi-
caran totes les dades del comptador i de I’ abonat, a I’ efecte que el Laboratori
Oficial envii copia dels resultats a ambdds, indicant-ho aixi expressament en la
sol licitud.

Transitoriament s'instal -lara un comptador nou en €l Iloc del que és objec-
te de verificacio, els consums registrats durant el temps transitori formaran part
dels que es facturen a |’ abonat.

Quan de la verificacié es comprovi que el comptador funciona amb error
positiu superior a I’ autoritzat, el Servel Municipal procedira a determinar la
quantitat que ha de ser reintegrada, tenint en compte els consums realment efec-
tuats, segons les tarifes vigents durant els mesos a que s hagi de retroteure la
liquidacio.

El temps aque esrefereix el paragraf anterior, s establirades deladataen
que esvainstal-lar el comptador, 0 en qué se'n va practicar |’ Gltima verificacio,
fins a diaen que s hagi efectuat la comprovacio de I error en les seves indica-
cions. En cap cas sera superior a sis mesos.

Quan durant el procés de verificacié es comprovas que un aparell ha estat
manipulat amb finalitats fraudulentes, el verificador aixecara acta als efectes del
que estableix I’ article 61 d’ aquest Reglament.

Article 22 .- Despeses

Quan la verificaci6 sigui realitzada a instancia de I’ abonat, les despeses
que per tots el's conceptes se n’ originin seran a carrec del peticionari, llevat del
cas en que es demostri I’anormal funcionament de I’ aparell i que I’ error sigui
favorable a |’ atra part. A aquest efecte haura de dipositar-se una fianca davant
del Servei Municipal d’ Aigues per un import corresponent ala quotafixa de dos
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trimestres, segons la tarifaen vigor.
Titol V: Obligacionsi Dretsdel Servei Municipal i delsAbonats

Article 23 .- Obligacions del Servei Municipal

Amb independéncia d' aquelles situacions que siguin objecte d'una regu-
lacié especial en aguest Reglament, de les quals puguin derivar obligacions
especifiques per a Servei Municipal, aquest tindra | es segiients obligacions:

De tipus general: e Servei Municipal d’Aigles, amb els recursos a seu
abast i en I’ambit de la competéncia que tingui assumida, esta obligat a distri-
buir i situar en els punts de presa dels abonats |’ aigua potable, d'acord amb les
condicions que fixa aguest Reglament i altres disposicions que siguin d'aplica
cio.

Obligaci6 del subministrament: dins I’ area de cobertura, definidaen I'ar-
ticle 4, el Servei Municipal esta obligat aconcedir el subministrament d’aiguaa
tot peticionari d’aquest que ho demani, en els termes establerts en el present
Reglament i en les condicions técniques i economiques recollides en les normes
reglamentaries vigents.

Potabilitat de I’aigua: €l Servei Municipa d’ Aigles esta obligat a garan-
tir la potabilitat de |’ aigua, d’acord amb les disposicions sanitaries vigents, fins
alaclauregistre, inici de lainstal-lacio interior de I’ abonat.

Conservacio de lesinstal lacions: el Servei Municipa esta obligat a man-
tenir i conservar al seu carrec, les xarxes i instal-lacions necessaries per al’'a
bastament, aixi com les connexions fins a la clau de registre que preveu I’ apar-
tat c) del’article 14.

Regularitat en la prestacio dels serveis: el Servei Municipa estara obligat
amantenir laregularitat en el subministrament d’ aigua.

En qualsevol cas, no li seran imputables les interrupcions d’ aquests ser-
veis en els suposits indicats en aquest Reglament.

Garantia de pressio o cabal: El Servel Municipal esta obligat, excepte en
el cas d'avaries accidentals o causes de forga major, a mantenir en la clau de
registre les condicions de pressio i cabal establertes en €l contracte de connexio
de servei o subministrament, de conformitat amb les prescripcions d’ aquest
Reglament.

Avisos urgents: el Servei Municipa esta obligat a mantenir un servei per-
manent de recepcio d'avisos, a qua els abonats o usuaris puguin dirigir-se a
qualsevol hora, per comunicar avaries o rebre informacio en cas d emergencia.

Visites a les instal lacions: el Servel Municipal esta obligat a col-laborar
amb les autoritatsi centres d’ educacié per facilitar, en harmonia amb les neces-
sitats de I'explotacio, que els abonats, usuaris o public en general en puguin
conéixer el funcionament.

Reclamacions: el Servei Municipa d’ Aigles estara obligat a contestar les
reclamacions que se li formulin per escrit, en termini no superior a deu dies
habils, figuraran en aquesta contestacio els terminis i instancies administratives
per a recurs.

Tarifes: el Servel Municipal d Aigies esta obligat a aplicar as diferents
tipus de subministraments que tingui establerts, |es tarifes que, en cadamoment,
tingui aprovades per | autoritat competent.

Article 24 .- Drets del Servel Municipal

Sense perjudici d’ aguells altres que en relacié amb situacions especifiques
puguin derivar-se per a Servei Municipal d Aigues, aguest, amb caracter gene-
ral, tindra els seglients drets:

Inspeccio d'installacions interiors: el Servei Municipal d’ Aigies, sense
perjudici de les competéncies que la legislacio vigent confereixi als diferents
organs de I’ Administracio, té dret a inspeccionar, revisar i intervenir, amb les
limitacions que s estableixen en aquest Reglament, les instal-lacions interiors
del subministrament que, per qualsevol causa, es trobin o puguin trobar-se en
servei o Us.

Cobraments per facturacio: el Servei Municipa d’ Aigles té dret a perce-
bre en les seves oficines o |locs destinats a aquest efecte, |"'import de les factu-
racions o carrecs que, reglamentariament, formuli al’abonat.

Article 25.- Obligacions de I’ Abonat

Amb independencia d' aquelles situacions que siguin objecte d'una regu-
lacié especia en aquest Reglament, de les quals puguin derivar-se obligacions
especifiques per a un abonat, aquests tindran, amb caracter general, les obliga-
cions segients:

Pagament de rebutsi factures: en reciprocitat ales prestacions que rep, tot
abonat estara obligat al pagament dels carrecs que se li formulin (dins del peri-
ode voluntari de pagament o de venciment de la factura) d’ acord amb els preus
que tingui aprovats en tot moment el Servei Municipal. Si el pagament s efec-
tua fora dels periodes de pagament esmentats, haura d’ abonar |es despeses que
s'hagin originat a venciment de la factura.

Pel que fa als consums d'aigua, aquesta obligatorietat de pagament es
considerara extensiva a's casos en que aquests s hagin originat per fuga, avaria
0 defecte de construccid o conservacio de les instal lacions interiors.

Pagament de fiances: tot peticionari, en formalitzar el contracte de sub-
ministrament, esta obligat a dipositar |a corresponent fianca, d’ acord amb el que

disposa el present Reglament.

Conservacio d'instal -lacions: sense perjudici a efecte del que estableix la
Resolucio del director general d’ InduUstria, de 29 de gener de 2010, per la qual
S aproven les normes per ales companyies subministradores d’ aigua sobre con-
nexions de servei i comptadors per a subministrament d’aigua als edificis des
d’una xarxade distribuci6, tot abonat haura d’ utilitzar de formacorrectalesins-
tallacions al seu servei, adoptant les mesures necessaries per conservar-lesen la
forma més adequada, i evitant el retorn a la xarxa de possibles aigiies contami-
nants, mantenint, a més, intactes els precintes que garanteixen la no manipula-
ci6 del comptador i instal -lacions de connexio de servel, si s escau, aixi com les
condicions idonies per ala presa de lectures del comptador.

Facilitats per alesinstal-lacions i inspeccions: tot peticionari d’un submi-
nistrament, esta obligat a facilitar al Servei Municipal la col-locacié dels ele-
ments necessaris en la propietat objecte del subministrament, aixi com a per-
metre-hi |I’entrada al personal autoritzat pel Servei, que aixi ho acrediti, per tal
que pugui efectuar totes les comprovacions que estiguin relacionades amb el
subministrament.

Igualment, esta obligat a cedir a Servei Municipal I’ Gs dels locals, recin-
tes o arquetes necessaris per a lainstal-lacio dels equips de mesura i elements
auxiliars adequats a cada cas.

Avisos d’ avaries: els abonats, en interés general i en el seu propi, hauran
de posar en coneixement del Servel Municipal qualsevol avaria o pertorbacio
produida o que, segons €l seu parer, es pogués produir en la xarxa general de
distribucio.

Usos i abast dels subministraments: els abonats estan obligats a utilitzar
|’ aigua subministrada en la formai per als usos contractats.

Aixi mateix, estan obligats ademanar del Servel Municipal d’ Aigles|’ au-
toritzacid pertinent per a qualsevol modificacié en les seves instal -lacions, que
impliqui un augment en els cabals contractats de subministrament, o modifica-
ci6 en el nombre dels receptors.

Independencia d’instal -lacions: quan en una mateixafinca hi hagi, devora
I’ aigua de distribuci6 publica, aigua d’ una altra procedéncia, I’ abonat esta obli-
gat a establir xarxes i instal-lacions interiors per on circulin o S emmagatzemin
independentment les aigiies, sense que hi hagi possibilitat que es barregin les
d'unai altra procedencia

Article 26 .- Drets dels Abonats

Sense perjudici d’ aquells altres que en relacié amb situacions especifiques
puguin derivar-se per as abonats, aquests, amb caracter general, tindran els
segiients drets:

Potabilitat de|’aigua: arebre en la sevainstal lacio aigua que reuneixi els
requisits de potabilitat establerts en les disposicions vigents.

Servei permanent: A la disposici6 permanent del subministrament d’ aigua
potable, d'acord amb les condicions que s assenyalen en el seu contracte de
subministrament, sense atres limitacions que les establertes en el present
Reglament i altres disposicions aplicables.

Facturacio: que els serveis que rebi se li facturin pels conceptesi quanties
vigents en cada moment.

Periodicitat de lectura: que e Servei Municipal faci lalectura de I’ equip
de mesura que controli el subministrament, amb una frequiéncia no superior a
tres mesos de forma habitual i 6 mesos en casos extraordinaris.

Periodicitat de facturacio: que seli formuli lafacturadels serveis querebi,
amb una periodicitat maxima de tres mesos.

Contracte: que se li formalitzi, per escrit, un contracte, en el qual s esti-
pulin les condicions basiques del subministrament, fixades en el present
Reglament.

Execucio d'instal-lacions interiors: els abonats podran triar lliurement
I"instal -lador autoritzat que executi les instal lacions interiors, aixi com el pro-
veidor del material, que s ha d’ gjustar ales prescripcions tecniques, exigides en
el Reial Decret 314/2006, de 17 de marg, que aprova el codi técnic de |’ edifica-
cié i en particular el Document basic HS-4 que estableix les condicions de dis-
seny, dimensionament i execucié de les instal lacions de subministrament d’ ai-
gua ds edificis

Connexions de servei: els abonats podran triar constructor per al’execu-
ci6 deI’obracivil de les connexions de servei.

Reclamacions: a formular reclamacié contra I’actuacié del Servei
Municipal o els seus empleats, mitjancant els procediments previstos en aquest
Reglament. Quan lareclamacio esrefereixi a compliment de les condicions del
subministrament d' aigua, €l reclamant haura d’ acreditar la seva condicié detitu-
lar del contracte de subministrament, o representant legal d’ aguest.

Informaci6: a consultar totes les qliestions derivades de la prestacio i fun-
cionament del servei en relacié amb el seu subministrament, aixi com a rebre
contestacio per escrit de les consultes formulades per aquest procediment.

Igualment, tindradret, si aixi éssol-licitat pel peticionari, que sel’informi
de la normativa vigent que és d' aplicacid, aixi com que el Servel Municipal li
faciliti un exemplar d’ aquest Reglament, per Ilegir-lo ala seu de I’ entitat.

Visita d’instal -lacions: a visitar, en harmonia i concordanca amb les exi-
gencies de I’ explotacio, les instal -lacions de tractament d’ aigua.
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Article 27 .- Contractacio

Un cop readlitzada la concessio del servei i redlitzades, s és €l cas, les
obres de connexid, haura de realitzar-se el contracte o polissa de subministra-
ment.

S'entendra que aquest contracte o polissa de subministrament no estara
perfeccionat mentre el sollicitant no hagi cobert les obligacions econdomiques,
tecniques i administratives que, d’acord amb el present Reglament, ordenances,
disposicions o regulacions municipals, estigués obligat a sufragar o acomplir.

Un cop abonats els drets i acomplerts els requisits corresponents pel
sol-licitant, el Servei Municipal estara obligat a la posada en servei de lains-
tallacié i subministrament, en el termini de cinc dies habils a partir de la data
de contractacio i abonament.

Lademora en la concessi6 de les autoritzacions 0 permisos necessaris per
alarealitzacio dels treballs, comportara lainterrupcio del termini assenyalat en
el paragraf anterior.

Article 28 .- Causes De Denegaci6 Del Contracte

La facultat de concessi6 del subministrament d’aigua correspon a
I’ Ajuntament, amb informe previ del Servei Municipal, d acord amb el que dis-
posa I'article 6. Sera objecte d’'informe desfavorable o de denegacio de con-
tracte |’ existencia dels seglients casos:

1.- Quan la persona o entitat que sol-liciti € subministrament es negui a
signar el contracte estes d' acord amb el model autoritzat i amb |es disposicions
vigents sobre contractaci6 del subministrament d’aigua, 0 quan no presenti la
documentaci6 preceptiva o no efectui els pagaments corresponents.

2.- Quan en lainstal-lacio del peticionari no s hagin complert, un cop feta
la comprovacio préevia, les prescripcions que amb caracter general estableix la
normativa vigent, aixi com les especials del Servei Municipal.

3.- Quan no disposi de connexi6 de servel per a subministrament d’ aigua
0 no compti amb autoritzacié d’ abocament per ales aiglies residualsi pluvials.

4.- Quan es comprovi que €l peticionari del subministrament ha deixat de
satisfer I'import del subministrament d’ aigua anteriorment.

5.- Quan per a local per a qual es demana el subministrament hi hagi un
altre contracte de subministrament anterior i en plena vigencia.

6.- Quan €l peticionari del subministrament no hagi acreditat fefaentment
I’ obtenci6 de les autoritzacions de tercers que corresponguin o, si escau, esta
bliment de |es servituds, amb inscripci6 registral, que siguin necessaries per dur
atermeles obresi instal lacions per ala prestacio dels serveis sol licitats.

Article 29 .- Fiances

Per atendre el pagament de qualsevol descobert per part de I'abonat,
aguest estara obligat a dipositar a la Caixa del Servei Municipal una fianga,
I"import maxim de la qual en euros s obtindra multiplicant el calibre del comp-
tador, expressat en mil-limetres, per I'import mensual de la quota de Servei
d’ Abastament que a subministrament demanat correspongui.

En els casos de subministraments esporadics, temporals o circumstan-
cials, demanats amb aquest caracter, indistintament del seu contingut, I'import
de la fianca es podra elevar fins a doble de la quantia que resulti del que dis-
posa anteriorment.

Per a subministraments amb comptadors de calibre superior a 50 mm, la
fianca sera en tots els casos la que correspongui a un comptador de 50 mm.

El Servel Municipa dipositara I'import que correspon de les fiances
recaptades en |’ organisme que sigui procedent acord amb la normativa vigent.

Article 30 .- Contracte De Subministrament

Larelacio entre el Servei Municipal i I’abonat vindra regulada pel con-
tracte de subministrament o polissa d’ abonament.

El contracte de subministrament seral’ tnic document que en donarafe de
la concessio, i juntament amb |es condicions establertes en aquest Reglament,
aixi com amb les que es derivin de les normes de rang superior, ha de regular
les relacions entre el Servei Municipal i I’ abonat. Aquest contracte es formalit-
zara per escrit i en doble exemplar. Se n’haura de lliurar un exemplar emplenat
I"abonat, i s'hi han de recollir, com a minim, les dades segiients:

a) Identificaci6 del Servei Municipal:

- Rad social.

- CIk

- Domicili.

- Localitat.

- Telefon.

b) Identificacié de I’ abonat:

- Nom i cognoms o rad social.

- DNI o CIF.

- Adrega de correspondencia, (quan sigui diferent a de I'immoble abas-
tit).

- Telefon.

- Dades del representant:

- Nom i cognoms.

- DNI o CIF.

- Rad de la representacio.

c) Dades de |a finca abastida:

- Adreca.

- Pis, lletra, escdla, ...

- Localitat.

- Nombre total d'habitatges.

- Teléfon.

d) Caracteristiques de lainstal lacié interior:

- Referéncia del butlleti de I’instal -lador autoritzat.

€) Caracteristiques del subministrament:

- Tipus de subministrament.

- Tarifa.

- Diametre de connexi6 de servei.

- Pressio minima garantida en quilograms/cm?2 en laclau de registre en la
connexio.

f) Equip de mesura:

- Tipus.

- NUmero de fabricacio.

- Calibre en mil -limetres.

g) Condicions economiques:

- Tributs.

- Fianca

h) Lloc de pagament:

- Finestreta

- Altres.

- Dades de domiciliacié bancaria.

i) Durada del contracte:

- Temporal.

- Indefinit.

j) Jurisdiccié competent.

k) Lloc i data d'expedici6 del contracte.

1) Firmes de les parts.

Article 31 .- Contractes a Estendre

Els contractes s establiran per a cada tipus de subministrament, sera, per
tant, obligatori estendre contractes separats per atots aguells que exigeixin apli-
cacio de tarifes o condicions diferents.

Article 32 .- Subjectes del Contracte

Els contractes de subministrament es formalitzaran entre e Servel
Municipal i el titular del dret d’Gs de lafinca, local o indUstria a proveir, o per
qui el representi.

Article 33 .- Titularitat, Trasllat i Canvi d’ Abonats

Elstrasllats de domicilisi I’ ocupacio del mateix local per personadiferent
de la que va subscriure el contracte exigeixen nou contracte o, si escau, la
subrogacio de I’ anterior, sempre que es compleixin els requisits establerts en
aquest Reglament. El titular d’ un contracte de subministrament podra traspassar
o cedir la seva titularitat, amb comunicacié i aprovacio previa del Servel
Municipal, sempre que no hi hagi quantitats pendents de pagament i que en el
document, que a aquest efecte hauran de signar €l cedent i el nou titular, s'in-
clogui el traspas de la fianga. En €l cas de traspas, si correspongués a un con-
tracte que no ha dipositat fianga en el seu moment, haura de dipositar-lad’ acord
amb el que disposal’article 29 i indicar-se aixi en la nova polissa que haura de
signar-se per alaformalitzacio del traspas.

Article 34 .- Subrogacio

A lamort del titular de la polissa d’ abonament, el seu conjuge, descen-
dents, fills adoptius plens, ascendents i germans, que haguessin conviscut habi-
tualment a |’ habitatge, almenys amb dos anys d' antelacio a la data de la defun-
ci6, podran subrogar-se en els drets i obligacions de la polissa. No seran neces-
saris els dos anys de convivencia per als que estiguessin sotmesos a la patria
potestat del difunt ni per a conjuge.

També podra subrogar-se qualsevol altre hereu a succeir el causant en la
propietat o Us de |I"habitatge o local en que esredlitzi el subministrament.

En el cas d entitats juridiques, qui es subrogui o substitueixi en drets i
obligacions podrafer el mateix en la polissa d’ abonament, condicionat alapre-
sentacio davant el Servei Municipal de totes les autoritzacions administratives
necessaries.

El termini per subrogar-se sera de dotze mesos a partir de la data del fet
causant.

Article 35 .- Objecte i Abast del Contracte

Els contractes de subministrament es formalitzaran per a cada habitatge,
pis, local, industria o obra que constitueixi una unitat independent.

Cada subministrament quedara adscrit a les finalitats per ales quals esva
concedir, i queda prohibit dedicar-lo a altres finalitats o modificar el seu abast,
per ala qual cosa, en qualsevol cas, sera necessaria una nova sol-licitud i, si
S escau, € contracte consegiient.

Article 36.- Durada del Contracte

El contracte per a subministrament definitiu es subscriura per tempsinde-
finit, llevat estipulaci6 expressaamb un altre caracter. No obstant aixo, |’ abonat
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podra donar-lo per acabat en qualsevol moment, sempre que comuniqui agues-
tadecisio d Servei Municipa amb un mes dantelacio.

Els subministraments temporalsi provisionals es contractaran sempre per
temps definit que expressament figurara en el contracte.

Article 37 .- Causes de Suspensi6 del Subministrament

El Servel Municipa podra, sense perjudici de I’exercici de les accions
d ordre civil o administratiu amb que lalegislaci6 vigent I’ empari, suspendre el
subministrament al's seus abonats o usuaris en els casos segients:

a) Per I'impagament de les facturacions dins del termini establert a aquest
efecte pel Servel Municipal.

b) Quan un usuari gaudeixi del subministrament sense contracte escrit a
seu nom que |’empari i es negui a la seva subscripcio a requeriment del Servel
Municipal.

c) Per falta de pagament en el termini de quinze dies habils comptats a
partir de la data de comunicacio, de les quantitats resultants de liquidaci6 ferma
de frau o en €l cas provat de reincidencia.

d) En tots els casos en que |’ abonat faci Us de |I’aigua que se li subminis-
tri en forma o per a usos diferents dels contractats.

€) Quan I’ abonat estableixi o permeti establir derivacions en la seva ins-
tal laci6 per a subministrament d’' aigua a altres finques, locals o habitatges dife-
rents dels consignats en el seu contracte de subministrament.

f) Quan el personal del Servei Municipal es trobi derivacions en les seves
xarxes amb consum d’aigua sense contracte, és a dir, realitzades clandestina-
ment. En aquest cas el Servei Municipal podra efectuar el tall immediat del sub-
ministrament d’ aigua en aguestes derivacions, i en donara compte, per escrit, a
I’ Ajuntament i, si fos de la seva competéncia, ala DG d’'IndUstria.

g) Quan I'abonat no permeti I’entrada a local a que afecta el subminis-
trament contractat, en hores habils o de normal relacié amb I’ exterior, a perso-
nal que, autoritzat pel Servei Municipal i proveit de la seva corresponent docu-
mentacio d'identitat, tracti de revisar lesinstal lacions. Sera necessari, en aquest
cas, que el Servei Municipal aixequi acta dels fets, que haura de trametre junta-
ment amb la sol licitud de suspensié de subministrament.

h) Quan I’abonat no compleixi, en qualsevol dels seus aspectes, € con-
tracte que tingui establert amb I’ entitat o les condicions generals d' utilitzacio
del servel.

i) Quan en els subministraments en qué I’ Gs de |’ aigua o disposicio de les
instal -lacions interiors, pogués afectar la potabilitat de I’aigua alaxarxa de dis-
tribucié, fins que, els abonats prenguin les mesures oportunes per evitar aques-
tes situacions; en aquest cas, €l Servei Municipal podrarealitzar el tall immediat
del subministrament, i en donara compte per escrit de formaimmediata.

j) Per la negativa de I’ abonat a modificar €l registre o arqueta del comp-
tador i, finsi tot, lasevainstal-lacio interior, quan aixo fos necessari per subs-
tituir el comptador per qualsevol de les causes que autoritza aquest Reglament.

k) Quan I'abonat mescli aigiies d'una altra procedencia i requerit pel
Servei Municipal perque anulli aquesta anomalia, no la porti a efecte en el ter-
mini maxim de 5 dies.

I) Quan durant dotze mesos persisteixi laimpossibilitat de prendre la lec-
turadins del regim normal establert al’ efecte, per causes imputables al’ abonat,
el Servei Municipal podra suspendre, transitoriament, el subministrament, fins
que I’ abonat accedeixi a modificar, a seu carreci pel seu compte, lainstal-lacio
de I’ equip de mesura, de manera que no hi dificulti I’ accés per poder-ne fer la
lectura.

m) Per negligencia de |’ abonat respecte de la reparacio d’avaries en les
seves instal -lacions, la qual cosa doni origen a un abis del subministrament si,
un cop notificat per escrit del Servei Municipal, transcorregués el termini de 15
dies sense que |’ avaria hagi estat esmenada.

Article 38 .- Procediment de Suspensi¢

Amb excepci6 dels casos de tall immediat previstos en aquest Reglament,
el Servei Municipa n'haura de donar compte a I'Ajuntament, a la DG
d'IndUstria, si fos competent, i al’abonat per correu certificat. Es considerara
que queda autoritzat per ala suspensio del subministrament si no rep ordre en
contraen el termini de quinze dies habils, comptats a partir de la data en que es
vadonar compte dels fets, llevat que allo sol licitat no s agjustas a dret.

La suspensi6 del subministrament d’aigua per part del Servei Municipal,
excepte en els suposits de tall immediat, no podra realitzar-se en dies festius o
dies en que, per qualsevol motiu, no hi hagi servei administratiu i técnic d’ aten-
cid al public, al’ efecte de la tramitacio completa del restabliment del servei, ni
en vigilies del dia en que es donin algunes d’ aquestes circumstancies.

El restabliment del servei esrealitzara el mateix dia o, en casos justificats
i especials, al seguient dia en que hagin estat esmenades |es causes que van ori-
ginar el tall de subministrament. En tots els casos en qué el restabliment no
impliqui més que I’ aixecament del precinte i I’ obertura de la clau, es realitzara
en el dia En els casos en que, per manipulacio intencionada de la instal -lacio
s haguessin de redlitzar treballs de fontaneria per restituir o adaptar la connexio,
aquests hauran d’abonar-se per endavant a Servei. Sera llavors el termini
maxim el necessari per a la realitzacié d aquests treballs, comptat des del dia
seglient habil.

El Servei Municipa d’ Aigiies ha de comunicar a titular de I’ abonament,
per correu certificat al domicili designat pel client a efectes de correspondéncia,
S entendra aquest com el de subministrament si no se n"ha designat un atre a
aquest efecte, que si en el termini assenyalat no ha estat liquidat I'import degut,
es procedira a la suspensio de subministrament.

La notificacio del tall de subministrament incloura, com a minim, els
seguents punts:

- Nom i adreca de |’ abonat.

- Identificaci6 de la finca proveida.

- Data a partir de laqual es produira el tall.

- Detall delarad que originael tall.

- Adreca, teléfon i horari de les oficines comercials del Servei Municipal
en que es puguin esmenar les causes que van originar el tall.

El tall no podrarealitzar-se transcorregut més de quinze dies des de ladata
indicada en la notificacio, i sera necessari, en aquests casos, realitzar el proce-
diment de nou.

Lareconnexi6 del subministrament, lafara el Servei Municipal, i |’ usua-
ri n’haura d’ abonar la quota aprovada per I’ Ajuntament. El Servei Municipal no
podra cobrar per aquest concepte cap import diferent del regulat en aguesta
quota, llevat del que es disposa en el cas de manipulacio de lainstal -laci6.

En cap cas es podra cobrar aquestaquotasi no s haefectuat el tall del sub-
ministrament.

En casdetall per faltade pagament, si en el termini de tres mesos, comp-
tats des de la data de tall, no han estat pagats per |’ abonat els rebuts pendents,
es donara per acabat €l contracte sense perjudici dels drets del Servei Municipal
al’exigencia del pagament del deute i a rescabalament dels danysi perjudicis
gue pertocassin.

Article 39 .- Extinci6 del Contracte de Subministrament

El contracte de subministrament d’ aigua s extingira, per qualsevol de les
causes seglents:

1 .- A petici6 de I’ abonat.

2 .- Per prolongar la baixa temporal més de 6 mesos

3 .- Per resoluci6 del Servei Municipal, amb informe previ aprovat, en els
casos seglients:

a) Per persistencia durant més de tres mesos en qualsevol de les causes de
suspensio de subministrament regulades en I’ article 37 d’aguest Reglament, i
sempre que aguest termini no fos imprescindible per realitzar les modificacions
necessaries.

b) Per compliment del terme o condici6 del contracte de subministrament.

c) Per utilitzacio del subministrament sense ser-ne €l titular contractual.

d) Per Us dels ocupants de la finca proveida o condicions de les seves ins-
tallacions interiors, que comportin perillositat en la seguretat de la xarxa, pota-
bilitat de I’ aigua o danys a tercers, sempre que aquests no siguin esmenables.

€) Per incompliment, per part de |’ abonat, del contracte de subministra-
ment o de les obligacions que se'n derivin.

f) Per canvi en |'Us dels serveis i instal-lacions per als quals es va con-
tractar el servel aixi com per demolicid, ampliacio o reformade lafincaper ala
qual es va contractar el subministrament.

Si no hi ha resolucié expressa de I’ organisme competent, es considera
positival’ extincié de contracte sol-licitada pel Servel Municipal, transcorreguts
dos mesos des que va ser sollicitada, Ilevat que la causa adduida pel Servel
Municipal no s gjustas a dret.

La represa del subministrament després d’ haver-se extingit el contracte
per qualsevol de les causes assenyal ades anteriorment, només podra efectuar-se
mitjancant nova sol licitud, subscripcié de nou contracte i pagament dels drets
corresponents.

Titol VI: Regularitat en el Subministrament

Article 40 .- Garantia de Pressio i Cabal

El Servei Municipal esta obligat a mantenir, en la clau de registre de cada
instal- lacio, les condicions de pressi6 i cabal que estableix I'informe técnic rea-
litzat d’acord amb el que estableix I'article 11 i en el contracte de connexié de
servei o de subministrament, s admetra una tolerancia del 20%.

Article 41 .- Continuitat en el Servei

Excepte causa de forca major, o avaria a les instal-lacions publiques, €l
Servei Municipal té I’ obligacio de mantenir permanentment el servei, quan no
consti el contrari en els contractes o palisses de subministrament, en les condi-
cionsindicades en |’ article anterior.

Article 42 .- Suspensions Temporals

El Servei Municipal podra suspendre temporalment el servei quan sigui
imprescindible per procedir a manteniment, reparaci6 o millora de les
instal-lacions a seu carrec.

En els talls previsibles i programats, el Servei Municipal haura d'avisar
amb setanta-dues hores d' antelacio, i exclusivament per motius justificats amb
un minim de vint-i-quatre, a través, amenys, d’un dels mitjans de comunicacio
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de magjor difusi6 ala localitat, als usuaris. La interrupcié del subministrament
per avaries ainstal lacions a carrec del Servei Municipal, no derivades de forga
major, per un periode continuat superior a nou dies, donara dret a I’abonat a
reclamar-ne el reintegrament de la part proporcional de la seva quota fixa o de
servei.

Article 43 .- Reserves d’Aigua

Sense perjudici del que estableixin les regulacions especifiques de cada
sector, tots els locals on es desenvolupi qualsevol tipus d'activitat en la qual
|"aigua representi una permanent i inexcusable necessitat per ala salut pdblica
0 seguretat de les persones i béns, i, especialment, en els centres hospitalaris,
magatzems de productes inflamables i combustibles i centres comercials, hau-
ran de disposar de dipdsits de reserves que assegurin una autonomia d’ abasta-
ment d’ acord amb les necessitats minimes que s hagin de cobrir, i amenys per
un temps no inferior de vint-i-quatre hores.

Igualment, hauran de dimensionar i establir les seves reserves les indis-
triesen lesquals |’ aiguarepresenti un element indispensable en el procés de pro-
ducci6 o conservacio de productes, de manera que quedi assegurat €l seu auto-
abastiment minim durant, almenys, vint-i-quatre hores.

Aixi mateix en els casos en que el Servel Municipal no pugui garantir la
pressié minima requerida, €l promotor de I’ obra haura de realitzar un diposit
regulador-proveidor per part del promotor de I’ obra.

En tots els casos, €ls diposits hauran de disposar de boies de tancament
rapid, d'acord amb el que disposael Reia decret 909/2001, de 27 dejuliol (BOE
nimero 180, de 28 de juliol de 2001), €ls titulars dels diposits utilitzats per a
manteniment de les reserves d'aigua per a |’ is huma hauran d’establir progra-
mes de manteniment periodic que garanteixin el correcte funcionament de les
instal -lacions, aixi com el control de la qualitat microbiologicai fisicoquimica
deI’aigua, per tal que no representin un risc per ala salut pablica.

La contractaci6 d'un servei de manteniment extern no eximeix el titular
delainstal- lacié de la seva responsabilitat.

Els titulars d’ aguestes instal -lacions hauran de disposar d’un registre de
manteniment en el qual figuraran les anotacions que disposal’ article 5 del Reial
decret 909/2001, que haura d'estar disponible perqué I'inspeccioni € Servei
Municipal sempre que ho demani i, com a minim, una vegada cada sis mesos.

Article 44 .- Restriccions en el Subministrament

Quan circumstancies de sequera, escassetat de cabals d’ aigua o dificultats
de tractament ho aconsellin, el Servei Municipal podraimposar restriccions en
el subministrament del servei als abonats, sempre amb I’ autoritzaci6 prévia de
I’ Ajuntament. En aquest cas, el Servei Municipal estara obligat a informar els
abonats, tan clarament com sigui possible, de les mesures que s han d'implan-
tar, aixi com la seva data d'inici, a través dels mitjans de comunicacio. En cas
de no poder fer-ho através d’ aquests mitjans, ho haura de notificar per carta per-
sonal a cada abonat.

Titol VII: Lectures, Consumsi Facturacions

Article 45 .- Periodicitat de Lectures

El Servei Municipal estara obligat a establir un sistema de presa de lectu-
res permanent i periodic, de manera que, per a cada abonat €ls cicles de lectura
continguin, en la mesura possible, el mateix nombre de dies.

A efectes de facturacié dels consums, la freqliencia maxima amb la qual
el Servei Municipal realitzarales lectures seratrimestral. El Servel podrarealit-
zar altres lectures de seguiment o verificacio de consums en terminis més curts.
Aquestes podran servir de base de calcul per al’estimacié de consums en cas
d avaria de |’ aparell mesurador.

Si per causes justificades|’ampliaci6 del nombre dediesen el cicledelec-
tura produis perjudici manifest al’ abonat per |’ aplicacio dels blocs de consum,
el Servei Municipal estaraobligat a facturar una estimacié de consums calcula
da partint de la base del consum mitja diari del nombre de dies transcorregut
entre les lectures, aplicat a nombre de dies corresponent a periode de factura-
cio establert. Els consums mesurats, d’ acord amb la lectura, no facturats s'in-
clouran en el seguient rebut.

Si el temps entre lectures superas en un 20% el periode de facturacio, el
Servei Municipa haura de comunicar aquest fet de manera individua o desta-
cadaen el rebut, al’efecte quel’ abonat pugui demanar lamodificacié del rebut
conforme al que disposa |’ article anterior.

Si en e moment de lalectura s aprecia un increment important del volum
registrat, pel que faa anteriors lectures, s’ haura d’ avisar d'immediat a |’ abonat
0 usuari perque revisi lainstal-lacié interior ala cerca d’'una possible fuga. Es
podra tallar e subministrament provisionalment, en cas de no poder contactar
amb ell, afi d' evitar que lafuga es prolongui. No es podran facturar per part del
concessionari agquells volums registrats en lectures posteriors, causats per la
fuga detectada, s no s'ha avisat adequadament perque I’ usuari o abonat hagi
pogut solucionar-la.

Article 46 .- Horari de Lectures

Lapresade lectura serarealitzada en hores habils o de relacié normal amb
|’ exterior pel personal autoritzat expressament pel Servei Municipal, proveit de

|a seva corresponent documentacio d’identitat.

En cap cas, I’abonat podra imposar I’ obligacio de prendre la lectura fora
de |"horari que tingui establert el Servei Municipal a aquest efecte.

En aquells casos en que es concedeixin subministraments eventuals, con-
trolats mitjangant equips de mesura de tipus mobil, I’ abonat estara obligat a pre-
sentar en elsllocs o locals establerts a aquest efecte en el corresponent contrac-
te o concessio, i dins de les dates igualment establertes en aquest document, els
esmentats equips de mesura per poder-ne fer lalectura.

Article 47 .- Consums Estimats

Quan no sigui possible coneixer els consums realment realitzats, com a
conseqliencia d’' avaria en I’ equip de mesura o per la seva desaparicid, absencia
de I"abonat en el moment en qué es va intentar prendre la lectura o per causes
no imputables a Servei Municipal, lafacturacié del consum s efectuarad’ acord
amb el consum realitzat durant el mateix periode de tempsi en lamateixa época
de I'any anterior; si no n'hi ha, es liquidaran les facturacions d'acord amb la
mitjana aritmetica dels sis mesos anteriors.

En aquells casos en que no hi hagi dades historiques per poder obtenir la
mitjana a que es fareferenciaen el paragraf anterior, els consums es determina-
ran basant-se en la mitjana que s obtingui en funci6 dels consums coneguts de
periodes anteriors. Si tampoc aix0 no fos possible, es facturara un consum equi-
vaent ala capacitat nominal del comptador per trenta hores d’ utilitzacié men-
sual.

Els consums aixi estimats tindran el caracter de ferms en el suposit d'a-
varia en el comptador o desaparicié d’ aguest, i a compte en els altres suposits,
en els quals, un cop obtinguda la lectura real, es normalitzara la situacio, per
excés o per defecte, en les facturacions dels segiients periodes d’ acord amb la
|ectura practicada a cadascun d'ells.

Article 48 .- Objectei Periodicitat de la Facturacio

Seran objecte de facturacio pel Servei Municipal els conceptes que siguin
procedents en funci6 de la modalitat de subministrament i les tarifes vigents en
cada moment.

Els consums es facturaran per periodes de subministraments vengutsi la
durada no podra ser superior atres mesos. El primer periode es computara des
de la data de posada en servel de lainstal-lacio, es prorratejaran en aquest cas
elsimports.

En el cas en que el temps transcorregut entre |'alta en el servel i la data
d’emissio del rebut fos inferior a periode de facturacid, el Servel Municipal
podra realitzar un prorrateig de les quotes fixes aplicables.

Article 49 .- Requisits de Facturesi Rebuts

En les factures o rebuts emesos pel Servei Municipal hauran de constar,
com aminim, els seglients conceptes:

a) Domicili objecte del subministrament.

b) Domicili de notificacio, si ésdiferent i figuracom atal en el contracte.

c) Tarifaaplicada.

d) Calibre del comptador o equip de mesurai €l seu nimero d’identifica-
cio.

€) Lectures del comptador que determinen el consum facturat i les dates
d’aquestes que defineixin el termini de facturacio.

f) Indicaci6 de si els consums facturats son reals o estimats.

g) Indicacio del butlleti oficial que estableixi latarifa aplicada.

h) Indicaci6 diferenciada dels conceptes que es facturin.

i) Import dels tributs que es repercuteixin.

j) Import total dels serveis que es presten.

k) Teléfon i domicili social de les oficines del Servei Municipa designa-
des per I’empresa concessionaria on poden dirigir-se per demanar informacio o
fer reclamacions.

1) Domicili o domicilis de pagament i termini per efectuar-lo.

Article 50 .- Informacié en Rebuts

El Servei Municipal especificara, en els seus rebuts o factures, el desglos-
sament del sistema tarifari, i fixara clarament tots i cada un dels conceptes de
facturacio.

El Servei Municipal haura d'incloure per a la seva distribucié conjunta
amb elsrebuts, aquelladocumentacié que I’ Ajuntament consideri d’ importancia
en relacio amb la prestacié del Servei, la seva planificacio, o I Us racional del
subministrament.

Sempre que es produeixin canvis substancials en el's conceptes o forma de
facturacio, el Servel Municipal informara els seus abonats sobre la forma d'a-
plicaci6 de les tarifes, i disposicions vigents que emparen els conceptes de fac-
turacio.

Article 51 .- Prorrateig

En els periodes de facturacié en que hagin estat vigents diversos preus, la
liquidacio s efectuara per prorrateig.

Article 52 .- Tributs

Elstributs de |’ Estat, comunitats autbnomes, provincies o municipis esta-
blerts sobre les instal -lacions, subministraments d’aiguai consums, en els quals
sigui contribuent I’ empresa concessionaria, no podran ser repercutits al’ abonat
com a tals, llevat que una altra cosa disposi la norma reguladora del tribut, i
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sense perjudici que el seuimport, si escau, sigui recollit com un cost en lamatei-
xatarifa

Article 53 .- Termini de Pagament

El Servei Municipal, d' acord amb el que estableix I'article 56 d’ aquest
Reglament, esta obligat a comunicar a's seus abonats el termini de qué aquests
disposin per fer efectiu I'import dels rebuts, sense que aquest pugui ser inferior
aun mes.

Aquesta comunicacio podra fer-se bé mitjangant avis individual de cobra-
ment, bé per publicitat general mitjangant informaci6 en el mitja de major difu-
sio de lalocalitat, o per qualsevol dels procediments de notificacio que permet
lalegislacio vigent.

Article 54 .- Forma de Pagament de les Factures o Rebuts

Elsimports que, per qualsevol concepte, hagi de satisfer I’ abonat al Servei
Municipal, s'abonaran en efectiu a |’ oficina o oficines que el servei municipal
tingui designades.

No obstant el que prescriu el paragraf anterior, el Servei Municipal podra
designar les caixes, entitats bancaries o altres oficines cobradores, através deles
quals puguin efectuar-se €ls pagaments, sense que per aix0 S entengui que
aquells estan rellevats de I’ obligaci6 de fer el's seus pagaments a les oficines del
Servei Municipal.

Sense perjudici de |’ anterior, de forma esporadicai excepcional, el Servei
Municipal, per facilitar el pagament de deutes pendents del's seus abonats, podra
intentar fer-ne cobrament a domicili d’'aquests, tot i que aixo no representara
per a aguests, en cap moment, cap minva en |’ obligatorietat de pagament a tra-
vés dels sistemes ordinaris, ni obligacio per a Servel Municipal, que podra
exercitar els drets que li corresponguin per via ordinaria, sense intentar aquesta
modalitat extraordinaria de cobrament. A agquests efectes, i amb la sola excepcio
que s assenyala en |’ apartat seguent, el domicili de pagament sera sempre el
mateix del subministrament, i aixo encara en el cas que una mateixa persona
gaudis de diversos subministramentsi volgués abonar-los en un tnic domicili.

Igualment, aquells abonats que ho vulguin, podran efectuar el pagament
domiciliant-lo en qualsevol entitat bancariao caixad' estalvis, i sense altralimi-
tacio que aguest sistema no representi per al Servei Municipal despesa.

Article 55 .- Correcci6 d’ Errades en la Facturacio

En els casos en que per error el Servei Municipal hagués facturat quanti-
tats inferiors a les degudes, s escalonara el pagament de la diferéncia en un ter-
mini que, llevat d’ acord en contra, és de la mateixa durada que €l periode a que
S estenen les facturacions erronies, amb un limit maxim de dos anys.

Article 56 .- Consums a Tant Algat

En aquelles instal-lacions en les quals, pel seu caracter temporal, per la
seva situacio de precarietat o, per qualsevol altra causa d’ excepcionalitat, s ha-
gi contractat el subministrament per un volum o cabal fix, o per quantitat pre-
determinada per unitat de temps d' utilitzacié, no podran imputar-se altres con-
sums que €els estrictament pactats.

Igualment, el contractant o usuari d'aquests subministraments no podra
adduir cap circumstancia que pogués servir de base per a possibles deduccions
en els consums o quantitats pactades.

En aquests casos, es podra efectuar la seva facturacio de forma anticipa-
da, i coincidint amb la seva concessio.

Titol VIII: Fraus, Abusosi Pertorbacions en el Subministrament d’Aigua,
Reégim Sancionador

Article 57 .- Inspecci6

El Servel Municipal podra, d'acord amb el que disposa el present
Reglament, realitzar visita d’inspecci6 de les instal |acions del's seus usuaris per
comprovar la possible existéncia de frau o abus.

Es considerara abus del subministrament I’ existencia de fugues o perdues
conegudes en lainstal-lacio interior que donin origen a un consum innecessari
d'aigua, siguin registrades o no pel comptador.

Seran considerades pertorbacions en el subministrament les produides per
lainstal-lacio d’ aparells de filtracio, elevacio, oberturai tancament de vavules
0 qualsevol atretipus d’ elements eléctrics, mecanics o d' unaatramena, el fun-
cionament dels quals provoqui irregularitats en les condicions normals del sub-
ministrament en les xarxes, com bruscs descensos de pressid, sobrevelocitats,
depressions, cops d' ariet i altres fendmens fisics perjudicials per alaxarxao la
regularitat del subministrament.

Article 58 .- Acta de la Inspeccio

Comprovada la anormalitat, Iinspector autoritzat precintara, si és possi-
ble, els elementsinherents a frau, i aixecara acta en que fara constar:

local i hora de la visita, descripcio detallada de la anormalitat observada,
i elements de proves, si n’hi ha. S’ haura de convidar |’abonat, personal que en
depengui, familiar o qualsevol altre testimoni, a presenciar lainspeccio i asig-
nar I’acta. L’ abonat podrafer constar, amb lafirma, les manifestacions que con-
sideri pertinents. La negativa a fer-ho no afectara en res latramitacio i conclu-
sions que s estableixen posteriorment, ni es prendran en consideracio les mani-
festacions que hagi fet sense signar-les.

A I’ acta d’inspecci6 haura d' adjuntar-se, en lamesura de les possibilitats,
fotografiesi qualssevol altres proves documentals o testificals que interessassin
a aguest efecte. | en el cas que e Servei Municipal ho consideri oportd podra
requerir la presencia de |’ autoritat competent per també aixecar acta (Policia
Locd,...).

En el cas deles pertorbacions i abusos assenyalats, s hade notificar al’a-
bonat, usuari o propietari I’ obligacio d’ esmenar la situacio, s establiraun termi-
ni d'entre 1i 5 dies habils per a aixo, depenent de la complexitat de les repara-
cions a realitzar. Transcorregut aguest termini establert en la notificacio sense
que hagin estat iniciats els treballs, el Servei Municipal, un cop obtinguda |’ au-
toritzacid, podra interrompre temporalment el subministrament mentre no se'n
garanteixi |’ adequat Us del subministrament. En tot cas, quan les pertorbacions
impedeixin, modifiquin o interrompin el subministrament normal, el Servei
Municipal podra adoptar les mesures necessaries en les xarxes, connexions de
servel i claus de registre de la seva competencia que atenuin temporalment els
efectes, mentre en sigui esmenat |’ origen.

Article 59 .- Actuaci6 per Anomalia

El Servei Municipal, amb I’ acta redactada, requerira el propietari de la
instal -lacié, perque corregeixi les deficiencies que s hi ha observat, amb I’ ad-
vertiment que, si no es porta aterme en el termini establert, s aplicara el proce-
diment de suspensio del subministrament que correspongui.

Quan €l personal del Servei Municipal trobi derivacions en les seves xar-
xes amb utilitzacio de subministrament sense cap tipus de contracte, és a dir,
realitzades clandestinament, podra efectuar el tall immediat del subministra-
ment, en aquestes derivacions, i donar-ne compte per escrit al’ Ajuntament i, si
fos de la seva competéncia, alaDG d' Indistria.

Si quan el personal facultatiu anas a realitzar la comprovacio d'una
dentncia per frau, seli negués |’ entrada a domicili d’un abonat, es podra auto-
ritzar el Servei Municipal a suspendre'n el subministrament.

Article 60 .- Liquidacio de Frau

El Servei Municipal, en possessio de I'acta, formulara la liquidacio del
frau, considerant els seglients casos:

1 .- Que no hi hagi cap contracte per al subministrament d’ aigua.

2 .- Que, per qualsevol procediment, s hagi manipulat o alterat el registre
del comptador o aparell de mesura.

3 .- Que s'hagin realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstan-
cial, abans dels equips de mesura.

4 - Ques utilitzi I’ aigua per a usos diferents dels contractats, laqual cosa
afectara la facturacié dels consums segons |a tarifa a aplicar.

El Servel Municipa practicara la corresponent liquidacio, segons els
casos, de les segiients formes:

Cas 1 .- Es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum
equivalent ala capacitat nominal del comptador que reglamentariament hagués
correspost alesinstal lacions utilitzades per al’ acci6 fraudulenta, amb un temps
detres hores diaries d' utilitzacié ininterrompudes i durant el termini que hi hagi
entre I’ adquisicio de latitularitat o drets d’ Us de les instal -|acions esmentades, i
el moment en que hagi esmenat I’ existencia del frau detectat, sense que pugui
estendre’s en total amés d’un any.

Cas?2 .- Si shan fasgjat lesindicacions del comptador o aparell de mesu-
rainstal-lat, per qualsevol procediment o dispositiu que produeixi un funciona-
ment anormal d’ aquest, es prendra com a base per alaliquidacio de la quantia
del frau la capacitat de mesura del nominal, es computara el temps que cal con-
siderar en tres hores diaries des de la data de I’ Gltima verificacio oficial del
comptador, sense que aquest temps excedeixi de I'any, i es descomptaran els
consums que durant aquest periode de temps hagin estat abonats per |’ autor del
frau.

Cas 3 .- S el frau s'ha efectuat derivant el cabal abans de |’ aparell comp-
tedor, es liquidara com en el cas primer, si no existeix contracte de subministra-
ment i sense fer-se descompte per I’ aigua mesurada pel comptador.

Cas 4 .- En aquest cas, laliquidacio de la quantia de I’ aigua utilitzada en
formaindeguda es practicara afavor del Servei Municipal, s aplicaraa consum
ladiferenciaexistent entre latarifa que en cada periode corresponguésal’ Gsreal
que s estadonant al’aigua, i les que, en aquest periode, s han aplicat basant-se
en | Us contractat. Aquest periode no podra ser computat en més d’ un any.

Cas 5.- En cas de reconnexi6 i/o ruptura del precinte, es formulara una
liquidacio per frau, que incloura un consum equivalent a la capacitat nominal
del comptador des de ladatai hora del precinte finsaladatai horadel nou pre-
cinte, amb un maxim de 30 dies.

En tots els casos, I'import del frau deduit d’ acord amb els preceptes esta-
blerts en els paragrafs anteriors, estara subjecte als impostos que li fossin reper-
cutibles d’acord amb I’ article 83, i caldra consignar-ne la quantia en les corres-
ponents liquidacions.

Les liquidacions que formuli e Servei Municipa seran notificades als
interessats, que contra aquestes podran formular reclamacions davant
I’ Organisme competent en matéria de consum, en €l termini de quinze dies a
comptar des de la notificacio d’ aquesta liquidacié sense perjudici de les atres
accions en que es considerin assistits.
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Article 61 .- Objecte i Abast del Régim Sancionador

Té per objecte laregulacié del regim sancionador de les infraccions admi-
nistratives comeses tant pels abonats o usuaris del servei municipa d'aigies i
per totes aquelles persones les accions o omissions de les quals afectin o inci-
deixin en el servei o en les seves instal -lacions sempre que agquestes conductes
puguin acollir-se en les infraccions que preveu aguest Reglament, com pel propi
Servei Municipal, quan accions 0 omissions seves causin demora o perjudici as
usuaris. Aixi mateix el present régim sancionador només regira s manca nor-
mativa especial o sectoria aplicable, o si aquesta Ultima és insuficient.

Article 62 .- Potestat Sancionadora

L' alcalde o regidor en qui delegui ésl’ organ competent per incoar els pro-
cediments sancionadors, adoptar mesures provisionals i imposar les sancions
corresponents.

2. Lainstruccio de I’ expedient correspondra a un funcionari municipal, a
un membre de |a corporacio.

3. Actuara com a secretari, quan escaigui, el que ho sigui dela corporacio,
0 qualsevol altre funcionari municipal degudament capacitat, a proposta, si ésel
cas, del titular de Secretaria

Article 63 .- Responsables

Seran responsables |es persones que redlitzin els fets 0 no compleixin els
deures que constitueixin la infraccio i en el cas d'establiments industrials i
comercials, les empreses titulars d’ aguests establiments, ja siguin persones fisi-
ques o juridiques.

Article 64 .- Infraccions Lleus

Es considerara infraccio |leu en aguest Reglament:

Lapresentaci6 de I'informe técnic incomplet segons el que estableix |’ ar-
ticle 10 d'aquest Reglament pel concessionari municipal.

L’incompliment d'algun dels terminis que estableix I'article 11 d’ aquest
Reglament pel concessionari municipal.

L’incompliment per part del concessionari del Servei Municipa de les
obligacions imposades en I’ article 23 d’' aquest Reglament, quan la causali sigui
imputable directament o d' aquelles que lesionin els drets dels usuaris en gene-
ral i lesque estableix |'article 26 llevat que es qualifiquin de greus o molt greus.

L’incompliment de les obligacions dels abonats o de les prohibicions
especifiques que estableix I'article 25 d’ aguest Reglament, llevat de les relati-
ves a les obligacions economiques o aquelles que els articles segiients qualifi-
quen de greus o molt greus.

L’incompliment del que disposa I'apartat 2 de I'annex | del present
Reglament

Article 65 .- Infraccions Greus

Tenen la consideracio d'infraccions greus les accions 0 omissions:

No respectar els precintes col - locats pel prestador del servei o dels orga-
nismes competents de I’ Administracié o manipular lesinstal.lacions del servei.

Lamanipulacié de I’ aparell de mesura o qualsevol altra actuacié no com-
presaen |’ esmentat anteriorment que comporti la utilitzacié fraudulenta del ser-
vel.

Dificultar les tasques dels inspectors del servei, ja sigui impedint, dificul-
tant o restringint les visites o bé amenagant o intimidant aguest personal.

L’incompliment dels terminis en larenovacio del parc de comptadors.

Lareiteracio de tres infraccions lleus en un any.

L’ incompliment pel concessionari del Servei Municipal dels procediments
de suspensi6 de subministrament, que estableix I'article 38 del present
Reglament

Article 66 .- Infraccions Molt Greus

Es consideraran infraccions molt greus per part de I’ usuari o abonat aque-
Iles que derivin en alguna de les causes de suspensié de subministrament, que
preveu |'article 37 d’aguest Reglament, excepte les relatives a les obligacions
economiques

Qualsevol de les conductes descrites en els articles anteriors, si causen
danys greus i rellevants a les installacions d'aguest servei o a atres també
municipals o alaviapuablica

Lareiteracio de tres infraccions greus en un any.

Article 67 .- Sancions

Les infraccions de caracter lleu motiven advertencia de I’ Ajuntament i
I’obligacié de normalitzacié de la situacio en un termini maxim de 15 dies. A
més seran sancionades amb multes de fins a 750 euros.

Lesinfraccions greus seran sancionades amb multes de fins a 1.500 euros.

Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes de fins a 3.000
euros.

Article 68 .- Graduaci6 de les Sancions

En determinar |es multes corresponents, la corporacio garantira I’ adequa-
Ci6 deguda entre la gravetat del fet constitutiu de lainfraccio i la sancio aplica
da. Es consideraran especialment el's seguients criteris:

L’existenciad’intencionalitat o reiteracio, aixi com el grau de participaci®
del’infractor en elsfets i el benefici obtingut de lainfraccié administrativa per
aguest motiu.

La naturalesa dels perjudicis causats, atenent lagravetat del dany derivat

de la infracci6, I’ateracié causada i el grau d' afectacié que aquesta infraccio
hagi tingut en la salut i seguretat de les persones.

Lareincidencia, per comissio, en el termini d’un any, de més d’ unainfrac-
ci6 de lamateixa naturalesa, si ha estat declarada per ferma resolucié en lavia
administrativa

Article 69 .- Concurréncia de Sancions

Si lacomissio d'unade les infraccions administratives previstes en aquest
Reglament es deriva necessariament a la comissio d’ una altra o aftres, s'impo-
sara Unicament la sancié més elevada de totes les que siguin susceptibles d' a
plicacio.

En cap cas es poden sancionar fets que hagin estat previament en |’ ambit
penal o administratiu en aguells supdsits en que s aprecii laidentitat del subjec-
te, delsfetsi dels fonaments de la sanci6 imposada. Hi hauraidentitat de fona-
ment quan siguin els mateixos interessos publics protegits pels régims sancio-
nadors concurrents.

Si durant la tramitacié del procediment sancionador s aprecia la possible
qualificacié dels fets com a constitutius d’ un delicte o falta d’ estafa, apropiacio
indeguda o frau en el subministrament, segons la regulacié continguda en el
Codi Penal, es procedira, d’'acord amb la legislacio vigent, a passar la part de
culpaa Ministeri Fiscal, suspenent el procediment administratiu un cop I’ auto-
ritat judicia hagi incoat el procés penal que correspongui.

Article 70 .- Reparacio

La imposicié de les sancions és independent de I’ obligacio exigible en
qualsevol moment al responsable de la infraccio de la reposicio de la situacio
alteradaen el seu estat originari, aixi com amb laindemnitzacio pels danysi per-
judicis causats a les instal lacions municipals, obres annexes, o quasevol atre
bé del patrimoni municipal que hagi resultat afectat. Lareposicioi reparacio s e-
xecuta pel prestador del servei a carrec del responsable de lainfraccio.

Article 71 .- Compatibilitat de les Sancions amb Altres Mesures

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que
autoritzi I’ Ajuntament, ni els acords de resoluci6 unilaterals de polisses d’ abo-
nats adoptats d' acord amb el que disposa el present Reglament. Laimposicio de
sancions sera compatible amb I’adopcié simultania de qualsevol d’ aquestes
mesures.

Article 72 .- Altres Responsabilitats

Les sancions previstes en aguest Reglament s'imposen amb independen-
ciadelaresponsabilitat civil o penal que pugui ser exercida davant elstribunals
competents.

Article 73 .- Procediment Sancionador

Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest
Reglament i en virtut del procediment sancionador que estableixi I’ Ajuntament.
Si manca aquest procediment propi, seran d’ aplicaci6 els procediments sancio-
nadors de I’ Administraci6 de I’ Estat.

No obstant aix0, si és d'aplicacio prevalent e regim d'infraccions i san-
cions que preveu la legislacié sectorial, son aplicables les regles segients:

a. S'observara el procediment sancionador previst ala norma sectorial s
en ellaesta aixi disposat amb caracter imperatiu.

b. Si no esddnala circumstancia que preveu el paragraf anterior, serad’ a
plicaci6 el que disposa |’ apartat 1.

Article 74 .- Mesures Provisionals

El prestador del servei pot adoptar |es mesures de caracter provisiona que
assegurin |’ eficacia de la resolucio final que pugui recaureEn I'adopcio d'a
questes mesures s han de tenir presents les pautes seglients:

a. L'existéncia d’elements de judici suficients que justifiquin la conve-
niencia d’ adoptar mesures provisionals

b. Laidoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades en referéncia
alsfetsi circumstancies determinats en |’ expedient sancionador.

c. L’ omissi6é de mesures provisional's que puguin causar perjudici de repa-
raci6 impossible o dificil, aixi com d’aguelles altres que comportin la violacio
de drets emparats per leslleis.

A més, es poden adoptar mesures provisionals com la suspensio del sub-
ministrament i el precintat de connexions de servel, amb lafinalitat de paralit-
zar els efectes de lainfraccio.

Titol 1X: Regim Economic

Article 75 .- Drets Economics

El Servei Municipal, d'acord amb aguest Reglament, i sense perjudici de
les altres indemnitzacions, drets o accions amb la qual lalegislacio vigent I'em-
pari, no podran cobrar, per subministrament d’aigua potable, als seus abonats,
altres conceptes diferents dels que especificament s'enumeren a continuacio:

- Quotafixa o de servei.

- Quota variable o de consum.

- Quota de conservacié de connexions.

- Fiances.

L’ Ajuntament recaptara a les oficines municipals o en els comptes habils
a aquesta finalitat la quota de connexio i reconnexio d’acord amb el que dispo-
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sal’Annex |l d’aguest Reglament i ala corresponent Ordenanca fiscal.

Article 76 .- Sistema Tarifari

Alsefectes d’ aguest Reglament, s entendra per sistematarifari aquell con-
junt de conceptes, dels relacionats en I’ article 63, que conformen el preu total
que |'abonat ha de pagar, a fi d'aconseguir i mantenir |’equilibri economic i
financer del Servei per ala seva prestacio.

Els impostos que recaiguin sobre el preu fina del servei, encaraque s a
fegeixi sobre les tarifes per ala publicacié en el butlleti oficial de la CAIB, no
constitueixen un element més del sistema.

Article 77 .- Modalitats

Esfacultat del Servei Municipal, anb informe técnic previ i aprovacio de
la corporaci6, determinar les modalitats i sistemes tarifaris que estimi conve-
nient, d’entre els tipus que, d’acord amb el que disposa I’ article 50 d’ aquest
Reglament, a continuacio s assenyalen:

- Doméstica.

- Comercial.

- Industrial.

- Consums municipals.

- Altres usos.

Article 78 .- Quota Fixa o de Servei

Esla quantitat fixa que periodicament han d’ abonar els usuaris per ladis-
ponibilitat de qué gaudeixen, independentment que facin Us o no del servel.

L’import total dels ingressos percebuts per aquest concepte, s haura d’es-
tablir en I’estudi de tarifes proposat a I’ Ajuntament, s establira el percentatge
sobre el total de les despeses del pressupost d’explotacid del servei d'abasta-
ment del Servei Municipal.

Article 79 .- Quota Variable o de Consum

Es la quantitat que abona |’ usuari de forma periodicai en funcié del con-
sum realitzat. En compliment del Decret 88/2000 de la Conselleria de Medi
Ambient (BOCAIB nim. 76, de 21 de juny de 2000), s establira una tarifa de
blocs creixents en els quals el consum d’ aigua es descompon en blocs de limits
preestablerts, als quals s apliquen preus cada cop més elevats.

Article 80 .- Aprovacio del Sistema Tarifari

Un cop determinada i acceptada per la corporacio I’ estructura tarifaria,
|”empresa concessionaria prestatariadel servei, fet I’ estudi previ de costosi ava
luacié d'ingressos tarifaris i no tarifaris, demanara a través de I’ Ajuntament,
segons el que estableix la legislacio de régim local, |"autoritzacio de les tarifes
davant Comissi6 de Preus de Balears.

Article 81 .- Tramitacio

La presentacio, tramitacio i aprovacio dels expedients, per ala modifica-
ci6 detarifes, i altres drets establerts en aquest Reglament, mentre estiguin sub-
jectes a regim de preus autoritzats, i als quals es refereixen els articles prece-
dents, esregiran per lalegislacio general de régim de preus autoritzats i |’ espe-
cifica que a aquests efectes tingui establertala Comunitat Autonoma.

Titol X: Reclamacionsi Infraccions

Article 82 .- Tramitacio

Sense perjudici del que disposa el present Reglament, les reclamacions
dels usuaris es tramitaran d’ acord amb el que estableix lanormativa, atravésdel
Ilibre que a aquest efecte haura de disposar el Servei Municipal en les seves ofi-
cines.

Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les facturacions o liqui-
dacions objecte d’ aguestes, no obstant aixo, quan la reclamaci6 es plantegi per
disconformitat amb la quantia facturada pel servei, I’ abonat té dret que no seli
cobri I’ excés sobre |a facturacié immediatament anterior.

Una vegada resolta la reclamacio, el Servei Municipal, d'acord amb la
quantitat satisfeta per I’ abonat, realitzara la corresponent liquidacio.

Article 83 .- Incompliment del Servei Municipal

L’incompliment pel Servei Municipa de les obligacions que s estableixen
en el present Reglament constituirainfraccié administrativa de conformitat amb
el que disposa el Plec de condicions que regeix la concessié administrativai el
Reial decret 1945/1983, de 22 de juny.

Article 84 .- Norma Reguladora

Els procediments tramitats per a coneixement dels fets constitutius d'in-
fracci6 en aguest Reglament, seran els establerts en el Plec de condicions tecni-
coadministratives de la concessié i en laLlei de procediment administratiu i, si
s'escau, enlaLlei derégimlocal i els seus reglaments.

Disposici6 Transitoria

Compliment del Decret 55/2006, de 23 de juny, de la Conselleriade Medi
Ambient, per ala progressiva adaptacié de les instal-lacions interiors.

Totes les modificacions o reformes que es reditzin a les installacions
interiors de subministrament d'aigua que afectin de manera directa la
instal -laci6 general de subministrament de grups o edificis d’ habitatges, aparta-
mentsi altres instal -lacions urbanes el subministrament de les quals esreditzi a

través de comptador general, hauran preveure lainstal -lacié de comptadorsindi-
viduals i de fontaneria de baix consum i estalviadora d’ aigua.

Disposicié Addicional

Compliment del Decret 55/2006, de 23 de juny, de la Conselleriade Medi
Ambient.

En el disseny de totes les instal |lacions de subministrament corresponents
ahabitatges nous, instal -lacions turistiquesi atresinstal -|acions urbanes de nova
construccid, que requereixin subministrament d'aigua, shauran d'incloure
comptadors individuals d’aigua, aixi com la instal-laci6 de fontaneria de baix
consum i dispositius estalviadors d’ aigua.

Disposicio Final

El present Reglament entrara en vigor |’endema de la publicacié integra
en el BOIB i estara vigent fins que no es modifiqui o derogui, d’'acord amb la
legislacié vigent.

Annex |: De Caracteristiques Tecniques

1. Dels materials:

Tots els materials emprats en |es xarxes de distribucié i subministrament,
aixi com els utilitzats per al’ execuci6 de les connexions han d’ estar homologats
per auna pressié nomina minima de 16 kgr / cm 2.

L es xarxes seran mallades tant com sigui possible. Unicament en elsllocs
on no sigui possible continuar laxarxade distribucid, com en elsvials sense sor-
tida, sera permés instal-lar una xarxa en forma d’ arbre. En aquests casos, cada
ramal comencgara sempre amb una vavula de tall, i disposara en el seu extrem
d'un dispositiu que permeti d’ adequada purga i neteja de la xarxa.

La xarxa es desenvolupara seguint el tragat viari o per espais publics no
edificables, mitjancant trams tan rectes com sigui possible.

L es xarxes quedaran enterrades a una profunditat minima de 40 cm, ami-
dats des de la generatriu superior del tub, en voreres i zones pavimentades de
pas exclusivament de vianants, i de 70 cm en cal gades. Excepciona ment podran
admetre’s profunditats menors en cruilles de calcada, sempre que esrealitzi una
protecci6 adequada mitjancant obres de fabrica o camises recoberts de formigo
calculats per atransit pesat

1.1 Canonades:

El diametre minim aemprar en les xarxes de distribucio sera DN 100 mm.
En les xarxes de subministrament s admetra un diametre minim de finsa DN 50
mm en carrers o poligons d’ escassa capacitat d’ ocupacio, sempre que la con-
ducci6 que ha de proveir lafinca es trobi en perfecte estat de servei, i la seva
capacitat de transport sigui , com aminim, el quadruple delaqual enigualtat de
regim hidraulic correspongui a la connexio de servei a derivar.

Els materials que conformaran la xarxa de distribuci6 estaran constituits
per:

Canonades fins a DN 50 mm: seran de polietilé de baixa densitat amb
caracteristiques conformes amb el que especificala Norma UNE 53-131.

Desde DN 50 mm finsaDN 110 mm, polietilé d’ alta densitat, amb carac-
teristiques conformes amb |’ especificat UNE 53-133.

Per diametres superiors: fosa dictil amb revestiment interior de morter de
ciment centrifugat de conformitat amb la Norma |SO 4179. La proteccio exte-
rior dels tubs constara d’ un revestiment de zinc sobre el qual s aplicara un ver-
nis exempt de fenols o pinturade quitra epoxy, d’ acord amb laNormal SO 8179.
La unid entre extrems acampanats (endolls) i |lisos de tubs i accessoris es rea-
litzara mitjangant junta automatica flexible o junta mecanica.

1.2 Peces especials:

Launi6 de canonades entre si, 0 entre aquestes i laresta de peces interca-
lades en la instal-lacié de les connexions domicilidries o xarxes de diametre
inferior a DN 50 mm, es realitzara mitjangant accessoris metal-lics de llauto,
bronze o fosa. El llauté d' aquests fabricats correspondra al grup 2510 i €l bron-
ze a 3110 d'aliatges de coure per a emmotllament, d’ acord amb el que especi-
fiquen les Normes UNE 37-101-75, UNE 37-102-84 i UNE 37-103-81. Lafosa
haura de ser nodular FGE 43-12 o 50-7 d’UNE 36-118. Es podran utilitzar
igualment en les canonades de polietilé de tots els diametres unions termosol-
dades de tipus soldadura a maxim o mitjancant maneguet o pega electrosolda-
bles.

Valvules

Lesvalvules que s han de fer servir en xarxa seran de comportafinsadia-
metre 200 mm i de papallona dotades de mecanisme reductor per a superiors. En
casos justificats es podran acceptar valvules de comporta per a diametres supe-
riors, sempre que la profunditat de larasa permeti la sevainstal -lacié en vertical
i que en la sevainstal-lacio es respecti € que disposen les valvules de papallo-
na respecte ales unions amb la canonada.

Lesvavules que s han de fer servir en les connexions seran de comporta,
i es poden muntar valvules de bola o esfera en diametres inferiorsal 1/2".
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En el cas d'utilitzacié d’ aguestes Ultimes, les valvules estaran dotades de qua-
dradet de maniobra amb sistema de blocatge.

a) Vavules de comporta:

El tancament de la valvula es realitzara mitjangant gir del volant o cap de
latijaen el sentit deles agulles del rellotge, aconseguint-se la compressio de tot
I’ obturador en el perimetre intern de la part tubular del cos. Aquest obturador
estara totalment recobert d’ elastomer, per la qual cosa € cos no portara cap
estria en la seva part interior que pugui produir el cisallament total o parcia de
I’ elastomer.

El cosi tapa de les valvules sera de fosa nodular.

L’ obturador sera de fosa ductil o acer inoxidable recoberts d elastomer,
|’ estanquitat es realitzara mitjangant compressio del recobriment amb I'interior
del cos.

Latija del mecanisme de maniobra sera d’acer inoxidable i la rosca on
gira aquest sera de bronze o acer inoxidable.

Els perns o cargols que uneixen les diferents parts del cos seran de fosa
nodular o acer inoxidable.

Els materials que s han assenyalat anteriorment seran, com a minim, els
que corresponen a les designacions segiients:

Els elastomers en contacte amb |’ aigua en circulacio seran d' etilé-propil e,
i hauran de complir les caracteristiques que es determinen a UNE 55-571.

Tot el material de fosa nodular portara una protecci6 anticorrosio, amb
capes d’emprimaci6 intermedies i acabat amb revestiment epoxy, amb gruix
minim de 200 ? uniforme en tota la superficie sense que existeixin irregul aritats.

També es poden realitzar recobriments poliamidics per aplicacio electros-
tatica, aforcade pols de molt baixa granulometria. Per alsinteriors, estindraen
compte el caracter alimentari del revestiment realitzat.

b) Vavules de papallona:

Lavalvula de papallona és un element de seccionament o de regulacio on
I’ obturador (papallona) es desplaca en el fluid per rotacio a voltant d'un eix,
ortogonal al’eix de circulacio del fluid i coincident o no amb aquest.

L’ obturador, pel que faal’eix de maniobra, podra ser céntric o excentric,
segons que |’ eix estigui situat respectivament en, o fora, del plad’ estanquitat de
I” obturador.

Lesmaniobres d’ oberturai tancament es realitzaran mitjancant obturadors
a forga de mecanisme de desmultiplicacio.

L"accionament sera manual, pero, en qualsevol cas, les valvules estaran
preparades per motoritzar-lo en cas necessari, i constara dels elements necessa-
ris perque en els moments inicials d’oberturai els finals del tancament siguin
molt lents i graduals. El volant de maniobra tancara la vavula, amb gir a la
dreta, en el sentit de les agulles del rellotge.

Lavalvulahaura de portar incorporat un indicador de posicio de |’ obtura-
dor que permeti, en tot moment, coneixer-la.

El disseny i construccio dels desmultiplicadors han de permetre:

a. - Transmetre a |’ eix de comandament de I’ obturador el parell necessa-
ri, garantint I’exclusio de qualsevol altre esforg.

b. - Definir una posici6 de tancament exacta, assegurant |’ estanquitat de
lavalvulai el bon comportament de I’ anell o junta elastica

c. - El carter o carcassaen que s alotja el mecanisme de maniobra sera de
fosanodular, estanc mitjangant juntes d’ elastomer, amb el seu interior greixat de
manera que pugui garantir-se el funcionament després de Ilargs periodes de
temps sense haver-se maniobrat.

Llevat que hi hagi dificultats per a aixo, les valvules s'instal-laran amb
I"eix 0 semieixos en posicio horitzontal, afi d' evitar possibles retencions de cos-
sos estranys 0 sedimentacions que, eventualment, pogués arrossegar |’ aigua pel
fons de canonada danyant el tancament.

El muntatge en la connexié amb la canonada s ha de fer intercalant un
rodet d’ancoratge d'una banda i un rodet de desmuntatge per I’ atra.

En el cas de valvules d' obturador excéntric hauran de muntar de manera
que aquests quedin aiglies amunt en relacio amb la papallona perque la propia
pressi6 de |’ aigua afavoreixi el tancament estanc.

Les qualitats minimes de cada un dels elements seran |es segiients:

El cos serade fosagris nodular (fosaductil) FGE 42-12 UNE 36-118, acer
fosa carboni ASTM A-216 WCB, ASTM A-352 LCB, o similars.

L'eix 0 semieixos seran d’ acer inoxidable F-3402, F-3403, F-3404, UNE
36-016, que es corresponen amb Al S| 420.

L’ obturador sera d’acer inoxidable, qualitat minima F-3503, F-3504, F-
3533, F-3534 d’ UNE 36-016, corresponents amb AlS| 304, 304 L, 316 L i 316.
Per a grans diametres es podran utilitzar obturadors d’ acer fos al carboni ASTM
A-216 WCB.

Els sistemes d’ estanquitat seran d’ elastomer sobre acer inoxidable.

Segons aquests, en els sistemes d'anell envoltant o junta allotjada en el
cos, |’ obturador d’ acer fos haura de tenir una aportacié d’ acer inoxidable a la
vora, i en el sistema de junta allotjada en I’ obturador |’ aportacié d'inoxidable
seraad cos, i alazonad estanquitat. El gruix del cordd haura de tenir, un cop
mecanitzat, un gruix minim de 5 mm. L’ acer inoxidable d’ aportacid, s s escau,
serad'igual qualitat que I’ esmentada per al’ obturador, estabilitzat amb Nb o Ti.

Els coixinets sobre els quals giral’eix seran de bronze C-3110 UNE 37-
103 o de PTFE (tefl6) sobre base de bronze, autolubricats.

L’ elastomer de lajunta d’ estanquitat sera EPDM (etilé-propil€), aixi com
les juntes entre el cosi eix.

Tots els elastomers emprats en juntes o anells d’estanquitat hauran de
complir les caracteristiques dels assaigs que es determinen en UNE 53-571.

Tots els perns, passadors, etc., en contacte amb |’ aigua seran d’ acer inoxi-
dable, i larestad acer a carboni, acer cadmiat o similar, o fosa dctil.

Tant les peces internes en contacte amb el fluid com les externes es pro-
tegiran mitjangant un revestiment epoxy d’un gruix minim de 200 ?. També
podran realitzar-se recobriments poliamidics per aplicacio electrostética, a base
de pols de molt baixa granulometria. En ambdds casos, per a les peces interiors
es tindra en compte el caracter alimentari del revestiment realitzat.

1.3 Connexions de servei:

Les connexions de xarxes o connexions de servei realitzades en conduc-
cionsde DN fins a 200 mm podran efectuar-se mitjangant collarins de presa per
adiametres nominals de la connexi6 finsa 1 %2 i mitjangant pega en te inserida
en la canalitzaci6 principal per diametres de connexi6 superiors. En el cas de
conduccions de polietilé es podran efectuar preses mitjangant peces electrosol-
dades, segons el queindical’ apartat anterior per a canonades d' aquest material.
Totes les connexions que es redlitzin en canalitzacions de diametre superior a
200 hauran de realitzar-se mitjancant pega en et inserida en la canalitzacio prin-
cipal, delaqual derivaraunaxarxade distribucié alaqual esrealitzaran les con-
nexions de servei. En tots els casos de connexio mitjangant pega en te, s haura
d'installar una vavula directament unida a aquesta, a més de les que puguin
correspondre com a claus de registre en |’ esquema de la connexi6.

En el cas de connexié mitjangant collarins, aquests seran de fosa ductil,
compostos capgal i banda d’ acer inoxidable en canonades de ferro, fosa, i acer
i de dos sectors de longitud superior a |’ orifici de la presa per a canonades de
PVCi polietile. Les parts fabricades amb fosa dictil compliran el que s'indica
per a aquest material pel que faala protecci6 exterior en | apartat de valvules.

En el cas de connexi6 mitjangant peces en te, aquestes han de complir allo
especificat per a aquests materials en |’ apartat de canonades de fosa.

Per realitzar una connexio seraimprescindible que hi hagi xarxa de distri-
buci6 davant qualsevol de les faganes de la finca. No sera suficient a aquest
efecte |’ existencia de xarxa pel marge oposat del carrer quan I’amplaria d'a
questa sigui superior a8 m. En cas contrari s haura de preveure una ampliacio
de laxarxade distribucio. Les ampliacions de xarxa que s hagin dereadlitzar tin-
dran una longitud minima que cobreixi tota |la fagana de la finca que s'ha de
proveir. La xarxa corresponent a ampliacio, una vegada realitzades totes les
comprovacions i posada en servei, passara a formar part de la infraestructura
municipal, un cop transcorregut el termini de garantia.
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2. Normativa per al’execucié de connexions de servei, instal -lacions, treballs de manteniment, en via plblica

El que disposa aquest apartat és d' aplicaci6 tant per al’ empresa adjudicatariadel Servei Municipal, com per als particulars que hagin de realitzar alguns dels
esmentats treballs alavia pdblicai que tenen caracter de programables.

Un cop obtinguda |a preceptiva llicencia municipal d'obres, en els casos necessaris, hauran de ser advertits el Servel Municipal i la Policia Local amb una
antelacié minima de 24 hores. En el contingut de la notificacié ha de figurar lloc i hora establerta per aiinici dels treballs, aixi com a durada estimada de I’ actua-
cid i afectacio a domini pablic. L' actuacio haura d’ haver estat prevista amb les mesures de senyalitzacio i seguretat adegquades, complint la normativa de preven-
Cio6 de riscos.

S'haurad’ atorgar igual prioritat i condicionsde qualitat alareposicié delavia, vorera, cami, plaga, etc., afectada per laintervencio que alapropiainstal -lacio.
S'hauran de complir, amb caracter de minims, €ls segiients:

1 Lesrases, cales o qualsevol imperfeccio del paviment ocasionat per la intervencid hauran de ser emplenades a una cota no inferior a 5 cm sota la rasant
original en un termini no superior a8 h des del succés. En el cas que lamagnitud de |’ actuaci6 requeris per la seva envergadura un major termini d’ execucio, aquest
haura de ser autoritzat, per escrit, pels SSTT Municipals.

2 El farciment de les rases, cates, sots, flonjalls o qualsevol tipus de deficiéncies en el ferm s haura de fer amb material apte. No es podra utilitzar €l proce-
dent de la propia excavacié si aguest no reuneix les condicions de granulometria tipus tot-u i es troba sec completament en el moment del farciment. En cap cas
s utilitzaran per a farciment restes del paviment com rajola, formigo, asfalt o qualsevol dtre tipus de material de ferm.

3 Per alareposici6 dels paviments, que es comprenen a la zona maxima dels 5 cm que estableix |’ apartat 1, s estableix un termini maxim de 5 dies en cas
deferms d'asfalt o en general flexiblesi 48 h per aferms de rgjola, terratzo, formigd o qualsevol dtre tipus rigid. Durant aguest temps haura de senyalitzar-se ade-
quadament la zona afectada, i realitzar totes les revisions de la senyalitzacié que siguin necessaries per garantir la seguretat dels usuaris de la zona publica

4 Lareposicié de fermsdel tipusrigid s'hade fer considerant peces completes, és adir, demolint si fos necessari fragments o fraccions del paviment no afec-
tades en principi per I’ actuaci6 per alareposicio d' unitats completes.

5. Per alareposicio de ferms flexibles haura de considerar-se una zona d’ una amplitud minima de 20 cm superior a |’ excavada, la qual haura d haver estat
formigonada fins a una cota no inferior a4 cm sota la rasant del paviment original amb un gruix minim de 15 cm i una dosificacié de ciment de 250 kg per m3,
sense perjudici del que estableixi lanormasegons el transit de la via afectada. Les vores han de ser retallades de forma poligonal, de no més de quatre costats, mit-
jangant tall amb disc humit just anteriorment alareposicié. Lareposicio s hade fer amb aglomerat asfaltic tancat en calent i adequat a tipus de via, i queda expres-
sament prohibit per a reposicions definitives la utilitzacié d’ aglomerat en fred.

Lareposicio d’ aglomerat afectara |a superficie necessaria per garantir el perfecte estat de la zona on es varealitzar I’ actuacid. Per a aixo les vores del pavi-
ment no demolit es sangjaran i retallaran desplagant-se cap a I’ exterior 15 cm, com a minim, fins a aconseguir un perfil vertical recte, paral-lel i continu en tot el
gruix de la capa. El nou paviment s estendra contra la juntai s'alisai compactara amb els equips adequats, segellant tota la longitud de la junta que s origini en
general. En el cas d actuacions de superficie superior a 10 m? i paviments compostos de diverses capes s escalonara cadascuna d’ elles cap al’ exterior de tal mane-
ra que no siguin coincidents dues juntes en el pla.

a) Si, com a consequiéncia de diverses actuacions, coincidents o no en el temps, es presentés una successio de ‘ pegats’ distants entre s menysd'1 m, larepo-
sici6 areadlitzar s haura de considerar de la totalitat de la superficie.

b) Si pel mateix motiu hi ha diverses actuacions de superficie superior a 10 m2 almenys una d'elles, els SSTT de I’ Ajuntament podran ordenar la reposicié
conjunta de tota la superficie de considerar que I’ambit de totes les reposicions es troba afectat per la successié d’ aguestes. Aquesta mateixa consideracio podra
realitzar-se, discrecionalment, en la situacié de I’ apartat ) si la quantitat o densitat de reposicionsi I’ estat del ferm circumdant aconsellassin una reposicié global.

) Seran d’especia consideracié aguestes reposicions en vials de recent pavimentacio, tant pel que fa a qualitat com a la reposicié conjunta, continuai ali-
neada de diverses actuacions.

Quan hi hagi una elevada densitat de reparacions de ferm en una zona consequencia d’ una reiteracio d’ avaries en un tram de xarxa, connexions de servei o
qualseval dtrainstal-laci6 del servei, els SSTT municipals podran ordenar, discrecionalment la reparacié conjunta del tram. S haura de realitzar en aquest cas la
reparacio mitjancant la reposicié completa dels elements del servei que ocasionin aquesta situacié i la reposicio de tota la superficie afectada per la successio de
reparacions.

6 En el cas de zones no pavimentades (camins rurals, zones verdes, vials no asfaltats, etc.) Les actuacions tindran la mateixa consideracio a efectes de pro-
gramacio, avis, senyalitzaci6 i seguretat que les expressades per zones pavimentades. Les actuacions en la superficie final seran les necessaries perque la zona de
transit quedi en estat d'Us, regularitzada sense possibilitat d’acumulacions d’ aigua (bassals) i afegint el material complementari necessari per evitar fang. El farci-
ment de larasa es podrafer amb el mateix material de I’ excavacid, sempre que aquest compleixi €l que indica el punt 2, estrobi sec i exempt d’elements estranys
com restes de la conducci6 o elements reparats.

7. En tots els casos s haura de tenir en consideracié el que disposen les normatives de residus a efectes de |’ eliminaci6 de les restes d’ excavacié i demolicié
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(RCD) i tractament de residus toxics i perillosos (RTP), i adequar-s hi.

Els treballs no programables que necessitin una actuacié immediata, ava-
ries, fora d"horari d' oficina han de ser advertits a la Policia Local de manera
immediata, es podra fer la notificacié escrita amb posterioritat mai no superior
a 12 h. El caracter d'imprevist d’'una intervencio no eximeix de |’ adopcio de
totes les mesures de prevencid i senyalitzacié amb la major immediatesa que
sigui possible, primant la seguretat dels operaris, les persones i usuaris de les
vies ala de lareparaci6. Igualment en aquestes actuacions s atendra en tot allo
possible el que es disposa per ales actuacions programables.

3. Delesinstal-lacions interiors:

Lesinstal-lacions interiors d' aigua, S gjustaran pel que fa a tragat, dimen-
sionat, condicions de materials i execucio, a Reia decret 314/2006, de 17 de
marg, que aprovael Codi tecnic del’ edificacid i derogales Normes basiques per
alesinstal lacionsinteriors de subministrament d’ aigua, a Decret 146/2007, de
21 de desembre, que regula la posada en servel de les instal-lacions per a sub-
ministrament d’aigua en els edificis i a la resolucié del director genera
d'IndUstria, de 29 de gener de 2010, per laqual es s aproven les Normes per a
les companyies subministradores d’ aigua sobre connexions de servei i compta-
dors per a subministrament d’ aigua en els edificis des d’ una xarxa de distribu-
Ci6, i al present Reglament en tot allo no previst per elles.

En compliment del Decret 88/2000 i del Decret 55/2006, de 23 de juny,
tots els habitatges, instal-lacions turistiques i altres instal lacions de nova cons-
trucci6, que requereixin subministrament d' aigua, aixi com les modificacions de
les existents que tinguin la consideraci6 d’ obra major d'acord amb lalegislacio
urbanistica i de régim local, hauran d’incloure comptadors individuals d'aigua,
aixi com lainstal-lacié de fontaneria de baix consum i dispositius estalviadors
d'aigua

El manteniment, adequaci6 i reparacié de les instal-lacions correspon a's
propietaris de I'immoble. Sense perjudici del que estableixin les regulacions
especifiques de cada sector, tots €ls locals on es desenvolupi qualsevol tipus
d activitat, en laqual I’aigua representi una permanent i inexcusable necessitat
per alasalut publica o seguretat de les personesi bénsi , especiament, en els
centres hospitalaris, magatzems de productes inflamables i combustiblesi grans
centres comercials, hauran de disposar de diposits de reserves que assegurin una
autonomia d’ abastament d'acord amb les necessitats minimes que s hagin de
cobrir, i almenys per un temps no inferior de vint-i-quatre hores.

En aquells suposits en que la normativa especificad’incendis exigeixi una
pressié en la instal-laci6 interior de |’abonat que sigui superior a la minima
garantida pel Servei, sera responsabilitat del client establir i conservar disposi-
tius de sobreelevacié que permetin acomplir agquesta normativa especifica.

3.1 Comptadors

Els comptadors han de complir el que estableix la reglamentacié vigent
del control metrologic de I’ Estat sobre instruments de mesura. El diametrei la
perdua de pressi6 del comptador han de ser els adequats per al cabal previst. En
el seu informe técnic lacompanyia subministradora had'indicar el diametre del
comptador d'acord amb el consum previst en la sol licitud de subministrament
i el rang de mesura del comptador. El diametre de les claus i els accessoris ha
de ser I"adequat per d tipus de comptador.

D’acord amb el que estableix el Decret 55/2006, de 23 de juny, pel qual
s estableix el sistema de mesures per alainstal-lacié obligatoria de comptadors
individuals, els comptadors son propietat de les companyies subministradores,
les quals han d' efectuar lalecturai els han de substituir per altres de nous en un
periode de temps no superior a set anys.

Lesclaus, tant d’ entrada com de sortidadel comptador, aixi com I’ element
flexible per enllagar amb el muntant previst de I’ habitatge o loca a proveir,
seran dels models autoritzats pel Servei Municipal i precintables, de diametre
interior minim de 20 mm . S haura de preveure una presa per cada 40 m2 de
local comercial.

El dimensionament i fixacio de les caracteristiques dels comptadors, sera
facultat de I’ entitat subministradora que €l reditzara en vista de la declaracié de
consum que formuli |’ abonat en la seva sol licitud de subministrament i, de con-
formitat amb el que estableix laresolucié del director general d' Indlstria de 29
de gener de 2010 per la qual s aproven les Normes per a les companyies sub-
ministradores d’ aigua sobre connexions de servei i comptadors per a subminis-
trament d’ aigua en els edificis des d’ una xarxa de distribucio

3.1.1 Comptador general:

El comptador general s'instal -lara quan doni subministrament a una tnica
unitat de consum, quan doni subministrament a un aljub o diposit auxiliar d’'a
limentacid, o quan |a bateria de comptadors divisionaris estigui en una situacio
diferent ala de la facana de I’ edifici, del mur de tancament del solar o del ves-
tibul de I’ edifici.

El muntatge del comptador general contindra, disposats en aquest ordre,
la clau de tall general, el filtre de lainstal-lacié general, el comptador general,
unaclau, aixeta o racord de prova, unavalvulade retencié i unaclau de sortida.
Lainstal-lacio del comptador general s'ha de fer en un pla para-lel aterrai la
companyia subministradora ha de poder precintar-lo. En cas que el comptador
general no aimenti una bateria de comptadors, abans de la clau de tall general
sha d'instal-lar, excepte en els comptadors que aimentin habitatges unifami-
liars, un manometre de glicerina amb un rang de mesura adequat ala pressio de
subministrament.

En qualseval cas el comptador general, quan s'instal-li per motiu de sub-
ministrament a un aljub o diposit auxiliar d’alimentacié, o perqué la bateria de

comptadors divisionaris estigui en una situacio diferent aladelafacanadel’e-
difici, del mur de tancament del solar o del vestibul de I’edifici, tindra I’ inica
funcio de controlar els consums globals de lainstal -lacié. Elsregistres d’ aquests
comptadors, sempre que la installacié sigui anterior a la municipalitzacié del
Servei d’ Abastiment, podran facturar-se una Unica vegada i el que hagi estat
recaptat per aquest concepte haura d’ utilitzar-se exclusivament per a |’ automa-
tizacio i telecontrol delainstal lacid, de manera que en endavant es pugui detec-
tar qualsevol fugaentre el comptador general i elsdivisionaris de maneraimme-
diata. En cas d’ excedents en larecaptacio per aquest concepte, aquest mateix es
destinara alareparacié de situacions similars en altres punts de la xarxa.

S'ha de verificar periodicament el bon funcionament de les claus de pas i
de les valvules de retenci6 instal -lades.

El comptador s'ha d'instal-lar de manera que es permeti una facil lectura
i manipulaci6 pel Servel Municipal.

3.1.2 Bateria de comptadors divisionaris:

Quan hi hagi més d'un habitatge o local, sera obligat instal-lar un aparell
de mesura per acadaunad ellesi els necessaris per as serveis comuns. S han
d'instal-lar sobre una bateria de comptadors formada per un conjunt de canona-
des horitzontals i verticals que han d'aimentar els comptadors i que han de
suportar tant aquests comptadors com les seves valvules.

Les bateries de comptadors poden ser tipus columna o tipus quadre. Es
poden instal-lar en el mateix recinte el's quadres o columnes que siguin necessa-
ris interconnectant-los entre si.

Abans de |a bateria de comptadors, com a minim, s'installara, en aquest
ordre, un manometre de glicerina, unaclau de tall general, un filtrei unavavu-
lade retencié. EI manometre de glicerina ha de tenir un rang de mesura adequat
alapressio de subministrament.

El muntatge de cada comptador divisionari contindra, disposats en aquest
ordre, una clau de tall, el comptador divisionari, una aixeta o racord de prova,
una valvula de retencié i una clau de sortida. La instal-lacié dels comptadors
divisionaris s'ha de fer en un pla paral-lel a terrai la companyia subministra-
dora ha de poder precintar per a cadascun dels subministraments.

En els subministraments d’ obres el comptador s alotjara en una caixa
compacta homologada pel Servel Municipal dotada del suport per a comptador.

Lainstal-lacio que ha de servir de base per ala col-locaci6 dels compta-
dors haura de ser realitzada per I'instal lador autoritzat, per compte i carrec del
titular de I'immoble.

Lainstallacié dels comptadors haura de realitzar-se per I’ empresa submi-
nistradora propietaria d’ aquests.

L’origen del muntatge ha d’ estar situat sota de la seva presaentre 5i 10
cm. Cada muntant i la seva corresponent platina, hauran d estar degudament
identificades mitjangant la marca en aguest element, amb pinturaindeleble o un
altre sistema estable en el temps, del nimero i / o lletra que correspongui a seu
habitatge o local. Aquesta inscripci6 haura de conservar en perfecte estat durant
lavigéncia del contracte.

El Servei Municipal no es fara responsable de les conseqiiéncies que
puguin derivar-se d' una erronia identificacio.

A aquest efecte, €ls treballs de reparaci6 o substitucié d’una bateria que
haguessin de dur aterme els propietaris durant lavida del contractei que neces-
sitin del desmuntatge dels comptadors, hauran de disposar préviament d’ auto-
ritzacio escrita del Servei Municipal on s adjunti llista d' abonats i nUmeros de
comptador amb totes les seves dades. Aquesta autoritzaci6 podra ser demanada
per I"installador o pel president de la Comunitat, si aixi s ha constituit, fent-se
responsables de la correcta ubicacié dels comptadors un cop muntats. Aquests
treballs exclouen el comptador, tal com especifica I'article 17 del present
Reglament.

Prévia ala contractacio i en Iloc del comptador s'instal-lara un testimoni
0 escantillé de longitud 115 mm per tal que €l tub flexible i la clau de sortida
estiguin en la seva posicio de treball real.

No s'instal-laran comptadors en aquelles preses de la bateria correspo-
nents als habitatges o locals que no hagin subscrit el contracte de subministra-
ment.

En el cas de trobar instal -lacions en aguesta situacio, el Servei Municipal
podraretirar els comptadors, quedaran aquests en dipdsit mentre es faci el con-
tracte. El Servei Municipal podra precintar tots els materials que cregui opor-
tuns (clau, comptador, etc.) Per evitar la seva manipulacié.

El/els diposits dotats de tapa estaran construits amb materials no porosos
i disposaran de certificat d'aptitud per a Us alimentari. S'emplagara/n en una
cambra destinada exclusivament a instal -lacions de fontaneria; les seves parets
estaran impermeabilitzades i separades suficientment de les parets de I’ habita-
ci6 on es trobi perque es pugui inspeccionar qualsevol possible fuga. El nivell
inferior de I'arribada de I’aigua a diposit, ha de vessar Illiurement 10 cm,
almenys per sobre del nivell maxim del sobreeixidor, aquest ha de ser mantin-
gut perfectament lliure en tot moment, visible i no pot unir-se directament al
clavegueram.

El/s diposit/s igualment anira/n proveit/s d’ un desguas de fons, que igual
que el sobreeixidor no anira connectat directament a clavegueram, sin6 através
d'un espai.

3.1.3 Caracteristiques i ubicaci6 dels recintes de comptadors:

El recinte de comptadors és I’ armari o habitacié on s alotgen el compta-
dor genera o la bateria de comptadors divisionaris, els accessorisi les vavules
annexes. El recinte de comptadors, si no és directament accessible des de lavia
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publica, s'hade situar alazonad' s comd, i hade ser d’ accés facil i lliure.

El recinte de comptadors ha de complir el que s estableix a continuacié:

— Hade ser d’Us exclusiu per alainstal-lacio.

— En cas que € recinte no estigui situat a |’ exterior, ha de disposar d' un punt de [lum amb grau de proteccié IPX5 que doni un nivell minim d'il-luminacié
de 100 lux sobre els indicadors de lectura.

— Les portes dels armaris han de ser de dues fullesi en obrir-se han de deixar lliure tot I'ample del quadre, excepte les portes del recinte del comptador Unic,
que han de ser d'una sola fulla. En cas d’existir un local, la porta d’ accés ha d'obrir cap al’exterior i ha de tenir unes dimensions minimes de 0,8 x 2 m.

— Les portes dels armaris han de ser d’un material adequat ala finalitat ala qual estiguin destinades. Si estan ubicades a I’ exterior de I edifici, el material
haderesistir els efectes de laintempérie. En tot cas, les portes dels armaris o local's han de disposar de reixes de ventilacié superiorsi inferiorsi pany normalitzat
per la companyia, tipus GESA nimero 4 o Allen. En cas que la companyia subministradora tingui |a responsabilitat del manteniment de les portes, pot homologar
els materials.

— Les portes no han d’ obrir cap a accessos a garatges o llocs de pas de vehicles, excepte quan hi hagi unavorera de proteccié de 0,2 m d'algadai 1 m d’am-
ple, com aminim.

— El recinte ha d'estar construit de manera que una fuita interior d' aigua no afecti laresta de I’ edifici, per a aixo ha d’ estar impermeabilitzat i ha de dispo-
sar d’una zona de desguas en el fons o pis. Aquesta zona de desguas ha d’ estar formada per un embornal tipus sifonic proveit d’ unareixeta d’ acer inoxidable rebu-
da ala superficie del fons o pis. Quan estigui situada dins de I’ edifici, aquesta zona de desguas ha de ser suficient per evacuar el caba d’aigua maxim previst de
laconnexio de servel, i si I’abocament es fa a la xarxa de sangjament general de I’ edifici, ha de ser suficient per absorbir aquest cabal. En cas d’ armaris situats a
lafagana o vestibul de I’ edifici, la zona de desguas pot sortir directament alavia piblica si la normativa municipal ho permet i, en aquest cas, no cal instal-lar la
reixai el sifd. En tot cas, la canonada del desguas ha de tenir un diametre minim de 40 mm.

— Quan €l recinte de comptadors es construeixi in situ, els paraments interiors del recinte han de ser d’ obrai de gruix suficient per admetre la fixacié de la
bateria. Les superficiesinteriors s han d’ acabar amb un arrebossat, brunyit i remolinat, pintat de blanc i de material impermesable, sense cantonades en €l fons, que
al seu torn ha de tenir un pendent adequat cap a la zona de desguas. La Direccié General d' IndUstria ha d’ aprovar els recintes prefabricats.

— Hade disposar de la preinstal laci6 adequada per ala connexié d enviament de senyals a distancia dels comptadors. Aquesta preinstal -laci6 ha de consis-
tir, com a minim, en un tub corrugat, de diametre exterior minim de 40 mm, que connecti €l recinte de mesura amb |’armari de telecomunicacions de I’ edifici, i
amb una preinstal -laci6 per installar un endoll. En cas que la bateria no estigui situada a la fagana, per ala possible instal-lacié d’un punt de mesura, s ha de con-
nectar el recinte de mesura amb la fagana, mitjancant un tub corrugat de diametre exterior minim de 20 mm. Els tubs corrugats han de ser els adequats, de paret
interior llisa, i han de tenir una guia passada.

— En cas que hi hagi una bateria de comptadors divisionaris, en €l tram horitzontal de cada un dels muntants, i en un lloc visible, s'ha de fixar una placa
metal-lica o un plastic rigid gravats amb encuny, en els quals ha de constar el local o habitatge que alimenti i el nimero d’ ordre assignat a comptador en I’infor-
me tecnic.

Les dimensions minimes dels armaris de comptadors son les segients:

a Armaris amb bateria tipus A

Mesures minimes interiors dels armaris i portes, en metres

Nre. sortides
bateria Amplada (m) Alcada (m) Profunditat (m)
1 0,45 0,45 03
2 1 0,6 04
4 1 038 04
6 1 1 04
8 1,2 14 04
10 1,2 1,6 04
12 1,2 18 04

En el cas d'ubicar els comptadors en un local, aguest ha de tenir una algada minima de 2 m i les seves dimensions han de ser de tal manera que hi hagi un
espal |liure de 0,15 m a cada costat de la bateria, i un altre de 0,9 m davant de la bateria, mesurats un cop instal lats els comptadors i els accessoris.

b. Armaris amb bateria tipus B

L es mesures minimes son les segients:

Tipus bateria Armari bateria comptadors L ocal bateria comptadors
Nre. Sortides Files Amplar. (m) Alcada (m) Profunditat (m) Amplaria (m) Alcada (m) Prof. (m)
4 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
6 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
6 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
8 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
9 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
10 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
12 2 1,20 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
12 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
14 2 1,32 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
15 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
16 2 1,44 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
18 2 1,56 2,00 0,65 1,56 2,00 1,45
18 3 1,20 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
20 2 1,68 2,00 0,65 1,68 2,00 1,45
21 3 1,32 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
22 2 1,80 2,00 0,65 1,80 2,00 1,45
24 2 1,92 2,00 0,65 1,92 2,00 1,45
24 3 1,44 2,00 0,65 1,50 2,00 1,45
26 2 2,04 2,00 0,65 2,04 2,00 1,45
27 3 1,56 2,00 0,65 1,56 2,00 1,45
28 2 2,16 2,00 0,65 2,16 2,00 1,45
30 2 2,28 2,00 0,65 2,28 2,00 1,45
30 3 1,68 2,00 0,65 1,68 2,00 1,45
33 3 1,85 2,00 0,65 1,85 2,00 1,45
36 3 1,97 2,00 0,65 1,97 2,00 1,45
39 3 2,09 2,00 0,65 2,09 2,00 1,45
42 3 221 2,00 0,65 221 2,00 1,45
45 3 2,33 2,00 0,65 2,33 2,00 1,45

Sobre les dimensions indicades abans, per als dos tipus d’ armaris, s'admet una tolerancia d’un +10% en €l recinte. S entén, com a mesura de les portes, les
interiors del marc i, en aguestes mesures, en cas que la responsabilitat del manteniment sigui de la companyia subministradora, no s'admet tolerancia.

Si no és possible complir les mesures minimes anteriors, i en cas d'instal-lacié de comptadors divisionaris en un edifici existent on hi hagi instal-lat Unica-
ment un comptador general, aquestes mesures minimes es poden disminuir, sempre que es pugui fer correctament la instal-lacié, € manteniment i la lectura dels
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comptadors, per ala qual cosa la companyia subministradora ha d’emetre un
informe.

La ubicacio del recinte de comptadors ha de complir les disposicions
seguients:

— El recinte del comptador general s'instal-laraalafaganade |’ edifici, a
mur de tancament del solar o a vestibul de I’ edifici. En aquest Ultim cas, ha
d'estar situat a costat de I’ entrada a |’ edifici.

— El recinte de comptadors divisionaris admet les segiients situacions:

*- En edificis de nova construcci6, a la planta baixa, a costat de I’ entra-
daal’edifici.

*- En urbanitzacions o habitatges en que hi hagi una zona comuna, amb
una distancia superior a 10 metres entre la clau de registre i el comptador divi-
sionari s'installara a mur de tancament del solar, o limit d’ alineacio de la par-
cella

*- En edificis existents amb un sol comptador i més d'un usuari, quan no
sigui viablelainstallacié ala plantabaixai per facilitar lainstal lacié de comp-
tadors divisionaris en bateria, s admet també |a coberta de |’ edifici, sempre que
el recintedisposi delapreinstal -laci6 adequada per alaconnexio de |’ enviament
de senyals a distancia del comptador. En aquest cas, cal |’autoritzacio de la
Direcci6 General d'IndUstria, una vegada que la companyia subministradora
hagi emes |’informe previ.

*- En edificis existents amb un sol comptador i més d’un usuari, quan, per
les seves caracteristiques, no sigui possible la installacié de bateries de comp-
tadors, per facilitar lainstal-lacio de comptadors divisionaris, aquests es poden
ubicar de forma individualitzada a la zona comuna de I’ entrada de cada habi-
tatge o local, sempre que s'instal lin comptadors divisionaris amb un sistema de
telemesura i una presa de lectura a distancia dels comptadors individuals. En
aguest cas, cal |’ autoritzaci6 de la Direccié General d' IndUstria, unavegada que
la companyia subministradora hagi emes I'informe previ.

*- Excepcionalment, en casos justificats i amb I'informe favorable de la
companyia subministradora, en el qual s establiran les mesuresi les condicions
d'instal-lacio, el comptador general es pot instal -lar en una cambra sota el nivell
del sol, sense que es pugui situar en un terreny public. La tapa d’ aquesta cam-
bra ha de ser d'obertura facil i ha de tenir ventilacio suficient per evitar con-
densacions.

Annex |1: Quotes de Connexi6 i Reconnexi6

Lamunicipalitzacié del Servei de Subministrament d’ Aigua, aprovada pel
Ple de la corporacio el dia29 d' octubre de |’ any 2001 confereix al’ Ajuntament,
titular del Servei a partir de llavors, les obligacions de sufragar les obres d’am-
pliacié, renovacio i / o millora de les instal-lacions del Servei, inspeccionar i
controlar el Servei, acordar les modificacions convenients per I’interés public,
aixi com tramitar i autoritzar les autoritzacionsi Ilicéncies necessaries per ales
noves connexions o extensions de xarxa. Aquestes obligacions es reflecteixen en
les bases 14.1, 25, 26, 31, 39 i 40 del Plec de condicions tecnicoeconomicoad-
ministratives, que va formar part de |’ expedient de Concessio.

Laredlitzacié d’ unanova connexio alaxarxa de subministrament per part
d'un usuari, independentment de |es extensions de xarxa necessaries, genera un
increment de les necessitats del sistemageneral de subministrament, increments
que de forma immediata 0 a major termini obliguessin a reforgar, renovar o
reformar la infraestructura o els mitjans adscrits a servei.

Els actuals drets de connexio, conegudes com a ‘dotacions’, autoritzades
al’empresaAguas de Formentera, SA, dins de la seva gestio privada mitjangant
acord de I’ Ajuntament, de 13 d’octubre de 1994, requereixen de I’ adequada
regularitzacio, dins del nou marc de gestié municipal, iniciada el passat 22 de
febrer de 2002, segons la nova estructura tarifariai és procedent afegir a aques-
ta figura les noves figures de reconnexi6 per tall de subministrament i baixa
temporal que recull la proposta de Reglament.

Imports

Laquantiade la quota seralafixada en elsimports continguts en el's apar-
tats seglients.

1.1 .- Quota de connexi6

Per cada habitatge, local, 0 4 places turistiques autoritzades: 601,01 euros

Per cada comptador per a Us exclusiu de neteja de comunitat instal -lat en
la bateria, que haura de ser Unic per a aguesta finalitat: 150,25 euros

Per cada comptador per a Us exclusiu de subministrament d' obra: 300,51
euros

1.2 .- Quota de reconnexi6. Per desconnexio i reconnexio de subministra-
ment, quan aquesta hagi estat realitzada pels motius autoritzats de tall que es
preveuen en el Reglament del Servei, i €l temps de suspensié hagi estat inferior
aun trimestre;

Comptador de 13 mm: 20,07 euros

Comptador de 15 mm: 30,12 euros

Comptador de 20 mm: 60,21 euros

Comptador de 25 mm: 80,28 euros

Comptador de 30 mm: 100,35 euros

Comptador de 40 mm: 120,42 euros

Comptador de 50 mm o més: 180,66 euros

1.3 .- Quota de reconnexi6 voluntaria. Per desconnexio i reconnexio de
subministrament, quan aquesta hagi estat realitzada mitjangant sol-licitud de
baixa temporal per I’abonat o pels motius autoritzats de tall que es preveuen en
el Reglament del servei, el temps de suspensio hagi estat superior a un trimes-
trei el contracte no hagi estat declarat finalitzat pel que preveu el Reglament del
Servei Municipal.

Comptador de 13 mm: 60,21 euros

Comptador de 15 mm: 90,36 euros

Comptador de 20 mm: 180,63 euros

Comptador de 25 mm: 240,84 euros

Comptador de 30 mm: 301,05 euros

Comptador de 40 mm: 361,26 euros

Comptador de 50 mm o més: 541,98 euros

Les quotes de connexid i reconnexio recollides en el present annex es
regiran quant ala seva recaptacio i aplicacio per les segiients:

1. Les quotes de connexi@ i reconnexié seran recaptades per I’ Ajuntament
en les oficines municipals o en els comptes habils per a aquesta finalitat.

2. ' aplicacié de les quantitats economiques recaptades per aquests con-
ceptes seradecidida per I' Ajuntament, un cop fet I'informe dels Serveis Tecnics
Municipals, a proposta de I’ empresa concessionaria o a iniciativa propia, en la
realitzacio d'obres d'ampliacio, renovacié o millora de la infraestructura o el
finangament de projectes destinats a aquesta finalitat.

3. El valor de les obres o projectes a que es destinin aquests fons haura de
ser calculat d’ acord amb el quadre de preus autoritzat que preveu el Plec de con-
dicionsi que sera aprovat per a aquesta finalitat, s autoritza de forma transitoria
segons el's pressupostos individuals aprovats per I’ Ajuntament i haura de cons-
tar-hi, en qualsevol cas, lamesurade les unitats d’ obraarealitzar, de formades-
glossadai amb I"’import total de cada obra o projecte, o bé mitjancant el corres-
ponent projecte o memoria val orada segons la necessitat de cada cas en particu-
lar.

4. Elsimports establerts en les quotes seran modificats inicament pel Ple
de la corporacio, i no patiran canvis fins haver-se formalitzat aquest tramit.

5. Anualment es presentara un resum de comptes corresponents a aquests
ingressosi execucio o financament de les obres o projectes. Aquest resum cons-
tara dels resums de les diferents relacions presentades en I'any i els certificats
municipals redlitzats de I’ execucié de les obres.

6. L' Ajuntament podra en virtut dels termes aprovats en la municipalitza-
ci6 del servei, demanar directament al concessionari pressupost per a la realit-
zaci6 d' una determinada obra d’ ampliacié o renovacio de lainfraestructura que
hi hagi, o bé podra licitar de manera oberta les obres si aixi ho considera opor-
td. El concessionari podra acollir-se al que disposala consideracié 14a del Plec
de condicions de la concessi6. Quan en el termini d’'un mes des que
I” Ajuntament hagi fet la sol-licitud d’ un pressupost a | ‘empresa concessionaria
per al’execucié d'una obra o projecte d’ intereés del Servel, aquesta no | hagués
presentat, I’ Ajuntament podra seleccionar una altra empresa per a I’ execucio
dels treballs.

7. Quan en € termini d'un mes des de la comunicacio6 de I’ autoritzacié o
aprovacio d'una obra o projecte a I’empresa concessionaria aquesta no iniciés
les obres, sense haver justificat degudament el motiu, I’ Ajuntament podra selec-
cionar una altra empresa per fer-ne I’ execucio.

8. El control municipa de la correcta aplicacié de la present s atendra al
que disposen les bases 39 i 40 del Plec de condicionsi el seu incompliment se
sancionara segons €l que disposa la base 41.2.d) i bases 41.3 apartats b, ci d
recollides en aguest Plec.

9. L'aplicacié de les presents condicions s assignara a tots els ingressos
obtinguts des de I’inici de la concessio pels conceptes de connexio, reconnexio,
drets de connexio de servei, dotacions, etc., aliens ala tarifa en vigor.

10. el que faala procedencia del cobrament en circumstancies especials,
Sestara al que disposa I’ estipulacié cinquena del Contracte-Conveni subscrit
entre I’empresa Aguas de Formentera, SA i I’ Ajuntament. Tots els dubtesi dis-
crepancies que poguessin sorgir seran resolts segons el que disposalabase 8 del
Plec de condicions'.

Laqual cosa es publica perque tothom en prengui coneixement.

Sant Josep de sa Talaia, 05 de marg de 2012.
L' alcaldessa, Maria Nieves Mari Mari.

El Pleno del Ayuntamiento en sesion ordinaria celebrada el dia 23 de
febrero de 2012, aprobd definitivamente, con las modificacionesintroducidas en
las alegaciones aceptadas que se han presentado por los interesados, el
Reglamento de Régimen Interno de la escuela infantil Es Vedranell, el texto
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integro de la cua se publica a continuacion.

‘Reglamento Del Servicio Municipal De Suministro Domiciliario De
Agua De Sant Josep De Sa Talaig, Eivissa (Illes Balears)

Exposicion de Motivos:

La prestacion del suministro domiciliario de agua por las Entidades
Publicas debe constituir una garantia para el usuario respecto de la calidad del
servicio y la adecuada gestion de los recursos.

Lamunicipalizacion del Servicio de Suministro Domiciliario de Agua en
el TM de Sant Josep, aprobada unanimemente por el Pleno de la Corporacion,
supone una apuesta firmey decidida por la gestion racional del recurso, la cali-
dad de servicio a usuario y la planificacion a medio plazo de un sistema de
abastecimiento fiable, eficiente y moderno que garantice las necesidades huma-
nas, prevaleciendo los criterios de sostenibilidad, calidad y eficaciafrente los de
rentabilidad econdmica, méas propios de una gestion privada.

El Reglamento del Servicio Municipal de Suministro de Agua de Sant
Josep de Sa Talaia, més alla del mero cumplimiento del punto 46 del Pliego de
Condiciones que rige la concesion administrativa de su gestion indirecta, pre-
tende ser un documento de garantia en la tramitacion, prestacion del suministro
y relacion de la entidad prestataria del servicio con el ciudadano, recogiendo las
normativas nacionales, autonémicas y locales aprobadas para la regulacion y
control de las licencias, concesiones, normas sobre acometidas y contadores
para el suministro de agua en los edificios desde una red de distribucion, uso
racional del suministro y garantias sanitarias, cimentando |os pilares de una pro-
gresiva renovacion, adaptacion y mejorade lainfraestructuray uso racional del
agua, tanto en las instalaciones de competencia municipal como privada.

Asi, dentro de las disposiciones, se recogen entre otras el Real Decreto
909/2001, de 27 de Julio sobre |os criterios higiénico-sanitarios para la preven-
cion y contagio de la legionelosis, la Ley 10/1990, de 17 de noviembre, de
Disciplina Urbanistica de las Islas Baleares o el Decreto 88/2000, de 16 de
junio, de la Consgjeria de Medio Ambiente del Gobierno Balear, afiadiéndose
otras disposiciones que impidan el abuso y derroche de un bien tan escaso, el
Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, aprueba e Cddigo Técnico de la
Edificacion y deroga las Normas bésicas para las instalaciones interiores de
suministro de agua, €l Decreto 146/2007, de 21 de diciembre, regula la puesta
en servicio de las instalaciones para €l suministro de agua en los edificios y la
resolucion del director general de Industria de 29 de enero de 2010 por la cua
se aprueban las Normas para las compafias suministradoras de agua sobre aco-
metidas y contadores para el suministro de agua en los edificios desde una red
de distribucion.

Dadas |as caracteristicas topogréficas del TM., que obligan a conducir el
agua a presiones por encima de lo deseable, y la amplia variedad de materiales
existentes en el mercado para la construccion de las redes de obligada instala
cion por los promotores privados, resulta igualmente imprescindible establecer
una serie de criterios técnicos y directrices generales en la eleccion de los ele-
mentos constitutivos de las redes de abastecimiento que garanticen su idonei-
dad, funcionalidad y longevidad para su adecuada integracion en la infraestruc-
tura municipal.

Las principales tareas de reglamentacion, normalizacion y planificacion
se emprenden con la aprobacion del Reglamento Municipal del Servicio.
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* Contadores

Anexo |1: Cuotas de Conexién y Reconexion
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Titulo | Preliminar:

Articulo 1.- Antecedentes

El Ayuntamiento de Sant Josep de sa Talaia adquiri6, en virtud del acuer-
do de Pleno de 29 de octubre de 2001, la titularidad de la infraestructura pro-
piedad de la empresa Aguas de Formentera S.A. para la prestacion del Servicio
de Suministro Domiciliario de Agua, gestionando el mismo como titular,
mediante la modalidad de Concesion Administrativa. A efectos de este regla
mento, |as accionesy competencias del Servicio Municipal de Aguas serén gjer-
cidas directamente por el Ayuntamiento o por la empresa concesionaria, en vir-
tud de las que este Reglamento o el Pliego de Condiciones le atribuya especifi-
ca y directamente, siendo los actos de ésta Ultima recurribles ante la
Corporacion, conforme a lo dispuesto en el Reglamento de Servicios de las
Corporaciones Locales.

Articulo 2.- Objeto

Es voluntad del Ayuntamiento regular y estructurar la prestacion de dicho
Servicio, en lamodalidad por el Ayuntamiento acordada, dentro del ambito que
se define en el Articulo 4 mediante el presente reglamento, dando publicidad a
ello, para conocimiento y garantia de todos |os usuarios.

Articulo 3.- Modo de Prestacion

El Servicio de Suministro Domiciliario de Aguadel Ayuntamiento de Sant
Josep de sa Talaia se prestara siempre mediante acometida a la red general de
distribucion y a través de contador, conforme a las normas que en el presente
Reglamento se especifican.

Articulo 4.- Area de Cobertura

El Ayuntamiento prestarael Servicio de Suministro Domiciliario de Agua,
dentro del TM. de Sant Josep de sa Talaia, a aquellos usuarios con contrato en
vigor con la entidad Aguas de Formentera S.A., que pasaran a ser usuarios del
Servicio Municipa de Aguas, asi como en aquellas zonas definidas en lasNNSS
vigentes como suelo urbano y urbanizable, que cumplan los requisitos del pre-
sente reglamento y donde sean gjecutadas las infraestructuras definidas en el
Plan Director de Abastecimiento. Al resto del suelo dentro del término y fuera
de los limites antes definidos, el Ayuntamiento no esta obligado a dotar del ser-
vicio de agua potable, salvo en casos excepcionales y cuando se trate de insta-
laciones de interés publico, o social siemprey cuando |as condiciones técnicas
lo permitan. Quedan fuera del &mbito de suministro, aquellos destinados ariego
agricolay zonas gardinadas, no municipales, salvo lo dispuesto en el presente
Reglamento. La posibilidad de autorizar |a realizacion de conexiones parains-
talaciones contra incendios queda supeditada a la capacidad de |as redes en ser-
vicio.

Articulo 5.- Condiciones Técnicas

Todas las instalaciones que estén afectadas por este Servicio, bien sean
publicas o privadas (urbanizaciones e instal aciones interiores de edificios) cum-
pliran las condiciones técnicas que se especifican en este Reglamento, asi como
las dispuesta en e Documento basico HS-4 del Cddigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, el Decreto
146/2007, de 21 de diciembre, regula la puesta en servicio de las instalaciones
para el suministro de agua en los edificios y la resolucion del director general
de Industria de 29 de enero de 2010 por la cua se aprueban las Normas paralas
compariias suministradoras de agua sobre acometidas y contadores para el sumi-
nistro de agua en los edificios desde una red de distribucion y el Real decreto
140/2003 de 7 de febrero por e que se establecen los criterios sanitarios de la
calidad del agua de consumo humano y cuantas disposiciones complementarias
pudieran emanar de los Organismos Oficiales competentes.

Titulo I1: Tramitacién

Articulo 6.- Competencias

A efectos de la autorizacion de la concesion del suministroy del tramite a
realizar, se establecen las competencias que a continuacion se detallan, dentro
del &ambito Municipal:

Correspondera a Ayuntamiento como titular del Servicio Municipal de
Aguas:

I. Lasupervision de los expedientes de los diferentes tipos de suministros,
de la documentacion a aportar, del informe y presupuestos reaizados por la
Empresa Concesionaria en calidad de Servicio Municipal de Aguas.

I1. El seguimiento del cumplimiento de los plazos previstos en el presen-
te Reglamento por la Empresa Concesionaria en calidad de Servicio Municipal
de Aguas.

I11. Laaprobacién delas hojasinformativas y los model os de solicitud que
deben estar a disposicion del publico

IV. La aplicaciéon del régimen sancionador previsto en el presente
Reglamento

V. La concesion del suministro, y en su caso Licencia de Obras, visto el
informe del Servicio Municipal de Aguas, los de los Servicios Técnicos
Municipales y demas preceptivos.

V1. La aprobacion de la incorporacién a Servicio de las nuevas redes e

infraestructuras de los poligonos, urbanizaciones o ampliaciones de red.

VII. Laresolucion de los recursos por los actos realizados por la Empresa
Concesionaria en su calidad de Servicio Municipal de Aguas.

VIIl. El cobro de las tasas relacionadas con e Servicio Municipa de
Abastecimiento, de acuerdo alo previsto en el anexo |l del presente reglamen-
to

Corresponderd a la Empresa Concesionaria, en calidad de Servicio
Municipal de Aguas:

|. Mantenimiento a disposicion del plblico de hojasinformativasy mode-
los normalizados parala solicitud y tramitacion de los permisosy licencias pre-
vistos en el presente Reglamento.

I1. Larecepcion, verificacion de la documentacion aportada por el solici-
tante, y su tramitacion, conforme a presente Reglamento.

I11. Informar las solicitudes realizadas dimensionando las instalaciones y
equipos de medida en funcién de la solicitud de consumos, de acuerdo alo pre-
visto en el presente Reglamento y Normas Superiores de Aplicacion.

IV. La comunicacion al interesado de |as deficiencias subsanables en las
solicitudes presentadas en el plazo establecido.

V. La modificacion de las condiciones de contrato cuando éstas afecten
exclusivamente a variaciones en |os datos de los titulares, altas, bajas en €l ser-
vicio o modificaciones en las instalaciones que no necesiten de la gjecucion de
obras.

VI. Laredizacion del contrato de suministro, conforme las condiciones
establecidas en la concesion y en el presente Reglamento.

VII. La resolucion de las reclamaciones presentadas ante el Servicio
Municipal deAguas, conforme al presente Reglamento y demas normas de apli-
cacion.

VIII. El control y vigilancia de las obras que afecten a Servicio.

IX. Lasupervisiony, en su caso, realizacion de las pruebas necesarias para
la comprobacién de la idoneidad de las obras e instalaciones que deban incor-
porarse alainfraestructura del Servicio.

Articulo 7 Tipos de Solicitud.-

A efectos de tramitacion ante el Servicio Municipal de Aguas por losinte-
resados en el mismo, se definen cuatro tipos béasicos de solicitud, dependiendo
de |as autorizaciones necesarias para su concesion. Para una mayor comodidad
del interesado, podran tramitarse conjuntamente, en uno o varios modelos nor-
malizados, todas aquell as autorizacionesy licencias necesarias paralaobtencion
del objeto final. A tal efecto se dividen las solicitudes en:

- Solicitud de Acometida.

- Solicitud de Suministro.

- Solicitud de modificacion de contrato.

- Solicitud de conexion de poligono, urbanizacion o redes.

1. Solicitud de acometida: Estaran obligados asolicitar |aacometidatodos
aquellos interesados en el suministro que no dispongan de conexion alared de
abastecimiento del Servicio Municipal, o aquellos que por motivos de su interés
(cambio de ubicacion, ampliacion de seccidn, etc.) deseen modificar la existen-
te en servicio. En el momento de la solicitud de acometida, se ha de solicitar a
|a.compafia suministradora un informe técnico previo paralo que se debera pre-
sentar un plano de ubicacion del inmueble a escala 1:1000, en el que se debe
sefialar claramente diferenciada la propuesta de la acometiday su distanciaalas
medianeras o esquinas del edificio.

2. Solicitud de suministro: Estarén obligados a redizar la solicitud de
suministro aquellos interesados en el suministro que no dispongan de contrato
en vigor con el Servicio Municipal de Aguas. Se tramitaran como solicitud de
suministro aquellas solicitudes que ademas de carecer de contrato, no precisen
de obracivil pararealizar la conexion, por haberse realizado con anterioridad.

Este suministro no esté en modo alguno exento del pago de la correspon-
diente tasa de conexion.

3. Solicitud de Modificacion de contrato: Estaran obligados a redlizar la
solicitud de modificacién de datos de contrato aquellos abonados a Servicio
Municipal deAguas que deseen modificar los datos del contrato en vigor y/o las
condiciones del mismo. En el caso de que dicha modificacion precise de larea
lizacién de obras de refuerzo, modificacion o ampliacion de la infraestructura,
deberé solicitarse conjuntamente con la solicitud de acometida.

4. Solicitud de conexion de poligonos, urbanizaciones o redes: Estardn
obligados a redlizar esta solicitud los promotores, constructores o justificada
mente interesados que habiendo realizado nuevas redes o siendo titulares de
otras ya en servicio, no suministradas por €l Servicio Municipal de Aguas, des-
een conectarse a la Red Municipal, cediendo dicha infraestructura al
Ayuntamiento.

Por parte dela Empresa Concesionaria se llevara un registro de entrada de
todas las solicitudes recibidas, haciendo constar la fecha de recepcion de las
mismas, a efectos de verificar el cumplimiento de |os plazos previstos en el Art.
11. El Ayuntamiento podra consultar en cualquier momento el estado de una
solicitud respecto de los tramites competencia de la Empresa Concesionaria.

Articulo 8.- Licencia De Obras:

Seglin lo dispuesto en la Ley 10/1990 de las Islas Baleares, de 23 de
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Octubre, de Disciplina Urbanistica, BOCAIB n° 141 de 17 de noviembre de
1990, estaran obligados a obtener Licencia Municipal de Obras, segin las soli-
citudes definidas:

1. Los trabajos de gjecucién de nuevas acometidas o modificacion de las
existentes en servicio.

2. Los trabajos de conexion de Poligonos, urbanizaciones o redes. La soli-
citud de Licencia de Obras podra formularse, conjuntamente con la de acometi-
day la de suministro, a efectos de que el Ayuntamiento conceda simultanea
mente ambas en el caso de que las obras arealizar tengan consideracion de Obra
Menor. A tal efecto, los documentos que deben aportar segin cada modelo de
solicitud, deberan ser aportados por duplicado ejemplar por el interesado.

Aquellas acometidas que por la entidad de |as obras arealizar tengan con-
sideracién de Obra Mayor, deberén acompafarse para su solicitud de Licencia
de Obra de Proyecto Técnico con visado colegial.

La conexién de poligonos, urbanizaciones o redes deberan obtener la
Licencia Municipal para dichos trabajos siempre que en el proyecto autorizado
y con Licencia en Vigor no figuren expresamente los trabajos necesarios para
ello.

Articulo 9.- Tipos de Suministro:

El suministro desde lared publica de distribucion de agua, a efectos de su
contratacion y especificacion en la pdliza de abono se concedera con carécter:

Provisional: Para dotar de suministro de agua a obras, con Licencia
Municipal, durante el periodo de vigencia de la citada Licencia Municipal.

Definitivo: Para dotar de suministro de agua a edificios, instalaciones y
urbanizaciones que dispongan de la correspondiente Licencia Municipal de
Funcionamiento u ocupacion.

Tempora: Para dotar de suministro de agua a instalaciones temporales
que dispongan de Licencia Municipa para €llo, (derribos, vallados, ferias, cir-
cos, exposiciones en viapublicay similares), y durante el tiempo establecido en
lalicencia

Contra incendios: Para conectar a las redes municipales las instalaciones
que cumpliendo con lo establecido en el suministro definitivo, precisen de dicha
instalacion para su uso o actividad, su concesion estara supeditada a la capaci-
dad de las redes instaladas y sus caracteristicas de presion y caudal disponible
sin que quede mermada |a calidad del suministro humano.

Los contratos definitivos y contra incendios se entenderan por tiempo
indefinido, salvo cléusula en contrario, en tanto que los otros dos tendran la
duracion que establezca la Licencia Municipal concedida para la Obra o
Actividad.

Articulo 10.- Documentacion

A efectos de posibilitar la tramitacion completa de todas las licencias y
permisos, los solicitantes deberan aportar, por duplicado ejemplar, quedando
copiaen el expediente de contratacion, |os siguientes documentos:

Solicitudes de Acometida:

- DNI o Pasaporte de la persona que realice la solicitud, en el caso de que
el titular corresponda a una persona Juridica, ademas debera presentarse el CIF
de lamisma.

- Poder notarial o documento que acredite la capacidad de |a persona que
realiza la solicitud en nombre de otra persona Fisica o Juridica

- Titularidad de la Servidumbre que en su caso, pudiera ser necesario esta-
blecer para las instalaciones de la acometida o de las prolongaciones de redes
que pudieran ser necesarias.

- Paralos casos de utilizacion de sistemas individuales de evacuacion de
aguas residuales, en suelo urbano o urbanizable, de uso residencia y tipologia
unifamiliar aislada, se deberé aportar certificado del cumplimiento delaNorma
32 del PTI, paralos casos de aplicacion,.

— Informe Técnico del Concesionario Municipal, que al menos debera
contener:

— Plano de situacion a escala 1:1000

— Plano a escala suficiente en el que serefleje:

*- Tramo Red Municipal en laque se pretende realizar |a acometida, espe-
cificando: material, didmetro, profundidad,...

*- Punto de acometiday trazado de |a tuberia de conexion

*- Emplazamiento |lave de registro, especificando claramente la misma
como inicio de lainstalacion interior (30 cms. de la fachada)

*- Emplazamiento de la bateria de contadores o contador individual, en
base alo dispuesto en el presente Reglamento

*- Esquema general de la acometida

— Presupuesto de los trabajos a realizar por el Concesionario de los
Servicios Municipales.

— Presiones de trabajo (méxima, mediay minima)

— Necesidad 0 no de depésito auxiliar

— Tipo de instalacion (A o B)

— Modelo, tipo y didmetro de contador a contratar

— Circunstancias particulares de la solicitud

— Copia firmada original de la solicitud en el Concesionario, en la que
figure la fecha de solicitud y la relacion de documentacion entregada. En caso

de que lamisma no fuese toda |a necesaria o se debiese aportar corregida, copia
del escrito del concesionario aclarando |a subsanacion de documentacion solici-
taday firmada original, por el solicitante. Asi como copia de entrada documen-
tacion solicitada en la que figure la fecha de la misma.

Solicitudes de Suministro:

Para los casos de suministros temporales o provisionales, Licencia
Municipal en vigor de la obra o actividad parala cua se solicita el suministro,
y paralos casos de suministros tramitados en base a lo dispuesto en el apartado
7.2 del presente reglamento, es decir sin realizacion de obra civil por estar rea-
lizada con anterioridad, sera suficiente la documentacion aportada para la soli-
citud de acometida.

En el caso de suministros definitivos, debera aportarse ademés:

- Escritura de propiedad o documento que acredite la titular del derecho
de uso de lafinca, local o industria a abastecer.

- Cédula de Habitabilidad.

- Boletin de Instalaciones Interiores tramitado ante la Conselleria de
Industria en el que se acredite el correcto cumplimiento de lo dispuesto en la
Norma de aplicacion.

- Certificado favorable de la inspeccion del recinto de contador/es emiti-
do por la empresa Concesionariadel Servicio Municipal de Abastecimiento.

- Paraiinstalaciones TIPO A, puesta en servicio de lainstalacion emitida
por la Direccién General de Industria.

Solicitud de conexion de poligono, urbanizacion o redes.

- Proyecto Técnico, que deberaincluir como minimo:

*- Memoria de céculo de necesidades, dotaciones, secciones de redes y
acometidas e instalaciones contra incendios.

*- Trazado en planta de | as redes, secciones de las mismas, y ubicacion de
vélvulas, acometidas y accesorios.

*- Secciones de zanjas, profundidades, protecciones en crucesy viales.

*- Detalles constructivos de las acometidas, arquetas, codos, y piezas
especiales en general

*- Memoriade calidades de materiales a emplear o empleados en la cons-
truccion de las redes, o Pliego de Prescripciones Técnicas de los mismos.

Articulo 11.- Plazos:

A efectos de informacion a los usuarios, para las solicitudes de acometida
y suministro, €l Servicio Municipal de Aguas dispondra de una hoja informati-
va donde se indicaran |os documentos necesarios paralatramitacion y el proce-
dimiento que se expone a continuacion:

- Presentacion en el Registro del Servicio Municipal de Aguas.

- Verificacion por el Servicio Municipal de la documentacion aportada.

- En el plazo méximo de 15 dias habiles|a Empresa Concesionariaen cali-
dad de el Servicio Municipal de Aguas realizara, el Informe técnico sobre las
caracteristicas de la acometida, incluyendo como minimo lo dispuesto al efecto
en el articulo 10 del presente Reglamento, la presion méximay minima garan-
tizada en la acometida. cuando no se pueda garantizar una presion minima Uil
(el equivalente ala altura méxima de servicio en el edificio, expresada en mca.
més 15 mca) se indicaralanecesidad de realizar por parte del promotor la cons-
truccién de un deposito regul ador-abastecedor en las condiciones establecidas a
tal efecto en el articulo 6 de la Resolucion del director general de Industria de
29 de enero de 2010 por la cual se aprueban las Normas para las compafias
suministradoras de agua sobre acometidas y contadores para el suministro de
agua en los edificios desde unared de distribucion, la valoracion de los trabajos
necesarios para la realizacion de la misma, incluyendo la afectacion de los tra-
bajos avia piblicay tipo, s es el caso, a efectos de la solicitud de Licencia de
Obra. Si dicho informe es favorable, dentro del plazo sefialado se dara traslado
del expediente completo al Ayuntamiento, incluyendo presupuesto desglosado y
un croquis detallado, a efectos de su aprobacion y posible concesion de la
Licenciade Obray del suministro solicitado.

- En el caso de que el informe elaborado por parte del Servicio Municipal
no sea favorable, este en el plazo méximo de 5 dias, comunicard a solicitante el
resultado del mismo afin de que formalice los requerimientos que le hayan sido
formulados por e Servicio, o se presenten las alegaciones que considere opor-
tunas, disponiendo de un plazo de 30 dias paraello.

- Autorizacion por el Ayuntamiento de la Concesion, y en su caso otorga-
miento de la Licencia de Obras.

- Una vez autorizada la Concesion por el Ayuntamiento y satisfecho el
pago de latasa de conexion, asi como el importe de los trabaj os relacionados en
el presupuesto por el solicitante, el Servicio Municipal de Aguas, previa pre-
sentacion de la Licencia Municipal, si asi procede, debera efectuar los mismos
en un plazo maximo de 10 dias hébiles.

Transcurrido un plazo de tres meses sin que el solicitante haya efectuado
el pago de los trabajos recogidos en el informe técnico y/o Licencia de Obras,
se entendera decaida la solicitud, debiendo iniciar posteriormente los tramites,
caso de continuar interesado en el servicio.

Cuando por parte del Ayuntamiento se ordenen paralizaciones de los tra-
bajos en zonas concretas, €l tiempo de paralizacion no computara a efectos de
los plazos establecidos en el presente Articulo.
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Las acometidas temporales podran tramitarse por el procedimiento de
urgencia, paralo cua se reducirén los plazos ala mitad.

Articulo 12.- Cuota de Conexion

La Cuota de Conexion correspondiente sera abonada por €l peticionario
en las oficinas municipales o en las cuentas habiles atal fin, de acuerdo alo dis-
puesto en el Anexo |l de este Reglamento y a la correspondiente Ordenanza
Fiscal, y conforme ala cantidad aprobada por el Ayuntamiento, adjuntandose el
justificante de dicho abono en el momento de la contratacion, y formando parte
del expediente copia de dicho justificante.

Articulo 13.- Contratacion:

A efectos de la contratacion del suministro, una vez realizada la acometi-
da, €l interesado debera presentar, para dejar copia en el expediente de contra-
tacion, la siguiente documentacion:

* DNI. o Pasaporte de la persona que redlice el contrato, ademas debera
presentarse el CIF en el caso de que €l titular del contrato sea persona Juridica.

* Poder notarial o documento que acredite la capacidad de la persona que
realizara el contrato en nombre de otra persona Fisica o Juridica.

* LicenciaMunicipal de Obras o informe favorable Municipal, en el caso
de suministro provisional.

* Justificante del ingreso de la Cuota de Conexion correspondiente.

* Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad para
el inmueble, finca o actividad parala que solicita el suministro.

* Cédula de Habitabilidad, caso de suministro definitivo.

* Boletin de Instalaciones Interiores conformado por la Conselleria de
Industria, en el que se acredite el correcto cumplimiento de lo dispuesto en el
decreto 55/2006, de 23 de junio, BOIB n° 91.

* Titularidad de la Servidumbre que en su caso, pudiera ser necesario esta-
blecer para las instalaciones de la acometida o de las prolongaciones de redes
que pudieran ser necesarias.

Parala contratacion de acometidas provisionales o temporal es bastara con
|a presentacion de los documentos indicados en los cuatro primeros puntos.

Titulo I11: De las I nstalaciones

Articulo 14.- Definiciones

RED DE DISTRIBUCION: La red de distribucion sera e conjunto de
tuberias y todos sus elementos de maniobray control que, instalados dentro del
ambito territorial, y en terrenos de carécter pablico o privado, previa constitu-
cion de la oportuna servidumbre, conducen agua potable a presion, y de la cua
se derivan las acometidas para | os abonados.

ARTERIA: Laarteriaseraaguellatuberiay suselementosdelared dedis-
tribucién, cuya mision es el transporte a los diferentes sectores de la zona abas-
tecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

REDES DE SUMINISTRO: Se calificarén como redes de suministro las
tuberias de la red de distribucion que discurren alo largo de una via pablica o
privada, previa constitucion de la oportuna servidumbre, y de las que se deriva
rén, en su caso, las acometidas para los suministros, bocas de riego, y tomas
contra incendios.

ACOMETIDA: Comprende el conjunto de tuberiasy otros elementos que
unen las conducciones de suministro con lainstalacion interior del inmueble que
se pretende abastecer.

La acometida debe estar formada, como minimo, por una llave de toma o
collarin en carga sobre la tuberia de lared de distribucién, un tubo de conexion
de servicio, que debe enlazar |allave de toma con lallave deregistro y lallave
de registro exterior de la propiedad.

La acometida debe tener un trazado en planta totalmente rectilineo y
queda definido por una perpendicul ar trazada desde el punto de entrada del tubo
de conexion de servicio a recinto de contadores sobre la linea de separacion
entre la zona de dominio publico (vial) y la de dominio privado (parcela o edi-
ficios).

Sin embargo, se admite una tolerancia de +0,5 m sobre el punto de entra-
daal recinto de contadores.

El suministro de agua en los edificios plurifamiliares se realizard median-
te una sola acometida que debe alimentar todos los contadores que sea necesa-
rio instalar, centralizados en la bateria correspondiente. En los edificios de
viviendas en hilera o pareados también debe hacerse una sola acometida para
cada vivienda. Sin embargo, en caso de que la instalacion general pueda discu-
rrir por una zona de uso comun, o que la bateria de contadores se localice en la
medianera, se puede hacer una sola acometida para el conjunto de viviendas.

La acometida respondera al esquema bésico que se adjunta como anexo a
este Reglamento, y constard, como minimo, de |os siguientes elementos:

a) Dispositivos de toma o conexion: Llave de toma o collarin de tomaen
carga, se encuentra colocado sobre |la tuberia de lared de distribucion y abre el
paso de la acometida.

b) Ramal o tuberia de conexion: es el tramo de tuberia que une el dispo-
sitivo de toma con la llave de registro.

c) Llave de registro: Ilave de cierre esférico o de compuerta que cierra el

paso del agua a lainstalacion interior del edificio y que esté situada en el tubo
de laconexién de servicio, en laviapublica, y aunadistanciaméximade 0,3 m
delafachada del inmueble o del limite de la alineacién de laparcela. Estallave
se debe alojar en una arqueta cuadrada de dimensiones minimas 0,35 m x 0,35
m de lado y una profundidad adecuada, de forma que la llave de la acometida
quede entre 15 cm'y 35 cm del nivel del suelo. Constituye el elemento diferen-
ciador entre lared municipal y el abonado, en lo que a la conservacién y deli-
mitacion de responsabilidades se refiere. Cuando no exista llave de registro en
unaacometida, el Servicio podrarealizar suinstalacion en laviapublica, y auna
distancia méaxima de 0,3 m de la fachada del inmueble. Cuando la acometida
derive de una red instalada en terrenos no urbanizados, podréa colocarse dicha
Ilave en el camino existente junto dicha red, o en su defecto en la propia toma.
S6lo en estos casos, el contador podra quedar ubicado junto ala tuberia de dis-
tribucion o sobre ésta.

INSTALACIONES INTERIORES: Se entendera por instalacién interior
de suministro de agua el conjunto de tuberiasy sus elementos de control, manio-
bray seguridad, posteriores alallave de registro en el sentido de la circulacion
normal del flujo de agua, y debe estar formada, como minimo, por los siguien-
tes elementos:

Llave de corte general: Ilave que cierra el suministro de agua a edificio,
situada dentro de la propiedad en una zona de uso comun, accesible para que
pueda ser manipulada, y sefial ada adecuadamente para que pueda ser identifica-
da

Filtro de la instalacion general: filtro que se debe instalar a continuacion
de la llave de corte general en el interior del armario o arqueta del contador
genera o la bateria de contadores divisionarios.

Tubo de alimentacion: tuberia continua que enlazalallave de registro con
los sistemas de control y regulacion de la presion o distribuidor principal.

Distribuidor principal: tuberia que enlaza el tubo de alimentacion con los
montantes, |as derivaciones o la bateria de contadores divisionarios.

Contadores: los contadores deben cumplir lo establecido en la reglamen-
tacion vigente del control metroldgico del Estado sobre instrumentos de medi-
da

Recinto de contadores: el recinto de contadores es el armario o habitacion
donde se alojan el contador general o |a bateria de contadores divisionarios, los
accesoriosy las valvulas anexas

Articulo 15.- Propiedad de |as Instalaciones

Serén de propiedad municipal, lasredesy arterias, laacometiday su llave
deregistro, debiendo el Servicio Municipal mantenerlas en el debido buen esta-
do de funcionamiento. Todos los contadores o aparatos de medicion seran pro-
piedad del Servicio Municipal.

Serén de propiedad particular, las instalaciones interiores, conforme a lo
que se define en el presente reglamento.

Titulo IV: Delos Contadores

Articulo 16.- Precinto Oficial y Etiquetas

El modelo de contador ainstalar pararealizar la medicion de los volime-
nes suministrados por el Servicio Municipal de Aguas podra ser definido por
éste, previo informe razonado sobre el mismo y aprobacion por la Corporacion.

El calibre del contador sera dimensionado en el informe emitido por el
Servicio Municipal de aguas a la presentacion de la solicitud de acometida o
suministro, conforme lo dispuesto en el Titulo Il de este Reglamento.

Todos los contadores deberén ser homologados por el Ministerio de
Industriay haber sido verificados por Laboratorio Oficial. El laboratorio oficial
precintara todos aquéllos contadores o aparatos de medida a los que haya prac-
ticado una verificacion.

En cada contador o aparato de medida, deberan figurar |as caracteristicas,
didmetro, caudal nomina y nimero de fabricacion del aparato de formaclarae
indeleble.

Seréa obligacion del Servicio Municipal lainstalacion y el mantenimiento
del contador o aparato de medicion con cargo a los gastos de explotacion del
Servicio de acuerdo alo dispuesto en €l articulo 6 del Decreto 55/2006, de 23
de junio, por el que se establece el sistema de medidas para la instalacion obli-
gatoria de contadores individuales y fontaneria de bajo consumo y ahorradora
de agua.

Articulo 17.- Sustitucion De Contadores

La conexion y desconexion del contador en servicio para su sustitucion,
comprobacién o verificacion siempre seré realizada por el Servicio Municipal,
quien podra precintar lainstalacion del mismo, siendo el Unico autorizado para
su des precintado por motivos derivados de la explotacion. En el caso de reali-
zacion de trabaj os de mantenimiento de instal aciones interiores que precisen del
desmontaje del contador, éste serd desmontado por el Servicio Municipal previo
pago del usuario de la cantidad equivalente a la cuota de reconexion de un con-
tador de 13 mm, independientemente del calibre del contador en cuestion.

L os contadores o aparatos de medida podran desmontarse por cualquiera
de las siguientes causas:
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1.- Por Resolucion de la Autoridad Judicial, Ayuntamiento o de la
Conselleria competente en materia de Industria que corresponda.

2.- Por extincion del contrato de suministro o baja temporal.

3.- Por averia del aparato de medida cuando no exista reclamacion previa
del abonado.

4.- Por renovacion periddica, en funcion del resultado de lacomprobacion
realizada por €l Servicio, salvo que exista reclamacién previa del abonado.

5.- Por alteracion del régimen de consumos, en tal medida que desborde,
por exceso o por defecto, la capacidad tedrica del aparato instalado.

6.- Por larealizacion de trabajos de mantenimiento de la instalacion inte-
rior.

Cuando por reparacion y/o renovacion, se haya de retirar un contador, y
no sea inmediata su colocacion, se procedera en su lugar alainstalacion simul-
ténea de otro contador debidamente verificado.

Con independencia de su estado de conservacion, ninglin contador podra
permanecer instalado por un periodo superior a 7 afios. Pasado este plazo debe-
ré ser sustituido por uno nuevo.

Articulo 18.- Cambio de Emplazamiento

Lainstalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contado-
res o aparatos de medida debera ser realizada por instalador autorizado, por
cuentay acargo del titular del inmueble, y en lugar que cumplalas condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de
medida, dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro esta adscrito, siempre
serd acargo de la parte a cuyainstancia se hayallevado a cabo aquélla. No obs-
tante, sera siempre a cargo del abonado, toda modificacién en el emplazamien-
to del contador ocasionada por cualquiera de |os siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por €l abonado con posterioridad ala
instalacion del contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sus-
titucion.

b) Cuando lainstalacion del contador no responda alas exigencias de este
Reglamento, y se produzca un cambio en latitularidad del suministro.

Articulo 19.- Manipulacion Del Contador

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de
medida, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permiso
expreso del Servicio Municipal.

Articulo 20.- Notificacion al Abonado

El Servicio Municipal estara obligado a incluir en la primera factura que
expida a abonado inmediatamente posterior a la sustitucion, o comunicar por
escrito, €l tipo, calibre, nimero de fabricacion del aparato de medida instalado
y su lecturainicial, indicando la fecha de su sustitucion.

Articulo 21.- Liquidacién por Verificacion

Cuando presentada reclamacion, se precise verificacion del contador o
aparato de medidainstalado, el Servicio Municipal desmontard el contador para
ser enviado al Laboratorio Oficial, solicitando su verificacion. En lasolicitud se
indicaran todos los datos del contador y del abonado, a efectos de que por parte
del Laboratorio Oficial se envie copiade los resultados a ambos, indicandolo asi
expresamente en la solicitud.

Transitoriamente se instalara un contador nuevo en el lugar del que es
objeto de verificacion, los consumos registrados durante el tiempo transitorio
formarén parte de los que se facturan a abonado.

Cuando de la verificacion se compruebe que e contador funciona con
error positivo superior a autorizado, el Servicio Municipal procedera a deter-
minar la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo en cuenta los consumos
realmente efectuados, segin las tarifas vigentes durante los meses a que deba
retrotraerse la liquidacion.

El tiempo a que serefiere el parrafo anterior, se establecera desde lafecha
en que se instalé el contador, 0 en que se practico la Ultima verificacion del
mismo, hasta el dia en que se haya efectuado la comprobacion del error en sus
indicaciones. En ninglin caso serd superior a seis meses.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato
ha sido manipulado con fines fraudulentos, el verificador levantara acta a los
efectos de cuanto establece el Articulo 61 de este Reglamento.

Articulo 22.- Gastos

Cuando la verificacion sea realizada a instancia del abonado, los gastos
que por todos los conceptos se originen de la misma seran a cargo del peticio-
nario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal funcionamiento del apa-
rato y que el error sea favorable a la otra parte. A tal efecto debera depositarse
unafianza ante el Servicio Municipal de Aguas por un importe correspondiente
alacuota fija de dos trimestres, seguin la Tarifa en vigor.

Titulo V: Obligacionesy Derechos de el Servicio Municipal y delos
Abonados

Articulo 23.- Obligaciones De €l Servicio Municipal
Con independencia de aquéllas situaciones que sean objeto de una regu-
lacién especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones

especificas para El Servicio Municipal, éste tendré | as siguientes obligaciones:

De tipo general: El Servicio Municipal de Aguas, con los recursos a su
alcance y en el ambito de la competencia que tenga asumida, viene obligado a
distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados el agua potable, con
arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demés disposiciones que
sean de aplicacion.

Obligacién del suministro: Dentro del érea de cobertura, definida en el
Articulo 4, el Servicio Municipal esté obligado a conceder el suministro de agua
atodo peticionario del mismo que lo solicite, en los términos establecidos en el
presente Reglamento y en las condiciones técnicas y econdmicas recogidas en
|as normas reglamentarias vigentes.

Potabilidad del agua: El Servicio Municipa de Aguas esta obligado a
garantizar la potabilidad del agua, con arreglo a las disposiciones sanitarias
vigentes, hastalallave registro, inicio de lainstalacion interior del abonado.

Conservacion de las instalaciones: El Servicio Municipal esta obligado a
mantener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el
abastecimiento, asi como |las acometidas hasta la llave de registro que contem-
plael apartado c) del Articulo 14.

Regularidad en la prestacion de los servicios: El Servicio Municipal esta-
ra obligado a mantener laregularidad en el suministro de agua.

En cualquier caso, no le seran imputables las interrupciones de estos ser-
vicios en los supuestos indicados en este Reglamento.

Garantia de presion o caudal: El Servicio Municipal esta obligado, salvo
en el caso de averias accidentales o causas de fuerza mayor, a mantener en la
Ilave de registro las condiciones de presién y caudal establecidas en el contrato
de acometida o suministro, de conformidad con las prescripciones de este
Reglamento.

Avisos urgentes: El Servicio Municipa esta obligado a mantener un ser-
vicio permanente de recepcion de avisos, a que los abonados o usuarios puedan
dirigirse a cuaquier hora, para comunicar averias o recibir informacién en caso
de emergencia.

Visitas a las instalaciones: El Servicio Municipal esta obligado a colabo-
rar con las Autoridades y centros de educacion parafacilitar, en armoniacon las
necesidades de |a explotacion, que los abonados, usuarios o publico en general,
puedan conocer €l funcionamiento de las mismas.

Reclamaciones: El Servicio Municipal de Aguas estara obligado a contes-
tar las reclamaciones que se le formulen por escrito, en plazo no superior adiez
dias hébiles, figurando en dicha contestacion los plazos e instancias administra-
tivas para el recurso.

Tarifas: El Servicio Municipal de Aguas estara obligado a aplicar a los
distintos tipos de suministros que tenga establecidos, las tarifas que, en cada
momento, tenga aprobadas por |a Autoridad competente.

Articulo 24.- Derechos de El Servicio Municipal

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacion con situaciones especificas
puedan derivarse para El Servicio Municipal de Aguas, éste, con caracter gene-
ral, tendra los siguientes derechos:

Inspeccion deinstalaciones interiores: al Servicio Municipal deAguas, sin
perjuicio de las competencias que la legislacién vigente confiera a los distintos
Organos delaAdministracion, le asiste e derecho ainspeccionar, revisar einter-
venir, con las limitaciones que se establecen en este Reglamento, |as instalacio-
nes interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan
encontrarse en servicio o uso.

Cobros por facturacion: Al Servicio Municipal de Aguas le asiste €l dere-
cho a percibir en sus oficinas o lugares destinados a efecto, el importe de las
facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule a abonado.

Articulo 25.- Obligaciones del Abonado

Con independencia de aquéllas situaciones que sean objeto de una regu-
lacién especial en este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones
especificas para un abonado, éstos tendran, con caréacter general, las obligacio-
nes siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a |as prestaciones que recibe,
todo abonado vendréa obligado a pago de los cargos que se le formulen (dentro
del periodo voluntario de pago o de vencimiento de lafactura) con arreglo alos
precios que tenga aprobados en todo momento el Servicio Municipal. Si el pago
se efectlia fuera de los periodos de pago mencionados, debera abonar los gas-
tos que se hayan originado a vencimiento de la factura.

En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se consi-
derard extensivaalos casos en que los mismos se hayan originado por fuga, ave-
ria o defecto de construccion o conservacion de las instalaciones interiores.

Pago de fianzas: Todo peticionario, a formalizar el contrato de suminis-
tro, viene obligado a depositar la correspondiente fianza, con arreglo a lo dis-
puesto en el presente Reglamento.

Conservacion deinstalaciones: Sin perjuicio a efecto de lo que establecen
lasla Resolucion del director general de Industria de 29 de enero de 2010 por la
cua se aprueban las Normas para las compafiias suministradoras de agua sobre
acometidas y contadores para el suministro de agua en los edificios desde una
red de distribucién, todo abonado deberd utilizar de forma correcta las instala-
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ciones a su servicio, adoptando las medidas necesarias para conservar las mis-
mas en laforma més adecuada, y evitando el retorno alared de posibles aguas
contaminantes, manteniendo, ademés, intactos |os precintos que garantizan la
no manipulacion del contador einstal aciones de acometida, en su caso, asi como
|as condiciones idoneas para la toma de lecturas del contador.

Facilidades para | as instal aciones e inspecciones: Todo peticionario de un
suministro, esta obligado a facilitar a Servicio Municipal la colocacion de los
elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la
entradaaaquéllaal personal autorizado por €l Servicio, que asi lo acredite, afin
de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el sumi-
nistro.

Igualmente, esté obligado a ceder a Servicio Municipal el uso delosloca-
les, recintos o arquetas necesarios para la instalacion de los equipos de medida
y elementos auxiliares adecuados en cada caso.

Avisos de Averias: Los abonados deberan, en interés genera y en el suyo
propio, poner en conocimiento del Servicio Municipal cualquier averia o per-
turbacion producida o que, a su juicio, se pudiera producir en lared general de
distribucion.

Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan obligados a utili-
zar el agua suministrada en laformay paralos usos contratados.

Asimismo, estan obligados a solicitar del Servicio Municipal de Aguas la
autorizacion pertinente para cualquier modificacion en sus instalaciones, que
implique un aumento en los caudal es contratados de suministro, 0 modificacion
en el nimero de |os receptores.

Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto
a agua de distribucion publica agua de otra procedencia, e abonado vendra
obligado a establecer redes e Instalaciones interiores por donde circulen o se
amacenen independientemente |as aguas, sin que exista posibilidad de que se
mezclen las de unay otra procedencia.

Articulo 26.- Derechos de los Abonados

Sin perjuicio de aguéllos otros que en relacion con situaciones especificas
puedan derivarse para los abonados, éstos, con caracter general, tendrén los
siguientes derechos:

Potabilidad del agua: A recibir en su instalacion agua que retina | os requi-
sitos de potabilidad establecidos en |as disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de agua
potable, con arreglo alas condiciones que se sefialen en su contrato de suminis-
tro, sin otras limitaciones que las establecidas en €l presente Reglamento y
demés disposiciones aplicables.

Facturacion: A que los servicios que reciba se le facturen por los concep-
tosy cuantias vigentes en cada momento.

Periodicidad de lectura: A que se le tome por El Servicio Municipal lalec-
turaal equipo de medida que controle el suministro, con unafrecuenciano supe-
rior a tres meses de forma habitual y 6 meses en casos extraordinarios.

Periodicidad de facturacion: A que sele formule lafacturade los servicios
que reciba, con una periodicidad maxima de tres meses.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se esti-
pulen las condiciones béasicas del suministro, fijadas en el presente Reglamento.

Ejecucion de instalaciones interiores: Los abonados podran elegir libre-
mente el instalador autorizado que gjecute | as instalaciones interiores, asi como
el proveedor del material, que debera ajustarse alas prescripciones técnicas exi-
gidas en el Rea Decreto 314/2006, de 17 de marzo, que aprueba el Codigo
Técnico de la Edificacion y en particular el Documento Basico HS-4 que esta-
blece las condiciones de disefio, dimensionamiento y ejecucion de las instala
ciones de subministro de agua en los edificios.

Acometidas: Los abonados podran elegir constructor parala ejecucion de
laobracivil de las acometidas.

Reclamaciones: A formular reclamacion contralaactuacion de el Servicio
Municipal o sus empleados, mediante |os procedimientos contempl ados en este
Reglamento. Cuando lareclamacion serefieraa cumplimiento de las condicio-
nes del suministro de agua, el reclamante debera acreditar su condicion de titu-
lar del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas la prestacion y
funcionamiento del servicio en relacion a su suministro; asi como arecibir con-
testacion por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento.

Igualmente, tendra derecho, si asi es solicitado por el peticionario, a que
se le informe de la Normativa vigente que es de aplicacion, asi como aque sele
facilite, por parte del Servicio Municipal, para su lectura en la sede de la
Entidad, un glemplar del presente Reglamento.

Visita de instalaciones: A visitar, en aamoniay concordancia con las exi-
gencias de la explotacion, |as instalaciones de tratamiento de agua.

Articulo 27.- Contratacion

Una vez realizada la concesion del servicio, y realizadas en su caso las
obras de conexion o acometida, debera realizarse el contrato o pdliza de sumi-
nistro.

Se entendera que dicho contrato o péliza de suministro no estara perfec-
cionado mientras €l solicitante no haya cubierto las obligaciones econémicas,

técnicas y administrativas que, de acuerdo con €l presente Reglamento, orde-
nanzas, disposiciones o regulaciones municipales, estuviese obligado a sufragar
o cumplimentar.

Una vez abonados |os derechos y cumplimentados los requisitos corres-
pondientes por el solicitante, € Servicio Municipa estard obligado a la puesta
en servicio delainstalacion y suministro, en el plazo de cinco dias hébiles a par-
tir de la fecha de contratacién y abono.

La demora en la concesion de las autorizaciones 0 permisos necesarios
paralarealizacion delostrabajos, llevaraconsigo lainterrupcion del plazo sefia
lado en el parrafo anterior.

Articulo 28.- Causas de Denegacion del Contrato

La facultad de concesién del suministro de agua corresponde al
Ayuntamiento, previo informe del Servicio Municipal, conforme alo dispuesto
en el art.6. Sera objeto de informe desfavorable o de denegacion de contrato la
existencia de los siguientes casos:

1.- Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a fir-
mar €l contrato extendido de acuerdo con el modelo autorizado y con las dispo-
siciones vigentes sobre contratacion del suministro de agua, o cuando no pre-
sente la documentacion preceptiva o no efectle |os pagos correspondientes.

2.- Cuando en lainstalacion del peticionario no se hayan cumplido, pre-
via comprobacion, |as prescripciones que con caracter general establece la nor-
mativa vigente, asi como las especiales del Servicio Municipal.

3.- Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o no
cuente con autorizacion de vertido para las aguas residuales y pluviales.

4.- Cuando se compruebe que €l peticionario del suministro, ha dejado de
satisfacer el importe del suministro de agua anteriormente.

5.- Cuando para €l local para el que se solicita el suministro exista otro
contrato de suministro anterior y en plena vigencia.

6.- Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado feha-
cientemente la obtencion de |as autorizaciones de terceros que correspondan o,
en su caso, establecimiento de las servidumbres, con inscripcion registral, que
sean necesarias parallevar a cabo las obras e instal aciones para la prestacion de
|os servicios solicitados.

Articulo 29.- Fianzas

Para atender el pago de cualquier descubierto por parte del abonado, éste
estara obligado a depositar en la Caja del Servicio Municipa una fianza, cuyo
importe maximo en euros se obtendra multiplicando el calibre del contador,
expresado en milimetros, por el importe mensua de la Cuota de Servicio de
Abastecimiento que al suministro solicitado corresponda.

En los casos de suministros esporadicos, temporales o circunstanciales,
solicitados con este caracter, indistintamente de su contenido, el importe de la
fianza se podréa elevar hasta el doble de la cuantia que resulte de lo dispuesto
anteriormente.

Para suministros con contadores de calibre superior a 50 mm., la fianza
serd en todos los casos la que corresponda a un contador de 50 mm.

El Servicio Municipal depositaré el importe que corresponde de las fian-
zas recaudadas, en el Organismo que proceda conforme a la normativa vigente.

Articulo 30.- Contrato de Suministro

Larelacion entre el Servicio Municipal y el abonado vendra regulada por
el contrato de suministro o péliza de abono.

El contrato de suministro sera el Gnico documento que dara fe de la con-
cesion del mismo, y junto a las condiciones establecidas en el presente
Reglamento, asi como a las que se deriven de las normas de superior rango,
regulara las relaciones entre El Servicio Municipa y el abonado. Dicho contra-
to se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar
cumplimentado al abonado, y en el mismo se deberan recoger, como minimo,
|os siguientes datos:

a) ldentificacion del Servicio Municipal:

- Raz6n social.

- CIF

- Domicilio.

- Localidad.

- Teléfono.

b) Identificacion del abonado:

- Nombrey apellidos o razén social.

-DNI 6 CIF

- Domicilio de correspondencia,(cuando seadistinto a del inmueble abas-
tecido).

- Teléfono.

- Datos del representante:

- Nombrey apellidos.

-DNI 6 CIF

- Razdn de la representacion.

c) Datos de la finca abastecida:

- Direccion.

- Piso, letra, escalera,...
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- Localidad.

- NUmero total de viviendas.

- Teléfono.

d) Caracteristicas de lainstalacién interior:

- Referencia del boletin del instalador autorizado.

€) Caracteristicas del suministro:

- Tipo de suministro.

- Tarifa.

- Didmetro de acometida.

- Presion minima garantizada en kilogramos/cm2 en lallave de registro en
la acometida.

f) Equipo de medida:

- Tipo.

- NUmero de fabricacion.

- Cdlibre en milimetros.

g) Condiciones economicas:

- Tributos.

- Fianza

h) Lugar de pago:

- Ventanilla

- Oftras.

- Datos de domiciliacion bancaria

i) Duracion del contrato:

- Temporal.

- Indefinido.

j) Jurisdiccion competente.

k) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

I) Firmas de las partes.

Articulo 31.- Contratos a Extender

Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por
tanto, obligatorio extender contratos separados para todos aquéllos que exijan
aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 32.- Sujetos del Contrato

L os contratos de suministro se formalizaran entre El Servicio Municipa y
el titular del derecho de uso delafinca, local o industria a abastecer, o por quien
lo represente.

Articulo 33.- Titularidad, Traslado y Cambio de Abonados

Los traslados de domicilios y la ocupacion del mismo local por persona
distinta de la que suscribié el contrato exigen nuevo contrato, 0 en su caso la
subrogacion del anterior, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en
este Reglamento. El titular de un contrato de suministro podré traspasar o ceder
la titularidad del mismo, previa comunicacién y aprobacion por e Servicio
Municipal, siempre que no existan cantidades pendientes de pago y que en el
documento, que atal efecto deberan firmar el cedentey el nuevottitular, seinclu-
ya el traspaso de lafianza. En €l caso de traspaso, si correspondiese a un con-
trato que no hubiere depositado fianza en su momento, debera depositarse la
misma conforme lo dispuesto en el Articulo 29 e indicarse asi en la nueva poli-
za que habra de firmarse parala formalizacion del traspaso.

Articulo 34.- Subrogacién

Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono, su conyuge, descen-
dientes, hijos adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran convi-
vido habitualmente en la vivienda, a menos con dos afios de antelacion a la
fecha del fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la
poliza. No serén necesarios |os dos afios de convivencia para los que estuviesen
sometidos ala patria potestad del fallecido ni para el conyuge.

También podra subrogarse cualquier otro heredero a suceder a causante
en la propiedad o uso de lavivienda o local en que se realice el suministro.

En el caso de Entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en dere-
chosy obligaciones podra hacer 1o propio en la pdliza de abono, condicionado
a la presentacion ante el Servicio Municipa de todas las autorizaciones admi-
nistrativas necesarias.

El plazo para subrogarse sera de doce meses a partir de lafechadel hecho
causante.

Articulo 35.- Objeto y Alcance del Contrato

Los contratos de suministro se formalizarén para cada vivienda, piso,
local, industria u obra que constituya una unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedio,
quedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance, paralo que,
en cualquier caso, sera necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consiguiente.

Articulo 36.- Duracion del Contrato

El contrato para el suministro definitivo se suscribira por tiempo indefini-
do, salvo estipulacion expresa con otro carécter. Sin embargo, €l abonado podra
darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta deci-
sion a El Servicio Municipal con un mes de antelacion.

Los suministros temporales y provisionales se contrataran siempre por

tiempo definido que expresamente figuraré en el contrato.

Articulo 37.- Causas de Suspension del Suministro

El Servicio Municipal podra, sin perjuicio del gercicio de las acciones de
orden civil o administrativo con que la legislacién vigente le ampare, suspender
el suministro a sus abonados o usuarios en |os casos siguientes:

a) Por el impago de |as facturaciones dentro del plazo establecido al efec-
to por el Servicio Municipal.

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nom-
bre que lo ampare y se niegue a su suscripcién a requerimiento del Servicio
Municipal.

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a partir de
lafecha de comunicacion, de las cantidades resultantes de liquidacion firme de
fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

d) En todos |os casos en que el abonado haga uso del agua que se le sumi-
nistre en forma o para usos distintos de |os contratados.

€) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacion para suministro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes
alos consignados en su contrato de suministro.

f) Cuando por el personal de El Servicio Municipal se encuentren deriva-
ciones en sus redes con consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realiza-
das clandestinamente. En este caso podra el Servicio Municipal efectuar el corte
inmediato del suministro de agua en tales derivaciones, dando cuenta de €ello,
por escrito, al Ayuntamiento 'y, si fuera de su competencia, alaDG de Industria.

g) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el
suministro contratado, en horas hébiles o de normal relacion con el exterior, &
personal que, autorizado por el Servicio Municipal y provisto de su correspon-
diente documentacion de identidad, trate de revisar lasinstal aciones, siendo pre-
ciso, en tal caso, que por parte del Servicio Municipal se levante acta de los
hechos, que debera remitir juntamente con la solicitud de suspension de sumi-
nistro.

h) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el con-
trato que tenga establecido con la Entidad o las condiciones generales de utili-
zacion del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de
las instalaciones interiores, pudiera afectar la potabilidad del agua en lared de
distribucion, hasta que, por los abonados se tomen |as medidas oportunas en evi-
tacion de tales situaciones; en tal caso el Servicio Municipal podra redlizar el
corte inmediato del suministro, dando cuenta de ello por escrito de formainme-
diata

j) Por lanegativa del abonado a modificar €l registro o arqueta del conta-
dor, e incluso su instalacién interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el
contador por cualquiera de las causas que autoriza este Reglamento.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por
el Servicio Municipa para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el
plazo maximo de 5 dias.

1) Cuando durante doce meses persista laimposibilidad de tomar lalectu-
ra dentro del régimen normal establecido al efecto, por causas imputables al
abonado, el Servicio Municipal podra suspender, transitoriamente, el suminis-
tro, hasta tanto el abonado acceda amodificar, asu cargo y por su cuenta, lains-
talacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso a mismo
para poder tomar la lectura.

m) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en
sus instalaciones dando origen a un abuso del suministro si, una vez notificado
por escrito del Servicio Municipal, transcurriese el plazo de 15 dias, sin que la
averia hubiese sido subsanada

Articulo 38.- Procedimiento de Suspension

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este
Reglamento, el Servicio Municipal debera dar cuenta a Ayuntamiento, alaDG
de Industria, si fuese competente, y a abonado por correo certificado, conside-
randose queda autorizado para la suspension del suministro si no recibe orden
en contrario en el término de quince dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se dio cuenta de los hechos, salvo que o solicitado no se gjustara a dere-
cho

La suspension del suministro de agua por parte del Servicio Municipal,
salvo en | os supuestos de corte inmediato, no podrarealizarse en dias festivos o
dias en que, por cualquier motivo, no exista servicio administrativo y técnico de
atencion a publico, a efectos de la tramitacion completa del restablecimiento
del servicio, ni en visperas del diaen que se den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizard el mismo dia o, en casos jus-
tificados y especiaes, a siguiente dia en que haya sido subsanadas las causas
que originaron el corte de suministro. En todos los casos en los que el restable-
cimiento no implique mas que el levantamiento del precinto y la apertura de la
Ilave serealizara en el dia. En los casos en los que, por manipulacion intencio-
nada de lainstalacion hubiesen de realizarse trabajos de fontaneria para restituir
0 adaptar la conexion, éstos deberan abonarse por adelantado a Servicio, sien-
do entonces el plazo méximo el necesario para la realizacion de éstos trabajos
contado desde el dia siguiente habil.
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El Servicio Municipal de Aguas deberacomunicar al titular del abono, por
correo certificado al domicilio designado por €l cliente a efectos de correspon-
dencia, entendiéndose este como €l de suministro si no se ha designado otro a
tal efecto, que si en el plazo sefialado no hasido liquidado el importe adeudado,
se procedera a la suspension de suministro.

La notificacion del corte de suministro incluird, como minimo, los
siguientes puntos:

- Nombrey direccion del abonado.

- ldentificacion de |a finca abastecida.

- Fecha a partir de lacual se producira el corte.

- Detalle de larazon que origina el corte.

- Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales del Servicio
Municipal en que puedan subsanarse |as causas que originaron €l corte.

El corte no podréarealizarse transcurrido mas de quince dias desde lafecha
indicada en la notificacion, siendo necesario, en estos casos, realizar el procedi-
miento de nuevo.

Lareconexién del suministro se hara por el Servicio Municipal, debiendo
abonar el usuario la Cuota aprobada por el Ayuntamiento. El Servicio Municipal
no podré cobrar por este concepto importe alguno distinto del regulado en dicha
cuota, salvo lo dispuesto en €l caso de manipulacion de la instalacion.

En ninglin caso se podrén cobrar dicha cuotasi no se ha efectuado el corte
del suministro.

En caso de corte por falta de pago, s en €l plazo de tres meses, contados
desde la fecha de corte, no se han pagado por el abonado |os recibos pendien-
tes, se daré por terminado el contrato sin perjuicio de los derechos del Servicio
Municipal alaexigenciadel pago deladeuday al resarcimiento de los dafios y
perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 39.- Extincion del Contrato de Suministro

El contrato de suministro de agua se extinguird, por cualquierade las cau-
sas siguientes:

1.- A peticién del abonado.

2.- Por resolucion del Servicio Municipal, previo informe aprobado, en
los siguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de |as causas
de suspension de suministro reguladas en el Articulo 37 de este Reglamento, y
siempre que este plazo no fuese imprescindible pararealizar las modificaciones
precisas.

b) Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

c) Por utilizacién del suministro sin ser € titular contractual del mismo.

d) Por uso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus
instalaciones interiores, que entrafien peligrosidad en la seguridad de la red,
potabilidad del agua o dafios a terceros, siempre que éstos no sean subsanables.

€) Por incumplimiento, por parte del abonado, del contrato de suministro
o de las obligaciones que de él se deriven.

f) Por cambio en el uso delos servicios einstal aciones paralos que se con-
trat6 el servicio asi como por demolicion, ampliacion o reformade lafinca para
laque se contrat6 el suministro.

No habiendo resolucién expresa del organismo competente, se considera-
ré positiva la extincion de contrato solicitada por el Servicio Municipal, trans-
curridos dos meses desde que fue solicitada, salvo que la causa aducida por el
Servicio Municipal no se gjustara a derecho.

Lareanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato
por cualquiera de las causas sefidladas anteriormente, solo podra efectuarse
mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los derechos
correspondientes.

Titulo VI: Regularidad en el Suministro

Articulo 40.- Garantia de Presion y Caudal

El Servicio Municipal esta obligado a mantener, en lallave de registro de
cadainstalacion, las condiciones de presion y caudal establecidos en el Informe
Técnico realizado de acuerdo a lo establecido en el articulo 11 y en el contrato
de acometida o de suministro, admitiéndose unatolerancia del 20%.

Articulo 41.- Continuidad en el Servicio

Salvo causa de fuerza mayor, o averia en las instalaciones publicas, el
Servicio Municipal tiene la obligacion de mantener permanentemente el servi-
cio, cuando no conste lo contrario en los contratos o pdlizas de suministro, en
las condiciones indicadas en el Articulo anterior.

Articulo 42.- Suspensiones Temporales

El Servicio Municipal podra suspender temporalmente el servicio cuando
sea imprescindible para proceder @ mantenimiento, reparacion o mejora de las
instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, € Servicio Municipal debera
avisar con setentay dos horas de antelacién, y exclusivamente por motivos jus-
tificados con un minimo de veinticuatro, a través, a menos, de uno de los
medios de comunicacion de mayor difusion en la localidad, a los usuarios. La
interrupcion del suministro por averias en instalaciones a cargo del Servicio

Municipal, no derivadas de fuerza mayor, por un periodo continuado superior a
nueve dias, dara derecho a abonado a reclamar de aquéllas el reintegro de la
parte proporcional de su cuota fija o de servicio.

Articulo 43.- Reservas de Agua

Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada
sector, todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en
laque el agua represente una permanente e inexcusable necesidad parala salud
publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros
Hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles y centros
comerciales, deberan disponer de depdsitos de reservas que aseguren una auto-
nomia de abastecimiento acorde con |as necesidades minimas que deban cubrir-
se, y a menos para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

Igualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias
en las que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de pro-
duccion o conservacion de productos, de forma que quede asegurado su autoa
bastecimiento minimo durante, al menos, veinticuatro horas.

Asi mismo en los casos en que el Servicio Municipal no pueda garantizar
la presién minima requerida, se debera de realizar un depdsito regulador-abas-
tecedor por parte del promotor de la obra.

En todos | os casos, |os depdsitos deberan disponer de boyas de cierre répi-
do conforme a lo dispuesto en Real Decreto 909/2001, de 27 de julio (BOE n®
180 de 28 de julio de 2001) los titulares de |os depdsitos utilizados para el man-
tenimiento de las reservas de agua para el uso humano deberan establecer pro-
gramas de mantenimiento periddico que garanticen el correcto funcionamiento
de las instalaciones, asi como el control de la calidad microbioldgicay fisico-
quimicadel agua, con €l fin de que no representen un riesgo paralasalud publi-
ca

La contratacion de un servicio de mantenimiento externo no exime a titu-
lar de lainstalacion de su responsabilidad.

Los titulares de estas instal aciones deberan de disponer de un registro de
mantenimiento en el que figurarén las anotaciones dispuestas en el Articulo 5
del Real Decreto 909/2001, que debera estar disponible para su inspeccion por
el servicio Municipal siempre que lo solicite y como minimo una vez cada seis
meses.

Articulo 44.- Restricciones en € Suministro

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificulta-
des de tratamiento lo aconsgjen, el Servicio Municipal podra imponer restric-
ciones en el suministro del servicio alos abonados, siempre con la autorizacion
previa del Ayuntamiento. En este caso, €l Servicio Municipal estara obligado a
informar a los abonados, o mas claramente posible, de las medidas que se van
aimplantar, asi como lafechadeinicio de las mismas, através de los medios de
comunicacion. En caso de no poder hacerlo a través de dichos medios, debera
notificarlo por carta personal a cada abonado.

Titulo VII: Lecturas, Consumosy Facturaciones

Articulo 45.- Periodicidad de Lecturas

El Servicio Municipal estara obligado a establecer un sistema de toma de
lecturas permanente y periddico, de forma que, para cada abonado los ciclos de
lectura contengan, en lo posible, el mismo nimero de dias.

A efectos de facturacion de los consumos, la frecuencia maxima con la
queel Servicio Municipal realizaralaslecturas seratrimestral. El Servicio podra
realizar otras lecturas de seguimiento o verificacion de consumos en plazos més
cortos, pudiendo servir estas de base de célculo parala estimacion de consumos
en caso de averia del aparato medidor.

Si en el momento de la lectura se aprecia un incremento importante del
volumen registrado, respecto a anteriores lecturas, se deberd avisar inmediata-
mente a abonado o usuario para que revise la instalacion interior en busca de
una posible fuga, Ilegando a cortar el suministro provisionalmente, caso de no
poder contactar con el mismo a fin de evitar que la fuga se prolongue. No se
podra facturar por parte del concesionario aquellos volimenes registrados en
lecturas posteriores, causados por la fuga detectada, si no se ha avisado adecua-
damente para que €l usuario o abonado haya podido solventarla.

Si por causas justificadas la ampliacion del nimero de dias en el ciclo de
lectura produjese perjuicio manifiesto a abonado por la aplicacion de los blo-
ques de consumo, el Servicio Municipal estara obligado a facturar una estima-
cion de consumos calculada con base a consumo medio diario del nimero de
dias transcurrido entre las lecturas, aplicado a ndmero de dias correspondiente
al periodo de facturacion establecido. Los consumos medidos, conforme a la
lectura, no facturados se incluirén en el siguiente recibo.

Si el tiempo entre lecturas superase en un 20% el periodo de facturacion,
el Servicio Municipal deberd comunicar este hecho de maneraindividual o des-
tacada en el recibo, a efectos de que el abonado pueda solicitar la modificacion
del recibo conforme |o dispuesto en el Articulo anterior.

Articulo 46.- Horario de Lecturas

La toma de lectura seré realizada en horas habiles o de normal relacién
con el exterior por el persona autorizado expresamente por e Servicio
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Municipal, provisto de su correspondiente documentacion de identidad.

En ninglin caso, el abonado podra imponer la obligacion de tomar la lec-
tura fueradel horario que tenga establecido el Servicio Municipal ata efecto.

En aquéllos casos en |os que se conceda suministros eventuales, controla-
dos mediante equipos de medida de tipo movil, el abonado estara obligado a
presentar en los lugares o locales establecidos a efecto en el correspondiente
contrato o concesion, y dentro de las fechas igualmente establecidas en dicho
documento, los mencionados equipos de medida para su toma de lectura

Articulo 47.- Consumos Estimados

Cuando no sea posible conocer |os consumos realmente realizados, como
consecuencia de averia en e equipo de medida o desaparicién del mismo,
ausencia del abonado en el momento en que se intentd tomar la lectura o por
causas no imputables a Servicio Municipal, lafacturacion del consumo se efec-
tuara con arreglo a consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y
en lamismaépoca del afio anterior; de no existir, se liquidaran las facturaciones
con arreglo ala media aritmética de |os seis meses anteriores.

En aquéllos casos en |os que no existan datos historicos para poder obte-
ner el promedio a que se alude en €l parrafo anterior, los consumos se determi-
narén en base al promedio que se obtenga en funcion de los consumos conoci-
dos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se facturard un con-
sumo equivalente a la capacidad nominal del contador por treinta horas de uti-
lizaciéon mensual.

L os consumos asi estimados tendrén el caréacter de firme en el supuesto de
averiaen el contador o desaparicion del mismo, y a cuenta en |os otros supues-
tos, en los que, unavez obtenidalalecturareal, se normalizara |a situacion, por
exceso 0 por defecto, en las facturaciones de |os siguientes periodos a tenor de
lalectura practicada en cada uno de ellos.

Articulo 48.- Objeto y Periodicidad de la Facturacion

Seréa objeto de facturacion por el Servicio Municipal los conceptos que
procedan en funcion de la modalidad del suministro y a las tarifas vigentes en
cada momento.

Los consumos se facturarén por periodos de suministros vencidos y su
duracion no podré ser superior a tres meses. El primer periodo se computara
desde la fecha de puesta en servicio de lainstalacion, prorrateando en tal caso
los importes.

En el caso en el que el tiempo transcurrido entre el dtaen el servicioy la
fecha de emision del recibo fuese inferior a periodo de facturacion, el Servicio
Municipal podrarealizar un prorrateo de las cuotas fijas aplicables.

Articulo 49.- Requisitos de Facturas y Recibos

En las facturas o recibos emitidos por el Servicio Municipa deberan cons-
tar, como minimo, los siguientes conceptos:

a) Domicilio objeto del suministro.

b) Domicilio de notificacion, si es distinto y figura como tal en el contra-
to.

c) Tarifa aplicada.

d) Cdlibre del contador o equipo de mediday su nimero de identificacion.

€) Lecturas del contador que determinan el consumo facturado y fecha de
las mismas que definan el plazo de facturacion.

f) Indicacion de si los consumos facturados son reales o estimados.

g) Indicacién del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.

h) Indicacion diferenciada de los conceptos que se facturen.

i) Importe de los tributos que se repercutan.

j) Importe total de los servicios que se presten.

k) Teléfono y domicilio social de las Oficinas del Servicio Municipal
designadas por |a Empresa Concesionaria a donde pueden dirigirse para solici-
tar informacion o efectuar reclamaciones.

I) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo.

Articulo 50.- Informacion en Recibos

El Servicio Municipal especificara, en sus recibos o facturas, e desglose
de su sistematarifario, fijando claramente todos y cada uno de |os conceptos de
facturacion.

El Servicio Municipal deberaincluir parasu distribucion conjunta con los
recibos, aquella documentacion que el Ayuntamiento considere de importancia
en relacion con la prestacion del Servicio, su planificacion, o €l uso racional del
suministro.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en |os conceptos o forma
de facturacion, e Servicio Municipa informaré a sus abonados sobre la forma
de aplicacion de las tarifas, y disposiciones vigentes que amparen |os conceptos
de facturacion.

Articulo 51.- Prorrateo

En los periodos de facturacién en que hayan estado vigentes varios pre-
cios, laliquidacién se efectuara por prorrateo.

Articulo 52.- Tributos

Los Tributos del Estado, Comunidades Auténomas, Provincias o
Municipios establecidos sobre las instalaciones, suministros de agua 'y consu-
mos, en los que sea contribuyente la Empresa Concesionaria, no podrén ser
repercutidos a abonado como tales, salvo que otra cosa dispongalanormaregu-

ladora del tributo, y sin perjuicio de que su importe, en su caso, sea recogido
como un coste en la propia tarifa

Articulo 53.- Plazo de Pago

El Servicio Municipal, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 56 de
este Reglamento, esté obligado a comunicar a sus abonados el plazo de que
éstos disponen para hacer efectivo el importe de los recibos, sin que el mismo
pueda ser inferior aun mes.

Esta comunicacién podra hacerse bien mediante aviso individual de
cobro, bien por publicidad general mediante informacion en el medio de mayor
difusion de lalocalidad, o por cualquiera de los procedimientos de notificacion
que permite la Legislacion vigente.

Articulo 54.- Forma de Pago de las Facturas o Recibos

Los importes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado al
Servicio Municipal, se abonaran en metalico en la oficina u oficinas que el ser-
vicio Municipal tenga designadas.

No obstante lo prescrito en el parafo anterior, el Servicio Municipal
podra designar las Cajas, Entidades bancarias u otras oficinas cobratorias, atra-
vés de las cuales puedan efectuarse los pagos, sin que por ello se entienda que
aquéllos estén relevados de la obligacion de hacer sus pagos en las oficinas del
Servicio Municipal.

Sin perjuicio delo anterior, de formaesporadicay excepcional, e Servicio
Municipal, para facilitar el pago de deudas pendientes de sus abonados, podra
intentar su cobro en el domicilio de éstos, si bien ello no representara para los
mismos, en ningn momento, merma alguna en la obligatoriedad de pago atra-
vés de los sistemas ordinarios, ni obligacion para el Servicio Municipa, que
podra gjercitar los derechos que le correspondan por via ordinaria, sin intentar
esta modalidad extraordinaria de cobro. A estos efectos, y con la sola excepcion
que se sefidla en el apartado siguiente, el domicilio de pago sera siempre el
mismo del suministro, y ello ain en el caso de que una misma persona disfruta
se de varios suministros y desease abonarlos en un solo domicilio.

Igualmente, aquéllos abonados que lo deseen, podrén efectuar el pago
domiciliandolo en cualquier Entidad Bancariao CajadeAhorros, y sin otralimi-
tacion que este sistema no represente para el Servicio Municipal gasto alguno.

Articulo 55.- Correccion De Errores En La Facturacion

En los casos en que por error el Servicio Municipal hubierafacturado can-
tidades inferiores a las debidas, se escalonara el pago de la diferencia en un
plazo que, salvo acuerdo en contrario, seré de igual duracion que el periodo a
que se extienden las facturaciones erréneas, con un tope maximo de dos afos.

Articulo 56.- Consumos A Tanto Alzado

En aquéllas instalaciones en las que, por su carécter temporal, por su
situacién de precariedad o, por cualquier otra causa de excepcionalidad, se haya
contratado el suministro por un volumen o caudal fijo, o por cantidad predeter-
minada por unidad de tiempo de utilizacion, no podran imputarse otros consu-
mos que |os estrictamente pactados.

Igualmente, el contratante o usuario de estos suministros, no podra aducir
circunstancia alguna que pudiera servir de base para posi bles deducciones en los
consumos o cantidades pactadas.

En estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada, y
coincidiendo con la concesion de los mismos.

Titulo VIII: Fraudes, Abusosy Perturbaciones en el Suministro de Agua,
Régimen Sancionador

Articulo 57.- Inspeccion

El Servicio Municipal podra, conforme lo dispuesto en e presente
Reglamento, realizar visita de inspeccion de las instalaciones de sus usuarios
para comprobar |a posible existencia de fraude o abuso.

Se considerara abuso del suministro la existencia de fugas o pérdidas
conocidas en lainstalacion interior que den origen aun consumo innecesario de
agua, sean registradas o no por el contador.

Serén consideradas perturbaciones en el suministro las producidas por la
instalacion de aparatos de filtracion, elevacion, aperturay cierre de valvulas o
cualquier otro tipo de elementos eléctricos, mecanicos u otra indole cuyo fun-
cionamiento provoque irregularidades en | as condiciones normales del suminis-
tro en las redes, como bruscos descensos de presion, sobre-velocidades, depre-
siones, golpes de ariete y otros fendmenos fisicos perjudiciales paralared o la
regularidad del suministro.

Articulo 58.- Acta de la Inspeccion

Comprobadalaanormalidad, el inspector autorizado precintara, si es posi-
ble, los elementos inherentes a fraude, levantando acta en la que hara constar:

local y horade lavisita, descripcion detallada de la anormalidad observa-
da, y elementos de pruebas, si existen, debiéndose invitar a abonado, personal
dependiente del mismo, familiar o cualquier otro testigo a que presencie lains-
peccion y firme el acta, pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las
manifestaciones que estime pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en
nada a la tramitacion y conclusiones que se establecen posteriormente, ni se
tomaran en consideracion las manifestaciones que haya hecho sin firmarlas.
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El acta de inspeccion debera acompafiarse, en la medida de las posibili-
dades, de fotografias y cualesquiera otras pruebas documentales o testificales
que interesasen a tal efecto. Y en caso de que el servicio municipal lo conside-
re oportuno podrarequerir la presencia de la autoridad competente para también
levantar acta (Policia Locdl,...)

En el caso de las perturbaciones y abusos sefialados, se notificara a abo-
nado la obligacion de subsanar |a situacion, estableciéndose un plazo de entre 1
y 5 dias habiles para ello, dependiendo de la complejidad de |as reparaciones a
realizar. Transcurrido dicho plazo establecido en la notificacion sin que hayan
sido iniciados los trabajos, € Servicio Municipal, obtenida la autorizacion,
podré interrumpir temporalmente el suministro en tanto no sea garantizado el
adecuado uso del suministro. En todo caso, cuando las perturbaciones impidan,
modifiquen o interrumpan el norma suministro, el Servicio Municipa podra
adoptar |as medidas necesarias en las redes, acometidas y Ilaves de registro de
su competencia que atentien temporalmente |os efectos, en tanto sea subsanado
el origen de las mismas.

Articulo 59.- Actuacion por Anomalia

El Servicio Municipal, con el actaredactada, requeriraa propietario dela
instalacion, para que corrija las deficiencias observadas en la misma, con el
apercibimiento de que de no llevarlo a efecto en el plazo establecido, se aplica
ré el procedimiento de suspension del suministro que corresponda.

Cuando por €l personal del Servicio Municipal se encuentren derivacio-
nes en sus redes con utilizacion de suministro sin contrato alguno, es decir, rea
lizadas clandestinamente, podra efectuar el corte inmediato del suministro, en
tales derivaciones, dando cuenta de ello por escrito a Ayuntamiento y, si fuese
de su competencia, ala DG de Industria.

Si al ir arealizar el personal facultativo la comprobacion de una denuncia
por fraude se le negarala entrada en el domicilio de un abonado, se podra auto-
rizar a Servicio Municipal a suspender el suministro.

Articulo 60.- Liquidacion de Fraude

El Servicio Municipal, en posesion del Acta, formulara la liquidacion del
fraude, considerando los siguientes casos:

1.- Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2.- Que, por cuaquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el
registro del contador o aparato de medida

3.- Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circuns-
tancial, antes de los equipos de medida.

4.- Que se utilice el agua para usos distintos de |os contratados, afectando
alafacturacion de los consumos segln la tarifa a aplicar.

El Servicio Municipal practicarala correspondiente liquidacién, segin los
casos, de |as siguientes formas:

Caso 1.- Se formulara una liquidacion por fraude, que incluird un consu-
mo equivalente a la capacidad nominal del contador que reglamentariamente
hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta,
con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el
plazo que medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las
instalaciones citadas, y e momento en que haya subsanado la existencia del
fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a més de un afio.

Caso 2.- Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de
medida instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo, se tomard como base paralaliquidacién de
la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal, computéandose el
tiempo a considerar en tres horas diarias desde lafecha de la Ultima verificacion
oficial del contador, sin que este tiempo exceda del afio, descontéandose |os con-
sumos que durante ese periodo de tiempo hayan sido abonados por el autor del
fraude.

Caso 3.- Si e fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del apara-
to contador, seliquidaracomo en el caso primero, de no existir contrato de sumi-
nistro y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

Caso 4.- En este caso, la liquidacién de la cuantia del agua utilizada en
formaindebida se practicara a favor del Servicio Municipal, aplicando a con-
sumo la diferencia existente entre la tarifa que en cada periodo correspondiese
al uso real que se estaddando al agua, y las que, en dicho periodo, se han aplica
do en base al uso contratado. Dicho periodo no podra ser computado en més de
un afio.

Caso 5: Seformulara unaliquidacién por fraude, que incluird un consumo
equivalente a la capacidad nominal del contador desde la fechay hora del pre-
cinto hasta lafechay hora del nuevo precinto, con un méximo de 30 dias.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los pre-
ceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a los impuestos que
le fueran repercutibles conforme al Articulo 83, debiéndose consignar la cuan-
tia de los mismos en las correspondientes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule e Servicio Municipa seran notificadas a
los interesados, que contra las mismas podran formular reclamaciones ante el
Organismo competente en materia de consumo, en el plazo de quince dias acon-
tar desde la notificacion de dicha liquidacion sin perjuicio de las demas accio-
nes en que se consideren asistidos.

Articulo 61.- Objeto y Alcance del Régimen Sancionador

Tiene por objeto la regulacion del régimen sancionador de las infraccio-
nes administrativas cometidas tanto por los abonados o usuarios del servicio
municipal de aguas y por todas aquellas personas cuyas acciones u omisiones
afecten o incidan en el servicio o en sus instalaciones siempre que estas con-
ductas puedan acogerse en las infracciones que prevé este Reglamento, como
por el propio Servicio Municipal, cuando acciones u omisiones suyas causen
demora o perjuicio a los usuarios del mismo. Asi mismo el presente régimen
sancionador sdlo se regird si falta normativa especial o sectorial aplicable, 0 s
ésta Ultima es insuficiente.

Articulo 62.- Potestad Sancionadora

El acalde o regidor en quien delegue es el érgano competente para inco-
ar los procedimientos sancionadores, adoptar medidas provisionales e imponer
|as sanciones correspondientes.

2. Lainstruccion del expediente correspondera a un funcionario munici-
pal, aun miembro de la corporacion.

3. Actuard como secretario, cuando proceda, €l que lo sea de la corpora
cién, o cualquier otro funcionario municipa debidamente capacitado, a pro-
puesta, si es el caso, del titular de Secretaria.

Articulo 63.- Responsables

Seréan responsabl es | as persones que realicen los hechos o no cumplan los
deberes que constituyan la infraccién y en el caso de establecimientos indus-
tridles y comerciales, las empresas titulares de estos establecimientos, ya sean
personas fisicas o juridicas.

Articulo 64.- Infraccione Leves

Se considerard infraccion leve en este Reglamento:

a) La presentacion del informe técnico incompleto segin lo establecidos
en el articulo 10 del presente Reglamento por el Concesionario Municipal.

b) El incumplimiento de alguno de los plazos establecidos en el articulo
11 del presente Reglamento por el Concesionario Municipal.

¢) El incumplimiento por parte del Concesionario del Servicio Municipal
de las obligaciones impuestas en €l articulo 23 del presente Reglamento, cuan-
do la causa le sea imputable directamente o de aquellas que lesionen los dere-
chos de los usuarios en general y las establecidas en el articulo 26 salvo que se
califiquen de graves o muy graves.

d) El incumplimiento de las obligaciones de los abonados o de las prohi-
biciones especificas establecidas en el articulo 25 del presente Reglamento,
salvo las relativas a las obligaciones econémicas o aquellas que los articulos
siguientes califiquen de graves o muy graves.

€) El incumplimiento de o dispuesto en el apartado 2° del anexo | del pre-
sente Reglamento

Articulo 65.- Infracciones Graves

Tienen la consideracion de infracciones graves las siguientes acciones u
omisiones:

a) No respetar los precintos colocados por €l prestador del servicio o de
|os organismos competentes de la Administracion o manipular las instalaciones
del servicio.

b) Lamanipulacion del aparato de medicidn o cualquier otra actuacion no
comprendida en lo mencionado anteriormente que comporte la utilizacion frau-
dulenta del servicio.

c) Dificultar las tareas de los inspectores del servicio, ya seaimpidiendo,
dificultando o restringiendo las visitas o bien amenazando o intimidando a este
personal.

d) El incumplimiento de los plazos en la renovacion del parque de conta-
dores

€) Lareiteracion de tres infracciones leves en un afio.

f) El incumplimiento por el Concesionario del Servicio Municipal de los
procedimientos de suspension de suministro, establecidos en el articulo38 del
presente Reglamento

Articulo 66.- Infracciones Muy Graves

a) Se consideraran infracciones muy graves por parte del usuario o abo-
nado aquellas que deriven en alguna de las causas de suspension de suministro,
previstas en €l articulo 37 del presente Reglamento, excepto las relativas a las
obligaciones econémicas

b) Cualquierade |as conductas descritas en |os articul os anteriores, si cau-
san dafios graves y relevantes a las instal aciones de este servicio o a otros tam-
bién municipales o alavia publica

c) Lareiteracion de tres infracciones graves en un afio.

Articulo 67.- Sanciones

a) Las infracciones de caréacter leve motivan advertencia del
Ayuntamiento y la obligacion de normalizacion de la situacion en un plazo
méximo de 15 dias. Ademés seran sancionadas con multas de hasta 750 euros.

b) Las infracciones graves seran sancionadas con multas de hasta 1.500
euros.

c) Las infracciones muy graves serén sancionadas con multas de hasta
3.000 euros.

Articulo 68.- Graduacion de las Sanciones
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Al determinar las multas correspondientes, |a corporacion garantizara la
adecuacion debida entre la gravedad del hecho constitutivo de lainfracciony la
sancion aplicada. Se considerarén especialmente los siguientes criterios:

a) Laexistenciade intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de par-
ticipacion en los hechos del infractor y el beneficio obtenido por este motivo de
lainfraccion administrativa.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del
dafio derivado de lainfraccion, ala ateracion causaday a grado de afectacion
que dicha infraccion haya tenido en la salud y seguridad de |as personas.

c) Lareincidencia, por comision, en el plazo de un afio, de més de una
infraccion de la misma naturaleza, si ha sido declarada por firme resolucién en
lavia administrativa

Articulo 69.- Concurrencia de Sanciones

Si lacomisién de una de las infracciones administrativas previstas en este
Reglamento se deriva necesariamente ala comision de otrau otras, seimpondra
Unicamente la sancién mas elevada de todas las que sean susceptibles de apli-
cacion.

En ninglin caso pueden sancionarse hechos que no? hayan estado previa-
mente sancionados en el ambito penal o administrativo en aquellos supuestos en
que se aprecie laidentidad del sujeto, de los hechosy de los fundamentos de la
sancion impuesta. Existira identidad de fundamento cuando sean los mismos
intereses publicos protegidos por |os regimenes sancionadores concurrentes.

Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la
posible calificacion delos hechos como constitutivos de un delito o faltade esta-
fa, apropiacion indebida o fraude en el suministro, segin la regulacion conteni-
da en el Cddigo Penal, se procederg, de acuerdo con la legislacion vigente, a
pasar la parte de culpa a Ministerio Fiscal, suspendiendo el procedimiento
administrativo una vez la autoridad judicia haya incoado el proceso penal que
corresponda.

Articulo 70.- Reparacion

Laimposicién de las sanciones es independiente de la obligacion exigible
en cualquier momento a responsable de la infraccion de la reposicion de la
situacion alterada en su estado originario, asi como con laindemnizacion por los
dafios y perjuicios causados en las instalaciones municipales, obras anexas, o
cualquier otro bien del patrimonio municipal que haya resultado afectado. La
reposicion y reparacion se gjecuta por el prestador del servicio a cargo del res-
ponsable de la infraccion.

Articulo 71.- Compatibilidad de las Sanciones con Otras Medidas

No tendran carécter sancionador |as suspensiones del suministro que auto-
rice el Ayuntamiento, ni los acuerdos de resolucién unilaterales de pdlizas de
abonados adoptados de acuerdo con lo que dispone el presente Reglamento. La
imposicién de sanciones ser4 compatible con la adopcion simultanea de cual-
quiera de estas medidas.

Articulo 72.- Otras Responsabilidades

L as sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independen-
ciade laresponsabilidad civil o penal que pueda ser gjercida ante los Tribunales
competentes.

Articulo 73.- Procedimiento Sancionador

1. Los expedientes sancionadores se tramitaran de conformidad con este
Reglamento y en virtud del procedimiento sancionador que establezca el
Ayuntamiento. En defecto de este procedimiento propio, seran de aplicacion los
procedimientos sancionadores de la Administracion del Estado.

2. No obstante, si es de aplicacion prevalente el régimen de infracciones
y sanciones que prevé la legislacion sectorial, seran de aplicacion las reglas
siguientes:

a) Se observara el procedimiento sancionador previsto en la norma secto-
rial si en ellaesta asi dispuesto con caréacter imperativo.

b) Si no sedalacircunstancia prevista en el parrafo anterior, sera de apli-
cacion o que dispone el apartado 1.

Articulo 74.- Medidas Provisionales

El prestador del servicio puede adoptar |as medidas de carécter provisio-
nal que aseguren la eficacia de laresolucion final que pueda recaer. En la adop-
cion de estas medidas se deben tener presentes | as pautas siguientes:

a) Laexistencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la con-
veniencia de adoptar medidas provisionales

b) Laidoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referen-
ciaalos hechosy circunstancias determinados en el expediente sancionador.

c) La omisién de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de
reparacion imposible o dificil, asi como de aquellas otras que conlleven la vio-
lacién de derechos amparados por |as leyes.

Ademés, se pueden adoptar medidas provisional es como la suspension del
suministroy el precintado de acometidas, con lafinalidad de paralizar |os efec-
tos de lainfraccion.

Titulo I X: Régimen Econémico

Articulo 75.- Derechos Econémicos

El Servicio Municipal, conforme a este Reglamento, y sin perjuicio delas
demés indemnizaciones, derechos o acciones con laque lalegislacion vigentele
ampare, no podran cobrar, por suministro de agua potable, a sus abonados, otros
conceptos distintos a los que especificamente se enumeran a continuacion:

- Cuota fija o de servicio.

- Cuota variable o de consumo.

- Cuota de conservacion de acometidas.

- Fianzas.

El Ayuntamiento recaudara en las oficinas municipales o en las cuentas
habiles atal fin la cuota de conexién y reconexion de acuerdo a lo dispuesto en
el Anexo Il de este Reglamento y ala correspondiente Ordenanza Fiscal

Articulo 76.- Sistema Tarifario

A los efectos de este Reglamento, se entenderd por sistema tarifario aquél
conjunto de conceptos, de los relacionados en el Articulo 63, que conforman el
precio total que el abonado debe pagar, en orden a la consecucién y manteni-
miento del equilibrio econdmico y financiero del Servicio parala prestacion del
mismo.

L os impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, alin cuando
se aflada sobre |as tarifas para la publicacion en el Boletin Oficial de CAIB, no
constituyen un elemento mas del sistema.

Articulo 77.- Modalidades

Es facultad del Servicio Municipal, previo informe Técnico y aprobacion
de la Corporacion, determinar las modalidades y sistemas tarifarios que estime
conveniente, de entre los tipos que, conforme alo dispuesto en el Articulo 50 de
este Reglamento, a continuacion se sefialan:

- Doméstica.

- Comercial.

- Industrial.

- Consumos Municipales.

- Otros usos.

Articulo 78.- Cuota Fija o de Servicio

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los usuarios por la
disponibilidad de que gozan, independientemente de que hagan uso o no del ser-
vicio.

El importe total de los ingresos percibidos por éste concepto, deberé esta-
blecerse en el estudio de tarifas propuesto a Ayuntamiento, estableciéndose el
porcentaje sobre el total de los gastos del presupuesto de explotacion del servi-
cio de abastecimiento del Servicio Municipal.

Articulo 79.- Cuota Variable o de Consumo

Es la cantidad que abona el usuario de forma periddicay en funcion del
consumo realizado. En cumplimiento del Decreto 88/2000 de la Consejeria de
Medio Ambiente (BOCAIB n° 76 de 21 de junio de 2000), se establecerd una
tarifa de bloques crecientes en los que el consumo de agua se descompone en
bloques de limites preestablecidos, a los que se aplican precios cada vez més
elevados.

Articulo 80.- Aprobacion del Sistema Tarifario

Unavez determinaday aceptada por la Corporacion laestructuratarifaria,
la Empresa Concesionaria prestataria del servicio, previo estudio de costos y
evaluacion de ingresos tarifarios y no tarifarios, solicitara a través del
Ayuntamiento, segun lo establecido por la Legislacion de Régimen Local, la
autorizacion de las tarifas ante Comision de Precios de Baleares.

Articulo 81.- Tramitacion

La presentacion, tramitacion y aprobacién de los expedientes, para la
modificacion de tarifas, y demés derechos establecidos en este Reglamento, en
tanto estén sujetos a régimen de precios autorizados, y alos que se refieren los
Articulos precedentes se regiran por la legislacion genera de régimen de pre-
cios autorizados y la especifica que a tales efectos tenga establecida la
Comunidad Auténoma.

Titulo X: Reclamaciones e I nfracciones

Articulo 82.- Tramitacion

Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente Reglamento, las reclamacio-
nes de los usuarios, se tramitarén conforme a lo establecido en la normativa, a
través del libro que a tal efecto debera disponer el Servicio Municipal en sus
Oficinas.

Las reclamaciones no paralizaran €l pago de las facturaciones o liquida-
ciones objeto de las mismas; no obstante, cuando la reclamacion se plantee por
disconformidad con la cuantia facturada por el servicio, el abonado tendra dere-
cho aque no se le cobre el exceso sobre la facturacién inmediatamente anterior.

Una vez resuelta la reclamacion, el Servicio Municipal, en base ala can-
tidad satisfecha por el abonado, realizara |a correspondiente liquidacion.

Articulo 83.- Incumplimiento de el Servicio Municipal

El incumplimiento por El Servicio Municipal de las obligaciones que se
establecen en el presente Reglamento, constituirainfraccion administrativa con-
forme a lo dispuesto en e Pliego de Condiciones que rige la Concesion
Administrativay el Real Decreto 1945/1983, de 22 de Junio.
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Articulo 84.- Norma Reguladora

L os procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos cons-
titutivos de infraccion en este Reglamento, seran |os establecidos en el Pliego de
Condiciones Técnico-Administrativas de la Concesién y en la Ley de
Procedimiento Administrativo y, en su caso, en laLey de Régimen Local y sus
Reglamentos.

Disposicion Transitoria

Cumplimiento del Decreto 55/2006, de 23 de junio, de la Consgjeria de
Medio Ambiente, para la progresiva adaptacion de |as instalaciones interiores.

Todas las modificaciones o reformas que se realicen en las instalaciones
interiores de suministro de agua que afecten de forma directa a la instalacion
general de suministro de grupos o edificios de viviendas, apartamentosy demés
instalaciones urbanas cuyo suministro se realice a través de contador general,
deberan prever lainstalacion de contadores individuales y de fontaneria de bajo
consumo y ahorradora de agua.

Disposicion Adicional

Cumplimiento del Decreto 55/2006, de 23 de junio, de la Consgjeria de
Medio Ambiente.

En el disefio de todas las instalaciones de suministro correspondientes a
viviendas nuevas, instalaciones turisticas y demas instalaciones urbanas de
nueva construccion, que requieran suministro de agua, deberan incluirse conta-
dores individuales de agua, asi como lainstalacion de fontaneria de bajo consu-
mo y dispositivos ahorradores de agua.

Disposicion Final

El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente a su publicacion
integra en el BOIB y estard vigente en tanto no se modifique o derogue, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Anexo |: De Caracteristicas Técnicas

1. De los materiales:

Todos |los materiales empleados en |as redes de distribucion y suministro,
asi como los utilizados para |a ejecucién de |as acometidas deberan estar homo-
logados para una presién nominal minima de 16 kgr/cm2.

Las redes serén malladas en o posible. Unicamente en los lugares donde
no sea posible continuar la red de distribucién, como en los viales en fondo de
saco, sera permitido instalar una red en forma de &rbol. En estos casos, cada
ramal comenzara siempre con una véavula de corte, y dispondra en su extremo
de un dispositivo que permita la adecuada purgay limpieza de lared.

Lared se desarrollard siguiendo el trazado viario o por espacios publicos
no edificables, mediante tramos lo mas rectos posible.

Las redes quedaran enterradas a una profundidad minima de 40 cm, medi-
dos desde |a generatriz superior del tubo, en aceras y zonas pavimentadas de
paso exclusivamente peatonal, y de 70 cm en cazadas. Excepcionamente
podran admitirse profundidades menores en cruces de calzada, siempre que se
realice una proteccién adecuada mediante obras de fébrica o encamisados recu-
biertos de hormigén cal culados para tréfico pesado

1.1 Tuberias:

El diametro minimo a emplear en las Redes de Distribucion sera DN 100
mm. En las Redes de suministro se admitird un diametro minimo de hasta DN
50 mm en calles o poligonos de escasa capacidad de ocupacion, siempre que la
conduccion que ha de abastecer ala finca se encuentre en perfecto estado de ser-
vicio, y su capacidad de transporte sea, como minimo, el cuédruplo delaque en
igualdad de régimen hidréaulico corresponda a la acometida a derivar.

Los materiales que conformaran la red de distribucion estaran constitui-
dos por:

Tuberias hasta DN 50 mm: serén de polietileno de baja densidad con
caracteristicas conformes con lo especificado en la Norma UNE 53-131.

Desde DN 50 mm hasta DN 110 mm, polietileno de alta densidad, con
caracteristicas conformes con lo especificado UNE 53-133.

Para diametros superiores: Fundicion ductil con revestimiento interior de
mortero de cemento centrifugado de conformidad con la Norma ISO 4179. La
proteccion exterior de los tubos constara de un revestimiento de zinc sobre el
que se aplicard un barniz exento de fenoles o pintura de aquitran epoxy, con-
forme ala Norma SO 8179. La uni6n entre extremos acampanados (enchufes)
y lisos de tubos y accesorios se realizar4 mediante junta automética flexible o
junta mecanica.

1.2 Piezas especides:

La unién de tuberias entre si, o entre éstas y el resto de piezas intercala-
das en lainstalacion de las acometidas domiciliarias o redes de didmetro infe-
rior a DN 50 mm, se realizara mediante accesorios metdlicos, de latén, bronce

o fundicion. El latén de estos fabricados correspondera al grupo 2510y el bron-
ce a 3110 de aleaciones de cobre para moldeo, de acuerdo con lo especificado
en las Normas UNE 37-101-75, UNE 37-102-84 y UNE 37-103-81. La fundi-
cién deberd ser nodular FGE 43-12 6 50-7 de UNE 36-118. Se podran utilizar
igualmente en |as tuberias de polietileno de todos |os didmetros uniones termo
soldadas de tipo soldadura a tope 0 mediante manguito o pieza electrosoldable.

Vélvulas

Las valvulas a utilizar en red serén de compuerta hasta diametro 200mm
y de mariposa dotadas de mecanismo reductor para superiores. En casos justifi-
cados se podrén aceptar vélvulas de compuerta para didmetros superiores, siem-
pre que la profundidad de la zanja permita su instalacion en vertical y que en su
instalacion se respete lo dispuesto en las vavulas de mariposa respecto a las
uniones con la tuberia.

Lasvavulas a utilizar en las acometidas seran de compuerta, pudiéndose
montar vévulas de bola o esfera en didmetros inferioresa 1 1/2'. En el caso de
utilizacion de estas Ultimas, las vélvulas estardn dotadas de cuadradillo de
maniobra con sistema de blocaje.

a) Vavulas de compuerta:

El cierre de lavavula se realizara mediante giro del volante o cabeza del
husillo en el sentido de las agujas del reloj, consiguiéndose la compresion de
todo el obturador en el perimetro interno de la parte tubular del cuerpo. Este
obturador estara totalmente recubierto de elastémero, por lo que el cuerpo no
Ilevaré ninguna acanaladura en su parte interior que pueda producir el cizalla-
miento total o parcial del elastomero.

El cuerpo y tapa de las vélvulas sera de fundicion nodular.

El obturador sera de fundicién ddctil o acero inoxidable recubiertos de
elastémero, realizandose la estanquidad mediante compresion del recubrimien-
to con €l interior del cuerpo.

El husillo del mecanismo de maniobra sera de acero inoxidable y la tuer-
ca donde gira éste sera de bronce o acero inoxidable.

Los pernos o tornillos que unen las distintas partes del cuerpo seran de
fundicién nodular o acero inoxidable.

Los materiales que se han sefialado anteriormente serén, como minimo,
los que corresponden a las designaciones siguientes:

L os elastomeros en contacto con el agua en circulacion serén de etileno-
propileno, y deberan cumplir |as caracteristicas que se determinan en UNE 55-
571.

Todo el material de fundicion nodular Ilevard una proteccion anticorro-
sion, con capas de imprimacion intermedias y acabado con revestimiento epoxy,
con espesor minimo de 200 ? uniforme en toda la superficie sin que existan irre-
gularidades.

También pueden realizarse recubrimientos poliamidicos por aplicacion
electrostética, a base de polvo de muy bajagranulometria. Paralos interiores, se
tendré en cuenta el carécter alimentario del revestimiento realizado.

b) Vélvulas de mariposa

Lavévulade mariposa es un elemento de seccionamiento o de regulacion
donde el obturador (mariposa) se desplaza en el fluido por rotacion arededor de
un gje, ortogonal a eje de circulacion del fluido y coincidente o no con éste.

El obturador, con respecto a eje de maniobra, podra ser céntrico o excén-
trico, seguin que €l gje esté situado respectivamente en, o fuera, del plano de
estanquidad del obturador.

Las maniobras de apertura y cierre se realizaran mediante obturadores a
base de mecanismo de desmultiplicacion.

El accionamiento sera manual, pero, en cualquier caso, las véavulas esta-
ran preparadas para motorizarlo en caso necesario, y constara de los elementos
precisos para que en los momentos iniciales de aperturay los finales del cierre
sean muy lentosy graduales. El volante de maniobra cerrardlavavula, con giro
aladerecha, en el sentido de las agujas del reloj.

Lavavuladeberallevar incorporado un indicador de posicion del obtura-
dor que permita, en todo momento, conocer aquélla.

El disefio y construccion de |os desmultiplicadores ha de permitir:

a.- Transmitir a eje de mando del obturador el par necesario, garantizan-
do laexclusién de cualquier otro esfuerzo.

b.- Definir una posicion de cierre exacta, asegurando la estanquidad de la
vélvulay el buen comportamiento del anillo o junta elastica.

c.- El cérter o carcasa en el que se aloja el mecanismo de maniobra seré
de fundicion nodular, estanco mediante juntas de elastémero, con su interior
engrasado de tal forma que pueda garantizarse el funcionamiento después de
largos periodos de tiempo sin haberse maniobrado.

Salvo que existan dificultades para ello, las véalvulas se instalardn con el
eje 0 semigjes en posicion horizontal, con € fin de evitar posibles retenciones
de cuerpos extrafios o sedimentaciones que, eventualmente, pudiera arrastrar el
agua por el fondo de tuberia dafiando €l cierre.

El montaje en la conexion con la tuberia se efectuara intercalando un
carrete de anclaje por un lado y un carrete de desmontaje por €l otro.

En el caso de vélvulas de obturador excéntrico deberan montarse de forma
que éstos queden aguas arriba en relacion ala mariposa para que la propia pre-
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sion del agua favorezca el cierre estanco.

Las calidades minimas de cada uno de los elementos serén |as siguientes:

El cuerpo sera de fundicién gris nodular (fundicion dictil) FGE 42-12 UNE 36-118, acero fundido al carbono ASTM A-216 WCB, ASTM A-352 LCB, o
similares.

El gje 0 semi-gjes seran de acero inoxidable F-3402, F-3403, F-3404, UNE 36-016, que se corresponden con AlS| 420.

El obturador sera de acero inoxidable, calidad minima F-3503, F-3504, F-3533, F-3534 de UNE 36-016, correspondientes con AIS| 304, 304 L, 316 L y 316.
Para grandes diametros podrén utilizarse obturadores de acero fundido a carbono ASTM A-216 WCB.

Los sistemas de estanquidad serén de elastémero sobre acero inoxidable.

Seglin estos, en los sistemas de anillo envolvente o junta alojada en el cuerpo, el obturador de acero fundido debera tener una aportacion de acero inoxida-
ble en el borde, y en el sistema de junta alojada en el obturador la aportacién de inoxidable sera en el cuerpo, y en la zona de estanquidad. El espesor del cordén
debera tener, una vez mecanizado, un espesor minimo de 5 mm. El acero inoxidable de aportacion, en su caso, sera de igual calidad que la citada para el obtura-
dor, estabilizado con Nb o Ti.

Los cojinetes sobre los que gira el gje seran de bronce C-3110 UNE 37-103 o de PTFE (Tefl6n) sobre base de bronce, auto lubricados.

El elastomero de la junta de estanquidad serd EPDM (etileno-propileno), asi como las juntas entre el cuerpoy gje.

Todos |os elastémeros empleados en juntas o anillos de estanquidad deberan cumplir las caracteristicas de |os ensayos que se determinan en UNE 53-571.

Toda la tornilleria, pasadores, etc., en contacto con el agua seré de acero inoxidable, y el resto de acero a carbono, acero cadmiado o similar, o fundicion
ductil.

Tanto las piezas internas en contacto con el fluido como las externas se protegeran mediante un revestimiento epoxy de un espesor minimo de 200 ?. También
podrén realizarse recubrimientos poliamidicos por aplicacion electrostética,

a base de polvo de muy baja granulometria. En ambos casos, para |as piezas interiores se tendra en cuenta el carécter alimentario del revestimiento realiza-
do.

1.3 Acometidas o Conexiones:

L as conexiones de redes o acometidas realizadas en conducciones de DN hasta 200 mm podran efectuarse mediante collarines de toma para diametros nomi-
nales de la conexion hastal Y% y mediante pieza en te insertada en la canalizacion principal para diametros de conexion superiores. En el caso de conducciones de
polietileno se podrén efectuar tomas mediante piezas el ectrosol dadas, segiin o indicado en el apartado anterior para tuberias de dicho material. Todas |as conexio-
nes que se realicen en canalizaciones de diametro superior a 200 deberan realizarse mediante pieza en te insertada en la canalizacion principal, de la cual derivara
una red de distribucion a la cual se realizaran las acometidas. En todos |os casos de conexion meditante pieza en te, debera instalarse una vévula directamente
unida ala misma, ademés de las que puedan corresponder como |laves de registro en el esquema de la acometida.

En el caso de conexion mediante collarines, estos seran de fundicién ductil, compuestos cabezal y banda de acero inoxidable en tuberias de hierro, fundicion,
y acero y de dos sectores de lontigud superior a orificio de la toma para tuberias de PVC y polietileno. Las partes fabricadas con fundicion dictil cumpliran lo
indicado para este material respecto ala proteccion exterior en el apartado de vélvulas.

En el caso de conexion mediante piezas en te, éstas cumpliran lo especificado para dichos materiales en el apartado de tuberias de fundicion.

Para realizar una acometida sera imprescindible que exista red de distribucion frente a cualquiera de las fachadas de la finca. No seré suficiente atal efecto
laexistencia de red por el margen opuesto de la calle cuando la anchura de ésta sea superior a8 m. En caso contrario debera preverse una ampliacion de lared de
distribucion. Las ampliaciones de red que hayan de realizarse tendran una longitud minima que cubra toda |a fachada de |a finca a abastecer. La red correspon-
diente a ampliacion, una vez realizadas todas las comprobaciones y puesta en servicio pasara a formar parte de la infraestructura Municipal, una vez transcurrido
el plazo de garantia
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2 Normativa para la gjecucién de acometidas, instalaciones, trabajos de mantenimiento,..., en via piblica

Lo dispuesto en el presente apartado es de aplicacion tanto para la empresa adjudicataria del Servicio Municipal, como par los particulares que deban reali-
zar algunos de los citados trabajos en la via pdblicay que tienen carécter de programables.

Una vez obtenida la preceptiva Licencia Municipal de Obras, en los casos necesarios, deberén ser advertidos el Servicio Municipal y la Policia Loca con
una antelacién minima de 24 horas. En el contenido de la notificacion debera figurar lugar y hora establecida parainicio de los trabajos, asi como duracién esti-
mada de |la actuacion y afectacion a dominio pablico. La actuacion deberd haber sido prevista con las medidas de sefializacion y seguridad adecuadas, cumplien-
do la normativa de prevencion de riesgos.

Se deberéa otorgar igual prioridad y condiciones de calidad a la reposicion de la via, acera, camino, plaza etc., afectada por la intervencion que a la propia
instalacién, debiendo cumplir, con carécter de minimos los siguientes:

1. Las zanjas, catas o cualquier imperfeccion del pavimento ocasionado por laintervencion deberan ser rellenadas a unacotano inferior a5 cm bagjo larasan-
te original en un plazo no superior a 8 h desde €l suceso. En €l caso de que la magnitud de la actuacién requiriese por su envergadura un mayor plazo de eecu-
cion, este debera ser autorizado, por escrito, por los SSTT Municipales.

2. El relleno de las zanjas, catas, baches, blandones o cualquier tipo de deficiencias en el firme debera realizarse con material apto, no pudiéndose utilizar el
procedente de la propia excavacion si este no reline las condiciones de granulometria tipo zahorray se encuentra seco completamente en el momento del relleno.
En ninglin caso se utilizaran para el relleno restos del pavimento como baldosa, hormigén, asfalto o cualquier otro tipo de material de firme.

3. Paralareposicion de los pavimentos, que se comprenden en la zona maxima de los 5 cm establecidos en el apartado 1, se establece un plazo méximo de
5 dias en caso de firmes de asfalto o en genera flexibles y 48h para firmes de baldosa, terrazo, hormigén o cuaquier otro tipo rigido. Durante ese tiempo debera
sefializarse adecuadamente |la zona afectada, realizando cuantas revisiones de la sefializacion sean precisas para garantizar la seguridad de los usuarios de la zona
publica.

4. Lareposicion de firmes del tipo rigido debera realizarse considerando piezas completas, esto es, demoliendo si fuese preciso fragmentos o fracciones del
pavimento no afectadas en principio por la actuacion parala reposicién de unidades completas.

5. Parala reposicion de firmes flexibles habra de considerarse una zona de una amplitud minima de 20 cm superior a la excavada, la cual debera de haber
sido hormigonada hasta una cota no inferior a4 cm bajo la rasante del pavimento original con un espesor minimo de 15 cm y una dosificacién de cemento de 250
Kg por m3, sin perjuicio de lo que establezca la norma segin el transito de la via afectada. Los bordes deberan ser recortados de forma poligonal, de no més de cua-
tro lados, mediante corte con disco hiimedo justo anteriormente a la reposicién. La reposicion se realizara con aglomerado asféltico cerrado en caiente y adecua
do a tipo de via, quedando expresamente prohibido para reposiciones definitivas la utilizacion de aglomerado en frio.

Lareposicion de aglomerado afectard a la superficie necesaria para garantizar el perfecto estado de la zona donde se realiz6 la actuacion. Para ello los bor-
des del pavimento no demolido se sanearén y recortaran desplazandose hacia el exterior 15 cm, como minimo, hasta conseguir un perfil vertical recto, paralelo y
continuo en todo el espesor de la capa. El nuevo pavimento se extendera contralajuntay se alisardy compactara con los equipos adecuados, sellando todalalon-
gitud de la junta que se origine en general. En el caso de actuaciones de superficie superior a 10 m? y pavimentos compuestos de varias capas se escalonara cada
una de ellas hacia el exterior de tal manera que no sean coincidentes dos juntas en el plano.

a) Si, como consecuencia de varias actuaciones, coincidentes o no en el tiempo, se presentase una sucesion de ‘parches’ distantes entre si menos de 1 m, la
reposicion aredizar deberd considerarse de latotalidad de la superficie.

b) Si por € mismo motivo existiesen varias actuaciones de superficie superior a 10 m? a menos una de ellas, los SSTT del Ayuntamiento podran ordenar la
reposicion conjunta de toda la superficie de considerar que el &mbito de todas las reposiciones se encuentra afectado por la sucesion de estas. Esta misma consi-
deracién podré realizarse, discrecionalmente, en la situacion del apartado &) si la cantidad o densidad de reposiciones y el estado del firme circundante aconseja-
sen una reposicion global.

¢) Serén de especial consideracion estas reposiciones en vial es de reciente pavimentacion, tanto en lo referente a calidad como en lareposicion conjunta, con-
tinuay alineada de varias actuaciones.

Cuando exista una elevada densidad de reparaciones de firme en una zona consecuencia de unareiteracion de averias en un tramo de red, acometidas o cual-
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quier otra instalacion del servicio, los SSTT municipales podran ordenar, dis-
crecionamente |a reparacion conjunta del tramo, debiendo realizarse en tal caso
lareparacion mediante |a reposicion completa de los elementos del servicio que
ocasionen esta situacion y la reposicion de toda la superficie afectada por la
sucesion de reparaciones.

6. En el caso de zonas no pavimentadas (caminos rurales, zonas verdes,
viadesno asfaltados etc.,) | as actuaciones tendran lamisma consideracion a efec-
tos de programacion, aviso, sefializacion y seguridad que las expresadas para
zonas pavimentadas. Las actuaciones en la superficie final serén las necesarias
paraque la zona de transito quede en estado de uso, regularizada sin posibilidad
de acumulaciones de agua (charcos) y afadiendo el material complementario
necesario para evitar barro. El relleno de la zanja podréa hacerse con el mismo
material de laexcavacion, siempre que este cumplalo indicado en el punto 2, se
encuentre seco y exento de elementos extrafios como restos de la conduccion o
elementos reparados.

7. En todos los casos debera tenerse en consideracion lo dispuesto en las
normativas de residuos a efectos de la eliminacion de los restos de excavacion
y demolicion (RCD) y tratamiento de residuos toxicos y peligrosos (RTP), ade-
cuandose ala misma

Los trabajos no programables que precisen una actuacion inmediata, ave-
rias, fuera de horario de oficina deberén ser advertidos a la Policia Local de
forma inmediata, pudiendo hacerse la notificacion escrita con posterioridad
nunca superior a 12 h. El carécter de imprevisto de una intervencion no eximi-
ré de la adopcién de todas las medidas de prevencién y sefidizacion con la
mayor inmediatez que sea posible, primando la seguridad de los operarios, las
personas y usuarios de las vias ala de la reparacion. |guamente es estas actua-
ciones se atendera en todo |o posible alo dispuesto para |as actuaciones progra-
mables.

3 Delas Instalaciones Interiores:

Las instalaciones interiores de agua, se gjustaran en cuanto a trazado,
dimensionado, condiciones de materiales y ejecucion, al Rea Decreto
314/2006, de 17 de marzo, que aprueba el Codigo Técnico de la Edificacion y
deroga las Normas bésicas para las instalaciones interiores de suministro de
agua, a Decreto 146/2007, de 21 de diciembre, que regula la puesta en servicio
de las instalaciones para el suministro de agua en los edificios y ala resolucion
del director general de Industria de 29 de enero de 2010 por la cua se aprueban
las Normas paralas compafiias suministradoras de agua sobre acometidasy con-
tadores para el suministro de agua en los edificios desde unared de distribucion.
y a presente Reglamento en todo o no previsto por ellas.

En cumplimiento del Decreto 88/2000 y del Decreto 55/2006 de 23 de
junio, todas las viviendas, instalaciones turisticas y demés instalaciones de
nueva construccion, que requieran suministro de agua, asi como las modifica
ciones de las existentes que tengan la consideracion de obra mayor con arreglo
alalegislacion urbanisticay de régimen local, deberan incluir contadores indi-
viduales de agua, asi como la instalacion de fontaneria de bajo consumo y dis-
positivos ahorradores de agua.

El mantenimiento, adecuacién y reparacion de dichas instalaciones
corresponde alos propietarios del inmueble. Sin perjuicio de lo que establezcan
las regulaciones especificas de cada sector, todos los locales en los que se des-
arrolle cualquier tipo de actividad, en la que el agua represente una permanente
einexcusable necesidad paralasalud publica o seguridad de las personasy bien-
es, y, especiamente, en los Centros Hospitalarios, amacenes de productos
inflamables y combustibles y grandes centros comerciales, deberan disponer de
depdsitos de reservas que aseguren una autonomia de abasteci miento acorde con
|as necesidades minimas que deban cubrirse, y a menos para un tiempo no infe-
rior de veinticuatro horas.

En aquellos supuestos en que la normativa especifica de incendios exija
una presion en lainstalacion interior del abonado que sea superior ala minima
garantizada por el Servicio, serd responsabilidad del cliente establecer y con-
servar dispositivos de sobre elevacion que permitan dar cumplimiento a dicha
normativa especifica.

3.1 Contadores

L os contadores deben cumplir lo establecido en |a reglamentacion vigen-
te del control metrologico del Estado sobre instrumentos de medida. El diame-
tro y la pérdida de presion del contador deben ser los adecuados para €l caudal
previsto. En su informe técnico la compariia suministradora debe indicar el di&
metro del contador de acuerdo con el consumo previsto en la solicitud de sumi-
nistroy el rango de medida del contador. El diametro de las llavesy los acceso-
rios debe ser el adecuado para el tipo de contador.

De acuerdo con |o establecido en el Decreto 55/2006, de 23 de junio, por
el que se establece € sistema de medidas paralainstalacién obligatoria de con-
tadores individuales, los contadores son propiedad de las compafiias suminis-
tradoras, las cuales deben efectuar lalecturay los han de sustituir por otros nue-
Vos en un periodo de tiempo no superior a siete afios.

Las llaves, tanto de entrada como de salida del contador, asi como €l ele-
mento flexible para enlazar con el montante previsto de la vivienda o local a
abastecer, serén de los model os autorizados por el Servicio Municipa y precin-
tables, de didmetro interior minimo de 20 mm. Habra de preverse una toma por
cada 40 m 2 delocal comercial.

El dimensionamiento y fijacion de las caracteristicas de los contadores,
serafacultad de la Entidad suministradora que lo redlizard alavistade la decla-

racion de consumo que formule el abonado en su solicitud de suministro y, de
conformidad con lo establecido en laresolucion del director general de Industria
de 29 de enero de 2010 por la cual se aprueban las Normas para las compafias
suministradoras de agua sobre acometidas y contadores para el suministro de
agua en los edificios desde unared de distribucion

3.1.1 Contador generd:

El contador general se instalara cuando dé suministro a una tnica unidad
de consumo, entendiendo por tal una vivienda, un local o un establecimiento
turistico, cuando dé suministro a un aljibe o depdsito auxiliar de alimentacion,
0 cuando la bateria de contadores divisionarios esté en una situacion distinta a
ladelafachadadel edificio, del muro de cierre del solar o del vestibulo del edi-
ficio.

El montaje del contador general contendrd, dispuestos en este orden, la
Ilave de corte general, € filtro de lainstalacién general, el contador general, una
Ilave, grifo o racor de prueba, unavavulade retencion y unallave de salida. La
instalacion del contador general debe realizarse en un plano paralelo a sueloy
la compafiia suministradora debe poder precintarlo. En caso de que el contador
genera no alimente una bateria de contadores, antes de lallave de corte general
se hade instalar, excepto en |los contadores que alimenten viviendas unifamilia-
res, un mandmetro de glicerina con un rango de medida adecuado a la presién
de suministro.

En cualquier caso el contador general, cuando se instale por motivo de
suministro aun aljibe o depdsito auxiliar de alimentacion, o porque la bateriade
contadores divisionarios esté en una situacion distintaala de lafachada del edi-
ficio, del muro de cierre del solar o del vestibulo del edificio, tendra la tnica
funcién de controlar los consumos globales de dicha instalacion. Los registros
de estos contadores, siempre que la instalacion sea anterior a la municipaliza-
cién del Servicio de Abastecimiento, podrén facturarse unanicavez y o recau-
dado por este concepto debera utilizarse exclusivamente para la automatizacion
y telecontrol de lainstalacién, de manera que en lo sucesivo se pueda detectar
cualquier fuga entre el contador genera y los divisionarios de manerainmedia-
ta. Caso de excedentes en la recaudacién por este concepto, €l miso se destina-
ra alareparacion de situaciones similares en otros puntos de la red.

Se hade verificar periddicamente e buen funcionamiento de las llaves de
paso y de las vavulas de retencion instal adas.

El contador debe instalarse de forma que se permita una fécil lectura 'y
manipulacién por € Servicio Municipal.

3.1.2 Bateria de contadores divisionarios:

Cuando exista més de unavivienda o local, sera obligado instalar un apa-
rato de medida para cada una de ellas y |os necesarios para |os servicios comu-
nes. Se han de instalar sobre una bateria de contadores formada por un conjun-
to de tuberias horizontales y verticales que deben alimentar a los contadores y
que han de soportar tanto estos contadores como sus vélvulas.

L as baterias de contadores pueden ser tipo columna o tipo cuadro. Se pue-
den instalar en el mismo recinto los cuadros o columnas que sean necesarios
interconectandol os entre si.

Antes de |a bateria de contadores, como minimo, se instalarg, en este
orden, un manémetro de glicerina, unallave de corte general, unfiltroy unaval-
vula de retencion. EI mandmetro de glicerina ha de tener un rango de medida
adecuado ala presién de subministro.

El montaje de cada contador divisionario contendrd, dispuestos en este
orden, una llave de corte, el contador divisionario, un grifo o racor de prueba,
unavalvula de retencion y unallave de salida. La instalacion de los contadores
divisionarios se debe hacer en un plano paralelo a suelo y la compafiia sumi-
nistradora debe poder precintar para cada uno de los suministros.

En los suministros de obras €l contador se alojaré en una caja compacta
homologada por el Servicio Municipal dotada del soporte para contador.

Lainstalacion que ha de servir de base parala colocacién de los contado-
res debera ser realizada por el instalador autorizado, por cuentay cargo del titu-
lar del inmueble.

La instalacion de los contadores deberd realizarse por la empresa sumi-
nistradora propietaria de |os mismos.

El origen del montaje debe estar situado debajo de su toma entre 5y 10
cm. Cada montante y su correspondiente pletina, habran de estar debidamente
identificadas mediante la marca en dicho elemento, con pinturaindeleble u otro
sistema estable en el tiempo, del nimero y/o letra que corresponda a su vivien-
da o local. Esta inscripcion deberd conservarse en perfecto estado durante la
vigenciadel contrato.

El Servicio Municipal no se hara responsable de las consecuencias que
puedan derivarse de una errénea identificacion.

A tal efecto, los trabajos de reparacion o sustitucion de una bateria que
hubiesen de llevar a cabo |os propietarios durante lavida del contrato y que pre-
cisen del desmontaje de los contadores, deberan disponer previamente de auto-
rizacion escrita del Servicio Municipa donde se adjunte listado de abonados y
numeros de contador con todos sus datos. Dicha autorizacién podra ser solicita-
da por el Instalador o por el Presidente de la Comunidad, si asi se ha constitui-
do, haciéndose responsables de |a correcta ubicacién de los contadores una vez
montados. Dichos trabajos excluyen el contador, tal y como especifica el arti-
culo 17 del presente reglamento.

Previa a la contratacion y en lugar del contador se instalard un testigo o
escantillén de longitud 115 mm a objeto de que €l flexo y la llave de salida
estén en su posicion de trabajo real.
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No se instalaran contadores en aguellas tomas de |a bateria correspondientes a las viviendas o locales que no hayan suscrito el contrato de suministro.

En el caso de encontrar instalaciones en esta situacion, el Servicio Municipa podréa retirar los contadores, quedando éstos en depésito en tanto se redlice el
contrato. El Servicio Municipal podra precintar todos |os materiales que crea oportunos (llave, contador, etc.) para evitar su manipulacion.

El/los depdsitos dotados de tapa estard/n construido/s con materiales no porosos y dispondré/n de certificado de aptitud para uso alimentario. Se emplazar&/
n en un cuarto destinado exclusivamente ainstal aciones de fontaneria; sus paredes estaran impermeabilizadas y separadas suficientemente de | as paredes de |a habi-
tacion donde se encuentre para que se pueda inspeccionar cualquier posible fuga. El nivel inferior de lallegada del agua a depdsito, debe verter libremente 10 cm.
por lo menos por encima del nivel méaximo del aliviadero, éste debe ser mantenido perfectamente libre en todo momento, visible y no puede unirse directamente
al alcantarillado.

El/los deposito/s igualmente iréd/n provisto/s de un desagiie de fondo, que a igual que el aliviadero no ira conectado directamente al a cantarillado, sino atra-
vés de un espacio

3.1.3 Caracteristicas y ubicacion de |os recintos de contadores:

El recinto de contadores es €l armario o habitacién donde se alojan €l contador general o la bateria de contadores divisionarios, los accesorios y las vavulas
anexas. El recinto de contadores, si no es directamente accesible desde la via piblica, debe situarse en la zona de uso comun, y debe ser de acceso fécil y libre.

El recinto de contadores debe cumplir lo que se establece a continuacion:

— Debe ser de uso exclusivo para lainstalacion.

— En caso de que € recinto no esté situado en el exterior, debe disponer de un punto de luz con grado de proteccidn IPX5 que dé un nivel minimo de ilu-
minacion de 100 lux sobre los indicadores de lectura.

— Las puertas de los armarios deben ser de dos hojas y al abrirse tienen que dejar libre todo el ancho del cuadro, excepto las puertas del recinto del conta-
dor Unico, que debe ser de una sola hoja. En caso de existir un local, la puerta de acceso debe abrir hacia el exterior y debe tener unas dimensiones minimas de 0,8
X2m.

— Las puertas de los armarios deben ser de un material adecuado a fin a que estén destinadas. Si estan ubicadas en el exterior del edificio, el material debe
resistir los efectos de la intemperie. En todo caso, las puertas de los armarios o locales deben disponer de rejas de ventilacion superiores e inferiores y cerradura
normalizado por la compafiia, tipo GESA nimero 4 o Allen. En caso de que la compafiia suministradora tenga la responsabilidad del mantenimiento de las puer-
tas, puede homologar los materiales.

— Las puertas no deben abrir hacia accesos a garajes o lugares de paso de vehiculos, excepto cuando haya una acera de proteccién de 0,2 m de alturay 1 m
de ancho, como minimo.

— El recinto debe estar construido de forma que una fuga interior de agua no afecte el resto del edificio, paralo cual debe estar impermeabilizado y debe
disponer de una zona de desagtie en el fondo o piso. Esta zona de desagtie debe estar formada por un sumidero tipo sifénico provisto de unarejilla de acero inoxi-
dable recibida en la superficie del fondo o piso. Cuando esté situada dentro del edificio, esta zona de desagiie debe ser suficiente para evacuar €l caudal de agua
maximo previsto de la acometida, y si el vertido se hace alared de saneamiento general del edificio, ha ser suficiente para absorber este caudal. En caso de arma-
rios situados en la fachada o vestibulo del edificio, la zona de desaglie puede salir directamente alavia piblicasi lanormativamunicipal o permitey, en este caso,
no es necesario instalar largjay €l sifén. En todo caso, la tuberia del desagiie debe tener un didmetro minimo de 40 mm.

— Cuando el recinto de contadores se construya in situ, los paramentos interiores del recinto deben ser de obray de espesor suficiente para admitir la fija-
cion de la bateria. Las superficies interiores se han de acabar con un enfoscado, brufiido y fratasado, pintado de blanco y de material impermeable, sin esquinas en
el fondo, que a su vez debe tener una pendiente adecuada hacia la zona de desagiie. La Direccion General de Industria ha de aprobar |os recintos prefabricados.

— Debe disponer de |a preinstalacion adecuada para la conexion de envio de sefiales a distancia de los contadores. Esta preinstalacion debe consistir, como
minimo, en un tubo corrugado, de didmetro exterior minimo de 40 mm, que conecte el recinto de medida con el armario de telecomunicaciones del edificio, y con
unapreinstalacion parainstalar un enchufe. En caso de que la bateria no esté situada en lafachada, parala posible instalacién de un punto de medida, se debe conec-
tar el recinto de medida con la fachada, mediante un tubo corrugado de didmetro exterior minimo de 20 mm. Los tubos corrugados deben ser |los adecuados, de
pared interior lisa, y deben tener una guia pasada.

— En caso de que haya una bateria de contadores divisionarios, en el tramo horizontal de cada uno de los montantes, y en un lugar visible, debe fijarse una
placa metélica o un pléstico rigido grabados con cufio, en los que debe constar el local o vivienda que alimente y el nimero de orden asignado a contador en el
informe técnico.

L as dimensiones minimas de los armarios de contadores son las siguientes:

a. Armarios con bateriatipo A

Medidas minimas interiores de los armarios y puertas, en metros

Num. salidas
Bateria Anchura (m) Altura (m) Profundidad (m)
1 0,45 0,45 0,3
2 1 0,6 04
4 1 0,8 04
6 1 1 04
8 12 14 04
10 12 16 04
12 12 18 04

En el caso de ubicar los contadores en un local, éste debe tener una altura minima de 2 m y sus dimensiones deben ser de tal forma que exista un espacio
libre de 0,15 m a cada lado de la bateria, y otro de 0,9 m delante ala bateria, medidos una vez instalados | os contadores y |os accesorios.

b. Armarios con bateriatipo B
Las medidas minimas son las siguientes:

Tipos bateria Armario bateria contadores Local bateria contadores
Ndm. Salidas Filas Anchura (m) Altura (m) Profundidad (m)  Anchura (m) Altura (m) Prof. (m)
4 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
6 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
6 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
8 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
9 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
10 2 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
12 2 1,20 2,00 0,65 1,50 2,00 145
12 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
14 2 1,32 2,00 0,65 1,50 2,00 145
15 3 1,10 2,00 0,65 1,50 2,00 145
16 2 144 2,00 0,65 1,50 2,00 145
18 2 1,56 2,00 0,65 1,56 2,00 145
18 3 1,20 2,00 0,65 1,50 2,00 145
20 2 1,68 2,00 0,65 1,68 2,00 145
21 3 1,32 2,00 0,65 1,50 2,00 145
22 2 1,80 2,00 0,65 1,80 2,00 145
24 2 1,92 2,00 0,65 1,92 2,00 145
24 3 144 2,00 0,65 1,50 2,00 145
26 2 2,04 2,00 0,65 2,04 2,00 145
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27 3 1,56 2,00 0,65 1,56 2,00 1,45
28 2 2,16 2,00 0,65 2,16 2,00 1,45
30 2 2,28 2,00 0,65 2,28 2,00 1,45
30 3 1,68 2,00 0,65 1,68 2,00 1,45
33 3 1,85 2,00 0,65 1,85 2,00 1,45
36 3 1,97 2,00 0,65 1,97 2,00 1,45
39 3 2,09 2,00 0,65 2,09 2,00 1,45
42 3 2,21 2,00 0,65 2,21 2,00 1,45
45 3 2,33 2,00 0,65 2,33 2,00 1,45

Sobre las dimensiones indicadas antes, para |os dos tipos de armarios, se admite una tolerancia de un +10% en el recinto. Se entiende, como medida de las
puertas, las interiores del marco y, en estas medidas, en caso que la responsabilidad del mantenimiento sea de la compafiia suministradora, no se admite tolerancia.

Si no es posible cumplir las medidas minimas anteriores, y en caso de instalacion de contadores divisionarios en un edificio existente donde haya instalado
Unicamente un contador general, estas medidas minimas se pueden disminuir, siempre que se pueda hacer correctamente lainstalacion, el mantenimiento y lalec-
tura de los contadores, para lo que la compafiia suministradora debe emitir un informe.

La ubicacion del recinto de contadores debe cumplir |as siguientes disposiciones:

*- El recinto del contador general se instalaré en la fachada del edificio, el muro de cierre del solar o en el vestibulo del edificio, siempre que sea accesible
directamente desde via publica o se dote de un sistema de lectura a distancia, aceptado por el concesionario municipa y a cargo de |la propiedad. En este caso, es
necesaria la autorizacién de la Direccion General de Industria, una vez que la compafiia suministradora haya emitido el informe previo.

*- En este Ultimo caso, debe estar situado junto alaentrada al edificio.

— El recinto de contadores divisionarios admite las siguientes situaciones:

*- En edificios de nueva construccion, en la planta baja, junto alaentrada a edificio, siempre que sea accesible directamente desde via publica o se dote de
un sistema de lectura a distancia, aceptado por el concesionario municipal y a cargo de la propiedad. En este caso, es necesaria la autorizacion de la Direccion
Genera de Industria, una vez que la compafiia suministradora haya emitido el informe previo.

*- En urbanizaciones o viviendas en las que exista una zona comun, con una distancia superior a 10 metros entre la llave de registro y el contador divisio-
nario se instalara en el muro de cierre del solar, o limite de alineacion de la parcela. o se dote de un sistema de lectura a distancia, aceptado por €l concesionario
municipal y acargo de la propiedad. En este caso, es necesaria la autorizacion de la Direccion General de Industria, una vez que la compafiia suministradora haya
emitido el informe previo, y se constituya escritura de servidumbre a favor del ayuntamiento

*- En edificios existentes con un Unico contador y més de un usuario, cuando no sea viable lainstalacion en la planta bgjay parafacilitar lainstalacion de
contadores divisionarios en bateria, se admite también la cubierta del edificio, siempre que € recinto disponga de la preinstalacion adecuada para la conexion del
envio de sefiales a distancia del contador. En este caso, es necesaria la autorizacion de la Direccion General de Industria, una vez que la compafiia suministradora
haya emitido el informe previo.

*- En edificios existentes con un Unico contador y més de un usuario, cuando, por sus caracteristicas, no sea posible lainstalacion de baterias de contadores,
parafacilitar lainstalacion de contadores divisionarios, estos se pueden ubicar de forma individualizada en la zona comin de la entrada de cada vivienda o local,
siempre que se instalen contadores divisionarios con un sistema de tele medida y una toma de lectura a distancia de los contadores individuales. En este caso, es
necesaria la autorizacién de la Direccion General de Industria, una vez que la compafiia suministradora haya emitido el informe previo.

*- Excepcionalmente, en casos justificados y con el informe favorable de la compafiia suministradora, en el que se estableceran las medidas y las condicio-
nes de instalacién, el contador general se puede instalar en una camarabajo el nivel del suelo, sin que se pueda situar en un terreno publico. La tapa de esta cama-
ra debe ser de apertura fécil y debe tener ventilacion suficiente para evitar condensaciones.

Anexo | I: Cuotas de Conexion y Reconexion

Lamunicipalizacion del Servicio de Suministro de Agua, aprobada por el Pleno de la Corporacion el dia 29 de octubre del afio 2001 confiere a Ayuntamiento,
titular del Servicio a partir de entonces, las obligaciones de sufragar |as obras de ampliacion, renovacion y/o mejora de las instalaciones del Servicio, inspeccionar
y controlar el Servicio, acordar las modificaciones convenientes por el interés publico, asi como tramitar y autorizar |as autorizaciones y licencias necesarias para
las nuevas conexiones o extensiones de red. Estas obligaciones se reflejan en las Bases 14.1, 25, 26, 31, 39 y 40 del Pliego de Condiciones Técnico-Econémico-
Administrativas que formé parte del expediente de Concesion.

La realizacién de una nueva conexion a la red de suministro por parte de un usuario, independientemente de las extensiones de red necesarias, genera un
incremento de |as necesidades del sistema general de suministro, incrementos que de forma inmediata o0 a mayor plazo obligaran areforzar, renovar o reformar la
infraestructura o los medios adscritos a servicio.

L os actuales derechos de conexion, conocidas como ‘ dotaciones', autorizadas a la empresa Aguas de Formentera, S.A. dentro de su gestion privada median-
te acuerdo del Ayuntamiento de fecha 13 de octubre de 1994 , requieren de la adecuada regularizacion, dentro del nuevo marco de gestion municipal iniciada el
pasado 22 de febrero de 2002, seguin la nueva estructura tarifariay procediendo afadir a esta figura las nuevas figuras de reconexion por corte de suministro y baja
temporal que recoge la Propuesta de Reglamento.

Importes

La cuantia de la Cuota sera la fijada en los importes contenidos en |os apartados siguientes.

1.1.- Cuota de Conexion

Por cada vivienda, local, 0 4 plazas turisticas autorizadas: 601,01 euros

Por cada contador para uso exclusivo de limpieza de comunidad instalado en |a bateria, que debera ser Unico para este fin: 150,25 euros

Por cada contador para uso exclusivo de suministro de obra: 300,51 euros

1.2.- Cuota de reconexion. Por desconexion y reconexion de suministro, cuando ésta haya sido realizada por |os motivos autorizados de corte que se prevén
en el Reglamento del Servicio, y el tiempo de suspension haya sido inferior a un trimestre:

Contador de 13 mm: 20,07 euros

Contador de 15 mm: 30,12 euros

Contador de 20 mm: 60,21 euros

Contador de 25 mm: 80,28 euros

Contador de 30 mm: 100,35 euros

Contador de 40 mm: 120,42 euros

Contador de 50 mm o mayor: 180,66 euros

1.3.- Cuota de reconexion voluntaria. Por desconexion y reconexion de suministro, cuando ésta haya sido realizada mediante solicitud de baja temporal por
el abonado o por |os motivos autorizados de corte que se prevén en el Reglamento del Servicio, el tiempo de suspension haya sido superior aun trimestre y el con-
trato no haya sido declarado finalizado por lo previsto en el Reglamento del Servicio Municipal.

Contador de 13 mm: 60,21 euros

Contador de 15 mm: 90,36 euros

Contador de 20 mm: 180,63 euros

Contador de 25 mm: 240,84 euros
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Contador de 30 mm: 301,05 euros

Contador de 40 mm: 361,26 euros

Contador de 50 mm o mayor: 541,98 euros

Las cuotas de conexion y reconexion recogidas en el presente Anexo se
regiran en cuanto a su recaudacion y aplicacion por las siguientes:

1. Las cuotas de conexion y reconexion serén recaudadas por el
Ayuntamiento en las oficinas municipales o en las cuentas hébiles atal fin.

2. Laaplicacion de las cantidades econoémicas recaudadas por estos con-
ceptos serd decidida por e Ayuntamiento, previo informe de los SSTT
Municipales, a propuesta de la Empresa Concesionaria o0 ainiciativa propia, en
larealizacion de obras de ampliacion, renovacion o mejora de la infraestructu-
ra o alafinanciacion de proyectos destinados a tal fin.

3. El valor de las obras o proyectos a los que se destinen estos fondos
debera ser calculado con base a cuadro de precios autorizado que prevé el
Pliego de condiciones y que sera aprobado a tal fin, autorizandose de forma
transitoria seglin presupuestos individuales aprobados por el Ayuntamiento y
debiendo constar en cualquier caso la medicion de las unidades de obra a reali-
zar, de forma desglosada y con el importe total de cada obra o proyecto, o bien
mediante el correspondiente proyecto o memoriaval orada segiin la necesidad de
cada caso en particular.

4. Los importes establecidos en las cuotas serdn modificados Gnicamente
por el Pleno de la Corporacién, no sufriendo cambios hasta haberse cumpli-
mentado dicho trémite.

5. Anualmente se presentara un resumen de cuentas correspondientes a
dichosingresosy ejecucion o financiacion de las obras o proyectos. Dicho resu-
men constara de los resiimenes de |as distintas rel aciones presentadas en el afio
y las certificaciones municipales realizadas de la ejecucion de las obras.

6. El Ayuntamiento podréen virtud de |os términos aprobados en la muni-
cipalizacion del servicio, solicitar directamente al Concesionario presupuesto
para la realizacion de una determinada obra de ampliacion o renovacion de la
infraestructura existente, o bien podré licitar de manera abierta dichas obras si
asi lo estima oportuno, pudiendo el Concesionario acogerse alo dispuesto en la
consideracion 142 del Pliego de Condiciones de la Concesion. Cuando en el
plazo de un mes desde la solicitud de un presupuesto por parte del Ayuntamiento
ala Empresa Concesionaria para la ejecucion de una obra o proyecto de interés
del Servicio, éstano hubiera presentado el mismo, el Ayuntamiento podréa selec-
cionar otra empresa para la gjecucion de los trabajos.

7. Cuando en el plazo de un mes desde |a comunicacion de la autorizacion
0 aprobacion de una obra o proyecto ala Empresa Concesionaria estano inicia-
selas obras, sin haber justificado debidamente el motivo, el Ayuntamiento podra
seleccionar otra empresa para la ejecucion de las mismas.

8. El control municipal de la correcta aplicacion de |la presente se atendra
alo dispuesto en las bases 39 y 40 del Pliego de Condiciones y su incumpli-
miento se sancionard segun lo dispuesto en laBase 41.2.d) y Bases 41.3 aparta-
dos b, cy d recogidas en dicho Pliego.

9. Laaplicacion de las presentes condiciones se asignara atodos losingre-
sos obtenidos desde €l inicio de la concesion por los conceptos de conexion,
reconexion, derechos de acometida, dotaciones, etc., ajenos a la tarifa en vigor.

10. En lo referente a la procedencia del cobro en circunstancias especia-
les, se estara a lo dispuesto en la Estipulacion Quinta del Contrato-Convenio
suscrito entre la Empresa Aguas de Formentera, S.A y el Ayuntamiento, siendo
cuantas dudasy discrepancias pudieran surgir resueltas seguin lo dispuesto en la
Base 8 del Pliego de Condiciones'.

Lo que se publica para general conocimiento.

Sant Josep de sa Talaia, 05 de marzo de 2012.
LaAlcaldesa, Maria Nieves Mari Mari.

_0_

Num. 5112

Ates que no s ha pogut practicar la notificacié persona a Sr. Horst Adolf
Klein, amb domicili a C/ del Sarg, Urbanitzaci6 Paradiso, Sant Agusti des
Vedra, es procedeix, conforme disposa I’ article 59.4 de la Llei 30/1992, de 26
de novembre, de regim juridic de les administracions pabliques i procediment
administratiu comu, a efectes de notificacio a I’interessat, a la publicacié per
edicte de la providencia de |’ acaldia de data 03 de febrer de 2012, que a conti-
nuacio es transcriu:

‘Resoluci6 de I’ Alcaldia

Antecedents de Fet

Advertit error en I’empadronament del Sr. Horst Adolf Klein, amb NIE
X3290529B, i atés que per I’interessat no s’ ha sol licitat rectificacio del mateix,
que figura des del 08 de maig de 2002, la qual cosa ens fa sospitar que el Sr.
Klein no resideix actualment en el carrer del Sarg, Urbanitzaci6 el Paradiso, de

laparroquia de Sant Agusti des Vedra, terme de Sant Josep de saTalaia, on figu-
raadiad avui empadronat.

VISTA laconsultadel vigent Padré Municipal d'Habitants renovat a1 de
maig de 1996 i les seves rectificacions posteriors, resultaque, adiad avui, €l Sr.
Horst Adolf Klein, amb NIE nim. X3290529 B, de nacionalitat Alemana, apa-
reix inscrit en el domicili carrer del Sarg, Urbanitzacio el Paradiso, de la parro-
quia de Sant Agusti des Vedra.

VIST que s hasol-licitainforme ala Policia Local amb data 07 de setem-
bre de 2011, d’ acord amb les potestats descrites en els art. 69.2 de lavigent Llei
30/92, de 26 de novembre i 165 del Reglament d’ organitzacié i régim juridic de
les corporacions locals, aprovat per RD 2568/1986, de 28 de novembre, aques-
ta informaen data 22 d' octubre de 2011, que el Sr. Horst Adolf Klein NO resi-
deix al’esmentat domicili i que es desconeix el seu parador actual.

Fonaments de Dret

Per tot aix0 VIST el que disposen els art. 69.1, 79.1i 84 delavigent Llei
30/92, de 26 de novembre, i 165.2 del Reglament d’ organitzacio, funcionament
i regim juridic de les corporacions locals, aixi com en els art. 54, 59.2 i 72 del
vigent Reglament de poblacié i demarcacié territorial, modificat per RD
2612/1996, de 20 de desembre, i I’apartat I1. 1 ¢.2) de la Resoluci6 d'1 d abril
de 1997, per la qual es dicten instruccions técniques als gjuntaments sobre la
gestio i revisio del Padré municipal, aquestaALCALDIA, acorda:

1.- Iniciar Expedient per regularitzar la inscripcié padrona del Sr. Horst
Adolf Klein, amb NIE ndm. X3290529 B d'acord amb I'informe de la Policia
Local, el qual consta en el respectiu expedient.

2.- Notificar la Present Providencia a L’interessat posant-li de manifest
I’ expedient, per tal que en el termini de 15 diesi en compliment d’allo disposat
en els art. 35., 79.1 i 84 de la vigent Llei 30/92, de 26 de novembre, pugui
al-legar i presentar els documentsi justificacions que consideri pertinents per
acreditar suficientment que la sevaresidencia habitual és aquellaque figuracom
adomicili en el Padré municipal d’ habitants, i seli fa saber que cas de no fer-
ho, s'impulsara d’ ofici el procediment perque la seva inscripcié padronal coin-
cideixi amb el domicili de la sevaresidéncia habitual i que aguest procediment
podria, si en fos el cas, resoldre’s en el sentit de causar baixa padrona en el
vigent Padré Municipal d'Habitantsi en el Cens Electoral’.

Sant Josep de sa Talaia, 07 de marg de 2012.
L' alcaldessa, Maria Nieves Mari Mari.

Al no haberse podido practicar la notificacion personal a Sr. Horst Adolf
Klein, con domicilio en C/ del Sarg, Urbanizacién Paradiso, Sant Agusti des
Vedra, se procede conforme dispone el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, a efectos de notificacion al interesado, a
la publicacion por edicto de la Providencia de laAlcaldia de fecha 03 de febre-
ro de 2012, que a continuacion se transcribe:

‘Resolucién de laAlcadia

Antecedentes de Hecho

Advertido error en el empadronamiento del Sr. Horst Adolf Klein, con
NIE ndim. X3290529 B, y atendido que por €l interesado no se ha solicitado la
rectificacion del mismo, que figura desde el 08 de mayo de 2002, lo que nos
hace sospechar que el Sr. Klein no reside actuamente en la Calle del Sarg,
Urbanizacion el Paradiso, de la Parroquia de Sant Agusti des Vedra, término de
Sant Josep de sa Talaia, donde figura a dia de hoy empadronado.

VISTO que de la consulta del vigente Padrén Municipal de Habitantes
renovado a 1 de mayo de 1.996 y sus rectificaciones posteriores resulta que en
el diade hoy e Sr. Horst Adolf Klein, con NIE nim. X3290529 B, de naciona
lidad Alemania, aparece inscrito en la Calle del Sarg, Urbanizacion el Paradiso,
de la Parroquia de Sant Agusti des Vedra.

VISTO que solicitado informe ala Policia Local, en fecha 07 de septiem-
bre de 2011, en virtud de las potestades descritas en los arts. 69.2 de la vigente
Ley 30/92 de 26 de noviembre y 165 del Reglamento de Organizacion y
Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, aprobado por RD 2568/1986,
de 28 de noviembre, ésta informa en fecha 22 de octubre de 2011, que el Sr.
Horst Adolf Klein NO reside en el citado domicilio y que se desconoce su para-
dero actual.

Fundamentos de Derecho

Por todo ello, VISTO lo dispuesto en los arts. 69.1, 79.1y 84 de lavigen-
te Ley 30/92 de 26 de noviembre y 165.2 del Reglamento de Organizacion,
Funcionamiento y Régimen Juridico de las Corporaciones Locales, asi como en
los art. 54, 59.2 y 72 del vigente Reglamento de Poblacion y Demarcacion



