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IV. ADMINISTRACION LocAL

Moratalla

6506 Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de las tarifas y
del servicio de agua y alcantarillado.

Por Acuerdo de Pleno Ordinario de 29 de abril de 2022 se acordé la
aprobacion inicial de la ordenanza reguladora de las tarifas y del servicio de
suministro de agua y de alcantarillado. En cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 49 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen
Local, se sometid el expediente a informacion publica por el plazo de treinta dias,
a contar desde el dia siguiente a la publicacién del anuncio en el Boletin Oficial de
la Regién de Murcia n.° 112, de 17 de mayo de 2022, y en el tablén de anuncios
de la sede electrénica del Ayuntamiento, para que pudiera ser examinado y se
presentasen las reclamaciones o sugerencias que se estimaran oportunas.

El 30 de junio de 2022 se presentd reclamacion por parte del vecino de
Moratalla, D. Nicolas Sanchez Martinez, junto con otras 14 firmas de vecinos de la
localidad, alegando que debia eliminarse el caracter retroactivo de la disposicion
final de la Ordenanza, siendo resuelta en el Pleno de 25 de noviembre de 2022.

Por otro lado, a raiz del acuerdo plenario de aprobacidn inicial de la
Ordenanza, se solicité autorizacién de tarifas de agua potable al Consejo Asesor
Regional de Precios, que emitié informe favorable en su reunidn de 17 de junio de
2022, excepto para la férmula polindmica de revisién de precios, lo que condujo
a la Orden de la Consejeria de Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia, de
fecha 24 de junio de 2022 (recibida el 6 de julio en el Registro del Ayuntamiento),
por la que se desestimaba la solicitud de la féormula polindmica de revision
automatica de las tarifas del servicio de agua potable del Ayuntamiento de
Moratalla, exclusivamente en los que respecta a su indexacién parcial al IPC por
considerar que se contraviene el articulo 4.1 de la Ley 2/2015, de 30 de marzo de
desindexacién de la economia espafiola. El Alcalde de Moratalla presentd recurso
de reposicién frente a la Orden citada siendo desestimado mediante Orden, de
fecha 14 de noviembre de 2022, de la Sra. Consejera de Empresa, Empleo,
Universidades y Portavocia.

En el Pleno de 25 de noviembre de 2022 se acordd, entre otros:

“Primero. Modificar las formulas polindmicas de revisidn de precios de las
tarifas establecidas en el Anexo I de la Ordenanza eliminando las referencias
al indice de precios al consumo, conforme a las Ordenes de la Consejeria de
Empresa, Empleo, Universidades y Portavocia de fechas 24 de junio de 2022 y 14
de noviembre de 2022.

Segundo. Estimar la reclamacion presentada por D. Nicolds Sanchez
Martinez eliminando el caracter retroactivo establecido en la disposicion final
excepto para la tarifa de fugas, y disponiendo la entrada en vigor de la Ordenanza
a los quince dias de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Tercero. Aprobar definitivamente la Ordenanza reguladora de las tarifas
y del servicio de suministro de agua y alcantarillado con las modificaciones
indicadas y ordenar su publicacién integra en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia, Tablén de Edictos municipal y Portal de la Transparencia.
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Cuarto. Derogar cuantas normas municipales de caracter reglamentario
en relacién con las tarifas y el servicio de suministro de agua y alcantarillado
anteriores a la entrada en vigor de esta Ordenanza, incluida la Ordenanza fiscal
del servicio de suministro de agua potable a domicilio y alcantarillado, asi como la
disposicién adicional afiadida mediante acuerdo plenario de 12 de abril de 1999 y
publicada en el BORM de 30 de abril de 1999, en los términos de las disposiciones
derogatoria y transitoria contenidas en la presente Ordenanza.

”

Asi pues, en base a lo expuesto y, en virtud de lo establecido en el art. 49 de
la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, procede
su aprobacién definitiva, insertdndose a continuacion su texto integro, con las
modificaciones indicadas, segun dispone el art. 70.2 de la mencionada Ley.

“Ordenanza reguladora de las tarifas y del servicio de agua y
alcantarillado.

Capitulo I.- Disposiciones generales
Articulo 1.- Objeto.

El abastecimiento de agua potable y el alcantarillado de Moratalla son
servicios publicos de competencia municipal, de conformidad con lo establecido
en los articulos 25 y 26 de la Ley 7/1985, de 2. de abril, Reguladora (le las Bases
de Régimen Local. La presente Ordenanza tiene por objeto la ordenacion de los
servicios de abastecimiento de agua y saneamiento en el Municipio de Moratalla,
la regulacion de las relaciones entre el prestador del servicio y los abonados o
usuarios de los mismos, asi como el establecimiento de las Tarifas.

Articulo 2.- Normas generales.

2.1. El Ayuntamiento de Moratalla realiza la prestacidn del Servicio Municipal
de Abastecimiento de agua y alcantarillado, de acuerdo con lo definido y
preceptuado por la Ley de Régimen Local y Texto Refundido de las disposiciones
legales vigentes en materia de Régimen Local y demas normas que sean de
aplicacién, en la forma de gestion indirecta.

2.2. El servicio de suministro domiciliario de Agua Potable se ajustara a
cuanto establece el presente Reglamento, a lo estipulado en la Orden de 9 de
diciembre de 1975 del Ministerio de Industria y Energia, por la que se aprobaron
las «Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua» que
se refieren principalmente a instalaciones interiores y a lo preceptuado en las
ordenanzas municipales.

Articulo 3.- Caracter y obligacion del suministro.

3.1. El Servicio de Abastecimiento y alcantarillado de Agua Potable del
Municipio de Moratalla mantiene, en todo momento, la condiciéon de Servicio
Municipal del Ilustrisimo Ayuntamiento de Moratalla.

3.2. Los Servicios a que afecta esta Ordenanza quedaran sometidos
permanentemente al control del Ayuntamiento de Moratalla, quien podra revisar,
en todo momento o lugar, los trabajos realizados y servicios prestados por el
Prestador del Servicio, procurando no entorpecer la prestacion de los mismos.
Asimismo el Prestador del Servicio designara una persona que sera la responsable
de la empresa concesionaria en Moratalla y que se comunicard y coordinara
permanentemente con el responsable municipal del servicio.
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3.3. El Prestador del Servicio, dentro del ambito territorial en que
desarrolle sus servicios, definida como el area de cobertura que domina con las
instalaciones existentes en cada momento de abastecimiento y alcantarillado de
agua, viene obligado a distribuir y situar en los puntos de toma de los abonados
el agua potable, con arreglo a las condiciones que fija este Reglamento y demas
disposiciones que sean de aplicacion.

3.4. A efectos de lo dispuesto en la vigente legislacién, se establece como
requisito esencial de toda urbanizacién actuacion o desarrollo urbanistico
la instalacidon o conexién a la red general del servicio de agua potable. En
consecuencia, no se concederan licencias para edificar en suelo urbano si en
los correspondientes proyectos de obra que se sometan a la Administracion
Municipal no consta la instalaciéon o conexiéon con la red general de suministro
de agua, con las garantias necesarias. Tampoco se aprobaran los instrumentos
de planeamiento o de desarrollo si no queda especificada la conexion con los
sistemas generales, y se solicita informe previo al Prestador del Servicio.

Capitulo II.- Obligaciones y derechos del servicio municipal de agua
potable y de los abonados

Articulo 4.- Obligaciones del prestador del servicio.

4.1. Obligacion del suministro: Dentro del término municipal y en el ambito
en que esté instalada la red de distribucion de agua, el Prestador del Servicio,
con los recursos a su alcance, viene obligado a conceder el suministro de agua
a todas aquellas personas o entidades que lo soliciten para su uso en edificios,
locales, recintos y obras, siempre que éstos rednan las condiciones exigidas en
esta Ordenanza y demas disposiciones que sean de aplicacion. Cuando las nuevas
infraestructuras se destinen a la prestaciéon de un nuevo suministro a inmueble
que carezca de él, y siempre que el mismo se encuentre en zona servida por
la red de distribucion de agua potable, el Prestador del servicio confeccionara
el correspondiente presupuesto de las obras a ejecutar, en funcion de las
caracteristicas del inmueble, del suministro a efectuar, de los posibles vertidos, y
de los posibles proyectos de ampliacion o renovacion de redes que pueda tramitar
el Ayuntamiento. El importe del referido presupuesto, que deberd ajustarse al
cuadro de precios unitarios que, a instancias del Prestador del servicio, habra
aprobado el Ayuntamiento, debera ser satisfecho por el demandante del nuevo
suministro, y las obras ejecutadas por el Prestador del servicio. Una vez aprobado
por el érgano municipal competente, se programara su ejecucion y realizacion
por el Prestador del servicio, segun las normas previstas por la legislacion
vigente. Cuando las nuevas infraestructuras se destinen a la prestacién de un
nuevo suministro a inmueble que carezca de él, y siempre que resulte precisa
la ampliacién de las infraestructuras de abastecimiento existentes, el Prestador
del servicio redactara, en funcidon de las caracteristicas del inmueble, y de las
redes existentes en la zona, el oportuno informe y presupuesto de las obras de
ampliacion a ejecutar. El coste de las obras debera ser abonado por el promotor
del inmueble o por la persona que solicitare el suministro que haga precisa la
ampliacién de las infraestructuras del Servicio de acuerdo con lo que establezca
al efecto la Ordenanza del Servicio. Una vez aprobado por el 6rgano municipal
competente, se programara su ejecucién y realizacién por el Prestador del
servicio, segln las normas previstas por la legislacion vigente. En los supuestos
en que el Ayuntamiento proyecte ejecutar obras de urbanizacidn de nuevas
zonas del término municipal, y a efectos de ejecucion de las infraestructuras
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de abastecimiento de agua y alcantarillado, se dara audiencia al Concesionario,
quien debera informar de las caracteristicas de las nuevas redes y sobre el coste
de su ejecucidn.

4.2. Calidad del agua: El Prestador del Servicio viene obligado a suministrar
agua a los abonados, garantizando su potabilidad, con arreglo a las disposiciones
vigentes, hasta la llave de paso y/o contador que delimita la instalacion interior
del abonado.

4.3. Conservacion de las instalaciones: Incumbe al Prestador del Servicio la
conservacion, mantenimiento y explotacion, de las redes e instalaciones de agua
adscritas al Prestador del Servicio, asi como las acometidas hasta la llave de
paso que contempla el apartado c) del articulo 33. El abonado debera disponer
por su cuenta de las instalaciones de elevacidon necesarias en su finca para el
abastecimiento, en aquellos casos en que sea necesaria mayor presion de la
suministrada.

4.4. Regularidad en la prestacién de los servicios: El Prestador del Servicio
estara obligado a mantener la regularidad en el suministro de agua. En cualquier
caso, no le seran imputables las interrupciones de estos servicios en los supuestos
indicados en esta Ordenanza.

4.5. Visitas a las instalaciones: El Prestador del Servicio esta obligado a
colaborar con las Autoridades y Centros de Educacién para facilitar, en armonia
con las necesidades de explotacion, que los abonados, usuarios o publico en
general, pueda conocer el funcionamiento de las mismas.

4.6. Reclamaciones: Contestar las reclamaciones de los abonados que se
le formulen por escrito, en el plazo reglamentario (no superior a veinte dias
habiles).

4.7. Tarifas: El Prestador del Servicio estara obligado a aplicar, a los distintos
tipos de suministros que tenga establecidos, los precios y cuadro de tarifas que,
en cada momento, tenga aprobadas el Ilustrisimo Ayuntamiento de Moratalla
(Anexo 1).

4.8. Incorporacion de obras e instalaciones hidraulicas: Corresponde al
Prestador del Servicio informar o, en su caso, redactar los proyectos de obras
de abastecimiento de agua potable y alcantarillado si le fueren encargado
o adjudicado estos ultimos, asi como informar y, en su caso, proponer las
correcciones oportunas a los planes parciales y especiales, programas de
actuacion urbanistica y proyectos de urbanizacion, respecto de la red de
distribucién de agua en el area, sector, poligono o unidad de ejecucién
correspondiente.

4.9 Obras ejecutadas por el Estado u otras Administraciones: Incumbe
al Prestador del Servicio la conservacion, mantenimiento y explotaciéon de las
obras e instalaciones destinadas al abastecimiento de agua y alcantarillado que
sean ejecutadas por el Estado, Comunidad Autéonoma de Murcia, Ayuntamiento
de Moratalla u otras Administraciones, una vez que se produzca su entrega al
Municipio de Moratalla y su afectacion o adscripcion al Servicio, de acuerdo con
las Memorias Técnico- Econdmicas del Servicio de Abastecimiento y alcantarillado.

Articulo 5.- Derechos del prestador del servicio.

Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacidon con situaciones
especificas pueden derivarse para el Prestador del Servicio, y de los que le
otorguen las disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestion
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del Servicio Publico, el Prestador del Servicio tendra, con caracter general los
siguientes derechos:

a) Inspecciéon de instalaciones interiores: Al Prestador del Servicio, sin
perjuicio de las competencias que la legislacién vigente confiera a los distintos
Organos de la Administracion, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e
intervenir, con las limitaciones que se establecen en esta Ordenanza, y las
establecidas en las normas que regulan la inviolabilidad del domicilio, las
instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o
puedan encontrarse en servicio o uso.

b) Cobros por facturacidon: Al Prestador del Servicio le asiste el derecho a
percibir en lugares destinados al efecto, el importe de las facturaciones o cargos
que, reglamentariamente, formule al abonado por las prestaciones que se hayan
realizado por el Prestador del Servicio o, en su caso, hayan sido utilizadas.

Articulo 6.- Obligaciones de los abonados.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion
especial en esta Ordenanza, de las que puedan derivarse obligaciones especificas
para un abonado, éstos tendran, con caracter general, las obligaciones siguientes:

a) Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe,
todo abonado vendra obligado al pago puntual de los cargos que se formulen con
arreglo a los precios que tenga aprobados en todo momento el Ayuntamiento o el
Prestador del Servicio.

Asimismo el abonado vendra obligado al pago puntual de los cargos que
se le formulen derivados de los servicios especificos que reciba, debidos a la
solicitud de prestacidon de un servicio individualizado, diferenciado de los que,
en funcion del presente Reglamento, tiene obligacién de prestar, previa su
aceptaciéon y asuncidon por el mismo. En cuanto a los consumos de agua se
refiere, esta obligatoriedad de pago se considerard extensiva a los casos en que
los mismos se hayan originado por fraude, fuga, averia o defecto de construccion
o conservacion de las instalaciones interiores, o por cualquier otra causa no
imputable al Prestador del Servicio, si bien en caso de averia se le podra aplicar
al abonado, previa justificacion de la averia, la tarifa de fugas (Anexos 1y 2) y
se le concederd, si lo solicita, el fraccionamiento o aplazamiento de pago previo
acuerdo entre las partes.

b) Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establecen
las Normas Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua, todo
abonado debera utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio,
adoptando las medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas
adecuada, y evitando el retorno a la red de posibles aguas contaminantes,
manteniendo, ademas, intactos los precintos que garantizan la inviolabilidad del
contador y de las instalaciones de acometida, en su caso, como bienes de servicio
publico; asi como garantizando las condiciones idoneas para la toma de lecturas
de consumo del mismo.

c) Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un
suministro, esta obligado a facilitar al Prestador del Servicio la colocacion de los
elementos precisos en la propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la
entrada a aquella al personal autorizado por dicho Servicio, que asi lo acredite, a fin
de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el suministro.
Igualmente, el peticionario de un suministro estéd obligado a ceder al Prestador del
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Servicio el uso de los locales, recintos o arquetas necesarios para la instalacion de
los equipos de medida y elementos auxiliares adecuados en cada caso.

d) Derivaciones a terceros: Los abonados no podran bajo ningdn concepto,
ceder gratuita o remuneradamente agua a terceros, ya sea con caracter
permanente o temporal, siendo responsables de toda defraudacion que se
produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él
dependa.

e) Avisos de averia: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo
propio, poner en conocimiento del Prestador del Servicio cualquier averia o
perturbacién producida o que, a su juicio, se pudiera producir en la red general
de distribucién o en las acometidas.

f) Usos y alcance de los suministros: Los abonados estan obligados a
utilizar el agua suministrada en la forma y para los usos contratados. Asimismo,
estd obligado a solicitar al Prestador del Servicio la autorizaciéon pertinente
para cualquier modificacion en sus instalaciones, que implique un aumento en
los caudales contratados de suministro, o modificacion en el nimero de los
receptores.

g) Notificacion de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro
estara obligado a interesar por escrito al Prestador del Servicio dicha baja con
la antelacion suficiente, indicando, en todo caso, la fecha en que debe cesar el
citado suministro y acreditando obligatoriamente la titularidad del contrato de
suministro y estar al corriente de pago de sus recibos.

h) Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca junto al agua
de distribucion publica existiera agua de otra procedencia, el abonado vendra
obligado a establecer redes e instalaciones interiores por donde circulen o se
almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se
mezclen las aguas de una u otra procedencia.

i) Usar las instalaciones propias y las del Servicio, consumiendo el agua de
una forma racional y correcta, evitando perjuicios al resto de los abonados, asi
como no tomar caudales excesivos en el llenado de aljibes, etc., que puedan
provocar caidas de presién en perjuicio de otros abonados.

j) Cada local comercial, industrial o de oficinas, debera tener una acometida
y contador independientes del edificio del que forma parte.

El Prestador del Servicio no se responsabilizara de la calidad de las aguas en
las instalaciones que no cumplan estas condiciones, advirtiéndose a los abonados
de la responsabilidad en que pueden incurrir, de producirse por retroceso, la
alteracion de las condiciones de potabilidad de las aguas de la red publica.

Articulo 7.- Derechos de los abonados.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas
puedan derivarse para los abonados, éstos, con caracter general, tendran los
siguientes derechos:

a) Potabilidad del agua: A recibir en sus instalaciones agua que reuna los
requisitos de potabilidad establecidos en las disposiciones vigentes.

b) Servicio permanente: A la disposicion permanente del suministro de
agua potable, con arreglo a las condiciones que se sefialen en cu contrato de
suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en la presente Ordenanza y
demas disposiciones aplicables.
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c) Facturacion: A que los servicios que reciba, se le facturen por los conceptos
y cuantias vigentes en cada momento.

d) Periodicidad de lectura: A que se le tome por el Servicio Municipal de
Aguas la lectura al equipo de medida que controle el suministro con una
frecuencia no superior a seis meses.

e) Periodicidad de facturacion: A que se le formule la factura de los servicios
que reciban, con una periodicidad de tres meses.

f) Contratos: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se
estipulen las condiciones basicas del suministro.

g) Ejecucién de Instalaciones interiores: Los abonados podran elegir
libremente el instalador autorizado que ejecute las instalaciones interiores,
asi como el proveedor del material, que debera ajustarse a las prescripciones
técnicas reglamentariamente exigibles.

h) Reclamaciones: A formular reclamacion contra la actuacién del Servicio
Municipal de Aguas o sus empleados, mediante los procedimientos contemplados
en esta ordenanza. Cuando la reclamacion se refiera al cumplimiento de las
condiciones del suministro de agua potable, el reclamante debera acreditar su
condicién de titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

i) Informacién: A consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion
y funcionamiento del servicio en relacidn a su suministro, asi como a recibir
contestacion por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento.
Igualmente, tendra derecho si asi es solicitado por el peticionario, a que se le
informe de la Normativa vigente que le es de aplicacidn, asi como a que se le
facilite por parte del Servicio Municipal de Aguas, para su lectura en la sede del
Servicio, un ejemplar de la presente Ordenanza.

j) Visita de Instalaciones: A visitar, en armonia y concordancia con las
exigencias de la explotacién, las instalaciones de tratamiento de agua potable.

Capitulo II1.- Contratos y polizas de abono.
Articulo 8.- Solicitud de suministro.

8.1. La concesion de acometida para suministro de agua potable, corresponde
al Prestador de Servicio quien, en todos aquellos casos en los que concurran
las condiciones y circunstancias que se establezcan en esta Ordenanza, estara
obligada a otorgarla con arreglo a las normas del mismo.

8.2. Solicitud de suministro. Previo a la contratacién del suministro, el
peticionario deberd presentar una solicitud de suministro en el impreso que, a tal
efecto, proporcionara el Servicio Municipal de Aguas.

8.3. En la solicitud se hara constar expresamente: el nombre del solicitante
0 su razén social y domicilio propio: domicilio del suministro, sea finca, vivienda,
local o industria: caracter del suministro: uso y destino que pretende darse al
agua solicitada: domiciliacion de notificaciones: y demas circunstancias que
sean necesarias para la correcta definicién de las caracteristicas y condiciones
del suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas correspondientes a la
prestacion del servicio.

8.4. Cualquier cambio en el domicilio citado para comunicaciones debe ser
comunicado por escrito al Prestador del Servicio. De no hacerlo asi, sera eficaz
a todos los efectos cualquier notificacidn que el Prestador del Servicio realice al
domicilio declarado por el firmante en la solicitud.
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8.5. Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro,
que se regula anteriormente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del
solicitante y serviran de base para regular las condiciones del referido suministro.

8.6. A la solicitud de suministro, el peticionario acompanara la documentacion
siguiente:

Domeéstico (vivienda nueva)

- Boletin del fontanero instalador sellado por industria (original)
- Copia de la escritura o contrato de compraventa (fotocopia)

- DNI o CIF (fotocopia)

- Célula de habitabilidad o VPO o licencia de primera ocupacion.
- N.© Cuenta corriente bancaria.

Domeéstico (vivienda usada)

- Boletin del fontanero instalador sellado por industria (original)
- Copia de la escritura o contrato de compraventa (fotocopia)

- DNI o CIF (fotocopia)

- Licencia de segunda ocupacién o célula de vivienda usada.

- N.9 Cuenta corriente bancaria.

Doméstico (obra)

- Boletin del fontanero instalador sellado por industria (original)
- Copia de la escritura o contrato de compraventa (fotocopia)

- DNI o CIF (fotocopia)

- Licencia de obras.

- Permiso de apertura de zanja.

- N.© Cuenta corriente bancaria.

Domeéstico (comunidad de vecinos)

- Boletin del fontanero instalador sellado por industria (original)
- Estatutos de la Comunidad (fotocopia)

- CIF de la Comunidad (fotocopia)

- DNI del Presidente (fotocopia).

- N.9 Cuenta corriente bancaria.

Industrial / Comercial

- Boletin del fontanero instalador sellado por industria (original)
- Copia de la escritura o contrato de compraventa (fotocopia)

- DNI o CIF (fotocopia)

- Licencia de actividad

- Licencia de apertura

- N.© Cuenta corriente bancaria.

8.7. Condiciones de la concesién. La concesién de una acometida de
suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las condiciones del
abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

- Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abastecimiento, sin perjuicio de lo establecido en el Art. 4.1 de esta Ordenanza.
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Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores
disponibles y adecuadas a las normas de la presente Ordenanza.

- Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble,
a que éste dé fachada, existan instaladas y en servicio, conducciones publicas
de la red de distribucién de agua potable. Cuando en una via publica estén
proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la existencia de las mismas en
la acera opuesta a la correspondiente al supuesto contemplado, no supondra
en ningun caso el cumplimiento del parrafo anterior. Que la conduccién que
ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio, y su
capacidad de transporte sea suficiente para el consumo punta, a determinar por
el Prestador del Servicio. El usuario o solicitante deberad abonar todos los gastos
de urbanizacién que ocasionen los servicios de agua y saneamiento, de acuerdo
con lo establecido en el planeamiento y en la normativa vigente. La autorizacion
para las concesiones de suministros quedaran condicionadas, en su caso, a la
prioritaria concesidon de suministros para uso doméstico.

Articulo 9.- Contrato de suministro.

9.1. A la vista de los datos que aporte el solicitante de las caracteristicas
del inmueble, y del estado de las redes de distribucién, el Prestador del Servicio
comunicara al peticionario, en el plazo maximo de quince dias habiles, su
decision de conceder o denegar la acometida o acometidas solicitadas y, en este
ultimo caso, las causas de denegacidon. En caso de concesidn se comunicaran
en el mismo escrito, el estado de las condiciones técnicas (dimensiones y
caracteristicas de la instalacion y capacidad y tipo del contador) y econémicas
para realizar el mismo.

9.2. El solicitante, una vez recibida la notificacion de la concesion y de las
condiciones técnico-econdmicas que le hayan sido formuladas por el Prestador del
Servicio, dispondra de un plazo de 30 dias para la formalizacién del Contrato de
Suministro o Pdliza de Abono, o bien para presentar ante la misma las alegaciones
que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que se hayan cumplimentado
lo reglamentado, se entenderd decaida la solicitud, sin mas obligaciones para el
Prestador del Servicio.

9.3. Aceptada por ambas partes las condiciones de la concesion de la
acometida, se procedera a suscribir el correspondiente Contrato de Suministro
o Podliza de Abono, entendiéndose que dicho contrato no estara perfeccionado ni
surtird efectos hasta tanto que el solicitante no haya cubierto las obligaciones
econdmicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con la presente
Ordenanza, estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

9.4. En el supuesto que para atender una solicitud de suministro fuera
necesario la utilizacion de terrenos propiedad de terceros, serad necesaria la
autorizacién expresa y por escrito del propietario de los terrenos, que servira
como documento de constitucién de servidumbre de paso y de acceso para
mantenimiento de las instalaciones establecidas.

9.5. Una vez satisfechas las obligaciones econémicas y cumplimentados los
requisitos correspondientes por el solicitante, el Prestador del Servicio estara
obligado a la puesta en servicio de la instalacion y suministro, en el plazo
establecido de 15 dias habiles a partir de la fecha de contratacién y abono.

9.6. La demora en la concesidon de las autorizaciones o permisos necesarios
para la realizacién de los trabajos, llevaréd consigo la interrupcion del plazo
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sefialado en el parrafo anterior. Tal retraso serd comunicado al peticionario por el
Prestador del Servicio.

Articulo 10.- Causa de denegacion del contrato de suministro.

10.1. La facultad de concesidén del suministro de agua corresponde al
Prestador del Servicio, con sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

10.2. El prestador del Servicio, podra denegar la contratacion del suministro
en los siguientes casos:

a) Por falta de presentacién de cualquiera de los documentos exigidos.

b) Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar
el Contrato de Servicio o Pdliza de Abono extendido de acuerdo con el modelo
autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contrataciéon de suministro de
agua.

c) Cuando en la instalacidn del peticionario no se hayan cumplido a juicio del
Prestador del Servicio y previa comprobacidn, las prescripciones que con caracter
general establece esta Ordenanza y la normativa vigente, asi como las especiales
del Prestador del Servicio. En este caso el Prestador del Servicio sefalara los
defectos encontrados al peticionario, para que los corrija, remitiendo, en caso
de discrepancia, comunicacidén de los reparos formulados a la Oficina Técnica
Municipal, que, previas las actuaciones que considere oportunas y, en todo caso,
después de oir al instalador, propondra al érgano competente del Ayuntamiento
que dicte la resolucidn que proceda en el plazo maximo de treinta dias.

d) Por incumplimiento de lo estipulado en esta Ordenanza en lo que se refiere
a requisitos previos para la conexion a las redes del servicio, cuando no disponga
de acometidas para el suministro de agua.

e) Cuando se compruebe que el peticionario del suministro, ha dejado de
satisfacer el importe del suministro de agua consumida, en virtud de otro contrato
o suministro con el Prestador del Servicio y hasta tanto no liquide su deuda.

f) Cuando para el local para el que se solicita el suministro, exista otro
contrato de suministro anterior y en plena vigencia.

g) Cuando por el peticionario del suministro, en el caso de que alguna parte
de las instalaciones generales deban discurrir por propiedad de terceros, no se
haya acreditado fehacientemente la obtencidén de las autorizaciones de terceros
que correspondan o, en su caso, quede sin acreditar, con inscripcién registral, la
constitucion de la servidumbre de paso y acceso necesarios para llevar a cabo el
mantenimiento y conservacion de las obras e instalaciones para la prestacion de
los servicios solicitados.

h) Cuando la presién en el punto de acometida de abastecimiento sea
insuficiente para un correcto servicio, y no se hayan instalado, a cargo del
solicitante, el grupo de elevacidn y aljibe correspondientes.

Excepto lo dispuesto especificamente para la causa de denegacion establecida
en el apartado c) de este articulo, la denegacion de concesidn ira precedida de
informe de la Oficina Técnica Municipal de caracter preceptivo y vinculante, que
sera emitido en el plazo de diez dias desde el traslado de la copia del expediente
por el Prestador del Servicio.

Articulo 11.- Cuotas de contratacion de suministro.

Cuota de alta en servicio. La cuota alta, que sera liquidada por el Prestador
del Servicio y abonada al mismo, corresponde a las compensaciones econdémicas
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que deberan satisfacer los solicitantes del suministro de agua, para sufragar los
costes administrativos de informes de caracter técnico, de la acometida basica,
derivados de la formalizacion del contrato. Los peticionarios de cualquier solicitud
de contratacion de suministro de agua potable, abonaran siempre con antelaciéon
a la ejecucion de la acometida los costes correspondientes, conforme a precios de
mercado, que podran ser supervisados por el Ayuntamiento.

Articulo 12.- Contrato de suministro.

12.1. El contrato de suministro sera el Unico que dara fe de la concesion del
mismo Y, junto a las condiciones establecidas en la presente Ordenanza, regulara
las relaciones entre el Prestador del Servicio y el Abonado. Dicho contrato
se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar
cumplimentado al abonado.

12.2. En el contrato de suministro se debera recoger, como minimo, los datos
precisos que definan:

- Identificacién del Prestador del Servicio

- Identificacion del abonado

- Identificacién del propietario del inmueble.
- Datos de la finca abastecida

- Caracteristicas de la instalacion interior (Boletin)
- Caracteristicas del suministro

- Identificacion del equipo de medida

- Condiciones econdmicas

- Domiciliacién del pago

- Duracién del contrato

- Condiciones especiales

- Jurisdicciéon competente

- Lugar y fecha de expedicion del contrato

- Firmas de las partes

12.3. Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por
tanto, obligatorio extender contratos separados para todos aquellos que exijan
aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

12.4. Los contratos de suministro se formalizaran entre el Prestador del
Servicio y el titular del derecho de uso de la finca, local, vivienda o industria a
abastecer, o por quien lo represente.

Articulo 13.- Traslado y cambio de abonado.

13.1. El contratante del suministro de agua sera el titular o titulares de la
finca, local, vivienda o industria a abastecer, o quien lo represente legalmente,
a salvo de las excepciones que se detallan en este articulo. En su caso el
contratante podra ser el inquilino, con autorizacién bastante de la propiedad. Esta
autorizacion implicara la asuncion, por parte del propietario, de las eventuales
responsabilidades como sustituto del contribuyente en caso de impago de las
tasas y del resarcimiento de dafios al Servicio, en caso de incumplimiento del
Contrato de Suministro por parte del inquilino.

13.2. No podra ser abonado del suministro de agua quien, habiendo sido
con anterioridad abonado para otra finca, local, vivienda o industria, haya sido
penalizado con suspensién de suministro o resolucién del contrato por falta de
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pago o medida reglamentaria, a no ser que satisfaga integramente sus anteriores
obligaciones, con los recargos, intereses y gastos a que hubiera lugar.

13.3. Los traslados de domicilios exigen la subrogacion del anterior contrato,
siempre que se cumplan los requisitos establecidos en esta Ordenanza. La
ocupacion del mismo local, vivienda, industria, etc., por persona distinta a la que
suscribio el contrato, exige la subrogacién del anterior contrato o en su defecto
un nuevo contrato, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en este
Reglamento. En los casos en que los titulares del contrato de suministro fueran
los inquilinos, el nuevo inquilino debera sustituir la autorizacién del propietario
a que hace referencia el apartado primero de este articulo, por otra similar a su
nombre.

13.4. Si hubiera habido modificacion de la propiedad de la finca, local,
vivienda o industria sin cambio de titularidad del contrato de suministro, el nuevo
propietario se entendera inexcusablemente subrogado en las responsabilidades
asumidas por el anterior propietario en relaciéon con los incumplimientos del
contrato y resarcimiento de dafos que pudieran causarse al Prestador del Servicio
por los inquilinos del inmueble, cuando no los hubieran asumido éstos.

13.5. En los casos de cambio de titularidad de la finca, local, vivienda o
industria abastecidos, y cuando sea el propietario el abonado titular del contrato
de suministro, ambos deberan comunicar fehacientemente, dentro del plazo de
un mes, el cambio habido, con el fin de proceder a formalizar un nuevo contrato
de suministro a nombre del nuevo titular. En caso de que esta comunicacion
no se realice, el nuevo propietario se entenderd inexcusablemente subrogado
en la responsabilidades asumidas por el anterior propietario, en relacién con el
incumplimiento del contrato y resarcimiento de dafos que pudieran causarse al
Prestador del Servicio.

13.6. El nuevo titular debera presentar una solicitud de cambio de titularidad
en el impreso que, a tal efecto, le proporcionara el Prestador del Servicio.

13.7. A la solicitud de cambio de titularidad y confeccién de nuevo contrato
de suministro, el peticionario acompafara la documentacion siguiente:

- Documento que acredite la personalidad del solicitante (Fotocopia DNI o CIF).

- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que le
acredite como titular del derecho de uso y disponibilidad sobre la finca, vivienda,
local o industria para el que solicite la titularidad.

- Licencia de apertura cuando se trate de un local comercial o industria.

- Autorizacion escrita del titular de la finca, vivienda, local o industria, en el
caso de no corresponder la titularidad al solicitante.

- Pago del ultimo recibo puesto al cobro.

Articulo 14.- Subrogacion.

14.1. Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono, su cényuge,
descendientes, hijos adoptivos plenos, ascendientes y hermanos, que hubieran
convivido habitualmente en la vivienda, al menos con dos afios de antelacién a la
fecha del fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la
poéliza. No seran necesarios los dos afios de convivencia para los que estuviesen
sometidos a la patria potestad del fallecido ni para el cényuge.
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14.2. En el caso de Entidades Juridicas, quien se subrogue o sustituya en
derechos y obligaciones podra hacerlo propio en la pdliza de abono, condicionado
a la presentacion ante el Prestador del Servicio todas las autorizaciones
administrativas necesarias.

14.3. El plazo para subrogarse sera, en todos los casos, de cuatro meses a
partir de la fecha del hecho causante, y se formalizara mediante actualizacion de
contrato de abono firmado por el nuevo abonado y por el prestador de servicio.
Pasado dicho plazo sin haber ejercido el derecho de subrogacién se producira su
caducidad y la consiguiente obligacion de suscribir nuevo contrato de suministro
(segun lo establecido en el articulo 8 de esta Ordenanza).

14.4. A la solicitud de subrogacién y actualizacién del nuevo contrato de
suministro, el peticionario aportara la siguiente documentacién:

- Documento que acredite la personalidad del solicitante.

- Escritura de propiedad o distribucién de bienes y libro de familia (hijos,
conyuge o personas sometidas a la patria potestad).

- Escritura de propiedad o distribucién de bienes y certificado de convivencia
habitual durante los dos ultimos afos anteriores al fallecimiento en la finca en
cuestion (ascendientes y hermanos).

- Autorizaciones administrativas pertinentes (Entidades Juridicas).
Articulo 15.- Objeto y alcance del contrato.

15.1. Los contratos de suministro se formalizaran para cada finca, vivienda,
piso, local, industria u obra que constituya una unidad independiente.

15.2. Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedio,
quedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su alcance, para lo que,
en cualquier caso, serad necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consiguiente.

15.3. Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por
tanto, obligatorio extender contratos separados para todos aquellos que exijan
aplicacién de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 16.- Duracion del contrato.

16.1. El contrato de suministro se suscribird con caracter indefinido, salvo
estipulacién expresa con otro caracter, si bien sujeta a los condicionamientos
legales que establece esta Ordenanza o que sean de aplicacién. Sin embargo,
el abonado podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre que
comunique esta decision al Prestador del Servicio con un mes de antelacion.

16.2. Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales
moviles, y en general, para actividades esporadicas, se contrataran siempre
con caracter temporal y por tiempo definido, que expresamente figurara en el
contrato, causando baja en el servicio de forma automatica, salvo solicitud por
escrito del interesado y concesion del servicio.

Articulo 17.- Causas de suspension del suministro.

El Prestador del Servicio podra suspender el suministro a sus abonados o
usuarios, sin perjuicio del ejercicio de las acciones, de orden civil o administrativo
que la legislacion vigente le ampare, en los casos siguientes:

a) Si no satisface, en periodo voluntario, el importe de los servicios conforme
a lo estipulado en el Contrato de Suministro o Pdliza de Abono. Se podra
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proceder al corte de suministro, sin perjuicio de que las facturas que continuasen
impagadas incurran en apremio para su cobro por via ejecutiva.

b) Cuando el abonado no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato
que tenga establecido con el Prestador del Servicio o las condiciones generales de
utilizacion del servicio.

c) Por falta de pago, transcurridos quince dias habiles contados a partir de la
fecha de comunicacién, de las cantidades resultantes de liquidacion de fraude o
en el caso probado de reincidencia de fraude.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le
suministre en forma o para usos distintos de los contratados.

e) Cuando el abonado establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacion para suministro de agua potable a otras fincas, locales o viviendas
diferentes a las consignadas en su contrato de suministro.

f) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre
que lo ampare como Abonado del Servicio y se niegue a su suscripcion a
requerimiento del Prestador del Servicio.

g) Cuando por el personal del Prestador del Servicio se encuentren
derivaciones en sus redes con consumo de agua sin contrato alguno, es decir,
realizadas clandestinamente. En este caso el Prestador del Servicio podra
efectuar el corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones, dando
cuenta de ello, por escrito, al Organismo competente.

h) Cuando el abonado no permita la entrada en el local a que afecta el
suministro contratado, en horas habiles o de normal relaciéon con el exterior,
al personal que, autorizado por el Prestador del Servicio y provisto de su
correspondiente documentacién de identidad, trate de revisar las instalaciones,
siendo preciso, en tal caso, el que por parte de dicho Prestador del Servicio
se levante acta de los hechos, que debera remitir al Organismo competente,
juntamente con la solicitud de suspension de suministro.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicién de
las instalaciones interiores, pudiera afectar la potabilidad del agua en la red
de distribucion, hasta que, por los abonados, se tomen las medidas oportunas
para evitar tales situaciones; en tal caso el Servicio Municipal podra realizar el
corte inmediato del suministro, dando cuenta de ello por escrito al Organismo
competente.

j) Por la negativa del abonado a modificar el registro o arqueta del contador,
e incluso su instalacién interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el
contador por cualquiera de las causas que autoriza esta ordenanza.

k) Cuando el abonado mezcle aguas de otra procedencia y requerido por el
Prestador del Servicio para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el
plazo maximo de dos dias.

I) Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en
sus instalaciones si, una vez notificado por escrito del Prestador del Servicio,
transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la averia hubiese sido subsanada.

m) Cuando el abonado no consienta la sustitucién del contador averiado o
defectuoso.

n) En todos los supuestos de defraudaciéon e infraccién recogidos en esta
Ordenanza.
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Articulo 18.- Procedimiento de suspension.

18.1. Con excepcién de los casos de corte inmediato previstos en esta
Ordenanza, el Prestador del Servicio deberd dar cuenta al abonado por correo
certificado, o cualquier otro medio que garantice la recepcidon del aviso por parte
de éste. Se considerara que queda autorizado para la suspension del suministro si
no recibe orden en contrario de organismo o entidad competente en el término de
doce dias habiles, contados a partir de la fecha en que se dio cuenta de los hechos.

18.2. La suspension del suministro de agua, salvo en los supuestos de corte
inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier
motivo, no exista servicio administrativo y técnico de atencién al publico, a
efectos de la tramitacion completa del restablecimiento del servicio, ni en visperas
de dias en que se den algunas de estas circunstancias.

18.3. La reconexidon del suministro se hara por el Prestador del Servicio una
vez abonados por el usuario los gastos originados por la reposicién del suministro.

El Prestador del Servicio podra cobrar del abonado, por estas operaciones,
los gastos ocasionados por la restauracion del servicio (y la cuota de alta, si
es que se hubiera extinguido el contrato). El restablecimiento del servicio se
realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia habil en que hayan sido
subsanadas las causas que originaron el corte de suministro.

18.4. En caso de corte por falta de pago, si en el periodo voluntario de pago
no se han pagado por el abonado los recibos pendientes, se dara por terminado el
contrato sin perjuicio de los derechos del Prestador del Servicio a la exigencia del
pago de la deuda y al resarcimiento de los dafos y perjuicios a que hubiere lugar.

Articulo 19.- Extinciéon del contrato.

19.1. El contrato de suministro de agua quedara sin efecto, sin perjuicio
de la ejecucion anterior o no de las acciones de suspension de suministro,
especificadas en el articulo 17 y 18 de este Reglamento, por cualquiera de las
causas siguientes:

a) A peticién del abonado.
b) Por resolucién del Prestador del Servicio, en los siguientes casos:

1) Por persistencia durante mas de tres meses en cualquiera de las causas
de suspensién de suministro reguladas en el articulo 19 de este Reglamento.

2) Por cumplimiento del término o condicién del contrato del mismo. Por
utilizacién del suministro sin ser el titular contractual del mismo. Por falta de
pago, una vez transcurrido el periodo voluntario, entendida esta como renuncia
expresa a la prestacion del Servicio por parte el abonado. Por este caso, se
comunicara al abonado la resolucion del prestador del Servicio, a fin de que en un
plazo de 12 dias habiles, el abonado puede subsanar las causas que originaran la
mencionada resolucion.

19.2. La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el
contrato por cualquiera de las causas sefialadas anteriormente, sélo podra
efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los
derechos correspondientes.

Capitulo IV.- Condiciones del suministro de agua potable.

Articulo 20.- Caracter del suministro.

En funcidén del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se
tipificara en:
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a) USOS DOMESTICOS. Son aquellos SUMINISTROS en los que el agua se
utiliza exclusivamente para atender las necesidades primarias de la vida. Se
aplicara esta modalidad con caracter general a locales destinados a viviendas,
siempre que en ellos no se realice actividad industrial, comercial, profesional o de
servicios de ningun tipo.

b) USOS INDUSTRIALES. Se consideraran actividades industriales aquellas
que tienen alta en el impuesto de actividades econdmicas conforme al real
decreto legislativo 1175/1990. La tarifa que se aplicard a este uso deberd ser
solicitado por el interesado, que debera aportar certificado de alta en el IAE
en vigor.

c) USOS MUNICIPALES. Son aquellos que corresponden a los edificios e
instalaciones municipales y a aquellos centros o servicios dependientes del
Ayuntamiento que éste determine expresamente, con comunicacién expresa
al Prestador del Servicio. El Ayuntamiento autoriza al Prestador del Servicio
a instalar contadores en todos y cada uno de los puntos de suministro que le
afecten, calculandose por los servicios técnicos del Prestador del Servicio los
consumos municipales en donde por las caracteristicas de dichos puntos, no
pueda instalarse contador. No podran tener la consideracion de usos municipales
los correspondientes a servicios que no sean prestados directamente por el
Ayuntamiento de Moratalla.

d) USOS PARA OBRAS. El suministro para uso en obras es el concedido a los
contratistas y constructores exclusivamente y temporalmente para el periodo de
construccién de inmuebles.

e) USOS ESPECIALES. El Prestador del Servicio podra contratar el suministro
para usos especiales, considerando como tales todos aquellos no incluidos en
los usos anteriores, bien se trate de suministros contra incendios a tanto alzado,
aforos, laminas y suministros singulares y, en general, todos aquellos en los
que no fuera posible instalar elementos de medida. La calificacidon del tipo de
suministro de agua potable, que serd competencia del Prestador del Servicio,
seran solicitados por el abonado.

Articulo 21.- Obligaciones de suministro.

El Prestador del Suministro se obliga a suministrar el abastecimiento de agua
a los habitantes del término municipal, en las zonas en que esté instalada la red
de distribucion sin perjuicio de lo establecido en el Art. 4.1 de este Reglamento,
con arreglo a las disposiciones de la presente Ordenanza y normativas legales
que le sean de aplicacion.

Articulo 22.- Exigibilidad del suministro.

22.1. La obligacion por parte del Prestador del Servicio de contratar y
suministrar el servicio de abastecimiento de agua a domicilio a los habitantes
del término municipal, serd exigible Unicamente cuando en la calle, plaza o
via publica de que se trate exista conduccidon o canalizacién de agua potable,
que permita efectuar las tomas y acometidas de manera normal o regular y se
cumplan todos los requisitos legales necesarios para la concesion del suministro.

22.2. Cuando no exista la tuberia de la red general de distribuciéon no podra
exigirse al Prestador del Servicio el suministro y contratacion hasta tanto aquella
conduccién esté instalada.

22.3. Tampoco podra exigirse el suministro en aquellas zonas e inmuebles
en que, por dificultades técnicas, no pueda garantizarse un servicio regular. Sin
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embargo, podran contratarse suministros haciéndose constar esta circunstancia,
quedando en este caso exonerado el Prestador del Servicio de la responsabilidad
por las irregularidades que pudieran producirse y sin que el abonado pueda
formular reclamacién alguna por tal concepto.

Articulo 23.- Continuidad del servicio.

El servicio de abastecimiento serad continuo salvo estipulacidon contraria
en la péliza de abono y en caso de que por escasez de caudal, aguas sucias,
sequias, heladas, reparaciones, etc., y/o una justa distribucion del servicio; el
Prestador del Servicio tuviera que suspender total o parcialmente el suministro,
solo en estos supuestos no imputables al Prestador del Servicio los abonados no
tendran derecho a reclamacion alguna, ni indemnizacion por dafios, perjuicios o
cualesquiera otros conceptos, entendiéndose en este sentido que la concesion se
hace a titulo precario.

Articulo 24.- Suspensiones temporales.

El Servicio Municipal de Aguas podra suspender temporalmente el servicio
cuando sea imprescindible para proceder al mantenimiento, reparacién o mejora
de las instalaciones a su cargo.

Articulo 25.- Reservas de agua.

25.1 Sin perjuicio de lo que establezca las regulaciones especificas de cada
sector, todos los locales en los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en
la que el agua potable represente una permanente e inexcusable necesidad
para la salud publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente,
en los Centros hospitalarios, almacenes de productos inflamables y combustibles
y grandes centros comerciales, deberan disponer de depdsitos de reservas que
aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas
que deban cubrirse, y al menos para un tiempo no inferior de 24 horas.

25.2 Igualmente debera dimensionar y establecer sus reservas las industrias
en las que el agua represente un elemento indispensable en el proceso de
produccién o conservacion de productos, de forma que quede asegurado su
autoabastecimiento minimo durante, al menos, 24 horas.

25.3 La instalacidn de estos depodsitos de reserva se hara de forma que
garantice la renovacion total del agua acumulada en cortos periodos de tiempo.
Asimismo iran dotados de la correspondiente valvula antirretorno para evitar una
descarga accidental en la red de distribucion general.

Articulo 26.- Restricciones en el suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades
de tratamiento lo aconsejen, el Servicio Municipal de Aguas, podra imponer
restricciones en el suministro del servicio a los abonados, previa justificacién y
autorizacion por parte de los Organismos Competentes.

Articulo 27.- Suministros para servicio contra incendios.

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera
que sea el destino o uso de éstas, requeriran el establecimiento de un suministro
de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las
condiciones que esta Ordenanza prescribe para las instalaciones destinadas al
abastecimiento ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

a) Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios
seran absolutamente independientes de las destinadas a cualquier otro fin, y de
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ellas no podra efectuarse derivacion alguna para otro uso. Queda igualmente
prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el
caso de incendio, sin la expresa autorizacion del Prestador del Servicio. Todo
sistema que constituya la instalacion contra incendios, se alimentara a través de
una acometida a la red publica de distribucién independiente a la del suministro
ordinario, instaldndose en la misma exclusivamente contadores homologados
para instalaciones contra incendios.

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presién en la
instalacién interior del abonado que no sea la que el Prestador del Servicio
garantiza, sera responsabilidad del abonado establecer y conservar los
dispositivos de sobreelevaciéon que le permitan dar cumplimiento a la normativa
especifica antes citada.

b) Contratacion del suministro: La conexion a la red publica de distribucion de
un suministro contra incendios, requerira la formalizacién previa del contrato de
suministro, correspondiente entre el Prestador del Servicio y el abonado. Dichos
contratos tendran la misma tramitacidon y caracter que los de suministro ordinario
y estaran, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones reglamentarias que
aquéllos.

Capitulo V.- Instalaciones de abastecimiento de agua potable.

A los efectos de la presente Ordenanza, se establecen las siguientes
definiciones.

Articulo 28.- Red de distribucion.

La “red de distribucion de agua potable” es el conjunto de tuberias y todos
sus elementos de maniobra y control que conducen agua a presion, y de la que
se derivan las acometidas para los abonados.

Articulo 29.- Arteria.

La arteria serd aquélla tuberia, y sus elementos, de la red de distribucion
que enlazan diferentes sectores de la zona abastecida, sin que en ella puedan
realizarse acometidas.

Articulo 30.- Conducciones varias.

Se calificaran como conducciones varias las tuberias de la red de distribucion
que discurre a lo largo de una via publica o privada, y de las que se derivaran,
en su caso, las acometidas para los suministros, bocas de riego, y tomas contra
incendios.

Articulo 31.- Acometidas.

Se entiende por acometida la conduccion que enlaza la instalacidon general
interior de la finca con la tuberia de la red de distribucién. Su condicién sera
de dominio publico, en tanto se encuentre en la via publica, hasta el muro de
cerramiento, linea de fachada o llave de paso o contador, si este esta situado
anterior al muro de cerramiento de la propiedad, en la direccion del flujo del
agua, fachada o limite de la propiedad privada. Respondera al esquema basico
definido por el Prestador de Servicio, y constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivo de toma: es el punto de la tuberia de la red de distribucion en
el que enlaza la acometida.

b) Llave de registro: estara situada sobre la acometida, en la via publica
y junto a la fachada de la finca colindante con la via publica. Sera maniobrada
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exclusivamente por el Prestador del Servicio, quedando terminantemente
prohibido que los abonados, propietarios ni terceras personas la manipulen.

c) Llave de paso: estara situada en la acometida con la instalacién interior,
junto al muro exterior de la finca o limite de la propiedad. Si fuera preciso, bajo
responsabilidad del propietario de la finca o persona responsable del local en que
esté instalada, podra maniobrarse para cortar el suministro a toda la instalacién
interior.

Articulo 32.- Instalaciones interiores.

Se entenderd por instalacion interior de suministro de agua potable al
conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y seguridad,
posteriores a la llave de registro en el sentido de la circulacién normal de flujo de
agua, o a partir del muro de cerramiento de la propiedad, si este es anterior a la
Ilamada paso o contador.

Capitulo VI.- Acometidas
Articulo 33.- Concesion de las acometidas.

La concesién de acometidas para suministro de agua potable, que
corresponde al Servicio Municipal de Aguas, estara supeditada a que se cumplan
las condiciones de abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

a) Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abastecimiento.

b) Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a las normas de la presente Ordenanza.

¢) Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua
residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema de evacuacion de las mismas,
disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas para ello.

d) Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble,
0 a que éste de fachadas, exista instaladas y en servicio, conducciones publicas
de la red de distribucion de agua potable.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo las dos aceras,
la existencia de las mismas en la acera opuesta a la correspondiente al supuesto
contemplado, no supondra en ningln caso el cumplimiento del parrafo anterior.

e) Que la conducciéon que ha de abastecer al inmueble se encuentre en
perfecto estado de servicio, y su capacidad de transporte sea suficiente para el
consumo punta, a determinar por el Prestador del Servicio.

Articulo 34.- Caracteristicas de las acometidas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus
dimensiones, componentes, tipo y calidad de sus materiales, asi como la
capacidad y tipo del contador, forma de ejecucidén y punto de conexion, seran
determinadas por el Prestador del Servicio.

Articulo 35.- Tramitacion de solicitudes.

35.1 Las solicitudes de acometidas se haran por los peticionarios al Servicio
Municipal de Aguas, en el impreso normalizado que, al efecto, facilitara éste.

35.2 A la referida solicitud deben acompafar, como minimo, la siguiente
documentacion:

a) Memoria Técnica suscrita o el Técnico Redactor del Proyecto de las Obras
de Edificacion, o, en su caso, de las instalaciones que se trate.
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b) Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del
inmueble para el que se solicita la acometida.

c) Licencia municipal de obras, o informe favorable del Ayuntamiento.

d) Titularidad de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser necesario
establecer para las instalaciones de la acometida en cuestion, o de las
prolongaciones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

35.3 A la vista de los datos que aporte el solicitante, de las caracteristicas
del inmueble, y del estado de las redes de distribucién, el Servicio Municipal de
Aguas, comunicara al peticionario, en el plazo maximo de 15 dias habiles, a contar
desde la fecha de presentacién de la solicitud, su decision de conceder o denegar
la acometida solicitada y, en este Ultimo caso, las causas de la denegacion.

35.4 A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta dias
naturales para formalizar los requerimientos que le hayan sido formulados
pro el Servicio Municipal de Aguas, o bien para presentar ante las mismas
las alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que haya
cumplimentado lo reglamentado, se entenderd decaida la solicitud, sin mas
obligaciones para el Servicio Municipal de Aguas.

35.5 Aceptada la solicitud, el Servicio comunicara, en el plazo maximo de 15
dias habiles, las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida, asi como
las condiciones de concesidn y ejecucion.

Articulo 36.- Ejecucion y conservacion.

36.1. Las acometidas para el suministro de agua, seran ejecutadas por el
Prestador del Servicio de conformidad con cuanto al efecto se establece en esta
Ordenanza, siendo del dominio del Prestador del Servicio.

36.2. Los trabajos de reparacidn y sustitucion de las acometidas deberan ser
realizados igualmente por el Prestador del Servicio, no pudiendo el propietario
del inmueble cambiar o modificar el entorno de la situacién de la misma, sin
autorizacién expresa del Prestador del Servicio.

36.3. Seran de cuenta y cargo del abonado los gastos de reparacion vy
sustitucién de la instalacion de suministro de agua, desde el comienzo de la
propiedad particular hasta el final de su instalacion de distribucion interior o
particular.

36.4. Los trabajos y operaciones de mejora en las acometidas realizadas a
peticion del abonado con aprobacién del Prestador del Servicio, seran de cuenta y
cargo del abonado y realizadas por el Prestador del Servicio.

36.5. En previsidon de una rotura del tubo de conexion de la llave de registro
con la instalacion interior del abonado, toda la finca o local dispondra de desagies
suficientes que permitan la libre evacuacion del agua, con un caudal igual al
maximo que se pueda suministrar por la acometida contratada, sin ocasionar
dafios materiales al edificio, a productos almacenados en él o a cualquier
elemento exterior. El Prestador del Servicio declina toda responsabilidad derivada
del incumplimiento de este precepto.

36.6. El abonado debera comunicar al prestador del servicio los escapes y
todo tipo de anomalias que detecte en el funcionamiento de su acometida.

36.7. En el caso de averias provocadas, las reparaciones de los ramales de
acometida de abastecimiento y alcantarillado seran siempre efectuadas por el
Prestador del Servicio, sin perjuicio de su repercusion al causante de las mismas.
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36.8. La renovacion de las acometidas, motivada por el envejecimiento
natural de los elementos que la integran, se hara por el prestador del servicio, a
instancia del abonado o del Prestador del Servicio, viniendo obligado el abonado
a consignar y a abonar, en la forma establecida, el importe de dicha renovacion.

Articulo 37.- Terrenos en régimen comunitario.

37.1. Cuando varias fincas disfruten en régimen de comunidad el uso de un
parque, central térmica, zona de recreo o deportiva u otras instalaciones, sera
preceptiva la existencia de una acometida independiente para estos servicios.
El representante del abonado, en este caso, serd la persona o personas que
ostenten la representacion de la comunidad o comunidades existentes.

37.2. El equipo de medida se instalara en el limite de la propiedad con
la via publica y en una arqueta debidamente protegida y de acuerdo con las
caracteristicas fijadas por el Prestador del Servicio

Articulo 38.- Construccion de nuevos edificios.

Para poder inicial la construccién de una nueva edificacién en la que se prevea
la necesidad de suministro de agua potable, serd necesaria la aprobacién por el
Ayuntamiento, previo informe del Servicio de Agua potable, de las caracteristicas
que deberan cumplir las futuras acometidas de agua e instalaciones de
contadores o ampliacion de red en su caso. A tal efecto, el promotor debera
presentar con el correspondiente proyecto de obra, los datos técnicos necesarios
de dichas instalaciones.

Articulo 39.- Suministro provisional de agua para obras.

39.1. Los suministros de agua con destino a obras serdn objeto de abono
especial sujeto a la duracién de la licencia de obras. En el caso de que se acredite
la concesion de una prorroga de dicha licencia, el abono se prorrogara en los
mismos términos. Finalizada la obra, caducada la licencia o paralizadas las obras,
por resolucidon administrativa o judicial, se procedera a la baja automatica del
suministro correspondiente, quedando obligado el abonado a comunicar dichos
términos al Prestador del Servicio, sin perjuicio del control de suministros para
obras que éste Ultimo pueda realizar.

39.2. En ningln caso podran abastecerse viviendas o locales a través de
un suministro para obras, siendo motivo de rescisién y penalizacién de las
infracciones cometidas en este sentido.

39.3. Los suministros para obras menores se realizaran Unica vy
exclusivamente para una duracion de seis meses.

39.4. Los suministros para obras se efectuaran en las condiciones siguientes:

a) Mediante contador colocado al efecto, en lugar apropiado debidamente
protegido, asi apreciado a juicio del Prestador de Servicio.

b) El usuario satisfara el agua suministrada de conformidad con la
correspondiente tarifa establecida a las cuotas de servicio y variable de uso
domeéstico (Anexo I), sin repercutir la tarifa de alcantarillado.

c) Estos suministros de obra pasaran automaticamente a uso doméstico en
el primer trimestre del afio posterior al alta, excepto que el abonado inste la
prérroga para continuar como uso para obra, previa justificacion documental
de que se encuentra en tal situacion. Esta operacién se realizaréd igualmente
todos los afios, hasta que el propio abonado solicite expresamente el cambio de
contrato a uso doméstico o industrial.
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Articulo 40.- Urbanizaciones y poligonos.

40.1. A efectos de esta Ordenanza, se entendera por urbanizaciones y
poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacién urbanistica
exija la creacion, modificaciéon o ampliacion de una infraestructura viaria y de
servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de
éstas con la zona urbanizada del entorno urbano.

40.2. Las instalaciones de la red de abastecimiento y alcantarillado propias
para el poligono o urbanizacidén anteriormente definido o para solares o inmueble
ubicados en él, que posteriormente pueda afectar a la aceptacion de la propiedad
de las instalaciones por el Ayuntamiento para su adscripcién a la red general
del servicio de abastecimiento de aguas y alcantarillado, seran ejecutadas por
el promotor o propietario y a su cargo, con sujecion al correspondiente proyecto
técnico necesariamente aprobado por el Ayuntamiento, y previo informe favorable
del Prestador del Servicio. La ejecucion de las obras necesarias para los nuevos
servicios contaran con la Licencia Municipal o autorizacién equivalente.

40.3. El permiso de acometida de suministro de agua para el poligono o
urbanizacion, asi como para los solares e inmuebles ubicados en él, estara
supeditada al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucion y demas instalaciones necesarias
para el correcto abastecimiento de agua a dichas urbanizaciones o poligonos,
responderan a las normas de planeamiento local y deberan definirse vy
dimensionarse en proyecto redactado por el Técnico competente, y aprobado por
el Ayuntamiento previo informe del Prestador del Servicio, con sujecién a los
reglamentos de aplicacion, debiendo ser ejecutadas por cuenta y a cargo del
promotor o propietario de la urbanizacién o poligono.

b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las
modificaciones que convenientemente autorizadas por el Prestador del Servicio
se introduzcan durante el desarrollo de las mismas, se ejecutaran igualmente en
su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizacién o
poligono, pudiendo ejecutar las instalaciones el Prestador del Servicio o, en su
caso, Empresa instaladora homologada, y siempre bajo la direccién de un técnico
del Prestador del Servicio.

40.4. El Prestador del Servicio podra exigir durante el desarrollo de las
obras, como en su recepcidon o puesta en servicio, cuantas pruebas estime
conveniente para garantizar la idoneidad de ejecucién y el cumplimiento de las
especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo
los gastos derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la
urbanizacion.

40.5 El enlace o enlaces de las redes menores de la urbanizacién o poligono,
con las conducciones de la red general bajo dominio del Prestador del Servicio,
asi como las modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en las mismas,
como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por la urbanizacion,
quedaran perfectamente delimitadas en el proyecto previo.

40.6. Una vez finalizadas las instalaciones de las redes interiores de la
urbanizacion o poligono, seran verificadas por el Prestador del Servicio, y si
las encontrara conformes, informara al Ayuntamiento en lo que afecte para
la aceptacion de la propiedad de las instalaciones, sus servidumbres de paso
y usos de la urbanizacién o poligono que pasen a dominio publico, asumiendo
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la gestidon y mantenimiento una vez que recibida por el Ayuntamiento, le sea
ordenado por éste su adscripcion al servicio. Si ha transcurrido mas de un afio
desde la finalizacién de las obras sin haber sido recibidas por el Ayuntamiento,
sera necesario realizar, para la recepcion de instalaciones en lo que afecte a la
aceptacion de la propiedad de las instalaciones, una prueba de recepcion en las
mismas condiciones sefialadas anteriormente, y efectuar, a cargo y cuenta del
promotor o propietario, todas las modificaciones que le indique el Prestador del
Servicio, a fin de que la nueva red que se incorpore al servicio cumpla las normas
vigentes.

Capitulo VII.- Instalaciones interiores
Articulo 41.- Condiciones generales.

41.1 La instalacion interior para el suministro de agua potable sera ejecutada
por instalador autorizado por la Delegacién Provincial de Industria y se ajustara
a cuanto al efecto prescribe la Norma Basica para Instalaciones Interiores de
suministro de agua.

41.2 La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, seran por
cuenta a cargo del titular o titulares del suministro existente en cada momento.

Articulo 42.- Facultad de inspeccion.

42.1. Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de la
Administracion, el Prestador del Servicio, por medio de su personal debidamente
autorizado, podra intervenir, inspeccionar o comprobar la ejecuciéon de los
trabajos, materiales y operaciones que se realicen en la instalacion particular del
abonado.

42.2. Con posterioridad a la terminacion de las instalaciones interiores, el
personal del Prestador del Servicio podra inspeccionar las instalaciones de sus
abonados, con el fin de vigilar las condiciones y forma en que estos utilizan el
suministro y, en su caso, informarles de la adecuada utilizacién del suministro. A
tal fin el abonado debera autorizar durante cualquier hora diurna la entrada del
personal antes expresado, al lugar donde se encuentren tales instalaciones.

42.3. El Prestador del Servicio no podra autorizar el suministro de agua
cuando, a su juicio, las instalaciones particulares del abonado no retnan las
debidas condiciones para ello.

42.4. En todo caso, no incumbe al Prestador del Servicio ninguna
responsabilidad que pudiera provocarse por el funcionamiento normal o anormal
de las instalaciones interiores.

Articulo 43.- Instalaciones interiores inseguras.

43.2 Cuando a juicio el Servicio Municipal de Aguas una instalacion particular
existente no relna las condiciones necesarias de seguridad y aptitud para el fin
a que se destina, se le dara comunicacion al abonado para que la sustituya,
modifique o repare lo antes posible, en un plazo maximo que se sefialard seguin
las circunstancias de cada caso.

43.2 Transcurrido el plazo concedido sin que el abonado haya cumplido
lo ordenado por el Servicio Municipal y si su actitud pueda ocasionar dafios a
terceros, se le podra suspender el suministro de agua potable hasta tanto que
la mencionada instalacién particular reiina las debidas condiciones de seguridad,
suspensién que requerira la autorizacién previa del Ayuntamiento.
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Articulo 44.- Modificacion de las instalaciones interiores.

Los abonados del servicio de abastecimiento y alcantarillado estaran
obligados a comunicar al Servicio Municipal de Aguas cualquier modificacién que
realicen en la disposicidn, o caracteristicas de sus instalaciones interiores.

Capitulo VIII. Equipos de medida.
Articulo 45.- Obligatoriedad de uso.

45.1. La medicidon de los consumos de todo suministro de agua realizado por
el Prestador del Servicio que han de servir de base para la facturacion de todo
suministro, se realizara por contador o equipo de medida: que es el Unico medio
que dara fe de la contabilizaciéon del consumo del agua suministrada.

45.2. La colocacién e instalacién de contadores se realizarad por el Prestador
del Servicio, corriendo los gastos por cuenta del abonado. El coste de instalacidon
guedara determinado por el coste correspondiente que estara incluido en la
factura del alta del contrato.

45.3. Como norma general, la medicion de los consumos se efectuara
mediante contador Unico cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda
o local, en suministros provisionales para obras y en poligonos de ejecucién de
obra y en tanto no sean recibidas sus redes de distribucién interior: siempre que
sea de aplicacion un Unico tipo tarifario de las tarifas vigentes adecuado a la
modalidad del suministro.

45.4. En el caso de suministro a inmuebles colectivos, cuando exista mas
de una vivienda y/o locales, el control del consumo base de facturacidén podra
realizarse bien por contador general o por contadores divisionarios, al instalar
un equipo de medida por cada una de ellas y los necesarios para los servicios
comunes, situados en baterias segin las Normas Basicas para las Instalaciones
Interiores; ademas de los aparatos de medida independientes para los locales
del inmueble. En cualquier caso, el Prestador del Servicio podra instalar, en el
inicio de la instalacién interior, un contador totalizador con cargo al abonado,
para controlar el consumo global de dicha instalaciéon o inmueble. El consumo del
contador general, en caso de que hubiese instalados contadores divisionarios,
debera ser igual a la suma de medidas de los contadores individuales; cuando el
consumo del contador general fuese mayor que la suma de las medidas de los
contadores individuales, la diferencia se facturara por prorrateo en partes iguales
entre los consumos individuales.

45.5. Los edificios en que fuera preciso instalar grupos de elevacion de agua,
deberdn disponer de un contador general para control de los consumos. Este
contador general de referencia estara instalado en cabecera de la acometida al
depodsito comunitario y en la pdliza de abono correspondiente a esta acometida
figurard como abonado la comunidad de usuarios o abonados.

45.6. El abonado estara obligado a facilitar el acceso al equipo de medida,
para efectuar su lectura, al personal del Prestador del Servicio, quienes deberan
llevar la oportuna acreditacion.

45.7. El dimensionamiento y fijacién de las caracteristicas del contador o
contadores, cualquiera que sea el sistema de instalacion seguido, sera facultad
del Prestador del Servicio, que lo realizara a la vista de la declaracién de consumo
que formule el abonado en su solicitud de suministro, y de conformidad con lo
establecido en las Normas Basicas para las Instalaciones Interiores.
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Articulo 46.- Caracteristicas técnicas de los aparatos de medida.

Los aparatos de medida habran de ser de un modelo oficialmente aprobado
conforme a lo establecido en la Orden de 28 de diciembre de 1.988 (B.O.E. de
6 de Marzo de 1.989) por la que se regulan los contadores de agua fria, y sus
caracteristicas técnicas se atendran a lo dispuesto en la misma orden.

Articulo 47.- Situacion de los contadores.

47.1. Contador Unico. Se instalara junto con sus llaves de proteccién
y maniobra en un armario, homologado por el Prestador del Servicio,
exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble,
junto al portal de entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento
de la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso
directo desde la via publica. Excepcionalmente, en caso debidamente justificado
podra instalarse el contador Unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo
el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo
mas préximo posible a la fachada o cerramiento de la propiedad. El armario o
camara de alojamiento del contador estaran dotados de una puerta y cerradura
homologadas por el Prestador del Servicio.

47.2. Baterias de contadores divisionarios. Las baterias de contadores
divisionarios, se instalaran en los locales o armarios exclusivamente destinados
a este fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun,
con acceso directo desde el portal de entrada. Las baterias para centralizacidon de
contadores responderan a tipos y modelos oficialmente aprobados y homologados
por el Organismo competente en materia de Industria. En el origen de cada
montante y en el punto de conexion del mismo con la bateria de contadores
divisionarios, se instalara una valvula de retencién, que impida retornos de agua
a la red de distribucion.

Articulo 48.- Adquisicion del contador.

El contador o equipo de medida debera ser de los tipos aprobados por el
Organismo competente en materia de Industria, dentro de los tipos homologados
por el Prestador del Servicio, y sera adquirido por el usuario, a su cargo. El
Prestador del Servicio mantendra unas existencias de contadores, adecuados a
las necesidades y caudales de suministro, para su venta a los abonados, que
seran repercutidos en el alta del contrato. Los precios seran de mercado y podran
ser supervisados por el Ayuntamiento.

Articulo 49.- Verificacion y precintado.

49.1. Es obligatorio sin excepcion alguna, a partir de la entrada en vigor de
la presente Ordenanza, la verificacion y precintado de los aparatos contadores
que se instalen, cuando sirvan de base para regular la facturacién del consumo
de agua. La verificacién y precintado de los aparatos se realizaran por el
Organismo competente en materia de Industria, a través de laboratorio oficial
o autorizado.

49.2. Es obligacién ineludible del abonado, la custodia del contador o aparato
de medida, asi como el conservar y mantener el mismo, en perfecto estado,
siendo extensible esta obligacién tanto a inviolabilidad de los precintados de
contador como a las etiquetas de identificacion de aquél. La responsabilidad que
se derive del incumplimiento de esta obligacion, recaera directamente sobre el
abonado titular del suministro.
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Articulo 50.- Solicitud de verificacion.

El abonado podra solicitar del Prestador del Servicio la verificacion de su
contador. Los gastos que origine la retirada del aparato, su colocaciéon y la
verificacion y precintado por el Organismo competente, seran de cargo del
peticionario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal funcionamiento del
aparato y que el error sea favorable al Prestador del Servicio.

Articulo 51.- Colocacion y retirada de contadores.

51.1. La conexion y desconexion, colocacion y retirada, del contador o aparato
contador, cuando sea preciso, sera siempre realizada por el Prestador del Servicio,
quien podra precintar la instalacidon del mismo, siendo la Unica autorizada para su
desprecintado por motivos derivados de la explotacion del servicio.

51.2. Los contadores o aparatos de medida, podran desmontarse por
cualquiera de las siguientes causas: a) Por extincidén del contrato de suministro.
b) Por averia del equipo de medida. c) Por renovacion periddica. d) Por alteracion
del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por defecto,
la capacidad teédrica del aparato instalado.

51.3. Cuando a juicio del Prestador del Servicio, existan indicios claros de
que el funcionamiento del contador no es correcto, podra previa comunicacion al
abonado proceder a desmontar el mismo, instalando en su lugar otro que haya
sido verificado oficialmente. Los consumos registrados por el aparato instalado en
sustitucion del anterior, daran fe para la liquidacion de los mismos.

Articulo 52.- Cambio de emplazamiento.

52.1 Cualquier modificacién del emplazamiento del contador o aparto de
medida, dentro del recinto propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre
sera a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquélla.
No obstante, serd siempre a cargo del abonado, toda modificacion en el
emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad
a la instalacién del contador y que dificulten su lectura, revisién o facilidad de
sustitucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de este
Reglamento, y se produzca un cambio en la titularidad del suministro.

El cambio de emplazamiento sera realizado por el Prestador del Servicio en
todos los casos.

Articulo 53.- Manipulacion del contador.

El abonado o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de
medida, ni conectar tomas o hacer derivaciones antes de dicho aparato de
medida.

Articulo 54.- Sustitucion de contadores.

54.1 Sera necesario la sustitucion del contador por otro en perfectas
condiciones en caso de que por el abonado o por el personal del Servicio Municipal
se detecte cualquier averia o parada del contador, para ello el Servicio Municipal
de Aguas con cargo a los gastos de mantenimiento de Servicio, realizara dicha
operacion.

54.2 En caso de que la averia se debiera a causas climatoldgicas o mano
airada, los gastos correran a cargo del abonado.

NPE: A-141222-6506



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 287 Miércoles, 14 de diciembre de 2022 Pagina 44181

Capitulo IX.- Lecturas, consumos y facturaciones.
Articulo 55.- Lectura de contadores.

55.1. La lectura de contadores que servira de base para regular la facturacién
de los caudales consumidos por los abonados, se realizara peridodicamente por
los empleados del Servicio designados para ello. Las indicaciones que marque el
contador, las anotara el lector en las hojas o soportes informaticos que serviran
de base para la facturacién correspondiente.

55.2. La toma de lectura sera realizada en horas habiles o de normal relacion
con el exterior, por el personal autorizado expresamente por el Prestador del
Servicio, provisto de su correspondiente documentacion de identidad. En ningln
caso, el abonado, podra imponer la obligacion de tomar lectura fuera del horario
que tenga establecido el Prestador del Servicio.

55.3. Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de lectura,
el lector encargado de la misma dejara constancia de su visita, depositando en el
buzdén de correos o similar una tarjeta en la que, ademas de dejar constancia de
su presencia en el domicilio del abonado permitird a éste anotar en la misma la
lectura de su contador efectuada por el mismo, y hacerla llegar a las oficinas del
Servicio, en el plazo maximo indicado en ella, a los efectos de la facturacion del
consumo registrado.

55.4. Aquellas comunidades rurales de propietarios de las redes privadas
de aguas de los extrarradios, de los nucleos urbanos de la poblacién, que
soliciten del Ayuntamiento que el Prestador del Servicio se encargue de la lectura
de contadores de contadores individuales de la facturacién personal, de los
consumos de cada uno de los usuarios de las redes, realizaran un convenio a
tal efecto con el Ayuntamiento, sin que ello pueda significar que la red privada
pase a ser publica. Asimismo, en aquellos nucleos de poblacién situados fuera del
término municipal de Moratalla y que cuenten con servicio de agua procedente
de éste, en los que el Prestador del Servicio realice la lectura de contadores
individuales, tendran la misma consideracion, a efectos de facturacion, que las
comunidades rurales de propietarios, aun sin la realizacién del Convenio entre
éstos y el Ayuntamiento. En el primer caso, se instalarad un contador general de
cabecera, con cargo a la comunidad de propietarios.

Articulo 56.- Determinacion de los consumos.

El calculo del volumen de agua suministrada a cada abonado sera realizado
por el Prestador del Servicio, de acuerdo con los siguientes procedimientos:

- Por diferencia de lecturas del aparato de medida de dos periodos
consecutivos de facturacion.

- Por estimacién, cuando no sea posible establecer dicha diferencia, ya
sea por imposibilidad de acceso al contador o por cualquier otra causa. La
estimacion se realizara tomando como referencia el consumo del mismo periodo
del afio anterior. De no existir, se liquidaran las facturaciones con arreglo a la
media aritmética de los seis meses anteriores. Si tampoco esto fuera posible,
se facturara un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador por
treinta horas de utilizacién mensual. La facturacion por estimacion tendra la
consideracion de facturacion a cuenta y su importe se regularizara en la primera
facturacidon en que se disponga de diferencia de lecturas.

- Por evaluacién de consumos, cuando se detecte el paro o mal
funcionamiento del aparato de medida.
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En este caso, la facturacién del periodo actual y regularizacion de periodos
anteriores, se efectuard conforme a uno de los tres sistemas, por el orden de
prioridad siguientes:

a) Tomando como base el consumo del mismo periodo del afio anterior.

b) Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato de medida
instalado, a prorrateo con los dias que hubiese durado la anomalia.

c) A tenor del promedio de los tres periodos de facturacién anteriores a
detectarse la averia. Los consumos derivados de fugas o mal funcionamiento
de las instalaciones, bajo custodia del abonado y registrados por el aparato de
medida y, por tanto, efectivamente suministrados por el servicio, se entendera
a efectos de su facturacion, como si hubiesen sido realmente utilizados por el
abonado, para el uso de agua potable como para la tarificacidn del alcantarillado.
Los consumos de agua, de los ramales privados, como regla general se facturaran
al propietario individual o la comunidad de propietarios, en un solo recibo, con
arreglo a la lectura del contador general de cabecera de las redes privadas. Las
cuotas de servicio a aplicar a cada abonado serda el resultado del niumero de
viviendas y locales que se abastezcan del contador y los bloques de consumo se
aplicaran en funcién de estos. En el supuesto de que las comunidades rurales de
propietarios del municipio y/o los nucleos de poblacion situados fuera del término
municipal de Moratalla, cumplan respectivamente con lo preceptuado en el ultimo
parrafo del articulo anterior, se realizaran facturaciones individuales a cada
usuario del ramal. Para repercutir las pérdidas o diferencias entre la lectura del
contador de cabecera del ramal al que el usuario esté conectado y los contadores
individuales de las comunidades rurales, se prorratearan entre todos los usuarios
del ramal, por partes iguales. En el caso de nucleos de los ndcleos de poblacion
situados fuera del término municipal de Moratalla, las pérdidas se prorratearan en
partes iguales entre los usuarios que componen dichos nlcleos. A estos efectos
se entiende por contador de cabecera al que sea general de ramal primario donde
se hayan producido o detectado las pérdidas o diferencias de lecturas.

Articulo 57.- Objeto y periodicidad de facturacion.

57.1. Las cantidades a facturar por el Prestador del Servicio por los
conceptos que procedan en funcion de la modalidad del suministro y de los
consumos facturables, por la prestacién del servicio, se hallaran aplicando las
tarifas vigentes en cada momento (Anexo 1).

57.2. Los consumos se facturaran por periodos de suministro vencidos. El
primer periodo se calculara desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion.

Articulo 58.- Recibos.

58.1. Los recibos de los importes del servicio prestado se confeccionaran
peridodicamente, incluyéndose en los mismos, los impuestos y otras tasas, que
puedan corresponder. Se confeccionara un recibo por cada abonado.

58.2. El Prestador del Servicio especificara, en sus recibos o facturas
claramente todos y cada uno de los conceptos de facturacion. En las facturas o
recibos emitidos deberan constar, ademas, los datos identificativos del abonado y
domicilio del suministro, lecturas de contador, importe de los servicios y tributos
que se repercutan, domicilio y plazo de pago, y datos del Prestador del Servicio
a donde dirigirse para solicitar informacion o efectuar reclamaciones, y otros que
a juicio del Prestador fuesen convenientes para su mejor comprension por el
abonado.
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58.3. Los impuestos, tasas, arbitrajes, derechos, tributos o gastos de
cualquier clase, establecidos o que puedan establecerse por el Estado, Provincia,
Municipio o cualesquiera Administraciones Publicas, que graven de alguna forma,
bien el suministro en si mismo, bien la documentacidon que sea necesaria para
formalizar un contrato de suministro, asi como cualquier otra circunstancia
relacionada con éstos, seran de cuenta del abonado.

Articulo 59.- Forma de pago de los recibos.

59.1. El abonado podra hacer efectivo los importes facturados por el
Prestador del Servicio, por cualquier concepto, en Cajas de Ahorros, Entidades
de crédito u otros establecimientos u oficinas autorizadas por el Prestador del
Servicio, o bien a través de la cuenta del abonado en la Entidad bancaria o Caja
de Ahorros que para el efecto sefiale.

59.2. El abono de los recibos periddicos del servicio se efectuara
preferentemente por el sistema de domiciliacion bancaria, con oficina abierta en
el término municipal. Excepcionalmente, con la conformidad previa y expresa
del Prestador del Servicio, el abonado podra efectuar el abono mediante
domiciliacion bancaria en oficina abierta fuera del término municipal, aceptando
el abono de los gastos bancarios y de demora que se ocasionen, a incluir en el
propio recibo.

59.3. En caso de devolucién de recibos por las entidades bancarias, por
causas imputables al abonado, seran por cuenta del mismo la totalidad de los
gastos que se produzcan por motivo de dicha devolucién, incluida la liquidacién
de intereses de demora correspondientes.

59.4. Sin perjuicio de lo anterior, de forma esporadica y excepcional,
el Prestador del Servicio, para facilitar el pago de deudas pendientes de
sus abonados, podra intentar su cobro en el domicilio de estos, si bien
no representara para los mismos, en ningln momento merma alguna en la
obligatoriedad del pago a través de los sistemas ordinarios, ni obligacion
alguna para el Prestador del Servicio, que podra ejercitar los derechos que
le correspondan por via ordinaria, sin intentar esta modalidad extraordinaria
de cobro. A estos efectos, el domicilio de pago sera siempre el mismo del
suministro.

59.5. En casos excepcionales, el abonado podra hacer efectivo el importe
del recibo mediante giro postal u otro medio similar, en zonas donde existan
dificultades para utilizar los anteriores sistemas, siempre con la conformidad
previa y expresa del Prestador del Servicio.

59.6 Para los recibos no periddicos, sea, trabajos de nuevas acometidas,
instalacion de contadores, cambios de emplazamiento, etc... El abonado podra
hacer efectivo los importes en Cajas de Ahorros, Entidades de crédito u otros
establecimientos u oficinas autorizadas por el Prestador del Servicio.

Articulo 60.- Reclamaciones.

60.1. El abonado podra obtener del Prestador del Servicio cualquier
informacion relacionada con las lecturas, facturaciones, comprobaciones de
contador, cobros y tarifas aplicadas y, en general, sobre toda cuestién relacionada
con el suministro que se haya generado en un periodo de un afio anterior a la
fecha de presentacion de la peticidon correspondiente.

60.2. Cuando el abonado presente una reclamacion para la devolucidn
de ingresos que considere indebidos, expresara de forma clara y concisa los
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conceptos que reclama y los fundamentos de la reclamacién y se acompafiara a
la misma los justificantes de los ingresos supuestamente indebidos y cualquier
otra documentaciéon que al caso corresponda.

Articulo 61.- Consumos publicos.

Los consumos para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos de
calles, etc.) serdn medidos por contador, o en su caso, aforados con la mayor
exactitud posible, a efectos de su cuantificacién; haciéndolos objeto de los
contratos de suministros que procedan y de acuerdo con lo preceptuado en el
Pliego de Condiciones Juridico Técnico-Econdmicas del Servicio de abastecimiento
de agua y alcantarillado.

Capitulo X.- Régimen de tarifas
Articulo 62.- Sistema tarifario.

62.1. Se entendera por sistema tarifario aquel conjunto de conceptos que
conforman el precio total que el abonado debe pagar, en orden a la consecucién
y mantenimiento del equilibrio econémico y financiero del Prestador del Servicio
para la prestacion del servicio de abastecimiento y alcantarillado.

62.2. Los tipos tarifarios de aplicacion a cada uno de los conceptos que
conforman el precio total a pagar por el abonado, seran los establecidos en cada
momento por el Régimen de Tarifas que sea legalmente de aplicacion.

62.3. Los impuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, aun
cuando se afadan sobre las tarifas, no constituirdn un elemento mas del sistema
tarifario.

62.4. El sistema tarifario determina la estructura del régimen de Tarifas
aplicables en cada momento. El Régimen de Tarifas podra variarse por el
Ayuntamiento después de efectuados los tramites legales necesarios.

Articulo 63.- Régimen de tarifas.

El importe de los tipos tarifarios del consumo registrado serd, en su caso, el
que se establezca en el Régimen de Tarifas establecido en el ANEXO 1.

Articulo 64.- Regargos especiales.

Con independencia de los conceptos tarifarios establecidos en el articulo
anterior de esta Ordenanza, en la prestacidn del servicio de agua a una poblacion,
un sector de la misma, o a ciertos concretos abonados, por motivos de explotacién
de instalaciones diferentes a las del normal abastecimiento, como pudieran ser
instalaciones para modificacién de presiones o caudales, que generen un coste
adicional al general de la explotacion, el Prestador del Servicio podra establecer,
para los abonados afectados un recargo que asuma el mayor coste derivado del
tratamiento diferenciado, con caracter permanente o transitorio, sobre el precio
del metro cubico del agua facturada. Este recargo deberd ser aprobado por el
Ayuntamiento de Moratalla mediante la correspondiente ordenanza reguladora de
dicha exaccion.

Articulo 65.- Canones por inversiones.

65.1. Se entendera por canon por inversiones a efectos de esta Ordenanza,
al recargo que, independientemente de la tarifa, se establece para hacer frente
a las inversiones en infraestructura. Este ingreso tendra caracter finalista para
el servicio, y recibird un tratamiento diferente a los conceptos de la explotacion.
Los canones por inversiones seran aprobados por el Ayuntamiento mediante su
inclusidon en la ordenanza reguladora.
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65.2. Los ingresos obtenidos mediante este canon, seran los suficientes para
hacer frente a la inversién y, en su caso, a los costes financieros que genere la
misma.

Capitulo XI.- Defraudaciones,infracciones y sanciones
Articulo 66.- Defraudaciones e infracciones.
66.1. Se considerard como defraudacién del suministro de agua potable:

a) Utilizar agua sin autorizacidén del Prestador del Servicio, aun cuando
particularmente se ponga un contador.

b) Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamente los requisitos
previstos en esta Ordenanza.

c) Falsear la declaracion induciendo al Servicio a facturar menor cantidad de
la que deba satisfacer por el suministro.

d) Levantar los contadores instalados sin autorizacion del Prestador del
Servicio, romper los precintos, el cristal o la esfera de los mismos, desnivelarlos,
interrumpirlos o pararlos y en general, toda accién que tienda a desfigurar la
indicacion de estos aparatos, impidiendo que el contador registre las mediadas
realmente consumidas.

e) Establecer ramales, derivaciones o injertos que puedan traer consigo el
uso fraudulento del agua por el interesado o por terceros.

f) Introducir modificaciones en la instalacidn sin previa autorizacion.
g) Negarse a colocar el contador cuando le sea requerido para ello.

66.2. Se considerara como infraccion de las normas del suministro de agua
potable:

a) Impedir o dificultar la entrada del personal del Servicio a lugares donde
se encuentren las instalaciones, acometidas o contadores del abonado, para
proceder a su lectura, para examinar las instalaciones cuando exista indicacion
razonable a la instalacién o sustitucién del contador, en el caso que sea necesario.

b) Hacer uso abusivo del Servicio o utilizarlo indebidamente.

c) Consumir caudales desproporcionados con la actividad usual del abonado,
sin causa justificada.

d) Destinar el agua a usos distintos del autorizado.

e) Suministrar agua a terceros sin autorizacién del Servicio, bien sea
gratuitamente o a titulo oneroso.

f) Mezclar agua del servicio con las procedentes de otros aprovechamientos,
en las mismas tuberias, sin autorizacidn. g) Abrir o cerrar las llaves de paso de la
red publica por personas ajenas al Servicio.

h) Negarse los propietarios de los inmuebles a corregir sus instalaciones del
suministro en los casos y supuestos especificados en este Reglamento y que sean
de competencia del Servicio.

i) En caso de robo del contador el abonado debera comunicarlo
inmediatamente al Servicio, asi como comprar otro para que se le instale, de no
hacerlo en un tiempo maximo de siete dias incurrird en infraccion.

j) No sustituir el contador averiado o defectuoso.

k) No corregir las instalaciones interiores antiguas, defectuosas o que no
presenten condiciones de seguridad, cuando el usuario sea requerido para ello.
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I) Conectar la red interior servida por el abono a red o tuberia de distribucion
de otra procedencia, o con la procedente de otro abono del mismo servicio.

m) En general, dejar de ingresar dentro de los plazos reglamentarios
establecidos, la totalidad o parte de las tarifas correspondientes de los servicios
de agua. Los que, en caso de cambio de usuario en el suministro, no lo
comuniquen al servicio en el plazo correspondiente.

n) Remunerar a los empleados del Prestador del Servicio, aunque sea por
motivos de trabajos efectuados por éstos en favor del abonado.

fi) Desatender los requerimientos que el Prestador del Servicio dirija a los
abonados para que satisfagan la deuda que tienen por la realizacién de trabajos
a los mismos.

o) Cualesquiera otros actos u omisiones a los que la legislacion vigente
considere igualmente infracciones o el incumplimiento de obligaciones y deberes
por razén de la gestion de tales tributos.

Articulo 67.- Defraudaciones sancionadas penalmente.

67.1. Las defraudaciones de agua en cualquiera de las formas sefialadas
en el cédigo penal serdn perseguidas y denunciadas ante la jurisdiccion
correspondiente, sin perjuicio de las reclamaciones por el consumo, multas
e indemnizaciones, que correspondan para resarcir el perjuicio causado al
Ayuntamiento. En estos supuestos, procedera al corte del suministro y a levantar
un acta de constancia de hechos.

67.2. El restablecimiento del servicio no implicara en modo alguno renuncia o
desistimiento de las acciones e indemnizaciones que correspondan al servicio y al
Ayuntamiento. Para llevarlo a cabo habra que reparar los desperfectos causados,
tenerla instalacion y demas en forma sefialada en esta Ordenanza, satisfacer el
agua y las sanciones administrativas aqui previstas, con pago de nuevos derechos
de acometida.

Articulo 68.- Otras sanciones.

68.1. Las defraudaciones e infracciones cometidas que no sean sancionadas
penalmente o con suspensidon del suministro, podran sancionarse con simple
apercibimiento o multa por las infracciones de Ordenanzas en la cuantia que
determinen las disposiciones de Régimen Local.

68.2. Procedera la ejecucién subsidiaria, en los supuestos previstos en esta
Ordenanza y en las normas de Procedimiento Administrativo.

Capitulo XII. Fraudes y liquidacion de fraude
Articulo 69.- Inspeccion de la utilizacion del servicio.

69.1. El Prestador del Servicio esta autorizado a vigilar las condiciones y
forma en que los abonados utilizan el servicio de abastecimiento y alcantarillado
de agua.

69.2. La actuacion del personal inspector acreditado por el Prestador del
Servicio se reflejarda en un documento que adoptara una forma de acta, y en la
que quedaran reflejados en nombre y domicilio del abonado inspeccionado, dia y
hora de la misma y los hechos contrastados. Una copia de este acta firmada por
el inspector, se le entregara al abonado.

69.3. Los inspectores al efecto deberan al abonado, personal dependiente
del mismo o cualquier otra persona a que presencie la inspeccién y firme el acta,
pudiendo el abonado hacer constar, con su firma, las manifestaciones que estime

NPE: A-141222-6506



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 287 Miércoles, 14 de diciembre de 2022 Pagina 44187

oportunas. La negativa a hacerlo no afectara a la tramitaciéon y conclusiones que
se establezcan posteriormente. El abonado podra dirigirse, posteriormente, al
Prestador del Servicio, aunque dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes,
con las alegaciones que estime oportunas. Cuando por el personal del Prestador
del Servicio se encuentren derivaciones en sus redes con utilizacion sin convenio
alguno, es decir, realizadas clandestinamente, el personal del Prestador del
Servicio podra efectuar el corte inmediato del suministro en tales derivaciones. Sin
perjuicio de los establecido en el parrafo anterior, todo el personal del Prestador
del Servicio, durante la jornada laboral tendran la consideracion de inspectores,
considerandose que cometen una falta si, habiendo conocido la existencia de una
ocultacién o defraudacion, no lo comunicasen asi a sus superiores.

Articulo 70.- Actuacion por anomalia.

70.1. El Prestador del Servicio, a la vista del acta redactada, requerira al
propietario de la instalacion, para que corrija las deficiencias observadas en la
misma, con el apercibimiento de que no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias
habiles, se aplicara el procedimiento de suspension de corte.

70.2. Cuando por el personal del Prestador del Servicio se encuentren
derivaciones en sus redes con utilizaciéon de suministro sin convenio alguno de
suministro, es decir, realizadas clandestinamente, dicho Servicio podra efectuar el
corte inmediato del suministro en tales derivaciones.

70.3. Si al ir a realizar el personal facultativo la comprobacion de una
denuncia por fraude, se le negara la entrada en el domicilio de un abonado
o usuario, el Prestador del Servicio quedard autorizado para suspender el
suministro.

Articulo 71.- Liquidacion de fraude.

71.1. El Prestador del Servicio formulard la liquidacién del fraude,
considerando los siguientes casos:

a) Que no existiera contrato alguno para el suministro de agua.

b) Que por cualquier procedimiento, fuese manipulado o alterado el registro
del contador o equipo de medida.

c) Que se realizasen derivaciones de caudal, permanente o circunstancial,
antes de los equipos de medida.

d) Que se utilice el agua potable para usos distintos de los contratados,
afectando a la facturacion de los consumos segun la tarifa a aplicar. El Prestador
del Servicio, practicara la correspondiente liquidacion, segun los casos, de la
siguiente forma:

Caso a). Se formulara una liquidacion por fraude, que incluird un consumo
equivalente a la capacidad nominal del contador que reglamentariamente hubiese
correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta, con un
tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo que
medie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones
citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia del fraude detectado.

Caso b). Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de
medida instalado, por cualquier procedimiento o dispositivo que produzca un
funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base para la liquidacion
de la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal, computandose el
tiempo a considerar en tres horas diarias desde la fecha de la Gltima verificacidon
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oficial del contador, descontandose los consumos que durante ese periodo de
tiempo hayan sido abonados por el autor del fraude.

Caso c). Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato
contador, se liquidara como en el caso primero, de no existir contrato de
suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

Caso d). En este caso, la liquidacién de la cuantia del agua utilizada en forma
indebida se practicara a favor del Prestador del Servicio, aplicando al consumo la
diferencia existente entre la tarifa que en cada periodo correspondiese al uso real
que se esta dando al agua, y las que, en dicho periodo, se han aplicado en base
al uso contratado.

71.2. En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los
preceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a los impuestos
que le fueran repercutibles.

71.3. Las liquidaciones que formule el Prestador del Servicio, seran
notificadas a los interesados que, contra las mismas, podran formular
reclamaciones ante el Organismo en materia de consumo, en el plazo de quince
dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacion, sin perjuicio de las demas
acciones de que se consideren asistidos.

71.4. Las reclamaciones de los abonados no paralizaran el pago de las
facturaciones o liquidaciones objeto de las mismas; no obstante, cuando la
reclamacion se plantee por disconformidad con la cuantia facturada por el
servicio, el abonado tendra derecho a que no se le cobre el exceso sobre
la facturacién inmediatamente anterior. Una vez resuelta la reclamacion, el
Prestador del Servicio, en base a la cantidad satisfecha por el abonado, realizara
la correspondiente liquidacién.

71.5. Cuando el fraude pudiera revestir caracter de delito o falta, sin perjuicio
de aplicar la sanciéon administrativa que corresponda, se dard cuenta del mismo a
la jurisdiccion competente para que, en su caso, exija la responsabilidad criminal
a que hubiere lugar.

Capitulo XIII.- De la ordenanza

Articulo 72.- Obligatoriedad de su cumplimiento.

Los abonados y el Prestador del Servicio quedan obligados a cumplir todas
las cldusulas y condiciones de la presente Ordenanza.

Articulo 73.- Modificaciones.

El Ayuntamiento podra en todo momento modificar de oficio la presente
Ordenanza, por los mismos tréamites que para su aprobacién, y previo el informe
del Prestador del Servicio. Las nuevas disposiciones seran aplicables, sin
excepcion, a todos los abonados.

Articulo 74.- Interpretacion.

Los incidentes a que pueda dar lugar la aplicacidon de la presente ordenanza
serdn interpretados por el Ayuntamiento en primera instancia, y en su caso por
los Organismos competentes con plena potestad para tal fin.

Articulo 75.- Norma reguladora.

Los procedimientos tramitados para el conocimiento de los hechos
constitutivos de infraccion en esta Ordenanza, seran los establecidos en la Ley

de Procedimiento Administrativo y, en su caso, en la Ley de Régimen Local y sus
Reglamentos.
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Disposicion derogatoria.

Quedan derogadas cuantas normas haya aprobado con anterioridad el
Ayuntamiento en relacidn al servicio municipal de agua y alcantarillado.

Asimismo, quedan derogadas todas las Tarifas, bonificaciones o exenciones
no contempladas en el Anexo 1 de esta Ordenanza, que son de aplicacién a todos
los abonados del servicio sin excepcion.

Disposicion transitoria.

La derogacién de la bonificacién regulada en la disposicidén adicional de la
anterior Ordenanza fiscal sobre agua y alcantarillado (BORM num. 98, de 30 de
abril de 1999), se realizard de forma progresiva con las condiciones establecidas
en el Convenio especifico aprobado al efecto por el Pleno de la Corporacién en su
sesion de 29 de abril de 2022 (BORM num. 178, de 3 de agosto de 2022).

Disposicion final. Entrada en vigor y vigencia.

La vigencia de la presente Ordenanza, incluyendo las tarifas contenidas en
sus Anexos, se iniciara a los quince dias habiles de haberse publicado su texto
integro en el «Boletin Oficial de la Regidn de Murcia», y seguira en vigor en tanto
no se acuerde su modificaciéon o derogacion. No obstante, la tarifa de fugas se
aplicara desde el 1 de enero de 2022.

Contra el presente acuerdo se podra interponer por los interesados recurso
contencioso—administrativo, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad Auténoma de Murcia, en el plazo
de dos meses contados a partir del dia siguiente al de la publicacién de este
anuncio, de conformidad con el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que
estime pertinente.
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ANEXO |

Las tarifas, cuotas y canones que a continuacion se muestran son las Unicas
aplicables en el término municipal de Moratalla, no pudiendo aplicarse ninguna otra
bonificacion, exencidn o tarifa no recogidas en este Anexo.

Todas las tarifas, cuotas y canones seran actualizadas anualmente, de forma
automatica, conforme al apartado III de este Anexo.

La tarifa general serd la de uso doméstico. Las tarifas bonificadas o la de obra
seran revisadas anualmente en el primer trimestre del afio a los efectos de comprobar
que se mantienen los requisitos que motivaron su concesion, pasando a la cuota general
doméstica en caso contrario.

l.- TARIFAS DE AGUA POTABLE

1.- Tarifas de agua potable en casco urbano.

1.1.- Tarifas de uso doméstico:

Cuota fija

De 0 a 20 m3/trim 15,6629 € | usuario/trimestre
De 21 a 30 m3/trim 17,8802 € | usuario/trimestre
De 31 a 40 m3/trim 18,5138 € | usuario/trimestre
De 41 a 50 m3/trim 20,4144 € | usuario/trimestre
De 51 a 60 m3/trim 20,7312 € | usuario/trimestre
De 61 a 80 m3/trim 21,9983 £ | usuario/trimestre
De 81 a 100 m3/trim 22,6318 €| usuario/trimestre
Mds de 100 m3/trim 23,8988 € | usuario/trimestre
Cuota variable

De 0 a 20 m3/trim 0,6543 € | m3

De 21 a 30 m3/trim 0,7626 € | m3

De 31 a 40 m3/trim 1,0090 €| m3

De 41 a 50 m3/trim 1,2670 € | m3

De 51 a 60 m3/trim 1,4548 €| m3

De 61 a 80 m3/trim 1,6074 € | m3

De 81 a 100 m3/trim 1,7246 €| m3

Mds de 100 m3/trim 1,7950 €| m3

Cuotas familias numerosas

Cuota fija 15,6629 € | usuario/trimestre
Cuota variable 0,6543 € | m3

Cuota pensionistas

Cuota fija 8,9796 € | usuario/trimestre
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Cuota variable 0,6543 € | m3

1.2.- Tarifas de uso industrial:

Cuota fija: 60,6444 € | usuario/trimestre
Cuota variable: 0,7626 €| m3

2.- Tarifa de agua potable Pedanias.

2.1.- Tarifa de uso doméstico

Cuota fija

Resto de pedanias 16,0295 €| usuario/trimestre
Pedanias consumo MCT 16,0295 €| usuario/trimestre
Cuota variable

Resto de pedanias

De 0 a 70 m3/trim. 0,2464 €| m3

De 71 a 100 m3/trim. 1,7246 €| m3

Mds de 100 m3/trim. 1,7950 € | m3

Pedanias consumo MCT

De 0 a 70 m3/trim. 0,6390 € | m3

De 71 a 100 m3/trim. 1,7246 €| m3

Mds de 100 m3/trim. 1,7950 € | m3

Cuotas familias numerosas

Cuota fija 14,8658 € | usuario/trimestre
Cuota variable

Resto de pedanias 0,2285 €| m3

Pedanias consumo MCT 0,5926 € | m3

Cuotas familias pensionistas

Cuota fija 9,3461 € | usuario/trimestre
Cuota variable

Resto de pedanias

De 0 a 70 m3/trim. 0,2464 €| m3

De 71 a 100 m3/trim. 1,7246 €| m3

Mds de 100 m3/trim. 1,7950 € | m3

Pedanias consumo MCT

De 0 a 70 m3/trim. 0,6390 € | m3

De 71 a 100 m3/trim. 1,7246 €| m3

Mds de 100 m3/trim. 1,7950 € | m3

2.2.- Tarifas de uso industrial

Cuota fija 16,0295 € | usuario/trimestre
Cuota variable
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Resto de pedanias 0,2872 € | m3
Pedanias consumo MCT 0,7448 € | m3
3.- Canones
Canon conservacion de acometida 1,2364 € | usuario/trimestre
Canon conservacion de contador 1,1139 € | usuario/trimestre

4.-Tarifas de fugas
Cuota variable (volumen de fuga) 0,9600 € | m3

5.- Alta de suministro
Alta de suministro (sin IVA) 65,00 € | Pago unico

6.- Corte y reposicion del suministro
Corte y reposicion del suministro (sin IVA) 50,00 € | Pago unico

Il.- TARIFAS DE ALCANTARILLADO

1.- Tarifas de Alcantarillado.

1.1.- Tarifas de uso doméstico:

Cuota Fija: 3,4551 € usuario/trim.
Cuota variable: 0,3039 € €/m3.

1.2.- Tarifas de uso industrial:

Cuota Fija: 10,3654 usuario/trim.
Cuota variable: 0,3279 €/m3.

lIl.- FORMULA AUTOMATICA DE REVISION

La revision de las tarifas de abastecimiento de agua se realizara de forma automatica
(por resolucion de Alcaldia u 6rgano en quien delegue), mediante la aplicacion de la
siguiente formula:

Kt= 0,53 (Ct/ Co) + 0,47
Siendo:
Kt = Coeficiente de revision en el afo ¢

Ct = Precio del m® de agua comprada a MCT el afio de la revisién.

Co = Precio del m3 de agua comprada a MCT en el afio anterior al de la
revision.
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Anexo II
Aplicacion de la tarifa de fugas:

Los consumos derivados de fugas o mal funcionamiento de las instalaciones
bajo la custodia del abonado y registrados por el aparato de medida y por
tanto efectivamente suministrados por el servicio, se entendera a efectos de su
facturacion, como si hubiesen sido realmente utilizados por el abonado, para el
uso de agua de consumo humano como para la tarificacion del alcantarillado.

No obstante, si se demuestra que se ha producido una averia con un
consumo superior a 100 m3 en relacion a la media de consumo habitual en los
ultimos tres afios en ese mismo periodo y al tener conocimiento de la misma
se ha intentado reparar lo antes posible, se podra solicitar por el abonado la
liqguidacion de la forma siguiente:

A) Una primera parte del recibo liquidara el consumo normal de agua de la
vivienda, local industrial, etc., teniendo en cuenta el consumo normal prorrateado
de los meses anteriores o estimacion técnica si no hubiera informacion suficiente.

B) La segunda parte del recibo liquidara el resto de consumo de agua al
precio de la tarifa de fugas vigente de agua (Anexo I) sin tener en cuenta el
alcantarillado.

C) Se debe acompafiar a la solicitud, obligatoriamente, justificacion técnica
de la existencia de una fuga mediante la factura de subsanacién, fotografias y el
consumo desmesurado.

La negligencia manifiesta en la celeridad para la reparacién de la averia
reconocida no da derecho a la bonificacidon descrita anteriormente.

En Moratalla, a 1 de diciembre de 2022.—El Alcalde, Jesis Amo Amo.
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	10083/2022	Resolución de la Dirección General de Patrimonio Cultural por la que se incoa procedimiento de declaración de bien catalogado por su relevancia cultural, de carácter inmaterial, a favor de las Fiestas de los Mayos de Alhama de Murcia.
	Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias
	10085/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	10086/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	10087/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	10088/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	10089/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	10090/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	10091/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias, por la que se publica el convenio de colaboración entre la Comunidad Autónoma de la Región de Murcia, a través de la Cons
	Consejería de Fomento e Infraestructuras
	10096/2022	Resolución de la Secretaría General de la Consejería de Fomento e Infraestructuras por la que se dispone la publicación de la “Adenda al convenio entre la Consejería de Fomento e Infraestructuras y la Compañía de Gas Licuado Zaragoza S.A. para 
	4. Anuncios
	Consejería de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias
	9601/2022	Anuncio por el que se hace pública la Resolución de la Dirección General de Medio Ambiente por la que se modifica la autorización ambiental integrada concedida en el expediente AAI20200018, de Energyworks Cartagena, S.L., para incorporar modific
	10346/2022	Anuncio de la Resolución por la que se formula declaración de impacto ambiental de la Secretaria General de Agua, Agricultura, Ganadería, Pesca, Medio Ambiente y Emergencias relativa al proyecto de ampliación de instalaciones mediante: la const
	IV. Administración Local
	Aledo
	9912/2022	Información pública Cuenta General 2021.
	Blanca
	10378/2022	Anuncio listado provisional de admitidos y excluidos así como fecha del primer ejercicio y nombramiento del tribunal calificador para el proceso de concurso oposición de una plaza de Inspector de Policía Local del Excmo. Ayuntamiento de Blanca.
	Bullas
	10101/2022	Aprobación definitiva de modificación del presupuesto n.º 17/2022.
	Calasparra
	10363/2022	Aprobación definitiva de modificación presupuestaria n.º 34/2022, en la modalidad de suplemento de crédito, financiado con cargo al remanente de Tesorería resultante de la liquidación del ejercicio anterior. Expediente n.º: 422/2022.
	Cartagena
	10078/2022	Edicto de aprobación inicial de la ordenanza municipal de regulación de las zonas de bajas emisiones de Cartagena.
	10195/2022	Bases específicas del proceso selectivo extraordinario de estabilización de empleo temporal.
	Mazarrón
	9831/2022	Relación de vehículos abandonados en el Depósito Municipal a considerar residuos sólidos urbanos.
	10288/2022	Bases que han de regir el proceso especial y excepcional de estabilización para la provisión en propiedad de dos (2) plazas de Arquitecto Técnico de la plantilla del Ayuntamiento de Mazarrón.
	10289/2022	Bases que han de regir el proceso especial y excepcional de estabilización para la provisión en propiedad de una (1) plaza de Auxiliar Administrativo de la plantilla del Ayuntamiento de Mazarrón.
	Molina de Segura
	9533/2022	Nombramiento de funcionario de carrera con la categoría de Técnico Auxiliar de Empleo.
	9806/2022	Nombramiento de funcionarias/os de carrera.
	9897/2022	Bases reguladoras del proceso selectivo para la provisión, por turno de promoción interna, a través del sistema de concurso-oposición, de 1 plaza de Comisario/a de Policía Local del Ayuntamiento de Molina de Segura.
	9899/2022	Bases especificas por las que se regirá el proceso selectivo para la provisión, mediante oposición libre, de una plaza de Inspector/a del Ayuntamiento de Molina de Segura.
	Moratalla
	10100/2022	Aprobación definitiva de la ordenanza reguladora de las tarifas y del servicio de agua y alcantarillado.
	Murcia
	10107/2022	Aprobación inicial del proyecto de modificación n.º 137 del Plan General Municipal de Ordenación para la supresión del paso inferior y ejecución de glorieta en cruce de Avenidas San Javier y Fabián Escribano, en Beniaján.
	10108/2022	Aprobación definitiva de la modificación puntual de la ordenanza reguladora de la ocupación de vía pública con terrazas y otras instalaciones.
	San Pedro del Pinatar
	10137/2022	Aprobación inicial del Presupuesto General para el ejercicio 2023.
	Torre Pacheco
	9532/2022	Bases y programa que regirán la convocatoria de pruebas selectivas para la elaboración de una relación de candidatos (constitución de una bolsa de empleo) para acceso como funcionario interino a puestos de Técnico de Cultura en el Ayuntamiento d
	Ulea
	10099/2022	Aprobación inicial de la modificación de las tarifas de la ordenanza fiscal reguladora del servicio de abastecimiento de agua potable a domicilio, canon de mantenimiento de contador y de servicio de saneamiento (alcantarillado).
	Villanueva del Río Segura
	10032/2022	Aprobación lista provisional de admitidos y excluidos al proceso selectivo para cubrir una plaza de personal laboral fijo, en el marco de un proceso de estabilización de empleo temporal: Notificador a tiempo parcial. Exp. 1345/2022.
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