DECRETO 120/1991, DE 11 DE JUNIO,
POR EL QUE SE APRUEBA EL REGLAMENTO DEL

SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA

La regulacion del suministro domiciliario de agua potable en nuestro ordenamiento
juridico viene constituida hasta la fecha por una normativa caracterizada tanto por su dispersion
como por su supletoriedad.

La Orden del Ministerio de Agricultura, Industria y Comercio de 15 de marzo de 1932 y las
Ordenes del Ministerio de Industria y Comercio de 12 de febrero de 1935 y 27 de junio de
1935, hacian extensivos a los  suministros publicos de gas y agua, determinados preceptos
del Reglamento de Verificaciones Eléctricas aprobado por Decreto de 12 de marzo de 1954.

La vigencia de tales Ordenes, en cuanto al suministro domiciliario de agua, fue ratificada
por Orden de Presidencia de 15 de marzo de 1963, confirmada por la posterior de 21 de
marzo de 1964, que hacia referencia ya al Reglamento de Verificaciones Eléctricas de 5 de
diciembre de 1933.

La experiencia acumulada en el tratamiento administrativo del suministro domiciliario
del agua ha puesto de manifiesto deficiencias en tal ordenamiento juridico, que no pueden
ser corregidas por las normas relativas al suministro de energia eléctrica y que aconsejan la
adopcioén de disposiciones especificas aplicables a los suministros domiciliarios de agua.

El titulo competencial que ampara al presente Decreto es el articulo 13.12 del Estatuto de
Autonomia para Andalucia, Ley Organica 6/1981, de 30 de diciembre, por virtud del cual la
Comunidad Autébnoma  tiene competencia exclusiva sobre recursos y aprovechamientos
hidraulicos, canales y regadios y las aguas subterraneas cuando su aprovechamiento no afecte a
otro territorio. Igualmente, el articulo 18.1 establece, la competencia exclusiva de la Comunidad
Autonoma en materia de industria, sin perjuicio de lo que determinen las normas del Estado por
razones de seguridad, sanitarias o de interés militar. Finalmente, la Ley 5/1985, de 8 de julio, de
Consumidores y Usuarios de Andalucia, en su articulo 8 dispone que seran objeto de una
especial vigilancia y control los bienes y productos de primera necesidad y los servicios
esenciales para la comunidad, entendiéndose por tales aquéllos que por sus singulares
caracteristicas resulten basicas para los consumidores.

La ordenacioén juridica del abastecimiento domiciliario de agua a través del presente texto
reglamentario, implica en primer lugar la delimitacion de competencias y la definicion de abonado
y Entidad suministradora, la cual se halla obligada a inscribirse en el Registro Industrial y a
precisar el area de cobertura que la misma alcanza con sus instalaciones.

Estas asu vez son objeto de consideracibn en dos capitulos del Reglamento, que
trata inmediatamente después de las acometidas, con los trdmites para formalizar su
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concesion y la elaboracion de unos baremos o patrones validos para toda la Comunidad
Auténoma.

En lo que se refiere a los equipos de medida, aparte las minuciosas prescripciones
técnicas exigibles, se ha optado porque sea el suministrador, y no los usuarios, el
responsable y propietario de los contadores, sin coste adicional para los abonados en concepto
de alquiler.

Especialmente importantes son los Capitulos referentes a las condiciones del suministro
domiciliario de agua, contratacibn de abastecimiento y regularidad del mismo, con
mantenimiento de las presién y caudal con unos limites fijados y posibilidad de suspension
temporal del servicios.

El sistema de lecturas y la determinacién de consumos son seguidos del procedimiento
para la aplicacion de tarifas y forma de pago de las facturas, con dedicacién del Capitulo
Xl a los posibles fraudes en el suministro, los cuales se liquidan conforme a lo establecido en
dicho Capitulo, regulandose en el Capitulo posterior, relativo al régimen econémico, los
conceptos de cuota fija o de servicio, cuota variable o de consumo, cobro de servicios
especificos y recargos especiales, con facultad por parte de la Entidad suministradora, una
vez obtenida la autorizacion del respectivo Ente Local, de determinar la modalidad que
estime conveniente: doméstica, comercial, industrial, para Organismos oficiales o para otros
usos.

En cuanto a las reclamaciones de los usuarios, a las que se presta la atencién debida, se
realiza la oportuna remision a la Ley 5/1985, de los Consumidores y Usuarios en Andalucia y al
Real Decreto 1945/1983, de 22 de junio.

Se completa el Reglamento para cuya elaboracion se ha dado audiencia a la Federacion
Andaluza de Municipios y Provincias, asi como a la Asociacion de Abastecimiento de
Agua y Saneamiento, y a diversas Asociaciones de Consumidores, habiéndose evacuado
los preceptivos informes por todos ellos.

En su virtud, a propuesta conjunta de los Consejeros de Economia y Hacienda, y de
Salud y previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su reunién del dia 11 de junio de 1991.

DISPONGO:

Articulo Unico: Se aprueba el texto del reglamento del Suministro Domiciliario de Agua, que
se publica como Anexo del presente Decreto y que entrara en vigor a los seis meses de su
publicacién en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

DISPOSICION ADICIONAL:

Los Reglamentos de Prestacion de Servicio que tengan en la actualidad aprobadas las distintas
Entidades suministradoras, continuaran en vigor en todo aquello que no se oponga a la
presente norma reglamentaria, de la que constituirdn normativa supletoria.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Las disposiciones reguladoras del Régimen Econdmico, establecidas en el
Capitulo XII del presente Reglamento, no entrard en vigor hasta transcurrido un afio desde
la publicacion del presente Reglamento en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia,
manteniéndose en vigor el actual Régimen Juridico de Tarifas, sin perjuicio alguno de las
actualizaciones, cuando procedan, a instancias de las Entidades suministradoras
respectivas.

Segunda: Cuantas obligaciones técnicas, en orden a las caracteristicas de las instalaciones de
suministro, vienen impuestas en este Reglamento para las Entidades suministradoras y/o
abonados, han de ser de obligado cumplimiento para aquéllas instalaciones que sean
aprobadas con posterioridad a la vigencia de este Reglamento; estando obligados ambos,
igualmente, a ir adaptando las instalaciones existentes, de su responsabilidad, a la
normativa de este Reglamento, en los supuestos que sobre las mismas sea necesario realizar
cualquier clase de reparacion, modificacion, ampliacion o mejora. Excepcién hecha para la
instalacién, montaje y renovacion del parque de contadores, donde la obligacién del abonado
se limitara a la adaptacion del emplazamiento del contador.

Tercera: Las obligaciones de revisién y renovacion periddica de contadores, reguladas en el
articulo 40 del presente Reglamento, seran de inmediata aplicacibn y computo para aquéllos
contadores instalados con posterioridad a la entrada en vigor del mismo.

En relacion a los contadores vya instalados, las Entidades suministradoras vendran
obligadas a la revision total de su parque de contadores en un periodo maximo de ocho afios.

La revision del parque de contadores se iniciaran transcurrido un afio desde la entrada en
vigor de este Reglamento, debiendo iniciar esta revision en orden a la antigliedad de los
contadores instalados en su abastecimiento.

En los supuestos de renovacion de los contadores ya existentes, el periodo de servicio
méaximo establecido para los mismos, ha de comenzar a contarse, en todo caso, desde su fecha
de instalacién, si bien guedan facultadas las Entidades suministradoras para sustituir, en el
plazo global de ocho afios desde la entrada en vigor de este Reglamento, aquéllos que en esa
fecha hayan cumplido su periodo de vida atil de veinticuatro afios.

Cuarta: aquéllas Entidades suministradoras que, a la entrada en vigor del presente Reglamento,
midan los consumos a facturar por cualquier método distinto al contador, quedan obligadas
a la instalacién de los mismos, y no se autorizaran subidas tarifarias en tanto que las peticiones
de subidas no vayan acompafiadas del proyecto de instalacion de contadores, que incluira la
previsién de plazo de ejecucion.

DISPOSICION FINAL
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Se autoriza a los Consejeros de Economia y Hacienda y Salud para cuantas autorizaciones

sean necesarias en desarrollo y aplicacion de lo previsto en este Decreto,
ambito de sus respectivas competencias.

Sevilla, 11 de junio de 1991
MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la junta de Andalucia
CONCEPCION GUTIERREZ DEL CASTILLO

Consejera de la Presidencia

ANEXO

REGLAMENTO DEL SUMINISTRO DOMICILIARIO DE AGUA

INDICE
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CAPITULO I1: OBLIGACIONESY DERECHOSDE LA ENTIDAD
SUMINISTRADORA Y DE LOSABONADOS.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA
DERECHOS DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA
OBLIGACIONES ABONADO

DERECHOS DE LOS ABONADOS

AN

CAPITULO I11: INSTALACIONESDEL ABASTECIMIENTO DE AGUA.

RED DE DISTRIBUCION
ARTERIA

CONDUCCION VIARIA
DEFINICION DE COMETIDAS

DEFINICION DE INSTALACIONES INTERIORES DE SUMINISTRO DE AGUA

ANENENENEN

CAPITULO IV: INSTALACIONESINTERIORES.

CONDICIONES GENERALES DE LAS INSTALACIONES INTERIORES
TIPIFICACION DE LAS INSTALACIONES

AUTORIZACION DE PUESTA EN SERVICIO
FACULTAD DE INSPECCION DE LOS ORGANISMOS OFICIALES
MODIFICACIONES

SAONRX

CAPITULO V: ACOMETIDAS.

CONCESION DE ACOMETIDAS

CONDICIONES DE LA CONCESION DE LAS ACOMETIDAS
ACTUACIONES EN EL AREA DE COBERTURA
URBANIZACIONES Y POLIGONOS

FIJACION DE LAS CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS
TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES DE ACOMETIDAS
OBJETO DE LA CONCESION DE LA ACOMETIDAS
FORMALIZACION DE LA CONCESION DE LA ACOMETIDA
EJECUCION Y CONSERVACION DE LAS ACOMETIDAS
DERECHOS DE ACOMETIDAS

INTERVENCION DE LOS ORGANISMOS OFICIALES
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CAPITULO VI: CONTROL DE CONSUMOS.

EQUIPOS DE MEDIDA

CARACTERISTICA TECNICAS DE LOS APARATOS DE MEDIDAS
CONTADOR UNICO Y CONTADOR DE CONTROL
BATERIAS DE CONTADORES

PROPIEDAD DEL CONTADOR

OBLIGATORIEDAD DE LA VERIFICACION
PRECINTO OFICIAL Y ETIQUETA

RENOVACION PERIODICA DE LOS CONTADORES
LABORATORIO OFICIALES

DESMONTAJE DE CONTADORES

CAMBIO DE EMPLAZAMIENTO DEL CONTADOR
MANIPULACION DEL CONTADOR

SUSTITUCION DEL CONTADOR

GASTOS DERIVADOS DE LA VERIFICACION

AN NN N NN N N O N NN

cAPiTuLovil :CONDICIONESDEL SUMINISTRO DE AGUA.

v CARACTER DEL SUMINISTRO

v/ SUMINISTROS DIFERENCIADOS (LOCALES Y NEGOCIOS)
v SUMINISTROS PARA SERVICIOS CONTRAINCENDIOS

v/ CAUSA DE DENEGACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

cAriTuLoviil: CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO.

SOLICITUD DE SUMINISTRO DE AGUA

CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE AGUA

CUOTA DE CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE AGUA

FIANZA POR LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE AGUA
CONTRATO DEL SUMINISTR _(FORMALIZACION Y DOCUMENTOS)
CONTRATOS A EXTENDER SEGUN TIPO DE SUMINISTRO
SUJETOS DEL CONTRATO (titular de derecho del uso de la finca)
TRANSLADO O CAMBIO DEL TITULAR DE LA FINCA (cambio de nombre)
SUBROGACION DE LOS DERECHOS DEL CONTRATO

OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO DE SUMINISTRO
DURACION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

CLAUSULAS ESPECIALES EN EL CONTRATO DE SUMINISTROS
CAUSAS DE SUSPENSION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO
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v’ SUSPENSION DEL SUMINISTRO, PROCEDIMIENTO
v’ EXTINCION DEL CONTRATO DE SUMINISTRO

cAPITULO IX: REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO.

GARANTIA DE PRESION Y CAUDAL
CONTINUIDAD EN EL SERVICIO
SUSPENSIONES TEMPORAL
RESERVA DE AGUA
RESTRICCIONES EN EL SUMINISTRO

NN NN

capiTuLo x: LECTURAS, CONSUMOSY FACTURACIONES,

PERIOCIDAD DE LAS LECTURAS

HORARIO DE LECTURAS

LECTURA POR ABONADO. (Ausencia del abonado)
DETERMINACION DE LOS CONSUMOS
CONSUMOS ESTIMADOS

OBJETO Y PERIOCIDAD DE LA FACTURACION
REQUISITOS DE FACTURAS Y RECIBOS
INFORMACION EN RECIBOS

PRORRATEO

PLAZO DE PAGO

FORMA DE PAGO DE RECIBOS Y FACTURAS
CORRECCION DE ERRORES

SUMINISTROS A TANTO ALZADOS
SUMINISTROS PUBLICOS

R N N N N N N N N

cAPITULO XI1: FRAUDESEN EL SUMINISTRO DE AGUA.

v’ INSPECTORES AUTORIZADOS
v’ AUXILIO A LA INSPECCION

v’ ACTA DE LA INSPECCION

v ACTUACION POR ANOMALIA
v' LIQUIDACION DE FRAUDE

capiTuLo Xi1: REGIMEN ECONOMICO.

v' DERECHOS ECONOMICOS. (Conceptos a facturar)
v SISTEMA TARIFARIO
v' MODALIDADES
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CUQOTA FIJA O DE SERVICIO

CUOTA VARIABLE O DE CONSUMO

RECARGOS ESPECIALES

DERECHOS DE ACOMETID Y CUOTA DE CONTRATACION
CANONES

APROBACION DEL SISTEMA TARIFARIO

TRAMITACION

COBRO SERVICIOS ESPECIFICOS

NN NN

CAPITULO XI111: RECLAMACIONESE INFRACCIONES.

v' TRAMITACION DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

v INCUMPLIMIENTO DE LA ENTIDAD SUMINISTRADORA
v" NORMA REGULADORA

v ARBITRAJE
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Noti ficaci 6n de baja: El abonado que desee causar baja en el suministro estaré
obligado a interesar por escrito de la Entidad sunministradora dicha baja, indicando
en todo caso, |la fecha en que debe cesar el citado sum nistro.

Recuperaci 6n de caudal es: aqueél | os abonados que en sus instalaciones
di spongan de pi sci nas, equi pos de refrigeraci 6n o] i nst al aci ones
frigorificas que utilicen el agua cono nedio portador de energia térmca, deberéan
equi par dichas instalaciones con equipos de reciclaje, segun se prescribe en la
Norma Basica para Instalaciones |Interiores. Sin perjuicio de la normativa regul adora
de los Parques Acuaticos, en las piscinas publicas o privadas, con vaso superior a
10 nB deberd instalarse un equipo de filtraci6n capaz
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CAPITULO |
NORMAS GENERALES

ARTI CULO 1.- OBJETO

El presente Reglanento tiene por objeto regular las relaciones entre |a entidad
gue preste el servicio de sumnistro domiciliario de agua potable y |os abonados del
m sno, sefial &ndose | os derechos y obligaci ones basicas para cada una de | as partes.

ARTI CULO 2. - NORVAS GENERALES

El sumnistro domciliario de agua potable se ajustara a cuanto establece el
presente Reglanento, a |o estipulado en la Oden de 9 de Dicienbre de 1975 por
l a gue se aprobaron "Las Nor mas Basi cas para |nstal aciones Interiores de
Sum nistro de Agua", y a los Regl anment os y/ o Ordenanzas Municipales que tengan
apr obados cada Entidad sum nistradora, en tanto no se opongan a | os anteriores.

ARTI CULO 3. - COWPETENCI AS

A fin de garantizar |a debida prestacion del sumnistro de agua potable a que se
refiere el presente Regl anento, se establecen I|as conpetencias que a continuacion
se detall an:

- Correspondera a la Direcci6n General de Industria, Energia y Mnas, de la Junta
de Andalucia a través de |las correspondi entes Del egaci ones Provinci al es:

% El control y vigilancia de la correcta adecuacién a la |legislacidn vigente en
cada nonent o de | as i nstal aci ones el ectronecéani cas de captaci én,
conducci 6n, tratam ento, al mcenam ento y distribuci6n del agua.

% Las conprobaciones, verificaciones y precintado de los distintos sistemas de

nmedi da.

% E correcto dinensionamiento de las instalaciones vy equi pos de nedida,
sienpre que existan discrepancias entre el peticionario y el suninistrador,
asi conp l a r esol uci 6n de | as recl anaci ones de | os sumnistros no

domésti cos.

- Corresponder & a la Direccién General de Consuno, a través de | as
correspondi ent es Del egaci ones Provi nci al es:

< E control de la correcta aplicacion de las tarifas vigentes en cada nmonento a
| os sum nistros donésticos de agua y aconeti das.

% La tramitaci 6n de cuantas reclanaci ones se presenten, resolviendo |las referentes a
consunos domesticos y canalizando el resto al Organi sno conpetente. En caso
de considerarlo necesari o, se solicitard del Organisnmo correspondiente
inforne previo a la resoluci én de | a reclanmaci 6n.

- Corresponderd a |la Entidad Sumi ni stradora:

% El dinmensionamento de la seccion de |la aconetida y equipo de nedida que se ha
de instalar, en funcion de la solicitud de consunbs que se fornalice y de lo
gue a tal efecto regulen |las disposiciones vigentes. En el caso de discrepancia
entre la enpresa sumnistradora y el peticionario, serd la correspondiente
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Del egaci 6n Provincial con conpetencia en materia de Industria la que resol ver a,
definiendo la secciodn de aconetida y el equipo de nedida a instalar para el
consuno solicitado.

% La definicion y estableciniento de la estructura tarifaria necesaria para Ila
gestion del servicio, con los informes y ratificaciones que correspondan.

s Definir, proyectar y dirigir o en su caso autorizar, cualquier tipo de obra que
afecte a su abastecimento.

ARTI CULO 4. - ABONADO
A los efectos del presente Reglamento, se entendera por abonado el titular del

derecho de uso de la finca, local o industria, o0 su representante, que tenga
contratado el suministro de agua potable.

ARTI CULO 5. - ENTI DAD SUM NI STRADORA

A los ef ect os de este Regl anment o se consi der ar an Ent i dades
sum ni stradoras de agua potable, aquéllas personas, naturales o juridicas, publicas o
pri vadas, gue dedi can su actividad a la distribucion domciliaria del agua

potabl e, conforme a |o establecido en la vigente Regul aci 6n del Régimen Local.

ARTI CULO 6. - | NSCRI PCI ON EN EL REGQ STRO | NDUSTRI AL
Todas | as ent i dades sum ni st rador as de agua guedan obl i gadas a

inscribirse en el Regi stro Industrial, conmb requisito previo a su puesta en
funci onami ent o.

ARTI CULO 7. - AREA DE COBERTURA

Toda Entidad suministradora estara obligada a definir, dentro del anbito
territorial en que desarrolle sus servicios, el area o0 areas de cobertura que
dom na con sus instal aci ones de abasteci m ento de agua.

A la entrada en vi gor del presente Regl anment o, cada Enti dad
sum ni stradora estara obligada, igual nmente, a depositar en la respectiva Del egaci 6n
Provi ncial competente en materia de Industria de la Junta de Andalucia, inforne

det al | ado en el que conste el é&rea de cobertura de los servicios que presta,
debi endo actualizar, en su caso, dicha informacién en el Udltino trinestre de cada
afio.
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CAPI TULO 1| |

OBLI GACI ONES Y DERECHOS DE LA ENTI DAD SUM NI STRADOCRA Y

DE LOS ABONADOS

ARTI CULO 8. - OBLI GACI ONES DE LA ENTI DAD SUM NI STRADCRA

Con independenci a de aquél l as situaciones que sean obj eto de una
regul aci 6n especial en este Regl anent o, de | as que puedan derivarse
obl i gaci ones especificas para |a Entidad sumi nistradora, éstas tendrédn |as siguientes
obl i gaci ones:

De tipo general: La Entidad sumnistradora, con 1los recursos a su alcance
y en el éanbito de la conpetencia que tenga asumida, viene obligada a distribuir vy
situar en los puntos de toma de los abonados el agua potable, con arreglo a
las condiciones que fija este Reglanento y demas disposiciones que sean de
apl i caci on.

ol i gaci 6n del sum ni stro: Dentro del area de cobertura, definida en el
articulo 7, la Entidad sum ni stradora esta obligada a conceder el sunministro de
agua a todo peticionario del msm, y a la anpliacién del sumnistro correspondiente
a todo abonado final que lo solicite, en 1los térmnos establecidos en el presente
Regl anento y en las condiciones técnicas y econbém cas recogidas en las nornas
regl anentari as vigentes.

Pot abi | i dad del agua: La Enti dad sum ni stradora esta obl i gada a
garantizar |la potabilidad del agua, con arreglo a las disposiciones sanitarias
vigentes, hasta la Ilave registro, inicio de la instalacion interior del abonado.

Conservaci 6n de las instalaciones: La Entidad sunministradora esta obligada a
mant ener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el
abasteci mento, asi cono |as aconetidas hasta l|a llave de registro que contenpla e
apartado c¢) del articulo 15.

Regul aridad en |la prestacion de |os servicios: La Entidad sumnistradora estaré
obligada a mantener |a regularidad en el sum nistro de agua.

En cual quier caso, no le seran inputables las interrupciones de estos servicios
en | os supuestos indicados en este Regl anento.

Garantia de presi6n o caudal: La Entidad sum nistradora esta obligada, salvo en
el caso de averias accidentales o causas de fuerza nmayor, a mantener en la |lave de
registro las condiciones de pr esi 6n y caudal establecidas en el contrato de
aconetida o sum nistro, de confornmidad con | as prescripciones de este Regl anento.

Avi sos urgentes: La Entidad sum nistradora esta obligada a nantener un servicio
permanent e de recepci 6n de avisos, al que |os abonados o usuarios puedan dirigirse a
cual qui er hora, para conunicar averias o recibir informaci 6n en caso de energenci a.

Visitas a las instalaciones: La Entidad sumnistradora esta obligada a
col aborar con las Autoridades y centros de educacidén para facilitar, en arnpbnia con
| as necesi dades de | a explotaci 6n, que |los abonados, usuarios o publico en general
puedan conocer el funcionaniento de |as m smas.
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Recl amaci ones: La Enti dad sum ni stradora estara obligada a contestar |as
recl anaci ones que se le formulen por escrito, en plazo no superior a diez dias
habi | es.

Tarifas: La Enti dad suministradora estard obligada a aplicar a | os
distintos tipos de sumnistros que tenga establecidos, las tarifas que, en cada
nonent o, tenga aprobadas por |a Autoridad conpetente.

ARTI CULO 9. - DERECHOS DE LA ENTI DAD SUM NI STRADORA

Sin perjuicio de aquéllos otros que en relacién con situaciones especificas
puedan derivarse para la Entidad sumnistradora, ésta, con caracter general, tendra
| os sigui entes derechos:

| nspecci 6n de i nst al aci ones interiores: a la Entidad sum ni stradora, sin
perjuicio de las conpetencias que la legislacion vigente confiera a los distintos
Organos de la Administracion, le asiste el derecho a inspeccionar, revisar e
intervenir, <con las limtaciones que se establecen en este Regl anento, |as

i nstal aciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o
puedan encontrarse en servicio 0 uso.

Cobros por facturacion: A la Entidad sumnistradora le asiste el derecho a
percibir en sus oficinas 0 | ugares desti nados al efecto, el inporte de |as
facturaci ones o cargos que, reglanmentariamente, formule al abonado.

ARTI CULO 10. - OBLI GACI ONES DEL ABONADO

Con independencia de aquéllas situaciones que sean objeto de una regul aci 6n especi al
en este Reglamento, de las que puedan derivarse obligaciones especificas para
un abonado, éstos tendran, <con caracter general, |las obligaciones siguientes:

Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a |las prestaciones que recibe
t odo abonado vendra obligado al pago de los cargos que se le fornulen con
arreglo a los precios que tenga aprobados en todo momento |a Entidad sum nistradora,
asi comp aquéllos otros derivados de los servicios especificos que se regulan en el
articulo 104 de este Regl anento.

En cuanto a |los consunb de agua, esta obligatoriedad de pago se consideraré
extensiva a los casos en que |os msnbs se hayan originado por fuga, averia o defecto
de construcci 6n o conservaci 6n de |as instal aciones interiores.

Pago de fianzas: Todo peticionario, al formalizar el contrato de sumnistro,
vi ene obligado a depositar |la correspondiente fianza, «con arreglo a |o dispuesto en
el presente Regl anento.

Conservaci 6n de instal aci ones: Sin perjuicio de efecto establecen [as Nornas
Basicas para Instalaciones Interiores de Suministro de Agua, todo abonado debera
utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adoptando |as nedidas
necesarias para conservar las nismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno
a la red de posibles aguas contaninantes, nanteni endo, ademés, intactos |os precintos
que garantizan la no manipul aci 6n del contador e instal aciones de aconetida, en su
caso, asi conmp | as condiciones idoneas para |la toma de | ecturas del m sno.

Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Todo peticionario de un
sum nistro, esta obligado a facilitar a la Entidad sum nistradora |a col ocaci 6n de
los elenmentos precisos en la propiedad objeto del sumnistro, asi conb a permtir
la entrada a aquélla al personal autorizado por dicha Entidad, que asi lo acredite, a
fin de que pueda efectuar cuantas conprobaci ones estén rel aci onadas con el sumnistro.

| gual mente, esta obligado a ceder a la Entidad sum nistradora el uso de los |ocales
recintos o arquetas necesarios para la instalacion de |los equipos de nedida y
el ement os auxiliares adecuados en cada caso.
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Derivaciones a terceros: Los abonados no podran, bajo ninglin concepto, ceder
gratuita o renuneradanente agua a terceros, ya sea con caracter permanente o
t emrpor al , si endo responsabl es de toda defraudaci 6n que se produzca en su
sum nistro, bien por si o por cualquier otra persona que de él dependa.

Avi sos de Averias: Los abonados deberan, en interés general y en el suyo
propio, poner en conocimento de la Entidad sumnistradora cualquier averia o
perturbaci 6n producida o0 que, a su juicio, se pudiera producir en la red general de
di stri buci 6n.

Usos y alcance de los sumnistros: Los abonados estdan obligados a utilizar
el agua suministrada en la forma y para | os usos contrat ados.

Asimsnp, estan obligados a solicitar de la Entidad sum ni stradora I a
autorizaci 6n pertinente para cual quier nodificacidon en sus instalaciones, que
i mplique un aumento en |os caudal es contratados de suministro, o nodificacién en e
ninmero de | os receptores.

para tratar todo el volunen de la piscina en un tienpo maxi no de ocho horas.

| ndependencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto al agua
de distribuciodn publica agua de otra procedencia, el abonado vendra obligado a
est abl ecer redes e Instalaciones interiores por donde circulen o se al macenen
i ndependi entenente las aguas, sin que exista posibilidad de que se nmezclen las de
una y otra procedenci a.

ARTI CULO 11.- DERECHOS DE LOS ABONADOS

Sin perjuicio de aqueél | os otros gue en rel aci 6n con si t uaci ones
especificas puedan derivarse para |os abonados, ést os, con caracter general
tendran | os sigui entes derechos:

Pot abi | i dad del agua: A recibir en sus instalacién es agua que reuna |los
requi sitos de potabilidad establ eci dos en | as disposiciones vigentes.

Servicio permanente: A |la disposicidn permanente del sumnistro de agua potable,
con arreglo a las condiciones que se sefialen en su contrato de sumnistro, sin otras
limtaciones que las establecidas en el presente Reglanento y denéas disposiciones
aplicabl es.

Facturacion: A que los servicios que reciba se |le facturen por |os conceptos y
cuantias vigentes en cada nonento.

Periodicidad de lectura: A que se le tone por la entidad suministradora |a
| ectura al equi po de nedida que controle el sumnistro, con una frecuencia no superior
a sei s neses.

Peri odi cidad de facturacion: A que se le formule la factura de |os servicios que
reci ba, con una periodicidad maxi ma de tres neses.

Contrato: A que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se
estipulen las condiciones béasicas del suministro, fijadas en el articulo 58 del
presente Regl anento

Ej ecuci 6n de i nst al aci ones interiores: Los abonados podr an elegir
librenmente el instalador autorizado que ej ecute | as i nstal aci ones interiores
asi comp el proveedor del material, que debera ajustarse a las prescripciones

t écni cas regl anentari anente exi gi bl es.

Recl amaciones: A fornmular reclamacién contra la actuacion de la Entidad
sum ni stradora o sus enpleados, nediante |os procedinentos contenplados en este
Regl anent o. Cuando la reclamacion se refiera al cunplinmento de |as condiciones de
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sumnistro de agua, el reclamante debera acreditar su condicién de titular de
contrato de sumnistro, o representante |egal del m sno.

Informacion: A consultar todas las cuestiones derivadas la prestaciéon vy
funci onam ento del servicio en relacidén a su sumnistro;asicono a recibir contestaci6n
por escrito de las consultas formuladas por este procedimento. Ilgualnmente, tendra
derecho, si asi es solicitado por el peticionario, a que se le inforne de I a
Normativa vigente que es de aplicacién, asi conb a que se, le facilite, por parte de

la Entidad suministradora, para su lectura en la sede de |la Entidad, un ejenplar de
presente Regl amento

Visita de i nstal aci ones: A visitar, en arnonia y concordancia con |Ilas
exi gencias de |a explotaci én, las instal aciones de tratam ento de agua.
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CAPI TULO 11

| NSTALACI ONES DEL ABASTECI M ENTO DE AGUA

ARTI CULO 12. - RED DE DI STRI BUCI ON

La red de di stribucién sera el conjunto de tuberias y t odos sus
el ementos de maniobra vy control, que i nst al ados dentro del ambito
territorial de la Entidad sumnistradora, y en terrenos de caracter publico o
privado, previa constitucion de la oportuna servidunbre, conducen agua potable

a presion, y de la cual se derivan |las aconetidas para | os abonados.
ARTI CULO 13.- ARTERI A
La arteria sera aquélla tuberia, y sus el enent os, de la red de

di stribuci 6n que enlazan diferentes sectores de |la zona abastecida, sin que en ella
puedan realizarse aconeti das.

ARTI CULO 14. - CONDUCCI ONES VI ARI AS

Se calificaran conmp conducciones viarias |las tuberias de I a red de
distribucién que discurren a lo largo de una via publica o privada, previa
constituci én de |la oportuna servidunbre, y de las que se derivaran, en su caso, |as
aconetidas para |os sum nistros, bocas de riego, y tomas contra i ncendi 0s.

ARTI CULO 15. - ACOMETI DA

Conprende el conjunto de tuberias y otros el ement os que unen | as
conducciones viarias con la instalacion interior del i nnueble que se pretende
abast ecer.

La aconetida respondera al esquena basico que se adjunta conp anexo a este
Regl anento, y constara de | os siguientes el enentos:

a) Dispositivos de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de
distribucién y abre el paso de | a aconetida.

b) Ramal: es el tramp de tuberia que une el dispositivo de toma con la |lave de
regi stro.

c) Llave de registro: estara situada al final del ramal de aconetida en la via publica
y junto al innueble. Constituye el el enento diferenciador entre la Entidad
sumnistradora y el abonado, en que a la conservacion y delimtacién de
responsabi | i dades.

ARTI CULO 16. - | NSTALACI ONES | NTERI ORES DE SUM NI STRO DE AGUA

Se entenderda por instalacién interior de suministro de agua el conjunto
de tuberias y sus elenentos de control, mani obra y seguridad, posteriores a la
Ilave de registro en el sentido de la circulacién normal del flujo de agua.
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CAPI TULO |V

I NSTALACI ONES | NTERI ORES

ARTI CULO 17. - CONDI Cl ONES GENERALES

Las instalaciones interiores para el sumnistro de agua seran ejecutadas por
i nstal ador autorizado por la respectiva Delegacion Provincial de la Consejeria
conpetente en materia de | ndustri a, de la Junta de Andalucia, y se ajustaran a
cuanto, al efecto, prescriben Las Normas Basicas para Instalaciones Interiores de
Sum ni stro de Agua.

La conservacion y nmantenimento de estas instalaciones, seran por cuenta y a
cargo del titular o titulares del sumnistro existente en cada nonento.

ARTI CULO 18. - TIPI FI CACI ON DE LAS | NSTALACI ONES

A efectos de I a tram taci on adm nistrativa de las autorizaciones de
ej ecuci 6n y puesta en servicio de | as i nstal aciones interiores de suministro
de agua, éstas se clasificaran en |os grupos siguientes:

CGRUPO 1: I nstal aci ones con bateria de contadores divisionarios (hasta 16
contadores), sin agua caliente central ni aire acondicionado centralizado.
GRUPO |Il: Instalaciones con bateria de contadores divisionarios (mas de 16

cont adores) .

GRUPO Il1: Instal aciones de cualquier naturaleza con agua caliente centra
o aire condici onado centralizado con condensador por agua.

GRUPO |V: Instal aciones de cualquier naturaleza en las que se wutilicen
fl uxores.

GRUPO V: I nst al aci ones de cual qui er nat ur al eza en |l as que existan
sum ni stros especi al es.

GRUPO VI : Instal aciones industri al es.

GRUPO VIl : Instal aci ones no incluidas en | os grupos anteriores.

ARTI CULO 19. - AUTORI ZACI ON DE PUESTA EN SERVI CI O

La documentaci6on y tramtes necesari os par a la obtencién de la
autorizaci 6n de puesta en servicio de las instalaciones interiores, estan en funcion
de su tipificacion, segun |lo estipulado en el articulo anterior, y de las

exi genci as que para cada caso se establece en el cuadro adjunto.

PROYECTO POR DI RECCI ON MEMORI A
TECNI CO TECNI CA Y
COVPETENTE ESQUENA

VI SADO POR COLEQ O

I nstal aciones con baterias de
cont ador es di vi siones(hasta 16 NO NO S
cont adores)sin aire acondicionado
centralizado.

3 Instal aci ones con baterias
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de contadores divisionarios (mas Sl Sl NO
de 16 contadores).

I nstal aci ones con agua caliente

central o aire acondicionado S S NO
centralizado con condensador por

agua.

I nst al aci ones en | a que se Sl Sl NO

utilicen fluxores.

I nst al aci ones de cual qui er
natural eza en | a que existan Sl Sl NO
sum ni stros especi al es.

I nst al aci ones i ndustri al es.

S S NO

I nstal aci ones no incluida en |os

grupos anteriores. NO NO S

para la autorizacion de | as i nst al aci ones gue necesiten proyecto, deber a
presentarse éste, suscrito por técnico competente y visado por el Colegio
correspondi ente, en la Del egaci6n Provincial con conpet enci a en materia de
I ndustria. La Del egaci 6n di spondra del plazo de un nes, contado desde |a presentacion
del proyecto para sefialar o pedir las aclaraciones que considere necesarias. Si

transcurre dicho plazo vy no se hubi ese realizado ninguna nanifestacio6n se
entendera que no hay inconveniente para la ejecucidn del proyecto, sin que ello
suponga en ningun caso la aprobacid6n técnica por la Admnistracién del citado
proyect o.

La puesta en funcionam ento de las instalaciones, no necesitara otro requisito
que la presentacion en la Delegacién de la certificaci 6n expedi da por técnico
conpetente, en la que se ponga de manifiesto |a adaptaci én de |a obra al proyecto
y el cunplimento de |Ilas condiciones técnicas y prescripciones reglanmentarias que
correspondan, adjunténdose el certificado de |as pruebas de resistencia y estanquei dad
y el boletin de instal ador autorizado.

ARTI CULO 20. - MODI FI CACI ON DE LAS | NSTALACI ONES | NTERI ORES

Los abonados de | os servicios de abastecimento, estaran obligados a conunicar a
| as Enti dades sum nistradoras cual qui er nodificaci 6n que realicen en |a disposicién, o
caracteristicas de sus instal aciones interiores.

ARTI CULO 21.- FACULTAD DE | NSPECCI ON

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Oganisnbs de la
Adm ni straci 6n, |las Entidades sumi nistradoras podran inspeccionar |as instalaciones de
sus abonados, con el fin de vigilar las condiciones y forma en que éstos utilizan el
sum ni stro.
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CAPI TULO V

ACOVETI DAS

ARTI CULO 22. - CONCESI ON

La concesion de aconetida para sumnistro de agua potable, corresponde a la
Enti dad sumi ni stradora quien, en todos aquéllos ~casos en los que concurran |as
condi ci ones y ci rcunst anci as que se establ ecen en este Reglanento, estara
obligada a otorgarla con a las normas del m sno.

ARTI CULO 23. - CONDI Cl ONES DE LA CONCESI ON

La concesi 6n par a una aconetida de sumnistro de agua estard supeditada a
gue se cunplan Ilas condiciones de abastecimento pleno, que se establecen
segui danment e

1. Que el innueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del
abast eci m ent o.

2. Qe el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones
interiores disponibles y adecuadas a | as nornmas del presente Regl anento.

3. Que el innmueble a abastecer disponga de aconetida para vertidos de agua
residuales y pluviales, o tenga resuelto el sistema de evacuacion de |as
m smas, di sponi endo, en este caso, de |as autorizaciones precisas para ello.

4. Qe en | as calles o plazas de caréacter publico que Ilinden con el
inmueble, o0 a que éste dé fachada, exi stan instaladas y en servicio,
conducci ones publicas de la red de distribuci 6n de agua potabl e.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones baj o | as dos
aceras, la existencia de las msnmas en |la acera opuesta a l|la correspondi ente
al supuesto contenplado, no supondra en ningin caso el cunplimento de
parrafo anterior.

5. Que la conducci 6n que ha de abastecer al innueble se encuentre en perfecto
estado de servicio, y su capacidad de transporte sea, conb mnino, el
cuddruplo de la que en i gual dad de réginmen hidraulico corresponda a
| a aconetida a derivar.

ARTI CULO 24. - ACTUACI ONES EN EL AREA DE COBERTURA

Cuando, dentro del &area de cobertura definida en el articulo 7 de este
Regl anento, se den las condiciones de abastecimento pleno y se haya formalizado |la
correspondi ente concesi 6n de aconetida, la Entidad suministradora estara obligada a
realizar los trabajos e instalaciones necesarios para la puesta en servicio de la
aconetida o aconetidas solicitadas, dentro del plazo de los quince dias siguientes
habiles a la fecha de perfeccionamento de |la referida concesi 6n

En aquéllos casos en los que dentro del &area de cobertura no se den | as
condi ci ones de abastecimento pleno, la Entidad sumnistradora estara obligada a
realizar, por su cuenta y a su cargo, las prolongaci ones, nodificaciones y/o
refuerzos de Ilas redes que sean necesarios ejecutar para atender |as denandas
solicitadas. Para realizar dichas obras, la Entidad sum nistradora dispondréa de un
pl azo maxi nbo de doce nmeses contados a partir de la fecha en que se haya perfeccionado
la concesi 6n que deba establ ecerse entre la Entidad sum nistradora y el peticionario.
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La Entidad sum ni stradora quedard exenta de la obligacion establ ecida en e
parrafo anterior, cuando |as nodificaciones, prolongaciones y refuerzos de redes e
instal aciones a realizar sean consecuencia de actuaciones urbanisticas de interés
ajeno a aquélla, para las que los trazados o enplazamentos de dichas redes e
i nst al aci ones supongan obst acul os, i npedi mentos o servi dunbres.

Las actuaci ones que se realicen en interior de poligonos y urbanizaci ones de nueva
creaci 6n, dentro del &rea de cobertura, quedan exceptuadas de |as obligaciones y
condi ci onantes que se establecen en los puntos anteriores de este articulo, y se
regul aran por |l o que se establece en el siguiente.

ARTI CULO 25. - URBANI ZACI ONES Y POLI GONCS

A los efectos de este Reglanento, se entendera por ur bani zaci ones y poligonos
aquéllos conjuntos de terrenos sobre los que la actuacion urbanistica exija la
creaci on, nodi fi caci 6n o anpl i aci 6n de una infraestructura viaria y de

servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de
éstas con la zona edificada del casco urbano.

La concesion de aconetida o sumnistro para el poligono o urbanizacio6n
anteriormente definido o para solares o0 innuebles ubicados en aquél, estara
supeditada al cunplimento previo de | as siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucién vy denmas i nstal aci ones necesari as
para el correcto abastecimento de agua a dichas urbanizacion eso poligonos,
responder an a esquenas apr obados por I a Enti dad sumi nistradora y deberé
definirse vy dinmensionarse en proyecto redactado por Técnico conpetente, y aprobado
por la Entidad sum nistradora, con sujecid6n a |los Reglamentos de aplicacion y a

las Normas Técnicas de |la Entidad sum nistradora, y por cuenta y a cargo del pronotor
0 propietario de |la urbanizaci 6n o poligono.

b) Las obr as e instal aci ones definidas en el proyecto aprobado, asi Conp |as
nodi fi caci ones que, con autorizacion de la Entidad suministradora se introduzcan
durante el desarrollo de las msnmas, se ejecutaran en su totalidad por cuenta y cargo
del pronotor o propietario de |a urbanizaci én o poligono, bajo la direcci6n de Técnico
conpetente y, en su caso, por enpresa instaladora honologada por |a Entidad
sum ni st rador a

La Entidad sum nistradora podra exigir durante el desarrollo de las obras, conp en
su recepci 6n puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos estine convenientes para
garantizar la idoneidad de ejecuci6on y el cunplimento de las especificaciones
de cal i dad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo |os gastos
derivados de tal es pruebas a cargo del pronptor o propietario de |a urbanizaci én

En ningun caso estara autorizado el pronbtor o el ejecutor de l|la urbanizacién o
pol igono, para realizar |las aconetidas de abastecimento en |los posibles edificios,
solares o parcel as de que se trate, sin la previa autorizacién de la Enti dad
sumnistradora y con formalizacion de |a correspondi ente concesi 6n

c) EH enlace o0 enlaces de las redes interiores o poligonos, con |as conducciones
exteriores bajo doninio de la Entidad sumnistradora, asi conp |as nodificaciones
y refuerzos que hubiera de efectuarse en las msmas, conp consecuencia de las
nuevas demandas inpuestas por |as urbanizaciodn, se fijaran por aquélla vy quedaréan
perfectanmente delimtados en el proyecto a que se ha hecho referencia en el apartado
a) de este articulo, y se ejecutaran por cuenta y a cargo del pronbtor o propietario
de | a urbanizaci 6n

ARTI CULO 26. - FIJACI ON DE CARACTERI STI CAS

Las caracteristicas de las aconetidas, tanto en |lo que respecta a sus
di rensi ones, conponentes, tipo y calidad de sus nmateriales, combo a su forma de
ej ecucion y punto de conexion, seran deternmi nadas por |la Entidad suministradora, de
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acuerdo con lo establecido en Las Nornmas Basicas para instalaciones Interiores de
Sum nistro de Agua, en base al uso del innmueble a abastecer, consunps
previsibles y condiciones de presiodn

A tales efectos, a los locales conerciales y planta de edificaci én de uso no
definido, o sin division constructiva, o estructural expresa, se le asignara un
consumb de 0'02 Useg/nm2. Cuando la demanda real que en su nonento se fornule sea

superi or al citado caudal, el peticionario, sin perjuicio de aquéllas otras
obl i gaci ones que para el msnp se derive con notivo de su peticiédn, debera sufragar,
a su cargo, | os gastos que se originen con notivo de la nodificacion de Ilas

caracteristicas de aconetida que inponga el antedi cho aunento de caudal

En el supuesto anteriormente citado, a efectos del dinensionaniento de |as
respectivas baterias de contadores, se entendera que, conmp nininp, cada 40 nR
exi stird un | ocal conerci al

ARTI CULO 27.- TRAM TACI ON DE SCLI Cl TUDES

La solicitud de aconetida se hara por el peticionario a la Entidad
sum ni stradora, en el inpreso nornalizado que, a tal efecto, facilitard ésta.

A la referida solicitud deberan de aconpafiar, cono nminino, la siguiente
docurent aci 6n:

- Menoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de las Cbras
de Edificacion, o, en su caso, de las instal aciones que se trate.

- Menoria Técnica suscrita por el técnico autor del proyecto de las Cbras
de Edificacion, o, en su caso, de las instal aciones que se trate.

- Escritura de propiedad o docunento que acredite la disponibilidad de
i nnuebl e para el que se solicita | a aconetida

- Licencia municipal de obras, o inforne favorable del Ayuntam ento.

- Titularidad de Ila servidunbre que, en su caso, pudiera ser necesario
establecer para las instalaciones de la aconetida en cuestion, o] de | as
prol ongaci ones de redes que pudieran ser necesarias al efecto.

A la vi sta de | os datos que aporte el solicitante, de las
caracteristicas del inmueble, y del estado de |as redes de distribucioén, |la Entidad
sum ni stradora conunicara al peticionario, en el plazo méxino de quince dias
habiles, a <contar desde |I|a fecha de presentacién de la solicitud, su decision de
conceder o denegar la aconetida o aconetidas solicitadas y, en este uUltinp caso

| as causas de | a denegaci 6n

A su vez, el solicitante, dispondra de un plazo de otros treinta dias
natural es para formalizar |o0s requerimentos que | e hayan sido formulados
por la Entidad sum nistradora, o bien para presentar ante l|la msm |as
al egaci ones que, en su caso, estine. Transcurrido ese plazo sin que haya
cunplinmentado | o regl anentado, se entenderd decaida la solicitud, sin mas
obl i gaci ones para | a Entidad sum ni stradora.

Aceptada la solicitud, la Entidad sum nistradora conunicara, en e
pl azo méxi no de qui nce dias habiles, las circunstancias a |as que debera
ajustarse |l a aconetida o aconetidas, asi conp |as condiciones de concesi 6n
y ej ecuci 6n.

ARTI CULO 28. - OBJETO DE LA CONCESI ON

Decreto 120/91, Reglanento del Suministro Donmiciliario de Agua Pag 21




Las concesiones de aconetidas a las redes de distribucién de agua potable se
haran para cada innmueble que fisicamente constituya una unidad independiente de
edi fi caci 6n con acceso directo a la via publica.

A efectos de apli caci 6n de o r egl anent ado, se consi dera uni dad
i ndependi ente de edificacién al conjunto de viviendas y/o locales con porta
conin de entrada y hueco comin de escalera, asi conpb los edificios conerciales e
i ndustrial es que pertenezcan a una Unica persona fisica o juridica, y en los que
se desarrolle una Unica actividad industrial o conercial

Los locales que estén situados en | as pl ant as inferiores de l|a unidad
i ndependi ente de edificaci é6n, aun cuando no tuvi eran acceso comin, deberan abastecerse
de la correspondiente bateria general de cont adores del innueble.

Los innuebles situados en urbanizaciones con calles de caréacter privado y |os
conjuntos de edificaciones sobre s6tanos conunes, se regiran por la normativa
especifica que cada Entidad tenga establ ecida o se establ ezca.

ARTI CULO 29. - FORMALI ZACI ON DE LA CONCESI ON

Aceptada por anbas partes las condiciones de l|la concesién, se procedera a
suscribir el contrato correspondi ente, entendi éndose que dicho contrato no surtira
ef ect os hast a tanto el solicitante no haya cubierto | as obligaci ones
econom cas a |las que, de acuerdo con el presente Reglanento, estuviese obligado.

ARTI CULO 30.- EJECUCI ON Y CONSERVACI ON

Las aconetidas para el sumnistro de agua, seran ejecutadas por |la Entidad
sum ni stradora, o persona autorizada por ésta, de conform dad con cuanto al efecto se
est abl ece en este Reglanento, siendo del dominio de |la Entidad sum nistradora, quien
correra con | os gastos de conservaci 6n y nantenimento de | as n snms.

Esta instalacion solanente podra ser nmanipulada por personal autorizado al
servicio de I a entidad suninistradora, no pudiendo el propietario del innueble
abastecido canbiar o nodificar el entorno de la situacion de la mism, sin
autori zaci 6n expresa de |l a entidad sum ni stradora.

ARTI CULO 31.- DERECHOS DE ACOVETI DA

Son | as conpensaci ones econéni cas que deberan satisfacer los solicitantes de una
aconetida a l|las Entidades sum nistradoras, para sufragar |os gastos a realizar por
éstas en la ejecucion de la aconetida solicitada y para conpensar el valor
pr opor ci onal de las inversiones que las msmas deban realizar en |las anpliaciones,
nodi ficaciones o reformas y nejoras de sus redes de distribucioén, bien en el nonento
de la peticidn, o en otra ocasién, y en e mismo lugar o distinto a aquél de
gue se solicita la aconetida, para mantener | a capaci dad de abastecimento del
sistema de distribucién, en las msnmas condi ciones anteriores a |la prestaci 6n de
nuevo suministro, y sin merma al guna para | os preexistentes.

La cuota Unica a satisfacer por este concepto tendrd estructura binom ca,
segun la expresion: C= A d + B.q

En | a que:

"d": Es el di &netro  nomi nal en mlimetros de la aconetida que
corresponda ejecutar en virtud del caudal total instalado o a instalar en el
i nnuebl e, | ocal o finca para el que se solicita, y de acuerdo con cuanto, al
ef ect o, det er mi nan Las Nor mas Basi cas par a I nstal aci ones Interiores de
Sum ni stro de Agua.

"q": Es el caudal t ot al instalado o a instalar, en |/seg., en el
i nnueble, local o finca par a el gue se solicita |l a aconeti da,
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entendi éndose por tal la suma de los caudales instalados en los distintos
sum ni stros.

"A y "B": Son parametros cuyos valores se determi naran anual mente por |as
Enti dades sum ni stradoras, soneti éndose a |a aprobaci 6n de | os Organos conpetentes de
la Junta de Andal ucia, conforme se determina en el articulo
102 de este Regl anento.

El térmno "A", expresard el valor nmedio de la aconetida tipo, en pesetas por
mlinmetro de diametro en el area abastecida por |a Entidad Sum ni stradora

térmno "B', deberd contener el coste nedio, por I|/seg., instalado, de las
anpl i aci ones, nodificaciones, nejoras y refuerzos que |a Entidad sum nistradora
realice anual nente conp consecuencia directa de la atencidon a |los sumnistros que en
di cho periodo |l eve a cabo.

Cuando |l a ejecucion material de la aconetida se |leve a cabo por el peticionario
de la msma, con autorizacion de la Entidad suministradora, y por instalador
autorizado por aquélla, se deduciréa del inmporte total a abonar en concepto de
derechos de aconetida, |a cantidad que represente el priner sumando de la forma
bi nébm ca al principio establ eci da.

En | as urbani zaci ones y poligonos, situados dentro del area de cobertura, y en

los que en virtud de lo establecido en el articulo 25, las aconetidas, redes
interiores, enlaces de éstas con los de |la Entidad sunministradora y |os refuerzos,
anpl i aci ones y nodi fi caci ones de éstas, hayan sido ejecutadas con cargo a su
prompotor o propietario, | as Enti dades suninistradoras no podran percibir de los

peticionarios de acometidas o sumnistros los derechos que en este articulo se
regul an.

Los derechos de aconetida, seran abonados por una sola vez, y una vez
sati sfechos, quedaran adscritos a cada una de las instalaciones, viviendas, |ocales
etc., para los que se abonaron, aun cuando canbie el propietario o usuario de la
m sma

La anpliacién de seccion de una aconetida preexi stente, solicitada por un
abonado, devengara una cantidad equivalente al priner sumando de |a expresi 6n binén ca
que establece la cuota total, nmas la diferencia entre |los valores de segundo sumando
para | os nuevos caudal es instalados y |os que existian antes de la solicitud.

Las cantidades percibidas por las Entidades sumninistradoras por |o0s conceptos
regul ados en este articulo, asi cono las inversiones que con cargo a ellas
realicen, no se incardinaran a efectos de tarifas en sus cuentas de expl otaci on

ARTI CULO 32. - | NTERVENCI ON DE ORGANI SMOS

Cuando concurran discrepancias o circunstancias especiales y no exista acuerdo entre
la Entidad suministradora y el peticionario o, en su caso, abonado, referente a la
aconetida, tanto a la ejecucidén comp a la liquidacién, los Organisnbs conpetentes

para la resolucidn seran |os especificados en el articulo3 de este Regl anento.
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CAPI TULO VI

CONTROL DE CONSUMOS

ARTI CULO 33.- EQUI POs DE MEDI DA

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por Las Normas Béasicas para
I nstal aciones Interiores de Sunministro de Agua, la nedicién de |os consunbs que han
de servir de base para la facturacion de todo suninistro se realizara por contador
gque es el Unico nedio que dara fe de la contabilizaci 6n del consuno.

Conmp norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica,
I a nedici 6n de consunps se efectuaré nedi ante:

- Cont ador Uni co: cuando en el innueble o finca sélo exista una
vivienda o |ocal, en suministros provisionales para obras y en poligonos
en proceso de ejecucién de obras y en tanto no sean reci bidas sus redes de
di stribuci6n interior.

- Bateria de cont ador es di vi si onari os: cuando exi sta mas de una
vivienda o local, sera obligatorio, instalar un aparato de nedida para cada una de

ellas y | os necesarios para | os servicios conunes.

En cual qui er caso, |as Entidades sum nistradoras, podran instalar, en el inicio
de la instalacién interior, un contador totalizador, cuya Unica funcibén serd la de
controlar |os consunos gl obales de dicha instalacion. Los registros de este contador
no surtiran efecto alguno sobre la facturaci 6n, sirviendo de base para deteccion de
una posible anomalia en la instalacion interior, que serd comunicada, en su caso
de innediato al usuario o usuarios de la nisnmg, qui enes estaran obligados a
subsanar |os defectos existentes en el plazo que se establece en el articulo 66,
apartado "ni', de este Regl anento.

El sistema de control de consunmbs para |os innuebles situados en calles de
caracter privado y |los conjuntos de edificaciones sobre so6tanos conunes, se
regiran por la normativa especifica que cada Enti dad tenga establecida o
est abl ezca.

El dinensionamiento y fijacién de las caracteristicas del contador o contadores
cual quiera que sea el sistema de instalacidén seguido, sera facultad de |la Entidad
sum nistradora, que lo realizara& a la vista de la declaracio6on de consuno que
formule el abonado en su solicitud de sunministro, y de conformdad con |o
est abl eci do en Las Nornas Basicas para |as Instal aciones Interiores.

ARTI CULO 34. - CARACTERI STI CAS TECNI CAS DE LOS APARATOS DE MEDI DA

Las caracteristicas técnicas de |os aparatos de nedida, adecuadas a la norna
comunitaria, seran las siguientes:

a) Errores nmaxinpbs tol erados:

El error mhxino tolerado en la zona inferior conmprendida entre "Q minino
inclusive y "Q@Q" exclusive sera de + 5 % E error maxino tolerado en la zona
superior conprendida entre el "Q" inclusive y "Q maxinmo inclusive sera de +2 %

b) C ases de contadores:

Los contadores de agua se distribuiran, segun los valores "Q mninmb y "Q", en
tres clases, con arreglo al cuadro siguiente:
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CLASE AN
<15 mB/h | 15 nB/h
CLASE A Val or de Qmn 0,04 On 0,08 On
Val or de Q 0,10 n 0,30 n
CLASE B Val or de Qmn 0,02 On 0,03 On
Val or de Q 0,08 n 0,20 n
CLASE C Val or de Qmn 0,01 O |0,06
Val or de Q 0,015 On | 0,015 n

C) Definiciones y Term nol ogi a:
- Caudal méxino, "Qréx": Es el caudal nmaxinp al que el contador debe poder
funcionar sin deterioro, durante periodos de tiempo |limtados, sin sobrepasar el
val or maxi no tol erado de pérdida de presion

- Caudal nom nal , "on": Es |l a m t ad del caudal maxi no, " Qmax",
expresado en netros cubicos por hora, y sirve para designar el contador

Al caudal nominal el contador debera poder en réginen nornal de uso, es decir,
de nmanera intermtente y permanente, sin sobrepasar |os errores maxi nos tol erados.

- Caudal mninmob, "Qmn": Es el caudal a partir del cual ningan contador podré
sobrepasar | os errores maxi bs tolerados. Este caudal se fija en funcidn de "Qn".

- Amplitud de Carga: La anplitud de carga es |la conmprendida entre el cauda

maxinb y el caudal mininmp. Dicha anplitud se divide en dos zonas, |lanmadas inferior
y superior, en las que los errores maxi nos tol erados son diferentes.

- Caudal de  Transici 0n, "t Es el caudal que separa | as zonas
inferior y superior, en la que los errores maxinps tolerados son diferentes.

- Pérdida de presion: Esta se fijara nediante las pruebas de la CEE para |la
aprobaci6n de mpbdelo y no habra de superar en ningln caso O 25 bares al caudal
nomnal y 1 bar al caudal nmaxi no.

ARTI CULO 35. - CONTADCR UNI CO

Se instalara junto con sus |laves de proteccion y nmniobra en un arnmario,
honol ogado por |a Entidad sum nistradora, excl usi vanente destinado a este fin
enpl azado en |la planta baja del innueble, junto al portal de entrada y enpotrado en
el muro de fachada o cerramiento de |la propiedad que se pretende abastecer vy, en
cual quier caso, con acceso directo desde |la via publica.

Excepci onal nente, en caso debi danente justificado, podra instalarse el contador
unico y sus Ilaves de nmamniobra en una camara bajo el nivel del suelo, que ha de
tener acceso directo desde la calle y situado |lo mas proxino posible a |la fachada
o cerranmiento de | a propiedad.

El armario o la cémara de alojamento del contador, estard perfectanente
i mper meabi li zado y di spondrd de desagiie directo al alcantarillado, capaz de evacuar e
caudal méxi no de agua que aporte la aconetida en la que se instale. Asi misnpb, estaran
dot ados de una puerta y cerradura honol ogadas por |a Entidad sum ni stradora.

ARTI CULO 36. - BATERI A DE CONTADORES DI VI SI ONARI OS

Las baterias de contadores divisionarios se instalardn en los locales o arnarios
excl usi vanente destinados a este fin, enplazados en |la planta baja del innueble,
en zona de uso comin, con acceso directo desde el portal de entrada.

Decreto 120/91, Reglanento del Suministro Donmiciliario de Agua Pag 25




Las baterias para centralizaci é6n de contadores responderan a tipos y nodel os
oficial nente aprobados y honologados por el Mnisterio conpetente en nateria de
i ndustria, o en su defecto autorizados por la Direccion General de Industria,
Energia y Mnas de |la Junta de Andal ucia

En el origen de cada nontante y en el punto de conexi 6n del nisnp con |la bateria de
contadores divisionarios, se instalard wuna valvula de retenci 6n, que inpida retornos
de agua a la red de distribucidn

Condi ci ones de | os | ocal es

Los locales para baterias de contadores tendran una altura minima de 2,5 m y
sus di mensi ones en planta seran tales que permtan un espacio libre a cada |ado de
la bateria o baterias de 0,60 m y otro de 1,20 m delante de la bateria, una
vez nmedida con sus contadores y |laves de mani obra.

Las paredes, techo y suelo de estos |ocales estaran inperneabilizados, de form
que se inpida la formaci 6n de hunmedad en | ocal es periféricos.

Di spondran de un sum dero, con capaci dad de desagie equivalente al caudal
maxi nb que pueda aportar cualquiera de |las conducciones derivadas de |la bateria, en
caso de salida |libre del agua.

Estaran dotados de ilumnacién artificial, que asegure un nininp de 100 lux en
un plano situado a un netro sobre el suelo.

La puerta de acceso tendrd unas dinensiones ninimas de 0,80 m por 2,05 m,
abrira hacia el exterior del |Iocal y estarda construida con materiales inalterables
por la hunedad y dotada con cerradura nornalizada por el sumnistrador

Condi ci ones de | os armari os

En el caso de que las baterias de contadores se alojen en armarios, |as
di mensiones de éstos seran tales que permitan un espacio libre a cada lado de la
bateria o baterias de 0,50 m 'y otro de 0,20 m entre la cara interior de la
puerta y | os el enentos mas proxinos a ella.

Cunpliran igualmente las restantes condiciones que se exigen a los locales,
si bien, los armarios tendran unas puertas con di mensiones tales que, una vez
abi ertas, presenten un hueco que abarque la totalidad de |las baterias y sus el enentos
de nedici 6n y mani obra.

Los armarios estaran situados de tal forma que ante ellos y en toda su |ongitud,
exi sta un espacio libre de un netro.

Ya se trate de locales o de armarios, en lugar destacado y de forma visible,
se instalara un cuadro o esquema en que de forma indeleble, queden debidanente
sefial i zados | os distintos nmontantes y salidas de baterias y su correspondencia
con las viviendas y/o | ocal es.

ARTI CULO 37.- PROPI EDAD DEL CONTADOR

A partir de |l a entrada en vigor del presente Reglanento, t odos | os
cont adores o aparatos de nedici 6n que se instalen para nedir o controlar |os
consumbs de agua de cada abonado, seran pr opi edad de | as Entidades

sum ni stradoras, quienes los instalardn, nmantendrdn y repondrén con cargo a |os
gastos de explotaci on del servicio, no pudiendo |las Entidades sum nistradoras cobrar
cantidad al guna en concepto de alquiler por el contador o aparato de nedida.

| gual nente, a partir de la entrada en vigor del presente Reglanento, |as
Enti dades sum ni stradoras no podran cobrar cantidad al guna por alquiler a |os abonados
gue posean contadores o aparatos de nedida propiedad de |as Entidades, quienes
canalizaran los costes originados por este hecho a través de los gastos de
expl ot aci 6n del servicio.
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ARTI CULO 38. - OBLI GATORI EDAD DE LA VERI FI CACI ON

A partir de la entrada en vigor del presente Reglanento, es obligatorio sin
excepci 6n alguna, la verificacion y el precintado de |os contadores y aparatos de
nmedi da que se instalen, cuando sirvan de base para regular la facturaci 6n del consunp
de agua.

La verificacién y precintado de los aparatos se realizaran por el Organisnp
conpetente en materia de Industria, a través de laboratorio oficial o autorizado, en
| os siguientes casos:

1. - Después de toda reparaci 6n que pueda afectar a la regularidad de |a
mar cha del aparato, o haya exigido el |evantam ento de sus precintos.

2.- Sienpre que lo soliciten | os abonados, la Entidad suministradora o
al gun érgano conpetente de | a Adm nistraci 6n Pabli ca.

3.- En los canbios de titul ari dad de sum ni stro.

Caso de no cunplir el aparato las condiciones reglanentarias, debera ser
reparado y verificado nuevanente.

Las verificaciones se realizaran en laboratorio oficial o autorizado vy
uni camente se practicaran en el domcilio en los casos que, a juicio del personal
facultativo del Organisno conpetente en nmateria de Industria, sea posible Ila
operacion, en la msma forma que en los laboratorios wutilizando sus aparatos
portéatiles.

ARTI CULO 39.- PRECINTO OFI Cl AL Y ETI QUETAS

El laboratorio oficial o autorizado, precintara todos aquéllos contadores
0 aparatos de nedida a | os que haya practicado una verificaci 6n

En cada contador o aparato de nedida, deberd figurar, unida nediante precinto
una etiqueta netdlica inoxidable, de aleacid6n no férrica, o de material pléastico
rigido, que posibilite la identificacidn del aparato nedi ante instrunmentacion
Optica y magnética, y en la que aparezcan, adenas de la indicacién de |a Del egaci 6n
Provincial actuante, las caracteristicas y el namero de fabricaci 6on del aparato,
resultado de la dltima verificacién y fecha de la nism

El precinto oficial colocado después de la verificaci6n garantiza:

1.- Que el <contador o aparato de nedida pertenece a un sistem
apr obado.

2.- Que funciona con regul ari dad.

En | os contadores nuevos de prinmera instalacion, se reflejara, comp fecha de
verificacion, la de conprobacion por el | aboratorio de la existencia de la
marca de verificacion primtiva. A partir de dicha fecha se contaréa el tienpo de
vi da del contador a | os efectos previstos en este Regl anento.

Sera obligacion del abonado la custodia del contador o aparato de nedida
asi conmo el conservar y mantener el msnm en perfecto estado, siendo extensible
esta obligacion tanto a los precintos del contador conb a las etiquetas de aquél. La
responsabilidad que se derive del incunplimento de esta obligacidon recaera
di rectanente sobre el abonado titular del sum nistro.

ARTI CULO 40. - RENOVACI ON PERI ODI CA DE CONTADORES
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Con i ndependencia de su estado de conservaci 6én, ningun contador o aparato de
nmedi da podr & pernmanecer ininterrunpi danmente instal ado por un espaci o de tienpo
superior a ocho afos.

Transcurrido este tienpo debera ser |levantado y desnontado en su totalidad, para ser
sonetido a una reparaci 6n general

Estas reparaci ones general es sOl o podran efectuarse por personas o entidades que
cuenten con la necesaria autorizaci6n de la Delegacién Provincial de la Consejeria
conpetente en materia de Industria.

Cada vez que un contador o aparato de nedida sea sonmetido a una reparacion
general, deberda grabarse en el msno y en lugar visible, junto a su nunero de serie
de fabricacion una "R' y los dos ultinps digitos del afio en que ha sido reparado.

Cuando un contador o aparato de nedida haya sido sonetido a dos reparaciones
general es periddicas, éste quedard forzosanente fuera de servicio al finalizar el
periodo la vida atil de | a segunda reparaci 6n peri ddica.

ARTI CULO 41. - LABORATORI OS OFI Cl ALES

Se entiende por |aboratorios oficiales aquéllos que tengan instalados la Junta
de Andalucia, para |la conprobaci6n, verificacidn y control de |los contadores y otros
equi pos de nmedida, que se utilicen en el sumnistro de agua.

ARTI CULO 42. - LABCRATORI OS AUTCRI ZADOS

| ndependi entenente de los |aboratorios oficiales, con la nmsm finalidad y a
i dénticos efectos, podran establecerse otros |aboratorios, que deberan contar con la
aut ori zaci 6n correspondi ente otorgada por |la Direccion CGeneral de Industria, Energia y
M nas, quien dictard las normas por las que se autorizaradn y regiran los citados
| aboratori os.

ARTI CULO 43. - DESMONTAJE DE CONTADORES

La conexion y desconexion del contador o aparato de nedida sienpre seré
realizada por la Entidad suministradora, quien podra precintar la instalacion del
m sno, siendo la Unica autorizada para su desprecintado por notivos derivados de la
expl ot aci 6n.

Los contadores o aparatos de nedida podran desnontarse por cualquiera de |as
Si gui ent es causas:

1.- Por Resolucién de la Delegacion Provincial de la Consejeria
conpetente en materia de Industria que corresponda.

2.- Por extincioén del contrato de sum nistro.

3.- Por averia del aparato de nmedida cuando no exista reclanaciodn
previa del abonado.

4.- Por renovaci 6n periddica, en funcion de cuanto al efecto se
establ ece en este Reglamento, salvo que exista reclanmacion previa de
abonado.

5.- Por alteracion del réginen de consunps, en tal nedida que desborde,
por exceso o por defecto, |la capacidad teo6rica del aparato instalado.

Cuando, a juicio de la Entidad sum nistradora, exi stan indicios claros de que
el funcionaniento del contador o aparato de nmedida no es correcto, podra previa
comuni caci 6n al abonado proceder a desnontar el m snmo, instalando en su |ugar
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otro que haya sido verificado oficialnmente. Los consunps registrados por el aparato
i nstal ado en sustituci 6n del anterior, daran fe para la |iquidaci6n de |os m snps.

ARTI CULO 44. - CAMBI O DE EMPLAZAM ENTO

La instalaci6on que ha de servir de base para la colocacid6n de |os contadores o
aparatos de nedida, debera ser realizada por instalador autorizado, por cuenta y a
cargo del titular del innueble, y en lugar que cunpla |as condiciones reglanmentarias.

Cual qui er nodificacion del enplazamento del contador o aparato de nedida,
dentro de recinto o propiedad a cuyo sumnistro esta adscrito, sienpre seran a cargo
de la parte a cuya instancia se haya |levado a cabo aquélla. No obstante, seré
sienpre a cargo del abonado, toda nodificacion en el enplazam ento del contador
ocasi onada por cual qui era de | os siguientes notivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por el abonado con posterioridad a
la instal aci 6n del contador y que dificulten su lectura, revision o
facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalaci 6n del contador no responda a |as exigencias de
este Reglamento, y se produzca un canbio en la titularidad del sumnistro.

ARTI CULO 45. - MANI PULACI ON DEL CONTADOR

El abonado o usuario nunca podr& manipular el contador o aparato de nedida, ni
conectar tomas o hacer derivaciones antes del aparato, sin permso expreso de la
Enti dad sumi ni strador a.

ARTI CULO 46. - NOTI FI CACl ON AL ABONADO

La Entidad sum nistradora deberd comunicar al abonado, previanente, |a conexién
o desconexi 6n de | os equi pos de nedida.

La Entidad sum nistradora estara obligada a incluir en el priner recibo que
expi da al abonado de innediatamente posterior a la conexio6n, 0 comnunicar por
escrito, el tipo, numero de fabricacién de fabricacidén del aparato de nedida y
[ ectura inicial.

ARTI CULO 47.- LI QUI DACI ON POR VERI FI CACI ON

Cuando presentada reclamaci 6n en |a Del egaci 6n Provincial con conpetencias en
materia de Consunpb, se precise verificacion del contador o aparato de nedida
i nstal ado, se solicitara informe técnico de la Delegacion Provincial conpetente en
materia de industria, quien notificard a |los interesados, asi conp al |aboratorio, la
fecha y lugar en que sera |levada a cabo la verificacion

Finalizada la verificacién de un contador o aparato de nedida, |a Del egacién
Provi nci al de la Consejeria conpetente en materia de Industria notificara, en el
pl azo de diez dias, a |la Delegacion Provincial de la Consejeria conpetente en
materi a de Consunp, asi conp a |las partes interesadas, el resultado de la m s

Cuando de la verificacion se conpruebe que el contador funciona con error
positivo superior al autorizado, el organisno conpetente procedera a determnar I|a
cantidad que debe ser rei nt egr ada, t eni endo en cuenta los consunos real nente
ef ectuados, segun las tarifas vigentes durante los nmeses a que deba retrotraerse la
['i qui daci on.
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El tienpo a que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde |la fecha en
que se instalo el cont ador, O en que se practicd la ultim verificacion del
nm sno, hasta el dia en que se haya efectuado I|a conprobacion del error en
sus indi caci ones. En ningldn caso sera superior a sei s neses.

Si se conprueba que el contador funciona irregularnente con distintas cargas,
la |iquidacion de la cantidad a devolver, en su caso, por la Entidad, se
efectuara para un tienpo igual al determinado en el parrafo anterior, y estinmndo
en ese tienpo un consunmp equivalente al gue se efectlle con un nuevo contador
en los treinta dias siguientes a su colocacio6n, o nmayor tienpo si asi lo juzga
oportuno el dérgano conpetente en nmateria de Consunp, que dara sienpre cuenta a |as
partes interesadas del resultado de | a |iquidacion practicada.

Cuando durante el proceso de verificaci6on se conprobase que un aparato ha sido
mani pul ado con fines fraudulentos, el verificador levantar4d acta a los efectos de
cuando establece el articulo 93 de este Regl anento.

ARTI CULO 48. - SUSTI TUCI ON

Cuando por reparaci 6n, renovaci 6n periodica, y/o verificacién se haya de retirar
un contador o aparato de nedida de la instalacion y no sea innediata su col ocaci 6n, se
procederd en su lugar a la instalacién sinultanea de otro contador 0 aparato de
nmedi da, debi damente verificado, que serd el que controle | os consunos.

Este nuevo cont ador o] aparato de medi da i nst al ado sera si enpre
propiedad de la Entidad suministradora. En el caso de que el contador sustituido
fuese propiedad del abonado, si es declarado util después de la reparacidn,
renovaci 6n periodica, y/o verificacién por el organisnp conpetente y el abonado
qui siera seguir utilizandolo en su instalacién, sera instalado nuevanente por la
Enti dad suninistradora a cargo del abonado, hasta finalizar su periodo de validez o
vida atil. A finalizar la vida atil del contador, necesariamente el nuevo seré

propi edad de | a Entidad sumi ni stradora.

ARTI CULO 49. - GASTOS

En general los gastos derivados tanto de las verificaciones conp de |as
reparaci ones de |os contadores o aparatos de nmedida correrdn a cargo del propietario
de | os mi snos.

Cuando la verificacion sea realizada a instancia de parte, |0s gastos que por
todos | os conceptos se originen de la msnma seran a cargo del peticionario, salvo
en el caso en que se demuestre el anormal funcionam ento del aparato y que el error
sea favorable a la otra parte

Decreto 120/91, Reglanento del Suministro Donmiciliario de Agua Pag 30




CAPI TULO VI |

CONDI Cl ONES DEL SUM NI STRO DE AGUA

ARTI CULO 50. - CARACTER DEL SUM NI STRO

En funci 6n del uso que se haga del agua, el caréacter del sumnistro se
clasificaréa en:

a) Sum nistros para usos donesticos: Son aquéllos en | os que el agua se
utiliza exclusiva nente para tender |as necesi dades primarias de | a vida.

Se aplicard esta nodalidad exclusivanente a |locales destinados a
vivienda, sienpre que en ellos no se realice actividad i ndustri al
conercial o profesional de ningln tipo. Quedan igual nente excl ui dos | os
| ocal es destinados a cocheras, aun cuando sean de uso particular y para un
sol o vehicul o, cuando aquéll os sean independi entes de |la vivienda.

b) Sum nistros para otros usos: Seran todos aquéllos en | os que el agua
no se utilice para |los fines expuestos en el apartado anterior

En funci 6on del caracter del sujeto contratante del sumnistro, éste se
clasificaréa en:

b.1 ) Sum nistros para usos conerciales: Se consideraran conmp tales
todos aquéllos suministros en los que el agua constituya un elenento
indirecto y no basico en wuna actividad profesional, conmercial, fabril o
i ndustri al

b.2) Suministros para usos industriales: Se entenderan conp tal es todos
aquéllos sumnistros en | os que el agua constituya un elenento directo y
basico, o inprescindible, en la actividad industrial o conerci al

b.3) Suministros para Centros Oficiales: Se entenderan conp tales, |os

gue se realicen para centros Yy dependencias del Est ado y de la
Admi ni straci 6n Aut ondém ca, Local y Pr ovi nci al y de sus O ganisnps
Aut 6nonos.

b.4) Suministros para otros usuarios: Se considerardan conp tales,
aquél l os no enunerados en los grupos 1), 2) y 3) de este msnp apartado,
tal es conpb: abonados circunstanci al es o esporadi cos por razoén de
ferias, etc.; conciertos de sumnistro por aforo para un fin especifico;
convenios a tanto al zado y/o sum nistros para abonados cuya actividad
consista en la prestacion de un servicio gratuito a |a soci edad general
no incluidos en |l os distintos apartados que anteceden

ARTI CULO 51. - SUM NI STROS DI FERENCI ADCS

En todo caso, |os locales conerciales o de negocio que puedan existir
en cada edificio, deberan disponer de un sum nistro independiente.

ARTI CULO 52. - SUM NI STROS PARA SERVI CI O CONTRA | NCENDI CS

Las i nst al aci ones contra i ncendi os en el interior de
edi fi caci ones, cual qui era que sea el destino o uso de ést as, requeriran el
establecimento de un sunmnistro de agua par a este uso exclusivo vy e

cunplimento, a todos |os efectos, de |as condiciones que este Reglanento prescribe
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para las instalaciones destinadas al abastecimento ordinario, de conform dad con
| os siguientes criterios:

1 - I ndependenci a de | as i nst al aci ones: Las i nstal aci ones contra
i ncendi os seran absol utanente independi entes de |as destinadas a cualquier otro fin, y
de ellas no podra efectuarse derivaci 6n al guna para otro uso.

Queda igual mente prohibido tomar agua de cual quier elemento de estas
i nst al aci ones, salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacid6n de la
Enti dad sum ni strador a.

Todo sistenma que constituya la instalacién contra incendios, se alinentarda a
través de una aconetida a la red piblica de distribucién independiente a |la del
sum ni stro ordinario.

A ser posible, la aconetida para incendios se proyectard y ejecutara desde
una conducci on di stinta de la que se aconeta el suministro ordinario.

Cuando la normativa especifica de i ncendi os exija una presion en la
instal acion interior del abonado que no sea I a que | a Enti dad
sum ni stradora garantiza, serd responsabilidad del abonado establ ecer y conservar |os
di spositivos de sobreelevacion que le permtan dar cumplimento a la normativa
especifica antes citada.

2.- Contratacion del sum ni stro: La conexion a la red publica de
di stribucién de un sumnistro contra incendios, requerird la formalizaci6n previa del
contrato de sumnistro correspondiente entre |a Entidad sum nistradora y e

abonado.

Di chos contratos tendran la misnma tram taci on y car acter gque los de
sumnistro ordinario y estaréan, por tanto, sujetos a las mismas prescripciones
regl ament ari as que aquél |l os.
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CAPI TULO VI I |

CONCESI ON 'Y CONTRATACI ON DEL SUM NI STRO

ARTI CULO 53.- SOLICI TUD DE SUM NI STRO

Previo a | a contrataci 6n del sum ni stro, el peticionario deber a
presentar una solicitud de sumnistro en el i mpreso que, a tal efecto,
proporcionara |la Entidad sum ni stradora.

En la msma se hara constar el nonbre del Solicitante, wuso y destino que se

pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina y denas ci rcunst anci as
gue sean necesarias par a l a correcta defi ni ci 6n de las caracteristicas vy
condi ci ones  del sum ni stro, asi  conpo para la aplicacion de las tarifas
correspondi ent es a | a prestaci 6n del servicio. En dicho impreso se hara
constar, i gual nent e, l a di recci 6n a | a que deben dirigirse |las

conuni caci ones, cuando no sea la msm a |a que se destine el sumnistro.

Cuantas circunstanci as se hagan constar en la solicitud de sumnistro, que se
regula anteriornente, se haran bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante y
serviran de base para regular Ilas condiciones del referido sumnistro.

A la solicitud de sum ni stro, el peti cionario aconpafiar a I a
docunent aci 6n si gui ente:

- Boletin de i nst al ador, vi sado por la Delegacién Provincial de la
Consej eria conpetente en materia de Industria.

- Escritura de propiedad, contrato de arrendani ento 0 docunento que
acredite el derecho de disponibilidad sobre el inmueble para el que solicite
el suministro.

- aquélla otra docunentaci 6n que se requiera en cada Minicipio por el
Ayunt am ent o respectivo.

- Docurmento que acredite |a personalidad del contratante.
- Docunento de constitucién de la servidumbre que, en su caso, pudiera ser

necesari o establ ecer para las instalaciones del sumnistro en cuestion.

ARTI CULO 54. - CONTRATACI ON

A partir de | a solicitud de un suministro, |la Entidad sum nistradora
comuni cara por escrito el estudio de | as condi ci ones t écni co- econdni cas para
realizar el msno, en el plazo maxi nb de qui nce di as habil es.

El solicitante, una vez recibida la notificacio6n de I as condi ci ones
t écni co- econdm cas, dispondra de un pl azo de treinta di as par a I a
formalizaci 6n del contrato. Transcurrido ese pl azo sin gue se haya

formal i zado, se entenderé decaida la solicitud, sin mAs obligaciones para |la Entidad
sum ni st rador a.

Se entendera que di cho contrato 0 poliza de sumnistro no estaré
perfeccionado mentras el solicitante no haya cubierto |as obligaciones econdm cas,
técnicas y adnministrativas que, de acuerdo con el presente Regl anent o, estuviese
obl igado a sufragar o cunplinentar.
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Una vez abonados | os der echos y cunpl i ment ados | os requi sitos
correspondientes por el solicitante, la Entidad sumnistradora estard obligada a
la puesta en servicio de la instalacidon y sumnistro, en el plazo establecido de
quince dias habiles a partir de la fecha de contrataci 6n y abono.

La denora en |l a concesi6n de |as autorizaciones 0 pernm sos necesarios para |la
realizacion de los trabajos, I|levara consigo la interrupcion del plazo sefial ado en
el parrafo anterior. Tal retraso serd conunicado al peticionario por escrito de
I a Entidad sumi ni stradora.

ARTI CULO 55. - CAUSAS DE DENEGACI ON DEL CONTRATO

La facultad de concesi6n del sumnistro de agua corresponde a | as
Enti dades sumi ni st radoras, con sujecion a las normas regl anentari as vi gentes.

Las Enti dades sumi ni st rador as podr an denegar Il a contrataci 6n de
sum nistro en | 0os siguientes casos.

1.- Cuando la persona o entidad que solicite el sumnistro se niegue a firmar
el contrato extendido de acuerdo con el npdelo autorizado y con |as disposiciones
vi gentes sobre contrataci 6n del sum nistro de agua, o cuando

no presente la docunent aci 6n preceptiva 0o no efectoe | os pagos
correspondi ent es.

2.- Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cunplido, a juicio
de la Enti dad sum ni stradora y previa conpr obaci 6n, | as prescripci ones que
con caracter general establece la normativa vigente, asi comp las especiales de
I a Enti dad suministradora. En este caso, la Entidad sumnistradora sefalara |os
defectos encontrados al peticionario, para que los corrija, remtiendo, en caso de
di screpanci a, comunicaci 6n de | os reparos formul ados al Organi snb  conpetent e, el
cual, previa las actuaciones que considere oportunas y, en todo caso, después de
oir al instalador, dictara la resolucién que proceda en el plazo mxinp de
treinta dias.

3.- Cuando no disponga de aconetida para el sumnistro de agua o0 no cuente
con autorizaci 6n de vertido para | as aguas residual es y pluviales.

4.- Cuando se conpruebe que el peticionario del sumnistro, ha dejado de
satisfacer el inporte del sumnistro de agua anteriornente.

5.- Cuando para el local para el que se solicita el sumnistro exista otro
contrato de sumnistro anterior y en plena vigencia.

6.- Cuando por el peticionario del sumnistro no se haya acredi tado
fehaci entenente la obtencion de | as aut ori zaci ones de terceros que
correspondan o0, en su caso, establecimento de | as servi dunbres, con
inscripcion registral, que sean necesarias para |levar a cabo las obras e

i nstal aci ones para |la prestaci 6n de | os servicios solicitados.

ARTI CULO 56. - CUOTA DE CONTRATACI ON

Son |as conpensaci ones econom cas que deber an sati sfacer | os
solicitantes de un suministro de agua a | as Enti dades suninistradoras, para
suf ragar los costes de caracter técnico y adnmnistrativo derivados de la

fornalizaci 6n del contrato.

La cuota maxi ma en peset as que por este concepto podran exigir |as
Enti dades suninistradoras a |os peticionarios de un sumnistro, se deducira de
la expresidon: Cc = 600 . d - 4.500 . (2 - P/t)

En | a cual
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"d": Es el diametro o calibre nominal del contador en milinetros, que, de
acuerdo con Las Normas Basicas de I nst al aci ones Interiores de Suministro de
Agua, esté Instalado o hubiere de instalarse para controlar 1los consunpos del
sum nistro solicitado

p Sera el precio mninmo que por n8 de agua facturado tenga
autorizado la Entidad suministradora para |a nodalidad de suministro, en el nonento
de la solicitud del m sno.

"t": Sera el precio mninmo que por m3 de agua facturada tenga
autorizado la Entidad sum nistradora, para la nodalidad de sumnistro solicitado
en |a fecha de entrada en vigor de este Reglanento.

ARTI CULO 57. - FI ANZAS

Para atender el pago de cual quier descubierto por parte del abonado, éste
estara obligado a depositar en la Caja de la Entidad sum nistradora una fianza, cuyo
i mporte maxi no en pesetas se obtendra multiplicando el calibre del contador,
expresado en mlinmetros, por el importe mensual de la Cuota de Servicio que al
sumnistro solicitado corresponda y por el periodo de facturacién, expresado en
nmeses, que tenga establecido |a Entidad sum nistradora.

En | os abastecimentos que no tengan establecida cuota de servicio, se tonara
conp inporte nensual |a cantidad expresada en pesetas, equivalente a la mtad del
cuadro de calibre del contador instalado expresado en mlinetros.

En los casos de sumnistros contra i ncendi os, | a fianza sera la que
correspondiera al msno tipo de suministro con un contador de 25 mm de calibre.

En los <casos de suministros esporadicos, tenporales o circunstanciales,
solicitados con este caracter, indistintamente de su contenido, el inporte de la
fianza se podra elevar hasta el quintuplo de la cuantia que resulte de lo dispuesto
anteriormente.

Para sum nistros con contadores de calibre superior a 50mm, la fianza sera en
todos | os casos |a que corresponda a un contador de 50 mm

Para sum ni stros que, de forma excepci onal , se concedi er an sin
contador, se tomara conp equivalencia de calibre wutilizado el de la aconetida
cal cul &ndose la fianza con el m sno criterio indicado anteriornente.

La Entidad sum nistradora depositara el inporte que corresponde de las fianzas
recaudadas, en el Organisno que proceda conforne a |la normativa vigente.

ARTI CULO 58. - CONTRATO DE SUM NI STRO

La relacién entre l a Enti dad sum ni stradora y el abonado vendr a
regul ada por el contrato de sumnistro o pdliza de abono.

El contrato de suministro sera el Unico docunmento que dar a fe de I a
concesi 6n del misnmo, y junto a las condiciones establ ecidas en el presente Regl anento,
asi conmtb a las que se deriven de las nornmas que cada sum nistrador pudiera
t ener apr obadas of i ci al ment e, regul ara las relaciones entre |a Entidad
sum nistradora y el abonado. Dicho contrato se formalizara por escrito y por
dupl i cado, debiendo entregar un ejenplar cunplinentado al abonado, y en el misno
se deber an recoger, conb ninino,

| os siguientes datos:

a) ldentificacion de la Entidad sum ni stradora:
- Razén soci al

- CIl.F.
- Domcilio.
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- Local i dad.

- Tel éf ono.

- Agenci a conercial contratante
- Domicilio.

- Tel éf ono.

b) ldentificaci 6n del abonado:

- Nonbre y apellidos o razén soci al

- DNI1. 6 CI.F.

- Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).
- Tel éf ono.

- Datos del representante:

- Nonbre y apellidos.

- DNI1. 6 CI.F.

- Razdn de |l a representaci 6n

c) Datos de la finca abastecida:

- Direcci6n

- Piso, letra, escalera,..

- Local i dad.

- Ninero total de viviendas.
- Tel éf ono.

d) Caracteristicas de la instalacio6n interior:
- Referencia del boletin del instalador autorizado.
e) Caracteristicas del suministro:

- Tipo de suministro.

- Tarifa.

- Dianetro de aconeti da.

- Caudal contratado, conforne a |la peticion

- Presion nminima garantizada en kil égranmbs/cn2 en la |lave de registro
en | a aconetida

f) Equi po de nedi da:

Ti po.
Namrer o de fabri caci 6n
Calibre en mlinetros.

g) Condici ones econdm cas:
- Derechos de aconeti da.
- Cuota de contratacién.
- Tri butos.
- Fi anza.
h) Lugar de pago:
- Ventanill a.
- Oras.
- Datos de doniciliaci6n bancari a.
i) Duracién del contrato

- Tenporal .
- I ndefi ni do.

j) Condi ci ones especi al es.
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k) Jurisdicci 6n conpetente
I) Lugar y fecha de expedicion del contrato.

m Firms de |as partes.

ARTI CULO 59. - CONTRATOS A EXTENDER

Los contratos se estableceran para cada tipo de sumnistro, siendo, por tanto,
obligatorio extender contratos separados para todos aquéllos que exijan aplicacion
de tarifas o condiciones diferentes.

ARTI CULO 60. - SUJETOS DEL CONTRATO

Los contratos de sum ni stros se formalizaran entre l a Enti dad
sum nistradora y el titular del derecho de wuso de la finca, local o industria a
abastecer, o por quien |l o represente.

ARTI CULO 61. - TRASLADO Y CAMBI O DE ABONADCS

Los traslados de domicilios y la ocupaciodn del msnp |ocal por persona
distinta de la que suscribid el contrato, exigen nuevo contrato, 0 en su caso, la
subrogaci é6n del anterior, sienpre que se cunplan |os requisitos establ ecidos en este
Regl anent o.

ARTI CULO 62. - SUBROGACI ON

Al fallecimento del titular de I a poliza de abono, su coényuge
descendi entes, hijos adoptivos plenos, ascendi ent es y her manos, gue hubi eran
convi vi do habi tual nente en la vivienda, al nenos con dos afios de antelacién a la
fecha del fallecimento, podran subrogarse en |os derechos y obligaciones de la

poliza. No seran necesarios |los dos afios de convivencia para |os que estuviesen
sonetidos a la patria potestad del fallecido ni para el cdényuge.

Tanbi én podré subr ogar se cual qui er otro her eder o | egat ari os ha de
suceder al causante en la propiedad o uso de la vivienda o |ocal en que se realice el
sum ni stro.

En el caso de Enti dades juridicas, quien se subrogue o sustituya en
derechos y obligaciones podra hacerlo propi o en I a pol i za de abono,
condi cionado a | a presentaci 6n ante |a enpresa sumni stradora de todas |as

autori zaci ones admi ni strati vas necesari as.

El plazo para subrogarse sera de doce nmeses a partir de la fecha del hecho
causante.

ARTI CULO 63.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Los contratos de sumnistro se formalizaran para cada vivienda, piso, |ocal
i ndustria u obra que constituya una uni dad i ndependi ente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedio,
guedando prohibido dedicarlo a otros fines o nodificar su alcance, para |o que, en
cual qui er caso, sera necesaria una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consi gui ent e.
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ARTI CULO 64. - DURACI ON DEL CONTRATO

El contrato de sum nistro se suscribirda por tienpo indefinido, salvo
esti pul aci 6n expresa con otro caracter. Sin enbargo, el abonado podré& darlo por
termnado en cualquier nonmento, sienpre que conunique esta decision a la Entidad
sum ni stradora con un nmes de antel aci 6n

Los sumnistros para obras, espectaculos tenporales en locales nmbviles, y en
general, para actividades esporadicas, se contrataran sienpre por tienpo definido
qgue expresanente figurara en el contrato.

Los contratos a tienmpo fijo podran prorrogarse a instancia del titular del
sum nistro, por causa justificada y con expreso consentimento de la Entidad
sum ni st rador a

ARTI CULO 65. - CLAUSULAS ESPECI ALES

Las cl &usul as especi al es que puedan consignarse en los contratos de
sum nistro, no contendran condicio6n al guna contraria a los preceptos de este
Regl anent o, ni a los de Las Normas Basicas de I nstal aci ones Interiores de
Suministro de Agua, ni a otra cual quier disposicién aprobada sobre la materia que le
sea de aplicaci on.

ARTI CULO 66. - CAUSAS DE SUSPENSI ON DEL SUM NI STRO

Las entidades sumi ni st rador as de agua podr an, sin perj uicio de
ejercicio de las acciones de orden civil 0 admnistrativo que la Iegislacion
vigente |le anpare, suspender el suministro a sus abonados o usuarios en |os casos
si gui ent es:

a) Por el inmpago de las facturaciones dentro del plazo establecido al efecto
por la Entidad sum ni stradora.

b) Cuando wun usuario goce del sunministro sin contrato escrito a su nonbre
que lo anpar e y se niegue a su suscripcion a requerimento de la Entidad
sum ni stradora

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias hébiles contados a partir
de la fecha de conunicacion, de las cantidades resultantes de liquidacion firne
de fraude o en el caso probado de reincidencia en el msnp.

d) En todos los casos en que el abonado haga uso del agua que se le
sum nistre en forma o para usos distintos de | os contratados.

e) Cuando el abonado establezca o pernmita establecer derivaciones en su
i nstal aci 6n para sumnistro de agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes
a | os consignados en su contrato de sum nistro.

f) Cuando por el personal de la Entidad sumnistradora se encuentren
derivaci ones en sus redes con consunb de agua sin contrato alguno, es decir,
real i zadas cl andesti namente. En este caso podr & | a Enti dad sumi ni stradora
ef ectuar el corte innmediato del sum nistro de agua en tal es derivaci ones, dando cuenta
de ello, por escrito, a la Delegacion Provincial de la Consejeria conpetente
en materia de Industria.

g) Cuando el abonado no permta la entrada en el local a que afecta el
sum nistro contratado, en horas habiles o de nornal relacion con el exterior,
al personal que, aut ori zado por la Entidad y provisto de su correspondiente
docunent aci 6n de i denti dad, trate de revisar | as instal aci ones, siendo
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preciso, en tal caso, que por parte de l|a Entidad sumnistradora se |levante acta

de | os hechos, que deber a remitir al Organisnb conpetente en materia de
Industria, juntanente con la solicitud de suspensi 6n de sum nistro.
h) Cuando el abonado no cunpla, en cualquiera de sus aspect os, el

contrato que tenga establecido con la Entidad o las condiciones generales de
utilizaci 6n del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de |as

i nstal aciones interiores, pudiera afectar la potabilidad del agua en la red de
di stri buci 6n, hasta que, por | os abonados se tonen |as medi das oportunas en
evitacion de tales situaciones; en tal caso la Entidad sum nistradora podré

realizar el corte innediato del suministro, dando cuenta de &ello por escrito a
la Delegacion Provincial de Ila Consejeria conpetente en materia de Industria.

j) Por la negativa del abonado a nmodi fi car el registro o arqueta del
contador, e incluso su instalacion interior, cuando ello fuera preci so para
sustituir el contador por cual quiera de | as causas que autoriza este Regl amento.

k) Cuando el abonado nezcle aguas de otra procedencia y requerido por la
Entidad suministradora para que anule esta anomalia, no la Ileve a efecto en el
pl azo méxi no de 5 di as.

) Cuando durante doce neses persista la inmposibilidad de tomar la |lectura

dentro del régi men  nor nal establ ecido al ef ecto, por causas i nputables al
abonado, l a Enti dad sum nistradora, podra suspender
transitorianente, el sumnistro, hast a tanto el abonado acceda a nodificar,

a su cargo y por su cuenta, la instalacién del equipo de nedida, de forma que
no dificulte el acceso al nmism para poder tomar |a |ectura.

nm Por negligencia del abonado respecto de la reparacion de averias en sus
i nstal aci ones si, una vez notificado por escrito de la Entidad suninistradora
transcurriese un plazo superior a siete dias sin que la
averia hubi ese sido subsanada

ARTI CULO 67. - PROCEDI M ENTO DE SUSPENSI ON

Con excepci 6n de | os casos de corte i nnedi ato previ st os en este
Regl anento, la Entidad sumnistradora debera dar cuenta al Organi sno conpetente
en materia de Industria y al abonado por correo certificado, considerandose queda

autorizado para la suspension del sumnistro si no recibe orden en contrario de
dicho Organism en el térmno de quince dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se dio cuenta de | os hechos, salvo que |lo solicitado no se ajustara a derecho

La suspensi 6n del sumnistro de agua  por parte de I|la Entidad
sum ni stradora, salvo en los supuestos de corte innediato, no podra realizarse
en dias festivos o dias en que, por cual quier nmotivo, no exista
servicio admnistrativo y técnico de atenci én al publico, a efectos de la tramtacién
conpleta del restablecimento del servicio, ni en visperas del dia en que se den
al gunas de estas circunstanci as.

El restablecimento del servicio se realizard el msm dia o, en su
defecto, al siguiente dia habil en que haya sido subsanadas |as causas que origi naron
el corte de suni nistro.

La notificacién del corte de sumninistro, i ncluira, cono ni ni no, | os
si gui entes puntos:

- Nonbre y direcci 6n del abonado.

- ldentificacién de |la finca abastecida.

Fecha a partir de la cual se producira el corte
- Detalle de la razoén que origina el corte.
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- Direccién, teléfono vy horario de las oficinas conerciales de la Entidad
sum ni stradora en que puedan subsanarse |as causas que originaron el corte.

La reconexi 6n del sumnistro se hara por la Entidad sum nistradora que podra
cobrar del abonado. por esta operacion, una canti dad maxi ma equi val ente a
inmporte de la cuota de contrataci 6n vigente, en el nonento del restablecimento, para
un calibre igual al instalado.

En ningln caso se podran percibir estos derechos si no se ha efectuado el
corte del sumnistro.

En caso de corte por falta de pago, Si en el plazo de tres neses,
contados desde la fecha de corte, no se han pagado por el abonado |os recibos
pendi entes, se dara por termnado el contrato sin perjuicio de |los derechos de la
Enti dad suministradora a |la exigencia del pago de |la deuda y al resarcimento de |os
dafios y perjuicios a que hubiere |ugar

ARTI CULO 68. - EXTI NCl ON DEL CONTRATO DE SUM NI STRO

El contrato de sumnistro de agua se extinguira, sin perjuicio de la
ej ecuci 6n anterior o no de | as acciones de suspension de sum ni stro,
especi ficadas en el articulo 66 de este Reglanento. Por cualquiera de |as causas

si gui ent es:

1.- A peticiodn del abonado.
2.- Por resolucién de la Entidad sumnistradora, en |os siguientes casos:

a) Por persistencia durante mas de tres neses en cualquiera de |as causas
de suspension de sum nistro regul adas en el articulo 66 de este Regl anento.

b) Por cunmplimento del térmno o condicion del contrato de sum nistro.
c) Por utilizacioén del sumnistro sin ser el titular contractual del m sno.

3.- Por r esol uci 6n de | a Del egaci 6n Pr ovi nci al de l a Consejeria
conpetente en materia de industria, previa audiencia del interesado, a peticién de
|l a Entidad sunministradora en | os siguientes casos:

a) Por wuso de los ocupantes de la finca abastecida o condiciones de sus
i nstal aci ones interiores, que entrafien peligrosidad en la seguridad de la red,
potabilidad del agua o dafios a terceros, sienpre que éstos no sean subsanabl es.

b) Por i ncunmpl i m ent o, por parte del abonado, del contrato de
sumnistro o de las obligaciones que de él se deriven.

c) Por canbio en el uso de los servicios e instalaciones para |os que se
contrat6 el servicio asi comp por denolicioéon, anpliacion o reforma de la finca
para |la que se contraté e sum ni stro.

No habi endo resol uci 6n expresa de | a Del egaci 6n Provi nci al de I a
Consejeria conpetente en materia de I ndustri a, se considerara positiva
transcurridos dos neses desde que fue solicitada |la peticion, salvo que lo solicitado
por la entidad sum ni stradora no se ajustara a derecho.

La reanudaci 6n del sumnistro después de haberse extinguido el contrato por
cual qui era de | as causas sefial adas ant eri or ment e, sél o podra efectuarse
nmedi ante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de |os derechos
cor respondi ent es.
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CAPI TULO | X

REGULARI DAD EN EL SUM NI STRO

ARTI CULO 69. - GARANTI A DE PRESI ON Y CAUDAL

Las Enti dades sum ni st rador as estan obligadas a nmantener, en la |lave de
registro de cada instalacion, las condiciones de presidon y caudal establecidos
en el contrato de aconetida o de sumnistro, admtiéndose una tolerancia de + el 20%

ARTI CULO 70. - CONTI NUI DAD EN EL SERVI CI O

Sal vo causa de fuerza mayor, o averia en las instalaciones publicas, |as
Enti dades suni ni st rador as tienen l a obl i gaci 6n de mant ener per manent enent e
el servicio, cuando no conste lo contrario en los contratos o polizas de
sum nistro, en las condiciones indicadas en el articulo anterior

ARTI CULO 71. - SUSPENSI ONES TEMPORALES

Las Enti dades sumi ni st rador as podr an suspender t enpor al nent e e
servicio cuando sea inprescindible par a pr oceder al manteni m ento, reparacion
o nmejora de |las instal aciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, |as Entidades sum nistradoras deberan
avisar como mininmo con veinticuatro horas de antelacién, a través, al nenos, de uno
de los nedios de conunicaci 6n de mayor difusion en la
| ocalidad, a |los usuarios. En caso de no poder hacerlo a través de |os nedios de
conuni caci on, debera darle publicidad por otros nmedi os a su alcance con la
suficiente antel aci 6n, de tal forma que quede garantizada | a infornmaci 6n del corte.

La interrupci6n del sumnistro por averias en instalaciones a cargo de |as
Enti dades sumi ni stradoras, no derivadas de fuerza mayor , por un periodo
conti nuado superior a nueve di as, dar a derecho al abonado a reclamar de
aquéllas el reintegro de 1la parte proporcional de su cuota fija o de servicio a la
que se refiere el articulo 97 de este Regl anento.

ARTI CULO 72. - RESERVAS DE AGUA

Sin perjuicio de lo que establezcan | as regul aci ones especificas de cada
sector, todos los locales en |los que se desarrolle cualquier tipo de actividad en la
gue el agua represente una per manent e e i nexcusabl e necesidad para la salud
publica o seguridad de |as personas y bi enes, vy, especialnmente, en los Centros
Hospi t al ari os, al mmcenes de productos inflamables y conbustibles y grandes centros
conerci al es, deberan di sponer de depésitos de reservas que aseguren una autononia
de abastecinmiento acorde con |as necesidades mnims que deban cubrirse, y al nenos
para un tienmpo no inferior de veinticuatro horas.

| gual nente, deberan di mensi onar y est abl ecer sus reservas | as
i ndustrias en las que el agua represente un elenmento indispensable en el proceso de
pr oducci 6n o] conservaci 6n de productos, de forma que gquede asegurado su
aut oabastecimento nininmo durante, al nenos, veinticuatro horas.

ARTI CULO 73. - RESTRI CCl ONES EN EL SUM NI STRO

Cuando circunstanci as de sequi a, escasez de caudal es de agua o
dificultades de tratam ento l o aconsejen, |as Entidades sum ni stradoras podran
i mponer restricciones en el sumnistro del servicio a | os abonados,
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siempre con la autorizacion previa del Ente Local correspondiente. En este
caso, |las Entidades sum nistradoras estaran obligadas a informar a | os abonados. Lo
mas claranente posible, de las nedidas que se van a inplantar, asi com |Ila
fecha de inicio de las msnmas, a través de |os medios de comunicaci6n. En caso de
no poder hacerlo a través de dichos nedios, |las Entidades deberan notificarlo
por carta personal a cada abonado.
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CAPI TULO X

LECTURAS, CONSUMOS 'Y FACTURACI ONES

ARTI CULO 74. - PERI ODI Cl DAD DE LECTURAS

Las Entidades sum ni stradoras estaran obligadas a establ ecer un sistena de toma
de lecturas permanente y periddico, de forma que, para cada abonado |os ciclos
de lectura contengan, en lo posible, el msnb nunero de dias.

A efectos de facturaci 6n de |os consunos, la frecuencia maxi ma con que cada
Enti dad pueda tomar sus |lecturas sera senestral
ARTI CULO 75. - HORARI O DE LECTURAS
La toma de lectura serd realizada en horas habiles o de normal relacién con el
exterior. por el personal autorizado expresanente por la Entidad sum nistradora,

provisto de su correspondi ente docunentaci 6n de identi dad.

En ningdn caso, el abonado, podra inponer |a obligacion de tomar la lectura
fuera del horario que tenga establecido |a Entidad sum nistradora a tal efecto.

En aquéll os casos en | os que se conceda sum ni stros event ual es,
control ados nediante equipos de nmedida de tipo novil, el abonado estara obligado a
presentar, en los lugares o |ocales establecidos al efecto en el correspondiente

contrato o concesiéon, y dentro de las fechas igualnente establecidas en dicho
docunento, |os nenci onados equi pos de nedida para su toma de |lectura
ARTI CULO 76. - LECTURA POR ABONADO

Cuando por ausencia del abonado no fuese posible la toma de |lectura, el
personal encargado de la nisma depositard en el buzén de correos del abonado,
una tarjeta en |la que deberd constar

a) Nonbre del abonado y donicilio del sumnistro.

b) Fecha en que se persond para efectuar |la lectura.

c) Fecha en que el abonado efectud la | ectura.

d) Plazo maxinmp para facilitar dicha lectura. En cualquier caso no seré
inferior a cinco dias. dificil confundirlo con otro.

f) Representacion grafica de la esfera o sistema de contador que narque
l a | ectura, expuesta de forma que resulte facil determ narl a.

g) Diferentes formas de hacer Ilegar la lectura de su contador a la entidad
sum ni stradora

h) Advertencia de que si la Entidad no dispone de l|la lectura en el plazo
fijado, ésta procedera a realizar una estimacién de |os consunps para evitar una
acurul aci 6n de | os m snos.

La Entidad sum ni st rador a deber & cunplinmentarl a tarjeta en sus
apartados b),d),g) y h) siendo obligacién del abonado |os apartados a), c), e) vy

f).
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ARTI CULO 77. - DETERM NACI ON DE CONSUMOS

Comb norma general, la determnacidn de |o0s consunps que realice cada
abonado, se concretara por la diferencia entre las lecturas de dos periodos
consecutivos de facturacion.

ARTI CULO 78. - CONSUMOS ESTI MADCS

Cuando no sea posible conocer |os consunos real nente realizados, conp
consecuencia de averia en el equipo de nedida, ausencia del abonado en el nonento en
gue se intenté6 tomar la lectura o por causas inputables a la
Enti dad sum nistradora, la facturacion del consunb se efectuarda con arreglo a
consunp realizado durante el misnp periodo de tienpo y en la msma época del afio
anterior; de no existir, se liquidardan |las facturaciones con arreglo a Ila
nmedia aritmética de los seis neses anteriores.

En aquéllos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener
el pronmedio al que se alude en el parrafo anterior, |os consunbs se determ narédn en
base al pronedio que se obtenga en funcién de |os consunpbs conocidos de periodos
anteriores. Si tanpoco esto fuera posible, se facturard un consunp equivalente a
| a capaci dad nomi nal del contador por treinta horas de utilizaci 6n nensual

Los consunps asi estimados, tendrdn el caracter de firme en el supuesto de
averia en el contador, y a cuenta en |los otros supuestos, en |los que, una vez
obtenida la lectura real, se normalizara la situaci6n, por exceso o por defecto, en
| as facturaciones de |los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada en cada
uno de ell os.

ARTI CULO 79.- OBJETO Y PERI ODI Cl DAD DE LA FACTURACI ON

Ser4 objeto de facturaci on por | as Enti dades sum ni st rador as | os
conceptos que procedan de |os recogidos en el Capitulo XIl en funcidén de la
nodal i dad del suministroy a las tarifas vigentes en cada nomento.

Los consunpbs se facturaran por periodos de sumnistros venci dos y su

duraci 6n no podra ser superior a tres nmeses. E priner periodo se conputara
desde | a fecha de puesta en servicio de |a instalacion

ARTI CULO 80. - REQUI SI TGS DE FACTURAS Y RECI BOS

En las facturas o recibos emtidos por las entidades sum nistradoras deberan
constar, conb mnino, |os siguientes conceptos:

a) Donmicilio objeto del sunministro.

b) Domcilio de notificacidén, si es distinto y figura cono t al en el
contrato.

c) Tarifa aplicada

d) Calibre del cont ador o] equipo de nmedida y su nanero de
i dentificaci6n.

e) Lecturas del contador que determinan el consunmp facturado y fecha de |as
m smas que definan el plazo de facturacion.

f) Indicaci én de si |os consunpbs facturados son real es o estinados.

g) Indicacion del Boletin Oficial que establezca la tarifa aplicada.
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h) Indicaci én diferenciada de | os conceptos que se facturen
i) Ilmporte de los tributos que se repercutan
j) lmporte total de |os servicios que se presten

k) Teléfono y donmicilio social de |a Enpresa suministradora a donde pueden
dirigirse parte solicitar i nf or maci on o] ef ectuar recl amaci ones.

I) Domicilio o domicilios de pago y plazo para efectuarlo.

ARTI CULO 81. - | NFORMACI ON EN RECI BOS

Cada Entidad sumnistradora especificard, en sus recibos o facturas, el
desgl ose de su si stenma tarifario, fijando claramente todos y cada uno de 1|o0s
conceptos de facturaci on.

Si enpre que se produzcan canbios sustanciales en |los conceptos o forma de
facturaci 6n, las Entidades sum nistradoras informaran a sus abonados sobre la fornm
de aplicacion de las tarifas, y disposiciones vigentes que anparen | os conceptos de
facturaci 6n.

ARTI CULO 82. - PRORRATEO

En los periodos de facturacion en que hayan est ado Vi gent es vari os
precios, la liquidacion se efectuaré por prorrateo.

ARTI CULO 83. - TRI BUTCS

Los Tributos del Estado, Conunidades Autoénomas, Provincias o Minicipios
est abl eci dos sobre las instalaciones, sumnistros de agua y consumps, en |os que
sean contribuyentes |as Enti dades sumini stradoras, no podran ser repercutidos al
abonado cono tales, salvo que otra cosa disponga |la norma regul adora del tributo, y
sin perjuicio de que su inporte, en su caso, sea recogido conp un coste en la propia
tarifa

ARTI CULO 84. - PLAZO DE PAGO

La Entidad sumnistradora, de acuerdo con |o establecido en el articulo 85 de
este Reglanento, esta obligada a conunicar a sus abonados el plazo que éstos
di sponen para hacer efectivo el inporte de los recibos, sin que el misno pueda ser
inferior a quince dias natural es.

Esta comuni caci 6n podra hacerse bien nediante aviso individual de cobro
bi en por publicidad general nediante informacion en el nedio de mayor difusién de
la localidad, o por cualquiera de |os procedimentos de notificacion que permte la
Legi sl aci 6n vi gente.

En |os casos de domi ci l'i aci 6n bancaria no sera necesaria esta
obl i gaci 6n de informar.
ARTI CULO 85. - FORVA DE PAGO DE LAS FACTURAS O RECI BOS
Los inportes que, por cualquier concepto, deba satisfacer el abonado a la
Entidad sum nistradora, se abonaran en netalico en la oficina u oficinas que la

m sma tenga desi gnadas.

No obstante o prescrito en el parrafo anterior, | as Enti dades
sum ni stradoras podran designar las Cajas, Enti dades bancarias u otras oficinas
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cobratorias, a través de las cual es puedan efecturarse |os pagos, sin que por ello se
entienda que aquéllos estan relevados de la obligacién de hacer sus pagos en |as
oficinas de |a Entidad sumni nistradora.

Sin perjuicio de lo anterior, de forna esporadica y excepcional, la Entidad
sum ni stradora, para facilitar el pago de deudas pendientes de sus abonados, podréa
intentar su cobro en el domcilio de éstos, si bien ello no representara para |os
nm snos, en ningdn nonento, merma alguna en la obligatoriedad de pago a través de
| os sistenmas ordinarios, ni obligacion para la Entidad sum nistradora, que podra

ejercitar |los derechos que |le correspondan por via ordi nari a, sin i ntent ar
esta nodal i dad extraordinaria de cobro. A estos efectos, y con la sola excepcion
gue se seflala en el apartado siguiente, el domicilio de pago ser& sienpre el
m smo del suministro, y ello adn en el caso de que wuna msnma persona disfrute de

vari os sumnistros y desease abonarl os en un solo donicilio.

| gual nent e, aquél l os abonados que |o deseen, podran ef ect uar el pago
domi ciliandolo en cualquier Entidad Bancaria o Caja de Ahorros, bastando para ello
gque la msma cuente con una oficina abierta en la ciudad, y sin otra limtacién que
este sistema no represente par a la Entidad suministradora gasto al guno.

ARTI CULO 86. - CORRECI ON DE ERRORES EN LA FACTURACI ON

En 1|os casos en que por error | a Enti dad sum nistradora hubi er a
facturado cantidades inferiores a |las debidas, se escalonara el pago de la diferencia
en un pl azo que, salvo acuerdo en contrario, sera de igual duracio6n que el

periodo a que se extienden |as facturaciones erroneas, con un tope maxi nbo de dos afos.

ARTI CULO 87.- CONSUMOS A TANTO ALZADO

En aquéllas instalaciones en las que, por su caréacter tenporal, por su
situaci 6n de precariedad o, por cual quier otra causa de excepcionalidad, se haya
contr at ado el sum nistro por un vol unen o caudal fijo, o por canti dad
predeterm nada por unidad de tienpo de utilizacidn, no podran inputarse otros

consunmps que | os estrictanente pactados.

I gual nente, el contratante o0 usuario de estos sumnistros, no podréa aducir
circunstancia alguna que pudiera servir de base para posibles deducciones en |os
consunmps o canti dades pact adas.

En estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada, vy
coi nci di endo con | a concesi 6n de | os m snos.

ARTI CULO 88. - CONSUMOS PUBLI COS

Los consunbs para usos publicos (edificios, jardines, fuentes, baldeos de
calles, etc.) seran nedidos por contador, o en su caso, aforados con la nmayor
exactitud posible, a efectos de su cuantificacion, haciéndolos

objeto de | os contratos de sum nistros que procedan
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CAPI TULO X

FRAUDES EN EL SUM NI STRO DE AGUA

ARTI CULO 89. - | NSPECTORES AUTORI ZADOS

Las Enpresas sum ni st rador as, podr an solicitar y pr oponer el
nonbr am ento de inspectores autorizados. Las personas propuestas podran obtener el
nonbram ento de inspector autorizado expedido por |a Delegacién Provincial de la
Consejeria conpetente en materia de Industria en tarjeta de identidad, en |a que se
fijara la fotografia del interesado y se haran constar las atribuciones
correspondi ent es.

Los inspectores autorizados estaran facul t ados, a los efectos de este
Regl anento, para visitar inspeccionar los |ocales en que se utilicen las
i nst al aci ones correspondi entes, observando si existe al guna anormal i dad.

ARTI CULO 90. - AUXILICS A LA | NSPECCI ON

Las Entidades sumi ni st rador as podr an solicitar de | as Del egaci ones
Provinciales de |Ia Consejeria conpetente en materia de Industria visita de inspeccion
de las instal aci ones de sus abonados para conprobar |a posible existencia de fraude
servicio que sera realizado con la nmayor urgenci a posi bl e.

ARTI CULO 91. - ACTA DE LA | NSPECCI ON

Conprobada |a anor nal i dad, el i nspector autorizado precintara, si es
posi ble, los elenentos inherentes al fraude, | evant ando act a en la que hara
constar: |ocal y hora de la visita, descripcion detallada de |a anornalidad
observada, y elementos de pruebas, Si exi sten, debi éndose invitar al abonado,
personal dependiente del misnmo, famliar o cualquier otro testigo a que presencie |la
i nspeccion y firme el act a, pudi endo el abonado hacer constar, con su firm,
las manifestaciones que estime pertinentes. La negativa a hacerlo no afectara en
nada a la tramtaciéon y conclusiones que se est abl ecen posteri or ment e, ni se

t omar an en consi deraci 6n | as mani f estaci ones que haya hecho sin firmarl as.

Cuando Il a i nspecci on hubi ese sido real i zada por per sonal de I a
Del egaci 6n Provincial de la Consejeria conpetente en nateria de Industria, el
funcionario redactard un acta haci endo constar la forma o npbdalidad de |a anomalia en
el sumnistro, y cuantas demas observaciones juzgue necesarias al efecto.

Si la visita del personal de |la Delegacién Provincial de la Consejeria
conpetente en materia de Industria se efectlla a requerimento de Ila Entidad
sum ni stradora, se hara constar en el acta las mani f est aci ones que el enpleado
dependi ente de | a Entidad estine pertinente.

ARTI CULO 92. - ACTUACI ON PCR ANOVALI A

La Entidad suministradora, a la vista del acta redactada, requerira al
propietario de la instalacién, para que corrija | as defici enci as observadas
en la msm, con el apercibimento de que de nc Illevarlo a

efecto en el plazo de cinco dias habiles, se aplicara por el procedinmento de
suspensi 6n del sum nistro que corresponda.

Cuando por el per sonal de l a Enti dad sum ni stradora se encuentren
derivaciones en sus redes con utilizacion de sunministro sin convenio alguno, es
decir, real i zadas cl andesti namente, dichas ent i dades podran efectuar el corte
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innediato del sunministro, en tales derivaci ones, dando cuenta de ello por escrito a
| a Del egaci 6n Provincial correspondi ente con conpetencias en nmateria de industria.

S al ir a realizar el personal facultativo |la conprobacidn de una

denuncia por fraude se le negara la entrada en el domicilio de un abonado, se podra
autorizar a |la Entidad para suspender el sumnistro.

ARTI CULO 93. - LI QUI DACI ON DE FRAUDE

La Entidad sum ni st rador a, en posesi 6n del Act a, formulara la
[ i qui daci 6n del fraude, considerando | os siguientes casos:

1.- Que no exista contrato al guno para el sumnistro de agua.

2.- Que, por cualquier procedimento, se haya nmanipulado o alterado el
regi stro del contador o aparato de nedi da.

3.- Que se hayan real i zado deri vaci ones de caudal , per manent e o]
circunstanci al, antes de |os equi pos de nedida.

4. - Qe se utilice el agua para usos distintos de |os contratados,
afectando a la facturacion de 1o0s consunbps segun la tarifa a aplicar

La Entidad sunministradora practicara la correspondiente 1iquidacién, segln
| os casos. de la siguientes formas:

Caso 1.- Se formulara una liquidacién por fraude, que incluird un consunop
equi val ente a I a capaci dad nomi nal del cont ador que regl anmentari anente

hubi ese correspondido a las instalaciones utilizadas para la accié6n fraudul enta,
con un tienmpo de tres horas diarias de utilizacidon ininterrunpidas y durante
el plazo que nedie entre la adquisicion de la titularidad o derechos de wuso
de las instalaciones citadas, y el nmomento en que haya subsanado |a existencia
del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afio.

Caso 2.- Si se han falseado |las indicaciones del contador o aparato de nedi da
i nstal ado, por cual quier procedimento o dispositivo que produzca un funcionaniento
anor mal del msno. se tomara conb base para la liquidacion de |a cuantia del
fraude la capacidad de nedida del nom nal, conputandose el tienpo a considerar en
tres horas diarias desde la fecha de la daltima verificacion oficial del contador,
sin que este tienpo exceda del afio, descontandose |os consunbs que durante ese
periodo de tienpo hayan si do abonados por el autor del fraude.

Caso 3.- Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato
cont ador. se I'i qui dara conb en el caso prinero, de no existir contrato de
suministro y sin hacerse descuento por el agua nmedida por el contador

Caso 4. - En este caso, la liquidacion de la cuantia del agua utilizada en
forma indebida se practicara a favor de |la Entidad sumnistradora, aplicando a
consunp la diferencia existente entre la tarifa que en cada periodo correspondiese
al uso real que se esta dando al agua, y las que, en di cho peri odo, se han
aplicado en base al uso contratado. Dicho periodo no podra ser conputado en nas
de un aifio.

En todos los casos, el inporte del fraude deducido con arregl o a | os
preceptos establecidos en los parrafos anteriores, estard sujeto a |los inpuestos
que le fueran repercutibles <confornme al articulo 83, debi éndose consignar |la cuantia
de los nmisnps en | as correspondi entes |iqui daci ones.

Las 1iqui daci ones que formul e I a Ent i dad sum ni st rador a seran
notificadas a 1|os i nt eresados que contra | as m snas, podran fornul ar
recl anaci ones ante el Organismp conpetente en materia de consump, en el plazo de
qui nce dias a contar desde la notificacién de dicha |Iiquidacion sin perjuicio de |as
demas acci ones en que se consideren asistidos.
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CAPI TULO XI |

REG MEN ECONOM CO

ARTI CULO 94. - DERECHOS ECONOM COS

Las Entidades suministradoras, conforme a este Reglanento, y sin perjuicio

de las denmas i ndemmi zaci ones, derechos o0 acciones que la legislacion vigente le
anpare, no podran cobrar, por suministro de agua potable, a sus abonados, otros
concept os di stintos a | os que especificanmente se enuneran a continuaci 6n:

- Cuota fija o de servicio.

- Cuota variable o de consuno.
- Recargos especi al es.

- Derechos de aconeti da.

- Cuota de contrataci 6n.

- Canones.

- Fianzas.

- Servicios especificos.

ARTI CULO 95. - SI STEMA TARI FARI O

A los efectos de este Regl amento, se entenderd por sistema tarifario aquél
conjunto de conceptos, de los relacionados en el articulo 94, que conforman el
precio t ot al que el abonado debe pagar, en orden a la consecucion vy
mantenimento del equilibrio econémco y financiero de la Entidad sum nistradora
para | a prestaci 6n del servicio de abasteci m ento.

Los inpuestos que recaigan sobre el precio final del servicio, adn cuando

se afiada sobre las tarifas para la publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia, no constituyen un elenento mas del sistemn.

ARTI CULO 96. - MODALI DADES

Es facultad de I a Enti dad sum nistradora, con las autorizaciones que
correspondan del Ente Local, determnar | as nodal i dades y sistemas tarifarios
gue estine conveniente, de entre los tipos que, conf or me a lo dispuesto en el
articulo 50 de este Reglanento, a continuaci 6n se sefal an:

- Domésti ca.

- Comerci al .

- Industrial.

- Organisnps Oficial es.

- Oros usos.
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ARTI CULO 97. - CUOTA FIJA O DE SERVICI O

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los usuarios por Ila
di sponi bi l i dad que gozan, independi entemrente de que hagan uso o no del servicio.

El inmporte total de los ingresos percibidos por éste concepto, no podra ser
superior al 30% del total de |os gastos del presupuesto de explotaci 6n del servicio de
abasteci m ento de cada Enti dad sumni ni stradora.

ARTI CULO 98. - CUOTA VARI ABLE O DE CONSUMO

Es la cantidad que abona el usuario de forma periododica y en funcién del
consuno realizado. Para cuantificar esta cuota se podran aplicar los distintos tipos
de tarifa que a continuaci 6n se detallan

1) Tarifa —constante: Dentro de un msno uso del agua, todo el consunp se
factura al m sno precio.

2) Tarifa de bloques crecientes: E consunb de agua se desconpone en bl oques
de Iimtes preestablecidos, a |os que se aplican precios cada vez mas el evados.

3) Tarifa de bloques decrecientes: El consuno de agua se descompone en
bl oques de limtes preestablecidos, a |os que se aplican precios que resultan cada
vez mAs reduci dos.

Para |os bloques de consunbs establecidos en el parrafo anterior, regiran
| os siguientes criterios:

a) El numero de bloques por consunpbs, no podrd ser superior a cuatro en la
nodal i dad de usos dongsti cos.

b) El namero de bloques, no podréa ser superior a tres en |la nodalidad de
usos industrial es conerci al es.

c) El ndnero de bloques, no podra ser superior a dos en la nopdalidad de
otros usos. d) En los <casos de Oganisnbs Oiciales s6lo se establecera un
bl oque.

ARTI CULO 99. - RECARGOS ESPECI ALES

Con independenci a de | os conceptos tarifarios est abl eci dos en | os
articulos 97 y 98 de este Reglanento, en la prestacion del servicio de agua a una
pobl aci én, un sector de la mism o0 a ciertos concretos abonados, por notivos
de explotacién de instalaciones diferentes a las del normal abastecimento, cono
pudieran ser instalaciones para nodificaci 6n de presiones o caudal es, que generen un
coste adicional al general de la explotacidon, la Entidad sumnistradora podra
est abl ecer, para |os abonados afectados, un recargo gue asunma el mayor coste
derivado del tratam ento diferenciado, con caracter permanente o transitorio, sobre
el precio del metro cubico del agua facturada.

ARTI CULO 100. - DERECHOS DE ACOMVETI DA Y CUOTA DE CONTRATACI ON

Ademés de los conceptos definidos en los articulos precedentes, y que
constituyen |os ingresos peri odi cos del abast eci m ent o, | as Enti dades
sum ni stradoras podran cobrar | os der echos de acomnet i da y cuot a de
contrataci 6n regul ados en | os articul os correspondi ent es de este Regl ament o.
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ARTI CULO 101. - CANONES

Se entenderéa por canon a efectos de este Reglanento, al recargo que,
i ndependi entenente de la tarifa, se establece para hacer frente a |las inversiones
en infraestructura. Este ingreso tendra caracter finalista
para el servicio, y contablenente recibira un tratamento diferente a |os conceptos
de la explotaci 6n. Los canones seran aprobados por el Organo conpetente de la
Junta de Andal uci a.

Los ingresos obtenidos nediante canon, serédn |los suficientes para hacer frente
alainversion y, en su caso, a |los costes financieros que generen |la msnma

En su caso, la anortizacién del nuevo innmovilizado tendrd su expresion en la
cuenta de expl otaci 6n del periodo al que corresponda.

ARTI CULO 102. - APROBACI ON DEL SI STEMA TARI FARI O

Una vez determinada, l|la estructura tarifaria, asi conmb los derechos de
aconetida, la Entidad prestataria del servicio solicitara a través de la Entidad
Local correspondiente, segun |o establecido por |a Legislacion de
Régi men Local, la autorizacién de las tarifas ante la Secretaria de |la Conisioén de
Preci os de Andal uci a.

ARTI CULO 103. - TRAM TACI ON

La presentacion, tramtacién y aprobacion de |os expedientes, par a I a
nodi ficacion de tarifas, y demas derechos establecidos en este Reglanento, en tanto
estén sujetos a réginen de precios autorizados, y a |os que se
refieren los articulos precedentes se regiran por la |egislacion general de réginen
de precios autorizados y la especifica que a tales efectos tenga establecida |la
Comuni dad Aut énonma

ARTI CULO 104. - COBRO DE SERVI Cl OS ESPECI FI CCS

En los <caso en que |los abonados a |los servicios de abasteciniento de agua
soliciten de | as Ent i dades sum ni st rador as |l a prestaci on de un servicio
i ndi vi dual i zado, diferenciado de I|os que, en funci 6n del presente Regl amento
tiene obligacion de prestar, dichas Entidades, previa su aceptacioéon vy asunci on,
podran repercutir en los recibos por consunbo de agua |os mmyores costes de |os
servi ci os concertados de nutuo acuerdo.

CAPI TULO XI | |

RECLAMACI ONES E | NFRACCI ONES

ARTI CULO 105. - TRAM TACI ON

Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 3, 8 32 y concordantes de este
Regl anent o, | as recl amaci ones de | o0s usuari os, se tramitaran confornme a lo
establ ecido en la normativa por la que se regulan |las hojas de quejas y recl anmaci ones
de | os consum dores y usuari os en Andal uci a.

Las recl anaci ones no paral i zar an el pago de | as facturaci ones 0
[ i qui daci ones objeto de las mismas; no obstante, cuando |a reclanmaci é6n se plantee por
di sconformdad con Ila cuantia facturada por el servicio, el abonado tendré derecho
a que no se le cobre el exceso sobre la facturaci 6n innedi atanmente anterior. Una vez
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resuelta | a recl amaci 6n, I a Entidad sunministradora, en base a l|a cantidad
sati sfecha por el abonado, realizara |a correspondiente |iquidacién

ARTI CULO 106. - | NCUMPLI M ENTO DE LA ENTI DAD SUM NI STRADORA

El incumplimento por |a Entidad sumnistradora de |as obligaciones que se
est abl ecen en el presente Regl ament o, constituirda infraccion admnistrativa conforne
a |lo establecido en la Ley 5/1985 de Consumidores y Usuarios en Andalucia y Rea
Decreto 1945/1983, de 22 de Junio.

ARTI CULO 107. - NORVA REGULADCRA

Los procedi ni ent os tram t ados par a el conoci m ent o de | os hechos
constitutivos de infraccién en este Reglamento, seran los establecidos en la Ley de
Procedimento Admnistrativo y, en su caso, en l|la Ley de Réginen Local y sus
Regl anent os.

ARTI CULO 108. - ARBI TRAJE

Las partes podran acogerse al Sistena de Mediacion y Arbitraje del Consejo
Andal uz de Consunb, conforme a |lo establecido en el articulo 40 de la Ley de
Consum dores y Usuarios en Andal uci a.
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