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El Codi Etic d' AIGUES DEL VENDRELL té com a objecte i finalitat promoure
gue totes les persones fisiques i juridiques que es relacionin per una questio
o una altraamb I' organitzacid es guiin per pautes de comportament amb el
meés alt nivell d' exigéncia en el compromis del compliment de lleis,
normatives, contractes, procediments i principis etics.

Aguest Codi és d' obligat compliment per a totes les persones vinculades a I
empresa amb independéncia de la modalitat contractual que determini la
seva relacio laboral o posicid que ocupin: accionistes, administradors,
directius, empleats, en tot moment i situacions.

El present Codi Etic desenvolupa de forma practica I'objectiu d'enfortir una
cultura de compliment i déna suport a la creacio de valor a llarg termini.

El seu estricte compliment comporta el compromis amb la legalitat en sentit
ampli, les normes de bon govern corporatiu, la transparéncia, reputacio,
honorabilitat i responsabilitat, sent una guia basica i essencial per assegurar
un comportament adequat en l'acompliment professional de totes les
persones vinculades a AICUES DEL VENDRELL.

Addicionalment, es promoura, incentivara i impulsara que les empreses
proveidores i col-laboradores, de prestacid de béns o serveis | professionals
liberals, adoptin principis i valors i les pautes de conducta i comportament
semblants a les que es defineixen en aguest Codi Etic, podent sol-licitar i exigir
a aquests, gque formalitzin el seu compromis amb el compliment del Codi i
amb les pautes que estableix.

L' aplicacio del contingut del Codi, en cap cas, podra donar lloc a la vulneracio
de les disposicions legals aplicables. Si és apreciada aquesta circumstancia,
els continguts del Codi s' han d' ajustar als previstos en aquestes disposicions
legals.

El present Codi prevaldra sobre aqguelles normes internes que puguin
contradir-lo, llevat que en aqguests s' estableixin requisits de conducta mes
exigents.
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Generar amb tots aquells que es relacionen amb AIGUES DEL VENDRELL la
confianca deguda és el principi basic per a unes relacions basades en |
honradesa, I' &tica i la bona fe, principis, aguests ultims, de la integritat en les
nostres activitats.

La visi6 d' AIGUES DEL VENDRELL és potenciar la millora continua i I
eficienciaenla gestid delsrecursos i les infraestructures, contribuint a millorar
la qualitat de vida dels ciutadans, i al progrés sostenible de |a societat.

La missié d' AIGUES DEL VENDRELL és gestionar el servei public d'
abastament i sanejament de |' aigua d' una forma responsable, eficient |
sostenible.

A més d'aquells que regeixen el present codi &tic, els nostres principals valors
son els seguents:

e Vocacié de servei public, ens esforcem a perseguir el progrés
socioeconomic del municipi del Vendrell i els seus ciutadans.

e Transparéncia, som una empresa publica oberta a la societat.

e Rigor i Professionalitat, treballem amb exemplaritat, desenvolupant la
capacitat dels nostres equips per buscar solucions eficients i
innovadores.

e Honradesa i respecte, , volem ser reconeguts per un comportament
honest | integre, mereixedors de la confianca dels nostres
col-laboradors, clients i proveidors.

e Qualitat per als nostres clients privats o publics, perqgue nomeés hagin
de preocupar-se de gaudir del servel.

e Compromis, afavorim la diversitat, impulsem el desenvolupament
professional i reconeixem el merit i la creativitat com a estimul a la
productivitat i al progrés.

e Benestar i desenvolupament de les comunitats, som conscients del
valor que aporten els nostres serveis a la societat i estem compromesos
amb la proteccio del medi natural,
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El model d'ética i compliment d'AIGUES DEL VENDRELL té com a proposit
prevenir i detectar riscos d'incompliment, incloent-hi els vinculats a il-licits
penals, aixi com minimitzar els seus eventuals impactes. El present Codi és la
norma de major nivell d'aquest model i es desenvolupa a traveés de politiques,
procediments i controls interns que son revisats i actualitzats periodicament.

Per adaptar aguest model a les activitats de |I' empresa, s' analitzen
periodicament els riscos, definint responsabilitats i comportaments esperats,
assignant recursos per a la formacio d' empleats, i comptant amb processos
per avaluar el compliment i la cultura ética de |I' organitzacio, aixi com per
detectar, notificar i donar resposta a potencials irregularitats.

AIGUES DEL VENDRELL aplica el principi de degut control amb I' objectiu de
promoure el Prevencid de Riscos Penals de la normativa interna i externa
aplicable i per prevenir, detectar i eliminar conductes irregulars, inadequades
o contraries a la mateixa.

El Consell d'" Administracio és el responsable d' aprovar tant el Codi Etic i de
Conducta com el Model de Prevencioé de Riscos Penals i en Ultima instancia,
d'assegurar el clima étic de |' organitzacio, assistit per I' Organ de Vigilancia i
Control.

La supervisio del compliment del present Codi, i en general, I' aplicacio del
Model de Prevencié de Riscos Penals correspondra a I' Organ de Vigilancia i
Control i esrecolzara en el Comite de Compliment de FCC Aqualia.
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e Has de coneixeriaplicar en el teu treball la legalitat vigent.

e Has d'aplicar les pautes del Codi en la teva conducta individual,
promoure la seva aplicacid en tota l'organitzacid, contribuir a crear una
cultura de compliment, evitar i corregir qualsevol comportament que
el contravingui.

e Hasde traslladar al Canal d'alertes tota conducta que creguis contraria
al Codi i de la qual tinguis coneixement.

Respectem la legalitat vigent i complim les normes

Assumim el compromis de realitzar les nostres activitats empresarials |
professionals d'acord amb la legalitat vigentiamb I' estricte compliment dels
Drets Humans i llibertats publigues.

Som exemplars en la conducta

Les nostres actuacions protegeixen la reputacio d'AIGUES DEL VENDRELL i
son un exemple d'ética, rigor, professionalitat i honestedat.

Mai es col-laborara ni per accid ni omissido en qualsevol acte o activitat que
pogués suposar la violacido o incompliment de la legalitat, o que poguessin
comprometre, encara que fos de forma remota, I'honorabilitat i reputacio
d'AICUES DEL VENDRELL, per suposadament beneficiar-la directament o
indirectament, ja fos davant de clients, proveidors, collaboradors,
administracions publiques, competencia o qualsevol altre.

Som diligents i rendim comptes de les nostres actuacions

Apliguem un model d'ética i compliment homogeni basat en el degut
control per a la prevencio, deteccio i erradicacio de conductes irregulars.

A AIGUES DEL VENDRELL entenem que I' aplicacié del degut control en
materia d' etica i compliment inclou una adequada avaluacio dels models d'
etica i compliment dels tercers amb els quals mantenim relacions.

Comuniquem les irregularitats

Posem en coneixement de I'organitzacio les incidencies o irregularitats de les
guals som coneixedors a travées dels canals habilitats.
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A AIGUES DEL VENDRELL tenim el compromis de desenvolupar les nostres
activitats empresarials i professionals d'acord amb la legislacio vigent, inclosa
la normativa relativa a sancions internacionals o mesures restrictives, control
d'exportacions o importacions i productes de doble Us, aixi com les normes i
procediments de la companyia.

Es poden consultar els paisos sancionats en els seguents enllacos d
informacio:

https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
https://www.sanctionsmap.eu/#/main

Sén Productes de Doble Us, aquells productes, inclosos el suport ogic
(software) | la tecnologia, que puguin destinar-se a usos tant civils com
militars o usos nuclears.

Has de vigilar especialment, i en cas de dubte consultar amb l'dorgan de
Vigilancia i control :

e |Les operacions comercials, financeres, importacions i exportacions
amb paisos, persones o entitats sancionades.
e Qualsevol operacio relativa a Productes de Doble Us.

El respecte a la dignitat de la persona i als seus drets fonamentals constitueix
un element basic de la conducta d' AIGUES DEL VENDRELL.

Tots els empleats d'AIGUES DEL VENDRELL hem de secundar aquest
compromis, desenvolupant les nostres activitats professionals amb total
respecte i garantia dels drets humans i llibertats publiques.

L'honestedat i el respecte a la legalitat i a les normes de la companyia han de
ser una constant en el comportament diari de tots els empleats d'AIGUES
DEL VENDRELL, amb especial exemplaritat, dels seus directius.

Elcomportament segons els valorsde la companyia €s un criteri en la seleccio
i avaluacié dels empleats d' AIGUES DEL VENDRELL i en I' aplicacié de
mesures disciplinaries quan escaigui.
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No col-laborarem amb tercers en la violacié de cap horma de Drets Humans,
Ni participarem en cap actuacié que comprometi el respecte al principi de
legalitat.

Has de tenir especialment en compte

AIGUES DEL VENDRELL promou una relacio de cooperacio reciproca amb les
autoritats. Totes les activitats de la companyia han de complir
adeguadament amb les seves obligacions, incloent-hi les tributariesiamb els
sistemes de proteccio social, assegurant que els ajuts publics, les subvencions
I altres fons dels quals la companyia és beneficiaria es destinin, exclusivament
i diligentment, per a la finalitat per la qual van ser concedits.

A més del compliment de la legislacio vigent, les politiques i normes d'
AIGUES DEL VENDRELL son d' obligat compliment i incorporen els
requeriments dels principis voluntaris als quals la companyia es troba
compromes, com el que estableix la Declaracio Universal dels Drets Humans,
la Declaracio dels Principis i Drets Fonamentals en el Treball i els Convenis de
I' Organitzacio Internacional del Treball.

Hem de coneixer les normes i lleis que afecten la nostra tasca, i demanem la
informacio i formacio precisa a través del seu superior o dels organs a |' efecte
per al compliment d' aguesta obligacio.

AIGUES DEL VENDRELL posa els mitjans necessaris perqué les seves
empleades i empleats estiguin formats degudament quant a la normativa
aplicable per a les funcions que exerceixin.
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AIGUES DEL VENDRELL no tolera la corrupcio, el suborn, ni cap forma
d'extorsio. Esta prohibit influir en la voluntat de tercers amb |' objectiu d'
obtenir qualsevol avantatge, tracte de favor o garantia d' obtencido de
prestacions per a la companyia, per a tu mateix o altres, mitjancant qualsevol
tipus de pagament o contraprestacio dineraria o en especie, directament o a
través de tercer.

Les relacions amb clients, proveidors, col-laboradors o persones o entitats que
tenen, hagin tingut o puguin tenir negocis amb AIGUES DEL VENDRELL, han
de ser dutes a terme per persones autoritzades i mantenir-se dins dels limits
establerts en agquest Codi.

Lliurament i acceptacié de regals

No es permet donar, rebre, acceptar o oferir directament o indirectament,
obsequis, regals, pagaments, comissions o compensacions de cap client,
actual o potencial, proveidors o persones que mantenen o aspiren mantenir
relacions amb AIGUES DEL VENDRELL, que siguin tendencials a obtenir de
manera impropia en les seves relacions administratives, comercials o
professionals vinculades a AIGUES DEL VENDRELL, amb entitats o
administracions publigues o privades, qualsevol tipus d' avantatge o
condicions favorables o privilegiades.

Conforme a aix0, esta expressament prohibit, de forma directa o indirecta,
sol-licitar, rebre, realitzar o acceptar, regals, pagaments, comissions,
descomptes o qualssevol altres compensacions, no normals en I'Us i practica
del comerc i els negocis. Dins d' aquest concepte s' inclou la prestacio de
serveis personals, ofertes laborals, viatges, tracte preferencial, descomptes
especials o qualsevol altra cosa de valor.

Regals i Invitacions

Sota aquest enfocament, es poden acceptar o realitzar obsequis de caracter
promocional, detalls de cortesia i atencions habituals, sempre que concorrin
totes les circumstancies seguents:

e No estiguin prohibits per la llei.
e No puguin ser considerats inapropiats o poc professionals.

Servei Municipal d'Aigues - Carnisseria, 7 - 43700 El Vendrell - Tel.: 977 66 87 72 Pagina 9 | 26



AP

aigiies del vendrell CODI ETIC | DE CONDUCTA

e Ser lliurats o rebuts, de forma transparent i amb caracter ocasional,
ajustant-se a la practica comercial o Us social de cortesia generalment
acceptat.

e Tenir un valor raonable. Amb caracter general s' entén que tenen valor
raonable els obsequis I' import dels quals no sobrepassi els 100 euros o
el seu equivalent en la divisa corresponent. Per calcular I' import es
tindran en compte tots els obsequis i atencions rebuts o lliurats a, o per
una tercera part, en un periode de sis Mesos.

e No consisteixin en quantitats de diners o valors i béns facilment
liguidables en metal-lic.

e No s' han d' acceptar, ni lliurar, aguells que, per la coincidencia
temporal, o per altres raons, pugui percebre' s que es realitzen amb '
anim d' influir en decisions professionals.

e No haver estat demanats.

En general les invitacions a dinars i esdeveniments son apropiades si son
raonables. Amb caracter general es consideren raonables, tenint en compte
la ubicacio, el context, la naturalesa de I' esdeveniment, isempre d'acord amb
els principis d'actuacio, aguelles que no excedeixin de 75 euros per persona.

S'evitara sempreien tot moment d' haver d'assumir despeses per tercers en
les relacions comercials.

AIGUES DEL VENDRELL ha establert degudament les politiques i
procediments necessaris per evitar tota transaccid que pogués ser
susceptible d'irregularitat, blanqueig de capitals o de financament del
terrorisme.

Tota operacié es realitzara seguint aguests protocols, i has de vigilar
especialment:

e |aidentitat efectiva deltercer amb qui treballem: client, soci, proveidor,
ONG, etc,, i la titularitat real dels comptes bancaris utilitzats.

e La procedencia de fons que rebem en concepte de pagament.

e Elscobraments que estiguin fraccionats o estructurats per eludir algun
dels registres o comunicacions sistematiques en virtut de la legislacio
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aplicable contra el blanqueig de capitals i el financament del
terrorisme.
e Els pagaments que de forma directa o indirecta puguin ser utilitzats,
en tot o en part, per a la comissio d' activitats de naturalesa terrorista.
e Els pagaments que poguessin no tenir una finalitat comercial o
explicacid raonable.

Queden absolutament prohibides i seran sancionades amb tot rigor:

e No registrar degudament totes les operacions realitzades.

e Establir comptes de clients o proveidors no registrats.

e Usde documents falsos o susceptibles de ser-ho en les transaccions.
e Registrar operacions basades en falsedat.

e Acceptar pagaments en efectiu superiors a 1.000 euros.

e Acceptar pagaments per tercers sense el degut assegurament.

e No identificar degudament clients o proveidors.

Elrespecte a |' ética empresarial és basica per a AICGUES DEL VENDRELL, I' éxit
en el negociien la vida empresarial, mai no pot suposar la fallida, ni que sigui
minima, de la lliure competéncia, amb practiques qgue malmetin, distorsionin
o eliminin la competencia.

AIGUES DEL VENDRELL considera als seus proveidors i col-laboradors una
part indispensable per a la consecucio dels seus objectius de creixement i de
millora de la qualitat de servei | excel-lencia en les nostres activitats, sent
l'objectiu establir relacions basades en la confianca i el benefici mutu.

Has d'evitar en tot cas

e [ 'abusde poder odela posicio dominant en el mercat.

e El frau en licitacions, incloent també la determinacio de les parts a
concorrer-hi o la seva exclusio, les condicions de les seves propostes, la
fixacio de preus i tot intercanvi d' informacid respecte als termes
anteriors realitzats en condicions excloents respecte a tercers.

e Addicionalment, es reprova de manera expressa la utilitzacid de
publicitat que pugui induir a error.
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L' accés a informacido amb impacte en el mercat comporta limitacions i
responsabilitats que s' han de coneixer i respectar.

Tots aquells empleats que, per la seva activitat professional, disposin d'
informacio privilegiada o no publica d' AIGUES DEL VENDRELL i la difusié dels
quals pugui directament o indirectament perjudicar AICGUES DEL
VENDRELL, sense caracter limitatiu, al seu honor, credibilitat, posicio en el
mercat i enfront dels consumidors, clients i proveidors, s' abstindran de fer-la
publica o difondre-la per qualsevol mitja, especialment facilitar-la o
anunciar-la a la competéncia i/o mitjans de comunicacioé, sempre i en tot cas
gue aqguestes limitacions no contradiguin el que estableix la LLEI 19/2014, de
29 de desembre, de transparencia, accés a la informacio publica i bon govern.

Has de vigilar especialment

e Manté la informacio sensible protegida, no comuniquis a tercers
informacio substancial que no és de domini public en el teu benefici
personal, o de persones vinculades o tercers ni amb intencio d'alterar
els mercats.

e No operis amb actius i valors sobre els quals estiguis en possessio
d'informacio privilegiada.

Durant l'acompliment de les nostres responsabilitats professionals, hem
d'actuar amb lleialtat i atenent la defensa dels interessos d'AICUES DEL
VENDRELL, evitant situacions que puguin donar lloc a un conflicte entre els
nostres interessos personals, professionals, familiars o de qualsevol altre tipus
i els de la companyia. No estan permeses als empleats d' AIGUES DEL
VENDRELL en |' exercici del seu carrec o responsabilitat, les actuacions que
comportin el benefici present o futur, propi o de persones vinculades.

Els consellers i administradors han de coneixer i aplicar, a mes, la legislacio
mercantil i les normes-en matéria de conflictes d' interes i en |' aplicacio del
deure de lleialtat en relacio amb les operacions vinculades.
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La col-lisio d'interessos, per les raons que fossin, en primer lloc, s'ha d'evitar, i
seguidament ha de ser informada degudament, abstenint-se en tot cas de
representar o prendre decisions o realitzar informes o indicacions, fossin
aquestes les que fossin, si existis si Més No un interés personal indirecte.

Casos en qué has de consultar a través del Canal d'alertes, ja que poden donar
lloc a conflictes d'interessos:

e Estar involucrat, directament o a través de persona vinculada, en
alguna transaccio o operacio economica amb societats integrades del
Grup.

e Tenir capacitat de decidir, negociar o formalitzar contractes en nom de
gualsevol de les societats del Grup amb persones vinculades o amb
persones juridiques en les quals I' empleat, directament o a través de
persona vinculada, tingui interessos economMics o personals.

e Serdirectament o através de persona vinculada, accionista significatiu,
administrador, conseller, directiu, etc, de clients, proveidors o
competidors directes o indirectes de qualsevol de les societats del
Grup.

e Haver de supervisar la tasca o I'acompliment de persones vinculades.

e Que el decisor en un procés de licitacio fos una persona vinculada.

e Eneltranscursd'auditoria, revisio per part d' un regulador o supervisor,
el responsable o components dels seus equips fos una persona
vinculada.

En accés a posicions dependents jerarquicament o funcionalment d' un
familiar, ha de comptar amb I' autoritzacio per part de la Direccié de Recursos
Humans.

Sén persones vinculades

e FElconjuge oanalegdel'empleat.

e Els ascendents, descendents i germans de I'empleat o del conjuge (o
persona amb analoga relacié d'afectivitat) de I'empleat.

e Els conjuges dels ascendents, dels descendents | dels germans de [
empleat.
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La informacio que d' AIGUES DEL VENDRELL rebin tercers, siguin aquestes
persones fisiques o juridiques publigues o privades, ha de ser sempre
completa, verac i comprensible, que en cap cas pugui induir a error i
gualsevol tipus de manipulacio de la mateixa, falsificacid o frau esta
absolutament prohibida. AICUES DEL VENDRELL esta subjecta al que
estableix la legislacio vigent en matéria de transparencia.

En aquest sentit, tots els treballadors hem de col-laborar amb les arees de
control internes | externes, els supervisors, reguladors | autoritats
administratives i judicials, atenent les seves sol-licituds i requeriments |
facilitant amb rapidesa i exactitud la informacio que requereixin en ambits
de la nostra competéncia.

L' estricte compliment de les obligacions i deures tributaris sén per a AIGUES
DEL VENDRELL [' expressio ultima del nostre compromis ferm amb la
societat a la qual contribuim, aixi tota operacio, contracte, o transaccidé no
nomeés haura de ser transparent sind estrictament legal respecte al
compliment de les obligacions que se' n deriven, entre d' altres, de les lleis |
reglaments tributaris.

Has de vigilar especialment:

e Que tota operacio inclosa en llibres i registres sempre contingui la
informacio financera i fiscal real conforme a les normes internacionals
d'informacio financera.

e Assegurar la precisio i realitat dels assentaments i la conservacio de la
documentacio que sustenta la mateixa.

e Comptablement es registraran les operacions en el seu degut
moment, amb les obligacions de les normes, i conforme als protocols
en cada moment vigents, quedant prohibits comptes o comptabilitats
iImaginatives o que puguin ser susceptibles d'interpretacions "contra
llei" i conforme a aixd haura de seguir-se estrictament els criteris de:
existencia, integritat, claredat i precisio.

e Igualment, les obligacions amb la seguretat social i en el seu cas de
subvencions publiques de qualsevol tipus es realitzaran | executaran
conforme a les obligacions legals havent de resultar en tot cas fiables |
precises, sense bretxes d' indegudes aplicacions o interpretacions.
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El no seguiment d' aguestes premisses podria ser considerat frau.
L'elusié dels controls interns de la companyia sera motiu de sancid.

AICUES DEL VENDRELL, per la seva condicio d' empresa publica, sotmet els
seus proveidors a un procés de seleccio transparent i rigoros, fomentant la
publica concurréencia, d' acord amb les normes de Contractacio Publica
vigents.

Hem de posar la maxima cura en I'Us de la imatge i marca d'AIGUES DEL
VENDRELL, siguin tals usos en converses, documents, declaracions,
seminaris, premsa i sense limitacions en tota activitat professional.

Les relacions AIGUES DEL VENDRELL i dels empleats amb els mitjans de
comunicacio queden reservades la Gerencia de la companyia.

Es part de la reputacio d'AIGUES DEL VENDRELL, evitar participar en
critiques destructives, realitzar comentaris negatius de I'empresa, dels seus
clients, proveidors, socis i qualssevol altres col-laboradors que puguin afectar
negativament la reputacio dels mateixos.

Utilitza la identitat corporativa (noms comercials, logotips, margues, noms de
domini, etc.) nomeés per a l'adequat desenvolupament de la teva activitat
professional, conforme a aixd0 no poden ser usats per tercers, sense
autoritzacio expressa.

Les cites en mitjans de comunicacio, xarxes socials o qualsevol altre de
caracter public respectara la bona imatge d' AIGUES DEL VENDRELL, aixi
com el contingut del present codi &tic, reservant-se AIGUES DEL VENDRELL,
el dret a retirar, fer retirar o eliminar qualsevol de les difusions publiques de la
seva imatge o marca en gque no s ajusti a la imatge d' honestedat |
honorabilitat.

Tampoc es permetran els patrocinis aixi com qualsevol altre conducta
consistent en el sufragi de les despeses d'una activitat, especialment cultural
0 esportiva, a canvi d'una certa publicitat
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Has de vigilar especialment:

e Qualsevol informacié publicada als canals interns d' AICGUES DEL
VENDRELL no pot ser publicada en mitjans externs sense |I' autoritzacio
de la Gerencia.

e Només la Gerencia, o en qui aquesta delegui expressament, esta
autoritzada a obrir canals digitals (xarxes socials, welbs, blogs, etc.) en
nom d'AIGUES DEL VENDRELL.

e Nomeés poden publicar informacio o opinid a les xarxes socials en nom
d" AIGUES DEL VENDRELL, aquells empleats que estiguin
expressament autoritzats que, a més, han d'aplicar les normes internes
de comportament i actuar amb respecte, utilitzant el bon judici i el
sentit comu i cuidant la informacio que es comparteix.

e En|'Us personal de les xarxes socials, no has d'utilitzar la teva condicio
d'empleat o cap altra referéncia que pugui atribuir el contingut
publicat a AIGUES DEL VENDRELL.

Tots els treballadors d' AIGUES DEL VENDRELL tenen a la seva disposicio |
gaudeixen dels recursos i mitjans necessaris per al desenvolupament de les
seves activitats professionals.

Els recursos de I' empresa han de ser sempre usats de forma responsable,
apropiada i amb eficacia, posant els mitjans adequats per protegir-los per
evitar-ne la peéerdua, el robatori, el dany o el desperfecte derivat d' usos
inadequats o no permesos per les lleis.

No estd permeés que els equips professionals d'AIGUES DEL VENDRELL
s'utilitzin per descarregar programes o qualsevol aplicacié informatica la
utilitzacio dels quals no sigui legal, i/o fins i tot sent-ho pugui perjudicar la
imatge o reputacioé de terceres persones o d'AICUES DEL VENDRELL.

No esta permes usar els equips corporatius per accedir, descarregar,
distribuir, qualsevol tipus de continguts, siguin legals o no, que puguin ser
ofensius o puguin incidir en I' honor o imatge propia o de terceres persones.

Tots els recursos, béns, mitjans i instal-lacions d'AICUES DEL VENDRELL han
de ser exclusivament usats en benefici i per als objectius socials i sense
proposits particulars o en benefici d'aquells que els usin o de tercers aliens.

Servei Municipal d'Aigues - Carnisseria, 7 - 43700 El Vendrell - Tel.: 977 66 87 72 Pagina 16 | 26



AP

aigiies del vendrell CODI ETIC | DE CONDUCTA

Com a empleats d'AIGUES DEL VENDRELL, gestionem informacié moltes
vegades confidencial, de tipus economic, financer, tecnic, personal, comercial
I administratiu (en suport paper o digital), que té un gran valor per a la
companyia i esta sotmesa a les lleis de propietat intel-lectual i de tractament
de dades de caracter personal.

Totes les persones que treballen en AIGUES DEL VENDRELL compliran
escrupolosament amb els protocols establerts de proteccid de dades de
caracter personal i de seguretat de la informacid, i respectaran totes les
mesures que la companyia tingui implantades per evitar que externs i
empleats puguin tenir accés a informacio i/o dades per a les quals no estan
autoritzats.

En tot cas, tota informacidé demanada de caracter personal es cenyira a ['
estrictament necessari.

Recorda que l'obligacid de confidencialitat i reserva persisteix un cop
acabada la teva relacié amb AIGUES DEL VENDRELL.

Has de vigilar especialment:

e Nomeés has d'utilitzar la informacio propietat de la companyia per a
finalitats relacionades amb la teva feina.

e El programari s' ha de fer servir sempre d' acord amb els seus termes
de llicencia i sense contravenir els drets de tercers.

e Totes les contrasenyes d' acces son propietat de la companyia.

El tracte amb el client sempre haura de ser excel-lent, atenent els principis
d'eficiencia i eficacia, buscant productes o serveis d'acord amb les seves
necessitats, i situant la satisfaccio del client com a prioritat en el nostre servei.
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En les nostres relacions amb els clients, ens comportem de manera justa.

Comuniquem de manera transparent les caracteristiques dels nostres
productes i serveis, proporcionant informacio rigorosa, verag, completa i
comprensible.

Respectem els compromisos adquirits i som integres en les nostres
actuacions.

La prevencié dels riscos laborals constitueix per a AIGUES DEL VENDRELL un
element diferenciador i un reqgqueriment indispensable per protegir la
seguretat i salut d'empleatsicol-laboradors. AIGUES DEL VENDRELL disposa
de plans d'actuacio concrets de prevencio de riscos laborals per a cadascuna
de les activitats desenvolupades a la companyia.

Es obligacié de tots els empleats I' observanca i la vigilancia del compliment
de les normes de seguretat i |' Us del material de proteccié destinat a |' efecte.

Has de vigilar especialment

e No assumeixis riscos que puguin posar en perill la integritat o la salut
de ningu. Observa el rigords compliment de les normes de salut |
seguretat per tal de protegir-te a tu mateixia altres empleats o tercers.

e L' Us responsable de I' equipament que tens assignat especialment
guan desenvolupis activitats de risc, promovent el compliment de les
practiques de proteccio de riscos.

e No esta permes treballar sota els efectes de |'alcohol o les drogues. En
el cas de medicaments que puguin afectar la seguretat en el
desenvolupament de la teva feina, consulta amb els teus serveis
medics.
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AICGUES DEL VENDRELL promou el desenvolupament personal i professional
de todos els seus empleats, assegurant la igualtat d'oportunitats,
desenvolupant politigues d'actuacio orientats a crear un entorn de treball
enriquidor, lliure de discriminacions de qualsevol tipus | afavoridor de la
diversitat.

No es tolera cap tipus de discriminacio, directa o indirecta, en I' ambit laboral
o professional per motius de genere, raca, edat, religio, orientacio sexual,
llengua, opinid politica, afiliacio politica o sindical, nacionalitat, origen social o
discapacitat o qualsevol altra caracteristica que no es relacioni objectivament
amb les condicions de treball, es trobi o no en la legislacio aplicable.

No es tolera I' assetjament laboral o sexual.

El merit i la capacitat fonamenten les decisions ja des de la seleccio inicial |
posterior promocid de tots els empleats.

Tots els empleats han de participar de manera activa en els plans de formacio
que AICUES DEL VENDRELL posa a la seva disposicid, sent aixd la base per
mantenir actualitzats els coneixementsi aixi el progrés personal i professional
de tots els afectats, repercutint en la millora i excel-léencia en el servei
d'AIGUES DEL VENDRELL.

Els qui ostenti carrecs directius o de comandament estan obligades a facilitar
el desenvolupament professional dels seus col-laboradors, propiciant el seu
creixement professional a I'empresa.

AIGUES DEL VENDRELL es troba compromesa amb tota la societat, a través
de la seva activitat empresarial, al desenvolupament sostenible de la mateixa,
contribuint sense fissures al manteniment de |' estat social no només com
una obligacio emanada de la llei sind com un deure amb la societat de la qual
tots i totes formem part.
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AIGUES DEL VENDRELL realitza la seva activitat sota les premisses de:

e |'eficiencia en el consum de recursos.

e |a prevencio dels impactes ambientals negatius, la proteccid dels
ecosistemes i els patrimonis historics, culturals i arqueologics.

e Lareduccio de les emissions de gasos amb efecte d' hivernacle.

AIGUES DEL VENDRELL compleix, i fa complir aguells que per una rad o una
altra es relacionen amb AIGUES DEL VENDRELL, les politiques i sistemes de
proteccio mediambiental adoptades per |' organitzacio.

Has de tenir especialment en compte:

e Coneix i promou la Politica Ambiental d'AIGUES DEL VENDRELL en
I'ambit de les teves funcions i mostra el teu compromis amb els criteris
de respecte i sostenibilitat que inspira.

e Adopta les millors practiques contribuint positivament i eficacment a I'
assoliment dels objectius establerts. Esforca't a minimitzar l'impacte
mediambiental derivat de les teves activitats | de la utilitzacio de les
instal-lacions, equips | Mitjans de treball posats a la teva disposicio i
procurant-ne un Us eficient.

e Contribueix a promoure les millors practiques en les empreses
col-laboradores aportant els coneixements adquirits i realitzant una
constant vigilancia i millora en el desenvolupament de les diferents
activitats en les quals participen. Exigeix el compliment dels requisits
mediambientals que fossin aplicables en cada cas.

Davant el dubte, s' ha d' aplicar el principi de precaucié
Preserva els espais naturals

Si pel teu treball en AICUES DEL VENDRELL intervés en projectes
d'urbanitzacio, edificacido o transformacié del territori, assegura't que
respecten els valors culturals, historics, artistics o naturals rellevants que
puguin veure's afectats.

Busca l'eficiencia

Assumeix, com a pautes de comportament, minimitzar els residus i la
pol-lucio, conservar els recursos naturals i promoure l'estalvi d'energia i la
disminucio d'emissions.
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AICUES DEL VENDRELL inverteix en el desenvolupament de la societat i dels
seus ciutadans, promovent i financant de forma transparent iniciatives i
projectes que atenen necessitats socials rellevants.

Les col-laboracions o donacions realitzades seran atorgats d'acord amb
criteris objectius relacionats amb les activitats d'AIGUES DEL VENDRELL, a
entitats de reconegut prestigi i comportament éetic, que comptin amb
I'estructura organitzativa apropiada per garantir la bona administracio dels
recursos.

Tota col-laboracio. incloent aquelles que es realitzen en espécie, han de
guedar documentades i ser degudament autoritzades, fent seguiment, en la
mesura del possible, de I'Us de l'aportacido efectuada amb l'objecte de
coneixer la destinacio final o utilitzacio del mateix. Aixo inclou la prestacio de
serveis o la concessio de facilitats, serveis o productes a clients o proveidors.

No esta permes realitzar donacions a candidats o formacions politiques

Tampoc es permetran els patrocinis aixi com qualsevol altre conducta
consistent en el sufragi de les despeses d'una activitat, especialment cultural
o esportiva, a canvi d'una certa publicitat.

Esta estrictament prohibit realitzar, per sio a través de persones interposades,
directament o indirectament, donacions ni tan sols en forma de préstec o
bestreta, a candidats o carrecs publics, ni a partits politics, incloent-hi les
federacions, coalicions, agrupacions d' electors, fundacions o entitats
vinculades als mateixos.

En les nostres relacions amb proveidors, contractistes i col-laboradors
busquem establir marcs de col-laboracié equilibrats i transparents que
promoguin relacions comercials estables, duradores i que maximitzin el
benefici per a ambdues parts.
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A AIGUES DEL VENDRELL compartim el nostre compromis amb I'ética i el
compliment, promovent practiques avancades en materia de seguretat |
salut laboral, i incentivant la col-laboracid amb aquells que acreditin
estandards socials, ambientals i d'ordre etic avancats, ja sigui mitjancant la
seva adhesio al present Codi, mitjancant la inclusio de clausules especifiques
en els contractes o I'acreditacio de models de compliment compatibles amb
els d' AIGUES DEL VENDRELL.

Els nostres socis, col-laboradors i proveidors han de:

Acreditar un comportament &tic en les relacions comercials i manifestar el
seu rebuig a la corrupcio, el suborn i el frau.

Protegir els drets humans | Ilaborals fonamentals reconeguts
internacionalment en la Declaracid Universal de Drets Humans, la Declaracio
OIT relativa als principis i drets fonamentals en el treball i els Convenis de '
Organitzacio Internacional del Treball.

Acreditar un alt nivell de compromis amb el compliment dels estandards en
seguretat i salut laboral, garantint un entorn de treball segur i saludable, |
duent a terme, de manera proactiva, mesures que contribueixin a minimitzar
I'exposicio al risc dels treballadors.

Respectar el medi ambient en totes les seves activitats, no nomeés des del
compliment de la legislacio vigent, sind també desenvolupant les seves
activitats de manera que es minimitzin els impactes mediambientals
negatius | establint una gestido ambiental sostenible. En concret, quan les
activitats del proveidor es desenvolupin a les instal.lacions d ' AIGUES DEL
VENDRELL, aquest s' haura d' assegurar del coneixement i compliment per
part dels seus treballadors de les normes internes i externes en relacio al medi
ambient que li siguin d'aplicacio.

Per al compliment d' aquests principis es duran a terme processos de
diligéncia deguda tenint en compte aspectes étics i d'idoneitat professional
i econdmica d' agquells amb els quals establim relacions comercials.
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Coneix, compren i aplica les pautes de comportament establertes en aquest
Codi, aixi com les politiques i procediments que les desenvolupen i
complementen

Aquest Codi no contempla totes les situacions que es poden plantejar, pero
estableix pautes clares de conducta. La teva obligacio és aplicar els principis
inspiradors del Codi en cada presa de decisions i, si en un cas concret es
planteja un dubte, has de consultar amb I'Organisme de Control i Vigilancia.

Abans de prendre qualsevol decisié plantegeu les segUents preguntes:
Vulnera alguna llei o regulacio?
Es contraria als valors o politiques d'AIGUES DEL VENDRELL?

Si el meu comportament es fes public es consideraria inadequat o poc
professional?

Mantenen una actitud col-laboradora i responsable en la identificacid de
situacions de real o potencial incompliment dels principis etics i normes de
conducta contingudes en aquest Codi.

Evita que es produeixi una conducta indeguda. Si observes o algu t'informa
sobre una actuacié inadequada, és la teva obligacié comunicar-la a través del
Canal d’'alertes

AIGUES DEL VENDRELL no tolerara cap tipus d' incompliment d' aquest
Codi. Cap empleat, independentment del seu nivell o posicid, esta autoritzat
per demanar a altres empleats que contravinguin el que s' hi estableix.

Els incompliments d' aquest Codi poden motivar I' adopcid de mesures
disciplinaries conforme a la legislacid laboral, a part d' aquelles possibles
responsabilitats legals que puguin resultar d' aplicacio.
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El Canal d'alertes és una eina oberta a tothom per ajudar a identificar
potencials incompliments o infraccions del present Codi i les normatives que
elsdesenvolupen,ia prevenir potencials debilitats de manera que s' enforteixi
la cultura de compliment d ' AIGUES DEL VENDRELL. Addicionalment pots
realitzar consultes i suggeriments per millorar el control intern.

Les comunicacions al Canal sén rebudes i tramitades per I' Organ de
vigilancia i control garantint la seva confidencialitat

Recerca

L' Organ de Vigilancia i control, investigara les informacions o denuncies
amb diligencia i promptitud, i impulsant les mesures per a la seva resolucio.
La informacio sera analitzada de manera objectiva i imparcial.

Mesures anti represalia

Queda rigorosament prohibit adoptar cap mesura contra un empleat d'
AIGUES DEL VENDDRELL gue constitueixi una represalia per haver formulat
una denuncia.

Denudncies falses

S'adoptaran les mesures disciplinaries que procedeixin quan la investigacio
interna determini que la denuncia és falsa i ha estat formulada de mala fe.

Les vies del canal de comunicacio son:

e-mail: aiguesdelvendrell@viadenuncia.net

Plataforma: https://box.viadenuncia.net/8865190378

Telefon: 877914010
Carta o direccio postal:

A l'atencid de:

VIADENUNCIA. CANAL D'ALERTES D' AIGUES DEL VENDRELL, SA.
Av. Corts Catalanes n° 5 pis 1

08173 Sant Cugat del Valles
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El present Codi Etic entra en vigor en el dia de la seva publicacié i la seva
vigencia sera de caracter indefinit, les seves revisions i actualitzacions seran
periodiques | aprovades per |' organ d' administracio a proposta del
Organisme de Control i Vigilancia.

Text integre aprovat pel Consell d'’Administracio d'AICUES DEL VENDRELL en
data 30 de mar¢ de 2023.
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Declaracié responsable. Informat i conforme

Els empleats hem de signar periddicament una declaracio responsable com
a compromis de seguiment del Codi Etic i de Conducta d ' AIGUES DEL
VENDRELL.

Mitjancant la meva signatura, faig constar gue:

e Conec i he llegit el Codi Etic i de Conducta d'AIGUES DEL VENDRELL.

e [£ntenc les obligacions, prohibicions i pautes de comportament que
estableix.

e £n les meves responsabilitats professionals, actuo de manera
alineada amb els seus principis i valors, i compleixo amb les seves
disposicions.

e Col-laboroamb lal'Organ de Vigilancia i Control en l'aplicacio del Codi
Etic i de Conducta.

e Conec que AIGUES DEL VENDRELL ha establert un procediment per
a la comunicacio d'incompliments | que la meva obligacio és
comunicar a través d'aquest procediment els incompliments dels
quals tingui coneixement.

e Collaboro en l'establiment d'una cultura de Compliment, lidero amb
el meu exemple i foment la canalitzacio | resolucio de dubtes sobre el
Codi Etic i de Conducta.

Nom: Data:
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