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LE1. Emergencia climatica y cuidado del planeta

Revision febrero | 2

s Desempeino Objetivo | Desempeiio  Objetivo Objetivo -
(o]
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento

% de volumen de agua no registrada (ANR) sobre el volumen total

LE1A1C.A de agua inyectado en la red de distribucién 52 % 52 % 49 % 45 % 40 % v

' (Contratos con antigliedad mayor a 4 aios). Perimetro variable.

Volumen de agua no registrada por kilometro de red m®/km/dia

LE1A1C.2  (Contratos con antigliedad mayor a 5 afos). Perimetro variable. 36,0 35,5 38,73 30,5 21 V
Neutralidad de emisiones de CO, en 2050

LE1A2C.1  (Alcance 1y 2) N/A 12.051 Net Zero en 2050 X
Variacién anual de intensidad climatica o o o Y 4Eo

LE1A2C.2 (kg CO, emitido con relacién al volumen de negocio). (Alcance 1y 2). 0% 0% 0.7 % 1.0% 1.5% x
% Energia renovable utilizada procedente de instalaciones propias,
PPAs

LE1A2C.3 o adquisicion, sobre el total de energia consumida N/D 81,76 % 62,01 % 81,76 % 81,76 % x

' (Contratos MWC- Management Water Cycle y BOT — Buid Operate

Transfer).
Variaciéon anual de kWh/m3 de la energia utilizada en los procesos de
aduccion, tratamiento y distribucién de agua potable

LE1A2C.4 (calculo ponderado utilizando los m? gestionados en cada uno de los tres -4.4 % -1% -5% -1 % -1 % v
procesos)
(Contratos MWC y BOT).
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LE1. Emergencia climatica y cuidado del planeta

Revision febrero | 3

. Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
(o]
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento

% Volumen de lodos que entraron al proceso de tratamiento (m3)

LE1A3C 1 sobre Y'olumen de lodos generados durante el periodo de 0% 0% 100 % 1% 1% v
evaluacion (m3) !

LE1A4CA Numero de |_1,uevos proy_ectos de proteccion de la biodiversidad 5 5 3 5 5 x
y recuperacion del ecosistema
Numero de nuevos proyectos de I+D iniciados durante el afio que

LE1A5C A1 incluyen el desarrollo de soluciones innovadoras para la lucha 0 0 0 1 1 x
contra el cambio climatico

LE1A5C.2 Nutnero de_nuevas mjplementacmnes de pr~o'cesos de I+D aplicados 0 0 0 1 1 x
en instalaciones gestionadas por la compaiia

LE1A6C.1 Numero dfe' PTAP nuevas u optimizacion de existentes (Disefio y/o 0 1 2 > 2 V
construccion)

LE1A7C.A Numero PTAR nuevas u optimizacién de existentes (Disefio y/o 0 1 1 1 1 v

construccion)
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LE2. Tecnologia para una gestion integrada

Revision febrero | 4

. Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
o
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento
% de contratos con todos los canales de atencion al cliente
implantados —omnicanalidad— o o o o o
LE2A1C.1 (Oficina presencial (PQR) atencion telefénica ,Chatbot, SMS, oficina 25% 80 % 100 % 100 % 100 % v
virtual)
Erroren la
LE2A1C.2 N.° Facturas electronicas 56.400 56.400 informacion 100.000 150.000 x
enviada
LE2A1C.3 % de contratos con firma digital/N.° de contratos totales 0% 0% 0% 20 % 50 % x
% Vol. tratado GMAO (ETAP’s-EDAR’s)/ o o o o o
LE2A2C1 yol. total tratado (ETAP’s-EDAR’s) 81% 84 % 2% 100 % 100 % v
o . . .
LE2A2C.2 N.° total lnst.alacwnc?s gestionadas con GMAO/ 64 % 20 % 739, 70 % 80 % v
N.° total de instalaciones
LE2A2C.3 N.° clientes con GMAO / N.° clientes totales 0% 0% 94 % 10 % 30 % v
LE2A2C.4  N.° total de servicios en GEO/N.° total de servicios con redes: 80 % 80 % 100 % 100 % 100 % v
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LE2. Tecnologia para una gestion integrada

Revision febrero | 5

s Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
o
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento

Proporcion de Grandes Clientes (todos aquellos con una o o o o o

LE2A3C1 facturacion superior a 3.000 €/aiio) con Telemedida 0% 0% 0% 15% 100 % x
Proporcion de contratos de Grandes Clientes gestionados con o o o o o

LE2A3C.2 AWA respecto al total de contratos de Grandes Clientes 0% 0% 0% 30 % 100 % x
Incremento en la proporciéon del nimero de empleados con app Be

LE2A4C.1  Aqualia que hayan accedido en el ultimo mes sobre el nimero N/A NA 25,45 % 20 % 20 % v
empleados totales
o . ‘. .

LE2A5C.1 Yo _Cumpllm_ento del plan de accion de la compaiia 96 % > 959, 96 % > 95 9% > 95 9% v
en ciberseguridad
% Implementacion del sistema GESLAB para el control y analisis de

LE2A6C.1  resultados de la calidad de agua en los laboratorios de Aqualia 33 % 33 % 100 % 66 % 100 % v
Colombia
Numero de laboratorios nuevos y autorizados para ampliar la red

LE2AGC.2 Aqualia Colombia GESLAB (Cordoba-Villa del Rosario) 2 2 1 2 3 x

LE2A6C.3 Numero de laboratorios acreditados para ampliar la red Aqualia 0 0 0 0 3 x

Colombia GESLAB (Cérdoba-Villa del Rosario)




LE3. Gestion de personas

Revision febrero | 6

s Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
o
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento
Porcentaje de participacion de mujeres en puestos de mando de
Aqualia Colombia de acuerdo con la Politica Nacional de Promocién o o o o o
LE3A1C.1 L . . . 50,3 % 50 % 42 % 50 % 50 % x
de la participacion plena y efectiva de las mujeres en Colombia.
(Ley 581 de 2000 y la Ley 1475 de 2011)
LE3A2C.1  Mantener/incrementar el nimero total de horas de formacion 22.198 22.198 21.326 22.198 22.198 x
LE3A3C 1 Indlc_e de satisfaccion o de compromiso de los empleados (encuesta ND ND 90 % 50-70 % 50-70 % v
de clima laboral)
LE3A4C.1 indice de frecuencia de accidentes’ 8,18 14,29 11,31 11,40 9,12 v
LE3A5C.A Porcentaje de trabajadores sobre el total integrados en programas 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % v

de vigilancia de la salud ocupacional
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N.° Métricas Des;(r)r;geno Otzlj(;azt:lvo Des;(r)r;geno Ogjgztg/o Otz)j(;azt;vo Cumplimiento

o . . .

LE5SA1C.A _A> Sociedades activas controladas con modelo compliance 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % V
implantado
o . o ‘.

LE5SA2C.1 /o’Efane’afjos online que han recibido formacion sobre 90 % 95 % 85 % 95 % 95 % x
Cédigo Etico
o . . ..

LE5A2C.2 A’Efnple’afios offline que han recibido formacién sobre 70 % 70 % 56 % 85 % 95 % x
Cédigo Etico

LE5A3C.1 éoti?;temos requeridos que han recibido formacién sobre el Cédigo 59 10 % 0% 80 % 95 % x

LE5A4C.1 % Proveedores homologados 20 % 60 % 42 % 70 % 90 % x
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LE6. Comunicacion estratégica
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. Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
o
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento

LEGA1C.A g;ar:]jgnic:iié:umphmlento del Plan Estratégico Global de 90 % 90 % 90 % 90 % 90 % v
o . . . . .

LEGA1C.2 :;O?X::;elisaflnales satisfechos con la calidad del servicio prestado 339 >33 % 50 % > 50 % > 60 % v
Valoracion media de la satisfaccion con la calidad del servicio

LE6A1C.3 prestado por Aqualia de los clientes institucionales 2,7 >3 >3 >3 >4 v
(rango 1-5)

LE6A2C.1  N.° de reuniones informativas 8 8 8 8 8 v
N.° de acciones de comunicacion social directas realizadas a la

LEGA2C.2 comunidad acerca de las a.ct|V|dades de .Ia. empresa que afectan en 100 % >90 % 95 % > 90 % >90 % v
desarrollo de obras, cambios en el servicio y la relacién empresa-
usuario / N.° de acciones de comunicacién social programadas.
N.° de actividades formativas a usuarios, comunidades y colegios

LE6A2C.3 implementadas / N.° de actividades formativas a usuarios, 95 % >90 % 94 % >90 % >90 % v
comunidades y colegios programadas.
Grado % de satisfaccion respecto a la utilidad de las herramientas y

LE6A2C.4 contenidos ofrecidos en las actividades formativas a usuarios, 80 % >80 % 85 % >80 % >80 % v

comunidades y colegios implementadas.
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LE6. Comunicacion estratégica
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. Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
(o]
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento

Numero de encuentros y seguimiento de acciones de dialogo y

LEGA3C.1 escu?h? realizadas con las comup’ldades / Namero de e_nc_uenft:os y 94 9% 90 % 100 % 90 % 90 % V
seguimiento de acciones de dialogo (escucha, socializacién y
sensibilizacién) proyectados
Numero de acciones de talleres y formaciones pedagodgicas

LE6A4C.1  realizados con los diferentes grupos de interés / Namero acciones, 100 % >90 % 95 % >90 % >90 % v

talleres y formaciones pedagogicas proyectadas
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LE7. Alianzas para la generacion de impacto positivo

Revision febrero | 10

. Desempeio Objetivo Desempeiio Objetivo Objetivo -
o
N. Métricas 2024 2024 2025 2025 2026 Cumplimiento
Aumentar el nimero de
Proporcion de poblacion beneficiada sobre la poblacién con poﬁfgg]nbt;r;iféci:::g: g:e
LE7A1C.1  potencial de acceso orientada a garantizar la disponibilidad de agua 94% 90% 95% P . \ v
. . . . mecanismos a través de
y saneamiento basico reconociendo las etnias y culturas : .
alianzas con el cliente
institucional.
Mantenimiento de 5
Numero de acciones en alianza con entidades gubernamentales en proyectos vivos en
LE7A2C.1 . . .- . 9 100 % >90% 4 materia de recuperacion x
materia de impacto positivo ambiental .
de ecosistemas y
biodiversidad
Numero de alianzas estratégicas con ONGs, Fundaciones,
LE7A2C.2 Universidades, Entidades Sectoriales, Asociaciones ambientales, 26 6 alianzas estratégicas v

entre otras para la generacion de impactos positivos en el territorio
alrededor del agua y saneamiento
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