


Contenidos

01 Un plan para la Década de la Accion.......eeeceiiiiiiiccccceeeeeeeeeee, 3
02 Una hoja de ruta sélida y transversal............cccceiiiimiiiiiniinecennnees 4
03 Analisis DAFO y lineas estratégicas..........ccoeerriiinnnnmmmmennnnnnnnnnnn, 6
Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023...........ccccciriimnniiminnin e, 7
Linea 1. Comunicacion eStrat@giCa......ccccuuiriisnmrmrrrriinisssssnnnrs s nssssssssssss s ss s ssssssssssssnnses 8

Linea 2. Emergencia climatica y cuidado del medio ambiente:

mitigacion y adaptacion al cambio climatico..........cccueeiiriiciiiiciincicee 9
Linea 3. Tecnologia para una gestion integrada..........ccccocriririnrnninnensses e 10
Linea 4. Gestion de PersONas........cuucerriirrrmrrisnssssessssssss s ssssss s sssssss s s sssns s s s smss s ssssansesenas 12
Linea 5. EtiCa Yy COMPIIANCE.........ccveeeeeeeeeerrereriesssesessessssssessssessssssssssssssssssssssssssssssssssasaen 15
Linea 6. IMPACLO SOCIAL........ccooceeeeriiiiccccceceer s r e e s e s s sssn e e e e e e s s s s mmne e e e e e e s e e nmnnns 16
Linea 7. Alianzas estratégicas.......cccvmmrrrrrimnrininnr i 17
04 Nuestro compromiso con la triple sostenibilidad ..................... 18

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

J

“La razon de ser de Aqualia es aportar
soluciones técnicas y prestar un servicio
de calidad en todas las fases del ciclo
integral del agua, preservando los
recursos hidricos, el medio ambiente y
mejorando ejes de nuestra estrategia: el
crecimiento internacional, la rentabilidad
financiera y la integracion de la
sostenibilidad en todas las dreas de la
cadena de valor y en el modelo de
negocio.

Hoy es mds necesaria que nunca la
trazabilidad que este Plan permite, no solo
para medir nuestros progresos y rendir
cuentas al Consejo de Administracion, sino
para responder a las demandas de la
sociedad y proveernos de una capacidad de
mejora permanente”.

Félix Parra, CEO de Aqualia



Un plan para la Década de la Accién

La emergencia climatica y la crisis sanitaria han
marcado el inicio de la década. El Plan Estratégico de
Sostenibilidad 2021-2023, alineado con la estrategia
de la compania y con la Agenda 2030, establece los
ejes de actuacion y propone iniciativas concretas
destinadas a maximizar la contribucién de Aqualia al
desarrollo sostenible, incluida la mitigacion de
riesgos, habida cuenta de la relevancia que podria
tener una “crisis del agua” como la contemplada por
el World Economic Forum en su informe anual sobre
riesgos globales.

La definicion del Plan parte del analisis de
materialidad estratégica que Aqualia realizd en 2020,
donde se identificaron y priorizaron las expectativas
de los grupos de interés internos y externos de la
compafia, asi como los ODS a los que Aqualia
deberfa contribuir. De las conclusiones de este
trabajo surge el andlisis DAFO que se muestra mas
adelante y que supone el punto de partida para la
elaboracion del Plan Estratégico de Sostenibilidad
2021-2023.

La Politica del Sistema de Gestion de Aqualia
establece, entre sus principios de actuacion, la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Estos suponen también un marco de
referencia para la definicién de un Plan Estratégico de
Sostenibilidad que determine los ODS en los que va a
contribuir e integre la cuantificacion y el reporte.
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FASE 1

Investigacion - Analisis

OBJETIVOS

METODOLOGIA Y MUESTRAS

. Conocer la percepcion de los Cualitativa Cuantitativa
Analisis Desk Research ESPANA: Encuesta online a
emple’at_ios respecto a . Andélisis informacion 5 Entrevistas Profundidad .
. externo Proposito, Valores, Negocio, | Directivos la plantilla
Dimensién interna Territorios de comunicacion interna de la 1 Focus Group empleados ESPANA: 1087
Personas que conforman y canales compania MENA: MENA: 19
la plantila 4 Entrevistas Profundidad a
p | personal expatriado
Conocer la percepcion de Desk Research Cualitativa Cuantitativa_
Analisi Aqualia d_esde la Anélisis 13 Entrevistas a: Encuesta online a
l'.lta Isis perspectiva de informacion de 15 AAPP, Usuarios, Proveedores, stakeholders
externo Medios de comunicacion
stakeholders. empresas para 2 AA. PP: 46
Stakeholders P p ONG, Accionistas Usuarios Residencial: 16.167

externos

Valorar temas de
materiales, ods,
expectativas hacia
Aqualia

posicionamiento, 7
en profundidad para
materialidad y
estrategias

Escucha activa de todos stakeholders

Usuarios Regante: 49
Usuarios Industria: 723
Proveedores: 189
Medios: 33

ONG: 2

Materialidad
Estratégica

Temas
materiales y
oDs

Propésito

Directrices para
comunicacion

Directrices Plan
Estratégico
2021 - 2023

Informe
Sostenibilidad 2019

(*) A la informacion obtenida en este proyecto de materialidad estratégica se afadieron los resultados de la encuesta realizada en 2018 a las personas
que conforman la plantilla, donde se indagé sobre temas relevantes.

El Plan Estratégico de Sostenibilidad marca la ruta para progresar en el propésito de
Aqualia: asegurar el bienestar y progreso de las personas y comunidades en las que

trabajamos prestando un servicio publico, la gestiéon sostenible del agua.

Garantizando con orgullo y compromiso el derecho universal/glocal al agua.



Una hoja de ruta sélida y transversal

El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023
de Aqualia se ha disefiado para colocar a la com-
pafia en situacion de superar sus debilidades y
potenciar sus fortalezas, de manera que sea
capaz de evitar las amenazas y aprovechar al
maximo las oportunidades. Se ha trabajado sobre
las lineas estratégicas que integran el plan para el
establecimiento de los proyectos y acciones nece-
sarios para lograr los objetivos de cada una, asi
como la definicion de los correspondientes
indicadores de desempefio.
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Con un enfoque integrador
bottom up

Con recursos asignados e
instrumentos de seguimiento
solidos y relevantes

Con cuatro grandes fuerzas
tractoras que complementan la
estrategia financiera y de negocio

Como expresion del compromiso
de Aqualia con los ODS ( *)

(*) Primera empresa del sector acreditada por
AENOR por su contribucién a los ODS



PERSONAS

,

Aprobacién por el maximo nivel
ejecutivo de la compafia: Comité de
Direccion y Comité de ESG.

Sesiones de contraste con los equipos responsables
para determinar objetivos y acciones coherentes y
factibles. También para establecer marcos homogé-
neos a iniciativas ya existentes en la compafia.

Las perspectivas de los grupos de interés
consultados en el analisis de materialidad nos
facilitan definir las estrategias.

TECNOLOGIA ACCION COMUNICACION
CLIMATICA
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pelevones

e Cuadro de mando por cada linea estratégica:

Cons recnrsos ssiqpodls o inioment’s do
g

Para cada linea estraté- Para cada accioén se Cada proyecto se despliega
gica se definen proyec- identifican indicadores para en diversas acciones con
tos de accion con sus realizar el sequimiento y se sus distintos responsables.
responsables y alcance. vinculan a las metas de los

distintos ODS afectados.

e Las acciones se realizaran utilizando la dotacién presupuestaria
de cada area responsable.

® Elregistro de datos y resultados permitira analizar la evolucién
del plan y establecer las medidas correctivas adecuadas.

G s bl ey /

e La materialidad ha permitido determinar los ODS prioritarios de
negocio y los ODS corporativos.

e Lavinculacién de los KPIs con las distintas metas permite medir
cuantiativamente la contribucion de Aqualia a los ODS.

e Agualia ostenta la Certificacién de AENOR sobre la contribucién
de su estrategia a los ODS.



Analisis DAFO y lineas estratégicas

Debilliolooles

El DAFO DINAMICO (*)
permite comprender

el estado de situacion

de la gestion ASG en
Aqualia y trazar las lineas
estratégicas para la toma
de decisiones.

(*) La matriz de riesgos de la
compania, independiente de este

analisis, contempla también
similares debilidades y amenazas.
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D1
D2

Digitalizacién de procesos

Tarifa vs Reputacion social

Amenazas

A1
A2

oo exils

Obsolescencia del desarrollo tecnolégico

Talento: prevenir la “Huida de talento”

Innovacion

Desarrollo del sector industrial
Falta de transparencia

Personas adecuadas para expansion
internacional

Desarrollo de negocio muy ligado a AA. PP.

Forlalezas

F1
F2

Experiencia en gestion del ciclo integral del agua

Personas comprometidas con la
orientacion al cliente

Riesgos geo-sociopoliticos en el desarrollo
internacional

Entrada de nuevos competidores

Emergencia climatica
Cambios de regulacion

Remunicipalizacion

gam

O1
02

Circularidad del agua y gestion
de la escasez

Taclores enilicos
e exiloe

Actor relevante para el desarrollo
sostenible: Decenio del Agua

Etica en el negocio
Calidad del servicio
Implicacién ambiental
Solvencia financiera

Implicacion social

Profesionalizacién del know-how interno
Digitalizacion

Desarrollo para la reutilizacion de recursos
Crecimiento internacional

Crecimiento en el sector industrial



Lineas estrategicas

El agrupar los resultados del DAFO en siete lineas
estratégicas permite evaluar la previsién de progreso trazada
por el plan.

A continuacion, se presenta el detalle de proyectos, acciones
e indicadores propuestos para cada linea estratégica,
excepto la relativa a estrategia financiera y de negocio, que
no corresponde al ambito del plan.

Chomanicacién %MW

&»W cwidlocls olel medlio ambiente:
WZ‘Z@«,Z: ol combio climdlico

Qeat'ww ole /owmm

Z»yoad’? sociad

#(éasz %W?Md
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® Objetivos

@ Principales proyectos

(3 Jo 17!

7 Alianzas estratégicas
e Contribuir con los ODS de Aqualia desde
las alianzas estratégicas.

e A través de las alianzas con terceras
partes, Aqualia contribuye al logro de
los objetivos 2030.

2 Emergencia climatica y
cuidado del medio ambiente:
mitigacién, adaptacion al
cambio climatico

e Impulsar las iniciativas encaminadas
a la minimizacion y adaptacion al
cambio climético.
e Dirigidos a:
e La reduccién del consumo hidrico |
e | a optimizaciéon energética y reduccion
de las emisiones [ [
e La proteccion y recuperacion del
ecosistema A B
o E| traslado de los proyectos de 1+D+i a

la produccion @ A B H

e Lograr una tecnologia que permita un uso y una gestion eficiente de los recursos para que los ciudadanos puedan

/»ﬂ e,
R\

Lineas
estratégicas
vinculadas a

%

6 Impacto social @

e Definir el esfuerzo que realiza Aqualia para

garantizar el acceso al agua y reforzar el
vinculo con las comunidades

e Dirigidos a programas de accion

social y mecanismos para garantizar el
acceso al agua para todos, asi como al
establecimiento de los mecanismos de
medicion del impacto de los proyectos
de Aqualia en los paises en los que
presta su servicio de gestor integral
del ciclo del agua.

%\

1 Comunicacion estratégica
e Lograr comunicar el valor que aporta Aqualia
como gestores del servicio publico del agua.

H e Dirigidos a tener un relato narrativo coherente

4 Gestion de personas H A

e Seguir contribuyendo con los objetivos
salud y bienestar,igualdad diversidad,
empleo digno saludable.

e Dirigidos a avanzar en materia
de conciliacion, diversidad,
promocion de la salud y la
seguridad, apoyo al expatriado
y creacion de espacios de
encuentro.

3 Tecnologia para una gestion integrada @ B B [ [

disfrutar de un acceso al agua garantizado por Aqualia.

e Dirigidos a implantar todas aquellas herramientas que mejoren y agilicen la gestion y el servicio a los clientes.
e Destacan los dirigidos a desarrollar Aqualia Water Analytics (AWA) para la gestion inteligente del agua en las

con el propdsito y la mision de Aqualia.

5 Etica y compliance [ (B @

e Trasladar a toda la compania
y a la cadena de suministro la
cultura y valores éticos y de
compliance de Aqualia a través
de una implantacién 360°.

e Dirigidos al desarrollo del
modelo de compliance, la
formacién en cultura ética y la
homologacién de proveedores.

ciudades, implantar la movilidad en la gestion de procesos del ciclo integral para una mejora de los tiempos y mayor

eficacia de los equipos, asi como la integracién de plataformas.
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COMUNICACION ESTRATEGICA

Comunicar el valor que aporta Aqualia como gestores del servicio publico del agua - ODS [ [E

WwWWmMmd/oh%wbﬁ///wmm&#7wﬁw

Desplegar acciones de comunicacion que logren un
posicionamiento de empresa lider y con capacidad

Construir un Plan Anual de de influencia en el sector (licencia social).
Comunicacion con el _ o
E objetivo de mostrar de Desplegar acciones de comunicacién que pongan
‘ ) en valor la evoluciéon tecnoldgica y la adaptacién al
P1 forma categorizada a los cambio climéatico de la empresa con el foco en la
grupos de interés un relato educacion y sensibilizacion en sostenibilidad.

narrativo estratégico
9 y Desplegar acciones de comunicacién que trasladen

COherent_e con el propésito que la compaiiia aporta valor real a los
de Aqualla y los ODS municipios/paises a través de su actividad en la
prioritarios. gestion del ciclo integral del agua.

. . Unificar las diferentes webs en un agregador de
Unificar el relato narrativo gred

—
— P2 o contenidos que unifique el relato narrativo
- estratégico en la web estratégico del Plan de Comunicacién y la identidad
I corporativa. visual corporativa. r

Sensibilizar, tanto a nivel

. Activar lineas formativas internas y externas con
interno como externo, sobre

o tematicas sobre narrativa/comunicacién
P3 los ObjetIVOS del Plan de corporativa, portavocia, reputacién, sostenibilidad

Comunicacidn a través del y ODs.

rol pedagégico de la marca.
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COMUNICACION ESTRATEGICA

Comunicar el valor que aporta Aqualia como gestores del servicio publico del agua - ODS & [E
Un relolls norsolive cotrerende con eé/oﬂ(?omz}—% (o misién ole A;ma&w

OBJETIVO OBIJETIVO OBIJETIVO

No.
INDICADORES ODS 2021 2022 2023

Grado de cumplimiento. % Acciones de comunicacion
lep11 ejecutadas por grupos de interés que corresponden a las I\/IO’[DS121%3y 1135 L, 90% 90% 90%
lineas P1.1, P1.2'Y P1.3. (Informativo/esfuerzo) €la 120y 1.

LEP1.2 NPS* (cliente final) Transversales >5 >5 >5

% de contenidos en una misma plataforma web que
cubran los mensajes necesarios para cumplir con las ODS 12y 13

: . 9 759 1009
LEP2.1 acciones de las lineas P1.1, P1.2, P1.3, el propdsito Meta 12.8y 13.3 >0% >% 00%
general de la companfia y sus valores/atributos.
(Informativo/esfuerzo)
LEP3.1 N° de reuniones informativas** (Informativo/esfuerzo) MS{E?S%&{/% 3 4 6 6
Grado % de satisfaccion respecto a utilidad de ODS 12y 13
LEP3.2 herramientas y contenidos ofrecidos. Meta 12.8Y 13.3 80% 80% 80%

(Actitudinal/percepcién/reputacional)

*Net Promoter Score. Indicador que mide la experiencia del cliente. NPS = % promotores (valoraciones 10y 9) - % detractores (valoraciones entre 7 y 0).
**Reuniones por regiones a las que asistiran directores de delegacién, jefes de produccién, jefes funcionales, jefes de servicio.
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EMERGENCIA CLIMATICA Y CUIDADO DEL PLANETA

Impulsar las iniciativas encaminadas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico-ODS @ 7 B E @ H

Bldbuccisn oo consumos e wyowllgd_f 70&»64227/00% lo. inmovacién

IKFEB P1
319
¥
= ¢p3
@ P4

(2

Reduccion del consumo
hidrico

Optimizacion energética y
reduccion de emisiones

Proteccion y recuperacion
del ecosistema.
Biodiversidad

Transferencia tecnologica
de las soluciones
obtenidas en proyectos de
i+D a la produccion
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ﬁcoéom

Reducir los volumenes de agua no registrada.

Mejorar la eficiencia de las redes de distribucién de agua.

Calculo de la huella de carbono individualizada por pais.
Uso de energias renovables.

Mejorar la eficiencia energética de las instalaciones.

Transformacion de la flota de vehiculos. [ ) 2
|
Identificacion de los espacios protegidos (biodiversidad).
Iniciativas con los entornos para promover la biodiversidad. J
3

Portfolio de soluciones innovadoras para la lucha contra el cambio climatico.

Mecanismos de transferencia tecnolégica desde 1+D a la produccion.



EMERGENCIA CLIMATICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Impulsar las iniciativas encaminadas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico- ODS @ 7 B [ @ [E

Bilocciin oo consumos e w7aad‘5§f 70»%2’;/001«/ (o innovacisn

No. INDICADORES

% del volumen de agua no registrada (ANR) sobre el

Leop1 1 volumen total de agua inyectado en la red de distribucion
(Contratos con antigliedad superior a 5 afios) (Perimetro condicionado
variable)

Volumen de agua no registrada por kildmetro de red y dia

LE2P1.2 (Contratos con antigliedad superior a 5 afios) (Perimetro variable)

% paises donde se calcula la huella de carbono sobre el
total de paises donde opera Aqualia

LE2P2.1 (Contratos MWC y BOT de 3 0 mas afnos de
antigledad en los que Aqualia tiene participaciéon mayoritaria. Base 2020.
Perimetro condicionado variable)

% energia renovable utilizada procedente de

L2p2 2 Instalaciones propias, PPAs o adquisicién, sobre el total
de energia consumida
(Contratos MWC y BOT de més de 3 afios)

Reduccion del % de KWh/m? de energia utilizada en los
procesos de aduccion, tratamiento y distribucion de
agua potable

(Calculo ponderado utilizando los m? gestionados en cada uno de los tres
procesos).

(Contratos MWC y BOT con una antigliedad superior a 5 afios)

Reduccion del % de kWh/kg DQO eliminada para la
energia utilizada en los procesos de saneamiento y

LE2P2.4 depuracion de aguas residuales
(valor medio correspondiente a los contratos MWC y BOT con una
antigtiedad superior a 5 anos)

LE2P2.3
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ODS

ODS 6.
Meta 6.4

ODS 6.
Meta 6.4

ODS 13
Meta 13.2

ODS 7
Meta 7.2

ODS 7
Meta 7.3

ODS 7
Meta 7.3

OBJETIVO
2021

No aplica

12%

100%

No aplica

No aplica

No aplica

OBJETIVO

2022

No aplica

12%

100%

No aplica

No aplica

No aplica

OBIJETIVO

2023

27%

12%

100%

Afio 2030
50%

3%

3%



EMERGENCIA CLIMATICA Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Impulsar las iniciativas encaminadas a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico - ODS @ 7 B [E & B

Bicluccisn oo consumos m«»fadﬁa‘/%mﬁ/m&vmwm

No. INDICADORES ODS

% Vehiculos con bajas emisiones de CO, sobre el 0DS 13
LE2P2.5 total de la flota de vehiculos. Met 13'2

(Flota de turismos y vehiculos ligeros) €la 1.
ODS 6,14y 15

LE2P3.1 N° de nuevos espacios de biodiversidad identificados Meta 66,142y 15.5

(Dato de partida: 145) (Perimetro variable)

N° de nuevos proyectos de proteccion de la OoDS6.14Y 15
LE2P3.2 ~ -7 - . '

biodiversidad y recuperacion del ecosistema (*) Metas 6.6,14.2y 15.5

N° de nuevos proyectos de |+D iniciados durante el ODS6129Y 13
LE2P4.1 ano que incluyen el desarrollo de soluciones Metas 6.3.6.49.1 124y 131

innovadoras para la lucha contra el cambio climatico R

N° de acciones d ¢ . Gaica desd ODS6,12,9Y 13
LE2P4.2 e acciones de transferencia tecnolégica desde Metas 6.3,6.4,9.1,124y 13.1

[+D a la Produccidn realizadas durante el ano

(*) Entre las instalaciones que se encuentran en zonas protegidas de gran valor medioambiental, que en 2019 fueron 122,
identificar en cuales se estan llevando a cabo acciones especificas en favor de la biodiversidad.
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OBJETIVO OBIJETIVO

2021 2022

No aplica

>5

>5

No aplica

>5

>5

OBJETIVO
2023

2030
100% de la flota

>5

>5



TECNOLOGIA PARA UNA GESTION INTEGRADA

Lograr una tecnologia que permita un uso de recursos y una gestion eficientes, para que los ciudadanos puedan

disfrutar de un acceso al agua garantizado por Aqualia - ODS @ H B [ [
los necossos 7rr (o /U%Z\A/ ﬁ;rWZFV&

Relacion con el cliente por los distintos canales de forma homogénea.

(Aqualia LIVE) Nueva oficina virtual para clientes que ofrezca una mayor informacién y
Atencion autonomia para realizar sus gestiones.

P1 :
omnlcanal al Facilitar al cliente la posibilidad de firmar sus contratos digitalmente.
cliente

Promover el uso de la factura electrénica.

Poner a disposicion de las personas que conforman la plantilla en campo una
aplicacion mévil que disponga de todas las funcionalidades necesarias para su
trabajo diario.

(Aqualia LIVE)
P2 Gestidon de activos Implantar una herramienta que planifique y optimice el mantenimiento de las

y mantenimiento instalaciones, tanto plantas como redes.

Disefo, planificacién y construccion de infraestructuras con metodologia BIM.

Disponer de una plataforma para la gestién inteligente del ciclo integral del agua.

Capturando y normalizando los datos de los distintos dispositivos con independencia
del fabricante y de las comunicaciones (GPRS, LoraWan, NarrowBand, etc.).

(Aqualia LIVE) . , . . . .
w . Utilizando tecnologias de Big Data, Cloud Computing, Machine Learning e
|:||:||:|:| P3 ater Analytlcs Inteligencia Artificial.

(AWA)
Aplicado en la deteccion temprana de fugas, disponer de un balance hidraulico en
tiempo real, smartmeters, eficiencia energética, digital twin.
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TECNOLOGIA PARA UNA GESTION INTEGRADA

Lograr una tecnologia que permita un uso de recursos y una gestion eficientes, para que los ciudadanos puedan
disfrutar de un acceso al agua garantizado por Aqualia - ODS @ B B i @

i i E

Aleciones
6 Analisis de los procesos (ASIS) (*).
’%‘ P4 Mayor eficiencia Definicién de los nuevos procesos (TOBE) (*).
en la gestion

Adaptaciones e implantacion de los mismos.

App Be Aqualia de

comunicacién con Poner a disposicion de de la plantilla sin cuenta de correo
corporativa, una app que permita la comunicacién
las personas que bidireccional Empresa — Empleado con informacién de
P5 conforman la némina, retenciones, seguridad y salud, etc.
plantilla Punto informativo digital en las oficinas (“totem™”).

(*) Herramientas de gestién que ayudan en la descripcién y la mejora de los procesos internos.
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TECNOLOGIA PARA UNA GESTION INTEGRADA

Lograr una tecnologia que permita un uso de recursos y una gestion eficientes, para que los ciudadanos puedan
disfrutar de un acceso al agua garantizado por Aqualia - ODS @ B B il (2

Digititicn . cicle
2

No.

LE3P1.1

LE3P1.2

LE3P2.1

LE3P3.1

LE3P3.2

LE3P5.1

&)‘JW&O‘J

[?” /

INDICADORES ODS

N° de clientes que utilizan la Oficina Virtual ODS 9. Meta 9.b

N° de contratos con factura electrénica ODS 12. Meta 5

Ne de servicios que utilizan la aplicacion de movilidad (NOW)*  ODS 9. Meta 9.1

N° de servicios trabajando con Big Data e Inteligencia
Artificial (AWA)**

ODS 6y 9.
Meta 6.4,9.1y 9.4

ODS6,9Y 11

N° de contadores digitales de telelectura
Meta 6.4,9.1y 11.b

N° de empleados que tienen descargada la app Be Aqualia ODS 8. Meta 8.8

*Aplicacién movil para trabajadores de campo con todas las funcionalidades necesarias para su trabajo diario.
**AWA: Aqualia Water Analytics.
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OBJETIVO OBJETIVO OBIJETIVO
2021 2022 2023
330.000 330.000 339.900
575.000 650.000 680.000

10% 1 15% 1
457 Base 2021  Base 2021
15% A 30% A
39 Base 2021  Base 2021
115.000 172.500 258.750

x2 las nuevas X2 las nuevas
6.150 descargas del 2021 descargas del 2022



GESTION DE PERSONAS

Seguir contribuyendo principalmente a los objetivos de salud y bienestar, igualdad y diversidad, y empleo digno y

saludable - ODS H A

KMW %%MMWW%W&

(2

o O Seguir avanzando

M P1 en materia de
conciliacion

Oaa Seguir avanzando

P2 en sensibilizaciony
diversidad

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

ed/aaaiod e enconenlio

#coéoma

Adaptar el catdlogo de medidas Be Aqualia en funcion de distintos colectivos.

Comunicar las medidas Be Aqualia adaptandolas a las necesidades de los
diferentes colectivos.

Formacién en conciliacién a la direccion y mandos intermedios.

Sensibilizar en la cultura de la conciliacién a la cadena de valor a través de
los distintos soportes de comunicacién con cada uno de los destinatarios.

Acciones de sensibilizacion en los diferentes tipos de diversidad (género,
edad, capacidades, etc.).

Acuerdos de colaboracién con asociaciones que promuevan la contratacion
de personas con discapacidad.

Acciones de voluntariado.

Acciones de formacion y sensibilizacion con directivos y mandos
intermedios en una cultura inclusiva en la compaiia.

Sensibilizar en la cultura de diversidad a la cadena de valor a través de los
soportes de comunicacién con los distintos destinatarios.

ole

~e oL
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GESTION DE PERSONAS

Seguir contribuyendo principalmente a los objetivos de salud y bienestar, igualdad y diversidad, y empleo digno y

saludable - ODS B H

&/JW %%dwfmfmwoé

P3.1

=2 p32

P3.3

P3.4

(2

Empresa saludable:

promocion de la
salud

Empresa saludable:

evaluacion y
mejora de la salud

Proyectos
psicosociales y de
salud emocional

Liderazgo
preventivo

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

eé/aaa'»d e encoendro

4@@%

Desarrollo de iniciativas en salud.

Premio semestral a la mejor iniciativa saludable.

App Be Aqualia — botén salud y bienestar — Contenidos.

Presentacion a premios y reconocimiento de buenas practicas.

Adhesion a la Declaracién de Luxemburgo.

Encuestas de salud sobre habitos saludables.

Autoevaluacion del bienestar mental y emocional mediante la herramienta Psicomet.
Formacién para la mejora de habitos saludables.

Acciones de andlisis: Impacto COVID -Salud y Bienestar EMOCIONAL-.

Actuaciones para mejorar la salud emocional de los empleados.

Acciones de promocién entre los empleados del Programa de Ayuda al Empleado y de
Psicomet.

Acciones de formacién en gestion emocional.
Acciones de sensibilizacién en factores psicosociales a los mandos intermedios.
Paseos de seguridad de la alta direccion.

Elaborar un protocolo para incluir la cultura preventiva Be Aqualia en proveedores.

N A

/



GESTION DE PERSONAS

Seguir contribuyendo principalmente a los objetivos de salud y bienestar, igualdad y diversidad, y empleo digno y
saludable - ODS H B

Avanzon en malerio oo conciliacin, MWW/OW@MMW/&

AJW %%M%W//Wwﬁ

|
®
m

’

D

:

P4

P5

P6

P7

Phogedc

Employer Branding
Aqualia

Gestion del
conocimiento:
formacion técnica
y profesional a
empleados

Plan de apoyo al
expatriado

Formacion y espacios
de encuentro
(Proyecto de
transformaciéon
cultural).
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ed/ow/éod ole enconendro

4@0’0%

Acciones de comunicaciéon "Employer Branding".

Realizar entrevistas de salida para conocer los motivos
de quienes se van de manera voluntaria.

Campus Portal de formacién de la empresa (Escuelas de conocimiento).

Plan de comunicacién del expatriado.

Visitas del CEO a delegaciones. ~

Jornadas dirigidas a jefes de servicio para exposicion
de lineas estratégicas.

Foros de encuentro.



GESTION DE PERSONAS

Seguir contribuyendo principalmente a los objetivos de salud y bienestar, igualdad y diversidad, y empleo digno y
saludable - ODS H H

(o s / %%J%W%W&%/wﬁm

OBJETIVO OBJETIVO OBIJETIVO
No.
INDICADORES ODS 2021 2022 2023
, _ Incrementar las contrataciones/promociones de mujeres en
LE4P2.1 (Pj‘?rc‘?[nta“/? de rguprets en %gestos ODS5  puestos de mandos intermedios de acuerdo a los compromisos
Irectivos/mandos intermedios Meta 5.5 4cordados en el Il Plan de igualdad
Mantener/mejorar
indice de satisfaccion o de los indicadores de la  Mantener/mejorar I\/Iantener/mejorar
LE4P31 compromiso de los empleados ODS 8 ultima encuesta de los inldicadores de los |n.d|cadores de
. (Encuepsta de la voz del empleago o similar) Meta 8.5 clima realizada en la Gltima encuesta la Ultima encuesta
2019 (91% esta de clima realizada de clima realizada

orgulloso de trabajar
en esta empresa)

. , , ODS 8
LE4P3.2  [ndice de frecuencia de accidentes* Meta 8.8 10,4 9,9 9,4
, Mantener/incrementar el nimero de horas empleado
N° medio de horas de ODS 8

respecto al afio anterior o en su defecto ampliar el alcance
de n® empleados que recibe formacion

LE4P4.1 . .
formacién por empleado y afio**  Meta 8.5

* (N° de accidentes con baja /n° de horas trabajadas) 1.000.000
** Dato 2020: 94% empleados y 97% empleadas recibieron formacién. N° horas de formacién /trabajador: 9,75 Nacional y 17,74 Internacional.
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ETICAY COMPLIANCE

Trasladar a toda la compaiia y a la cadena de suministro la cultura y valores éticos y el compliance de Aqualia a través
de una implantaciéon 360° - ODS (¥ [E [@

Alensomienls posac lo Toma.de docisionss g dlifusin e bnanos prscli

Aprobacion de politicas y procedimientos en
sociedades 100% Aqualia.

Desarrollo del modelo Aprobacion de politicas y procedimientos en paises
P1 de compliance con socios.

Implantacién de controles para mitigar riesgos en
materia de corrupcion.

[ Acciones para formar y sensibilizar a los empleados
Y .. L. online.
== P2 Formacioén en cultura ética
(QVQ (Q\ Acciones para formar y sensibilizar a los empleados ~

offline.
.

Due diligence a terceras partes: socios, agentes y

| . . clientes privados.
‘ \ b3 Homologacién de
proveedores Implantacién y seguimiento del proceso de

homologacién de proveedores.
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ETICAY COMPLIANCE

Trasladar a toda la compania y a la cadena de suministro la cultura y valores éticos y el compliance de Aqualia a través de una

implantacion 360° - ODS [ E @

Alensomienls posac lo Toma.d docisionss g dlifusiin i bnanos prscli

No. INDICADORES

% de sociedades controladas con modelo

LESP1.1 ; )
de compliance implantado

% de empleados online que han visualizado las acciones
LESP2.1 de sensibilizaciéon en cultura ética lanzadas
(tips, videos, etc.) (media anual)
% de empleados online que han recibido formacién

LE5P2.2 ot s . >
sobre el Cédigo Etico y anticorrupcion

% de empleados offline que han recibido algun input

sobre cultura ética
(tips, videos,punto del empleado, etc.)

LE5P2.3

LESP3.1 % proveedores homologados (NALANDA) sobre las
susceptibles de homologacién*

LESP3.3 Acciones de sensibilizacién en empresas proveedoras

ODS

ODS 16
Meta 16.5y 16.6

ODS 16
Meta 16.5y 16.6

ODS 16
Meta 16.5y 16.6

ODS 16
Meta 16.5y 16.6

ODS 16
Meta 16.5y 16.6

ODS 12y 13
Meta 12.8y 13.3

* Criterios proveedores susceptibles de homologacion: proveedores cuya facturacion supera los 50.000€ (2021).

Proveedores seleccionados en base a la clasificacién de los materiales considerados de riesgo por Compliance con facturacion >10.000€.

Proveedores del listado de actividades peligrosas que han facturado en 2021.

Con estos criterios el listado de proveedores susceptibles de homologacion asciende a 1.137 (2021).

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

OBIJETIVO
2021

100%

80%

85%

50%

9%

OBIJETIVO
2022

100%

90%

87%

60%

60%

OBIJETIVO
2023

100%

100%

90%

70%

80%
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IMPACTO SOCIAL

Difundir el esfuerzo que realiza Aqualia para garantizar el acceso al agua para reforzar el vinculo con las comunidades - ODS @

Mecanismos tarifarios para

O P1.1 garantizar el acceso al agua 'y
saneamiento

09 p1.2  Proyecto de accion social
ligado a:

Bonos sociales y subvenciones

Identificacion de clientes vulnerables

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

@Woéamwso{,w[ meconismos wW’mw% el acceso
/7 ¢ _ 07 [4 / ’

#cu'oma

Clasificacion y seguimiento de clientes en funcién de los mecanismos
tarifarios.

Clasificacion y seguimiento de clientes en situacion de vulnerabilidad a
los que se garantiza el acceso al agua y saneamiento.

Internacional. Identificacion del nUmero de beneficiados por bonos,

tarifas o subvenciones, a los que se les garantiza el acceso al agua 'y
saneamiento (ltalia, Portugal, Francia y Georgia).
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IMPACTO SOCIAL

Difundir el esfuerzo que realiza Aqualia para garantizar el acceso al agua para reforzar el vinculo con las comunidades - ODS @

@Woéwwsw mecanidmos wW’mwm el acceso
/ [ BN A4 [4 / ’

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
No.
INDICADORES ODS 2021 2022 2023
N° de clientes de Espafia con posibilidad de acceso a
LE6P1.1.1 ODS 6
tarifas subvencionadas en el servicio de agua y Meta 6.1y 6.2 1.825.000  2.300.000  2.400.000
saneamiento
N° de clientes de Espafia beneficiados via bonos ODS 6
LE6P1.2.1
sociales y subvenciones Meta 6.1y 6.2 22.105 >0.000 60.000
N° de clientes de Italia, Portugal y Francia ODS 6
LE6P1 22  Conacceso a tarifa subvencionada en el Meta6.1y6.2  176.000 197.000 199.000
suministro de agua y saneamiento ' '
N° de clientes de ltalia, Portugal, y Francia ODS 6 .
HEOP1-23 heneficiados via bonos sociales y subvenciones Meta 6.1y 62  Noaplica 3.054 3.085
N° de clientes de Georgia con posibilidad de acceso ODS 6 .
LE6P1.24 3 tarifas subvencionadas en el servicio de Meta 6.1y 6.2 No aplica 652.500 659.000
agua y saneamiento
N° de clientes de Georgia beneficiados via bonos ODS 6 -
2. . ) N | 24.074 24.315
HOPLZS sociales y subvenciones Meta 6.1y 6.2 O aplica

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Contribuir a los ODS vinculados a Aqualia desde alianzas estratégicas - ODS @ El

P1.  Alianza con Caritas en el ambito de la accién social para el acceso al agua

P2. Acuerdo de colaboracion publico-privada con la Universidad de Almeria para la realizacion
de proyectos de investigacion en distintos procesos del ciclo integral del agua (ambito
académico y medioambiental)

P3. Alianza intersectorial en el ambito de la gobernanza, StepbyWater, para acelerar la
contribucién-pais a los objetivos y metas del ODS 6

[/
e,
-
[1\g

\\J
4

a
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

Contribuir a los ODS vinculados a Aqualia desde las alianzas estratégicas - ODS @ B

No.

LE7P1.1

LE7P1.2

LE7P1.3

LE7P2.1

LE7P2.2

LE7P3.1

LE7P3.2

LE7P3.3

LE7P3.4

LE7P3.5

INDICADORES

N° de centros sociales que estan subvencionados en el
acceso al agua

N° de personas beneficiadas que estan subvencionadas
en el acceso al agua

Inversion para esta subvencion en el acceso al agua

Satisfaccién curso de verano organizado por la Catedra
Aqualia, Universidad de Almeria

N° de trabajos TFM y TFG en la Catedra Aqualia

N° de empresas que han firmado el decélogo de
StepByWater

N° de acciones impulsadas en relacién con los objetivos
de la alianza

N° de articulos de divulgacion posteados en la web

N° de conferencias realizadas

N° de eventos desarrollados

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

ODS

ODS 6
Meta 6.1y 6.2

ODS 6
Meta 6.1y 6.2

ODS 6
Meta 6.1y 6.2

ODS6y9
Meta 9.5

ODS6y9
Meta 9.5

oDS 6y 17
Metas 6 (todas), 17.14,17.16 y 17.17

ODS 6y 17
Metas 6 (todas), 17.14,17.16 y 17.17

ODS 6y 17
Metas 6 ( todas), 17.14,17.16y 17.17

oDS 6y 17
Metas 6 ( todas), 17.14,17.16y 17.17

ODS 6y 17
Metas 6 ( todas), 17.14,17.16 y 17.17

OBJETIVO
2021

No aplica
No aplica
No aplica
No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

223

OBJETIVO
2022

10%1
170%™
5% 1
+90%

5% 1

T

10%1

OBJETIVO
2023

110%™

10%71

5% T

+90%

5% 1T

21

110%™
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Nuestro compromiso con la triple sostenibilidad

Aqualia promueve e integra en su cultura de empresa los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
El Plan Estratégico de Sostenibilidad 2021-2023 se enfoca a la consecucién de las metas establecidas por la Agenda 2030, con una vocaciéon de acciéon
transversal relacionada con el grado en que dichas metas se vinculan a la actividad de la compaiiia.

Prioritarios

Compromisos por la actividad de Aqualia

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

6.16.26.36.4
6.ay6.b
Garantizar la
disponibilidad y
gestion sostenible
del aguay
saneamiento para
todos

Proyectos de
accion social para
garantizar el
acceso al aguay al
saneamiento.

Reduccion del
consumo hidrico

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

]2 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

12.212.412.5
Asegurar la gestion
sostenible de los
recursos naturales

Traslado de los
proyectos de |+D+i
en circularidad

del agua a la
produccién

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

17.17 Fomentar

y promover la
constitucion de
alianzas eficaces en
las esferas publica,
publico-privada

Proyectos y alianzas
con terceros en el
ambito de los ODS

INDUSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

9.4.
Modernizar las
infraestructuras
utilizando los
recursos con
mayor eficacia

Proyectos de
Aqualia LIVE

para la gestién
eficiente del agua

11.b Aumentar
el nimero de
ciudades que
adopten el uso
eficiente de
recursos

Implantacion
del balance
hidraulico:
modelizacion de
redes

SALUD
Y BIENESTAR

3.3 Poner fin a
las enfermedades
transmitidas por
el agua

Proyectos de
medicién del
impacto de los
proyectos en
paises: PPP for
Cities

1 ACCION
POR EL CLIMA

13.2 Incorporar
medidas relativas
al cambio
climatico en

las politicas y
estrategias

Optimizacion
energética y
reduccion de
emisiones

7.2. Aumentar
la proporcién
de energia
renovable en
el conjunto

de las fuentes
energéticas

% de energia
renovable
producida
% de energia
de origen
renovable
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Nuestro compromiso con la triple sostenibilidad

FIN
DE LA POBREZA

il

1.4. Garantizar que
todos los hombres y
mujeres, en particular
los pobres y los mas
vulnerables, tengan
acceso a los servicios
basicos, los recursos
naturales, etc.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

4.3. Asegurar el
acceso igualitario

a una formacion
técnica, profesional
y superior de calidad

Compromisos corporativos

IGUALDAD
DE GENERD

5.5. Asegurar la
participacion plena

y efectiva de las
mujeres y la igualdad
de oportunidades de
liderazgo a todos los
niveles decisorios

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

8.5.8.6.8.8.
Promover el
empleo digno para
todas las personas,
en un entorno
seguro y donde

se protejan sus
derechos

‘I VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

15.1. Velar por la
conservacion, el
restablecimiento

y el uso sostenible
de los ecosistemas

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

16.5 Reducir la
corrupcion y el
soborno

16.6 Crear
instituciones eficaces
y transparentes que
rindan cuentas

Identificacion de
clientes vulnerables
para garantizar el
acceso al agua 'y
saneamiento

PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD 2021-2023

Campus de
formacion
corporativo (Escuelas
de conocimiento)

Formacion y
sensibilizacién con
directivos y mandos
intermedios en una
cultura inclusiva en
la compaiia

Colaboracion
con asociaciones
que promuevan
la contratacién
de personas con
discapacidad.

Difundir la
cultura preventiva
Be Aqualia en
proveedores

Iniciativas con
los entornos
para promover la
biodiversidad

Desarrollo del
modelo de
compliance

Formacion en
cultura ética
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